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RESUMEN
Con la presente investigacion, lo que se buscé: es, determinar de qué manera
influye el benchmarking en la optimizacion de la logistica en la Unidad de
Uchucchacua de la Compafiia de Minas Buenaventura S.A.A. — afio 2017.
La investigacion fue de tipo aplicada y de disefio descriptivo correlacional; el
método deductivo nos permiti6 abordar las principales teorias de nuestras
variables: Aplicacién del benchmarking y Optimizar la logistica; el método
utilizado es el inductivo, lo que permitié el analisis de nuestro objeto de estudio
desde la realidad. La muestra fue de 257 trabajadores de la Unidad de
Uchucchacua, el cual se determiné de forma probabilistica y no probabilistica,
se utiliz6 como instrumento un cuestionario compuesto por 18 preguntas, con
respuestas en la escala de Likert
Nuestra investigacion concluye que a un nivel de significancia de 0.05 existe una
relacion fuerte entre el Benchmarking y optimizar la logistica en la Unidad de
Uchucchacua de la Compafiia de Minas Buenaventura S.A.A.-2017. Es decir,
una correcta aplicacion del Benchmarking optimizara la logistica en la Unidad de
Uchucchacua de la Compafiia de Minas Buenaventura S.A.A
En nuestras conclusiones, ponemos a disposicion varias recomendaciones,
siendo la principal, que se aplique el benchmarking para optimizar la logistica de
dicha unidad, para ello se debe desarrollar politicas internas, asi como asesorias
externas, concerniente a la aplicacion y desarrollo de este instrumento de
gestion

Palabras clave: Benchmarking, logistica



ABSTRACT

With this research, what was sought: is to determine how benchmarking
influences logistics optimization in the Uchucchacua Unit of the Company of

Minas Buenaventura S.A.A. - year 2017

The research was applied type and correlational descriptive design; The
deductive method allowed us to address the main theories of our variables:
Application of benchmarking and Optimization of logistics; The method used is
inductive, which allowed the analysis of our object of study from reality. The
sample was of 257 workers of the Unit of Uchucchacua, which was determined
in a probabilistic and non-probabilistic way, a questionnaire consisting of 18

guestions was used as an instrument, with answers on the Likert scale

Our investigation concludes that at a level of significance of 0.05 there is a strong
relationship between Benchmarking and optimizing logistics in the Uchucchacua
Unit of the Company of Minas Buenaventura S.A.A.-2017. That is, a correct
application of Benchmarking will optimize the logistics in the Uchucchacua Unit

of the Company of Minas Buenaventura S.A.A

In our conclusions, we make several recommendations available, the main one
being that benchmarking is applied to optimize the logistics of said unit, for this,
internal policies must be developed, as well as external advice, regarding the
application and development of this instrument of management

Keywords: Benchmarking, logistics



INTRODUCCION
El benchmarking es una técnica o herramienta de gestién que consiste en tomar
como referencia los mejores aspectos o practicas de otras empresas, ya sean
competidoras directas o pertenecientes a otro sector (y, en algunos casos, de
otras areas de la propia empresa), y adaptarlos a la propia empresa agregandoles

mejoras.

Es por ello que consideramos importante aplicarla en la presente investigacion
con la finalidad de optimizar la Logistica en la Unidad de Uchucchacua de la

Compafia de Minas Buenaventura S.A.A, en el afio 2017.

Con la cual buscamos analizar la situacion actual de como se lleva a cabo la
gestion logistica de dicha unidad, considerando que hoy en dia las empresas a
nivel mundial, viven un clima de competencia y constante cambio, cambio que
esta determinado por fuerzas internas (liderazgo, mision, visién, metas, etc.) y

externas (aspectos sociales, legislacion, regulacién, politica, economia, etc.)

El presente trabajo de investigacion consta de 4 capitulos, las cuales se
desarrollan de forma ordenada y sistematica cumpliendo con el reglamento de

grados y titulos de nuestra facultad, y esta estructurada de la manera siguiente:

En el primer capitulo, se presenta el problema de investigacion, la formulacion
del problema y los objetivos que guiaron el trabajo a lo largo del proceso de

nuestra investigacion.


https://www.crecenegocios.com/herramientas-de-gestion-empresarial

En el segundo capitulo, con la intencién de dar las bases tedricas que sustenten
el presente trabajo, se ha recurrido a fuentes de bibliografia en materia del
Benchmarking y la Logistica. Para ello se consultd material bibliografico de
diferentes autores, asi como trabajos relacionados al tema, en este capitulo se
desarrolla la fundamentacion teérica, asi como los antecedentes encontrados y

la definicidn de los términos utilizados en nuestra investigacion.

En el tercer capitulo, se especifica la metodologia y técnicas de investigacion, el
disefio de investigacion, la poblacién de estudio, los instrumentos de recoleccion

y métodos de analisis de datos utilizados en nuestra investigacion.

El cuarto capitulo, que es la ultima parte del trabajo de investigacion,
presentamos los resultados obtenidos con la aplicacién del SPSS, asi mismo la
discusion, asi como la contrastacion de hipétesis, del mismo modo las

conclusiones y recomendaciones a los que arribamos luego de nuestro sondeo.

LAS AUTORAS
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1.1.

CAPITULO |
PROBLEMA DE INVESTIGACION
Identificacidon y determinacion del problema
"Aguel que conoce a su enemigo y se conoce a si mismo, no tiene por
qgué temer el resultado de cien batallas"
(Sun Tzu, “El Arte de la Guerra”)

El enunciado de Sun Tzu lineas arriba, que vivio c. 544-496 a. C,
nos da un enfoque de lo que es el Benchmarking. El concepto de
benchmarking tiene su origen y se hizo popular en EE. UU., donde fue
empleado en la gestion de empresas industriales en los afios sesenta,
pero alcanza su cima a finales de los afios setenta. Aunque el concepto
subyacente, como se ha introducido en este epigrafe, ha estado presente
en las organizaciones desde mucho antes.

Las compafiias en la actualidad para lograr el éxito necesitan
aplicar un plan estratégico que les permitan sobrevivir en un mercado
cambiante dia a dia, sobre todo altamente competitivo, sin embargo,
existen empresas que no toman conciencia de ello por lo cual se ven
superadas por sus competidores del mismo rubro, consideramos que el
Benchmarking es una herramienta de suma utilidad en las actuales
circunstancias.

La concepcion del benchmarking de las primeras experiencias y
resultados de aplicar esta técnica en el area de fabricacion por la empresa
Xerox, publicadas en el libro de Camp de 1989. Su edicion no pudo ser

mas oportuna, pues coincide con el resurgimiento de la compaiiia



norteamericana, que llega a ser una de las dos Unicas ganadoras ese
mismo afio del Premio Nacional de Calidad Malcolm Baldrige. A pesar
que se reconoce que lo mas importante del benchmarking; es que sefiala
la direccidon que se tiene que seguir, que las mediciones especificas y
operacionalmente cuantificables, se insiste en la evaluacion comparativa
contra las mejores practicas, en la busqueda y establecimiento de
objetivos, relacionados con la mejora del performance y de la calidad.
(Camp, P, 1989).

Formamos parte de un mundo en constante cambio y por ende
cada vez mas competitivo, en el que la aplicacion de la herramienta del
benchmarking se ve a menudo, ya que las empresas buscan mejorar su
competitividad y mejorar la calidad de la gestion de la logistica, no es la
excepcion. Por lo que consideramos de suma importancia su aplicacion
en la gestion de la logistica para lograr la optimizacion de la misma.

¢Por qué benchmarking?, porque al utilizar esta herramienta
conoceremos mejor nuestra realidad (fortalezas y debilidades en la
gestién de la logistica) y buscaremos estar preparados para enfrentar
mejor nuestra gestion, ya que esta herramienta nos permite compararnos
con otras empresas y evaluar en que estamos fallando, si nuestros
clientes internos estan con la capacidad de poder gestionar un buen
servicio, si muestran confianza en la aplicacion del instrumento de
Benchmarking y si cuentan con nuevas practicas innovadoras.

En este sentido, se conocera si el benchmarking sirve como
herramienta a la logistica. Ademas, como un factor que sirve de

parametro y guia, que puede indicar a la empresa si debe cambiar de



1.2.

1.3.

rumbo o si de lo contrario seguir con las estrategias utilizadas hasta ese
momento, es por ello nuestra preocupacion por desarrollar la presente

investigacioén que servird de guia para optimizar la logistica.

Delimitacion de la investigacion

Nuestra investigacién se realiz6 en la Unidad de Uchucchacua
de la Comparfiia de Minas Buenaventura S. A. A Ubicado en el Distrito de
Oyon, Provincia de Oyon, departamento de Lima, considerando como
materia de investigacién a sus directivos y empleados, y tuvo un periodo

aproximado de tres meses.

Formulacion del problema

1.3.1. Problema general
¢En qué medida influye el benchmarking en la optimizacion de la
logistica en la Unidad de Uchucchacua de la Compafia de Minas
Buenaventura S.A.A. — 2017?

1.3.2. Problema especifico

a. ¢En qué medida influye el benchmarking interno en la
optimizacién de la logistica en la Unidad de Uchucchacua de
la Compafiia de Minas Buenaventura S.A.A. — 20177

b. ¢En qué medida influye el benchmarking competitivo en la
optimizacién de la logistica en la Unidad de Uchucchacua de

la Compafiia de Minas Buenaventura S.A.A. — 20177



c. ¢En qué medida influye el benchmarking funcional en la
optimizacion de la logistica en la Unidad de Uchucchacua de

la Compafiia de Minas Buenaventura S A.A. — 20177

1.4. Formulacién de objetivos
1.4.1. Objetivo general
Determinar de qué manera influye el benchmarking en la
optimizacién de la logistica en la Unidad de Uchucchacua de la
Compafia de Minas Buenaventura S.A.A. — afio 2017

1.4.2. Objetivos especificos:

a. Determinar en qué medida influye el benchmarking interno en
la optimizacion de la logistica en la Unidad de Uchucchacua de
la Compafiia de Minas Buenaventura S.A.A — afio 2017

b. Determinar En qué medida influye el benchmarking
competitivo en la optimizacién de la logistica en la Unidad de
Uchucchacua de la Compaiiia de Minas Buenaventura S.A.A
—ano 2017

c. Determinar en qué medida influye el benchmarking funcional
en la optimizacion de la logistica en la Unidad de Uchucchacua

de la Compaiiia de Minas Buenaventura S.A.A — afio 2017

1.5. Justificacion de la investigacion:
En un mundo cada vez mas competitivo y con alto desarrollo
tecnoldgico e industrial, donde la innovacion y el cambio son la constante,

el Benchmarking se convierte en una herramienta estratégica para

4



1.6.

afrontar estos cambios, las empresas mineras no son la excepcion a esta

regla, porgue nos permite comparar y analizar las mejores practicas.

¢Por Qué Benchmarking En Logistica?

En los procesos logisticos se encuentra concentrada, en gran
parte, la respuesta a los objetivos exigentes de satisfaccion de los clientes
y de la cadena de abastecimiento, reduccion de niveles de inventario y de
costos operativos, los cuales son ingredientes criticos del mercado
competitivo actual. Por lo anterior es indispensable medir y analizar
permanentemente los indicadores logisticos con el objeto de emprender
las acciones necesarias para optimizar nuestra gestion.

Lo que pretendemos con esta investigacion es analizar la
problemética y que le hace falta a esta herramienta de benchmarking
aplicado a la optimizacion de la logistica, en la Unidad de Uchucchacua
de la Companiia de Minas Buenaventura S. A. A.

En esta perspectiva, el presente trabajo de investigacion aportara
informacion técnica y cientifica que servird de alcance a los directivos y
empleados de nuestra empresa materia de investigacion. Considerando
gue la mineria es el principal rubro de exportaciones del pais, siendo un
sector con altas ventajas competitivas considerando los inmensos

recursos mineros existentes.

Limitaciones de la investigacion
En todo trabajo de investigacion, la principal limitacion es caracter

econdémico para su financiamiento, ya que no existen instituciones que



puedan financiar las investigaciones, en este caso de pre grado. La
presente no pude ser la excepcion a la regla, por ello decidimos financiar
con nuestros limitados recursos econdmicos. Proveniente sobretodo del
apoyo de nuestros padres.

Asi mismo, no obstante que se dispone de bibliografias suficientes
sobre Benchmarking, la mayoria las hemos encontrado en el internet, ya
gue nuestra Biblioteca de nuestra Universidad no cuenta con libros
suficientes alusivos a nuestra investigacion, lo que nos dificulto la tarea
de revisar la documentacién bibliografica correspondiente, sobre todo

para dar consistencia al marco tedrico.



2.1.

CAPITULO Il

MARCO TEORICO

Antecedentes del estudio

A. En el &mbito internacional

Titulo: “APLICACION DE LA HERRAMIENTA BENCHMARKING EN
LA OCV MONTERREY”

Autor: Yari Carmen GAITAN CORTEZ

Universidad: Instituto Tecnolégico y de Estudios Superiores de
Monterrey

Conclusiones:

Se logro utilizar la herramienta Benchmarking en la Oficina de
Congresos y Convenciones de Monterrey, para los procesos de
Prospeccion de clientes y Asignacion de recursos, con la participacion
de seis Oficinas de Convenciones que accedieron a ser socias del
estudio. Los contactos y nombres de las oficinas socias de la
investigacion se pueden ver en el Anexo 1. Es necesario aclarar que,
dado que es el primer andlisis del tipo y las caracteristicas de la
investigacion, parte de la informacion que se obtuvo fue “comparativa”,
es decir permitio detectar practicas que utilizan en sus procesos las
OCV’s participantes; otra parte de la informacion recopilada permitid
obtener hallazgos sobre actividades que realizan las otras Oficinas de
Convenciones.

Titulo: Benchmarking About Lean Manufacturing in the Textile Sector
in Medellin

Autor: Arrieta, Herrera y Romano



Universidad: “UNIVERSIDAD DE MEDELLIN” — COLOMBIA

Afo: 2010

Conclusiones:

Después de la aplicacién del modelo de Spendolini a través del
cuestionario desarrollado para diagnosticar el estado de Manufactura
Esbelta en el sector de la confeccion en la ciudad de Medellin,
especificamente para los segmentos de Blue Jeans, camisas tipo polo
y t-shirts, se encontré que para 30 empresas de la muestra la
calificacion general promedio es de 61.17%. Este resultado est& por
encima del nivel minimo aceptable; sin embargo, es muy eficiente al
compararlo con el de empresas de categoria mundial. Ninguna de las
empresas evaluadas se encuentra en los niveles superiores del primer

cuadrante, con resultado del 80%.

En el ambito nacional

Titulo: Analisis, diagndéstico y propuesta de mejora de la cadena
logistica y de planeamiento de las compras de una empresa peruana
comercializadora de productos quimicos.

Autor: Juan Gonzalo Isaac Quevedo Cassana

Universidad: “PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DEL PERU.
Afo: 2010

Conclusiones:

Se evidencio la necesidad de elaborar un plan que permita estimar la
demanda futura de los materiales, con la finalidad de alinear el

abastecimiento con la demanda, reduciendo asi el inventario



inmovilizado y la pérdida de ventas por falta de stock. También se
evidencio la falta de un control, documentacion y estandarizacion de
procesos, ademas de la carencia de indicadores de desempefio, que
ayuden a medir la gestion de la cadena de suministro. Se mostro la
manera para realizar un adecuado control ciclico de los inventarios,
de manera que se eviten incongruencias entre las existencias fisicas
y lo reflejado en el sistema de informacion. Asi como se evidencio la
forma en la que el area comercial afecta el desempefio de la cadena
de suministro, al no contar con estimados de venta, comprometer
unidades no disponibles, modificar los programas de produccién, no
respetar las unidades de medida de despacho estandares y contar
con permisos para la colocacion de érdenes de compra. 5. Se
demostr6é que el modelo de referencia sugerido por el Supply chain
council SCOR puede ser aplicado (teniendo en cuenta la aplicacion
de cada uno de sus subprocesos, tanto de primer, como de segundo
nivel) en la evaluacion de la cadena de suministro de una empresa
peruana dedicada a la comercializacion de insumos quimicos.
Titulo: “El benchmarking y su influencia en la ventaja competitiva de
las micro y pequefias empresas del sector comercio de prendas de
vestir en la ciudad de Tarapoto, 2015”

Autor: Villacorta Copia, Christian Enmanuel

Universidad: “Universidad Nacional de San Martin”

Ano: 2017



Conclusiones:

Para evaluar el nivel de benchmarking vemos que en el sector
comercio de prendas de vestir, en su dimension de determinacion del
enfoque, comprension de la organizacion, de determinacion de los
aspectos a evaluar, de determinacion del objeto de comparacion, en
su dimension de realizacion y en su dimension de mejora del

desempefio se encuentra en un nivel regular.

En el &mbito local:

Titulo: “El benchmarking y su incidencia en la gestion de la
municipalidad distrital de Huariaca, Pasco 2017

Autor: Magaly Zosimo CISNEROS MENDOZA; Magaly Irene PAUCAR
SOTO

Universidad: “UNIVERSIDAD NACIONAL DANIEL ALCIDES
CARRION” — PASCO

Afo: 2018

Conclusiones:

Los resultados nos muestran un nivel de relacion de regular que la
aplicacion del benchmarking mejora la gestion municipal. Es
preocupante porque existe un descontento de un poco menos de 2/5
partes de los encuestados, por lo que es importante y necesario corregir
esta deficiencia en la mejora de relaciones para que todos los
trabajadores puedan aplicar adecuadamente la aplicacion del

benchmarking para mejorar la gestion municipal.

10



2.2.

Bases tedricas - cientificas

2.2.1. Benchmarking

Origen: Existen dos proverbios que justifican la existencia del
Benchmarking. Uno de ellos es de origen chino y data de hace mas
de mil 500 anos, y reza “Si usted conoce a su enemigo y se conoce
a si mismo, no tiene por qué temer el resultado de 100 batallas”.
El otro se origin6 en Japon y proviene de la palabra dantotuzu que
significa “luchar por ser el mejor de los mejores”. El origen del
Benchmarking proviene de la misma naturaleza humana, de la
necesidad de ser mejores a medida que transcurre el tiempo.

El Benchmarking o comparacion referencial, nacio a partir
de la necesidad de las compafias de saber como se estan
desempeiiando otras empresas con la finalidad de tener
informacién que les permita mejorar los procesos y entrar en un
amplio nivel de competitividad. Gracias a la busqueda continua de
mejoras, tanto en los procesos industriales como en los
comerciales, se llegan a encontrar formas de aplicacion que se
traducen en resultados positivos para las empresas. Tal es el caso

del Benchmarking.

Historia: El concepto de benchmarking tiene su origen y se hizo
popular en EE. UU., donde fue empleado en la gestion de
empresas industriales en los afios sesenta, pero alcanza su cima
a finales los afos setenta. Aunque el concepto subyacente, como

se ha introducido en este epigrafe, ha estado presente en las

11



organizaciones mucho antes. Las investigaciones en los métodos
cientificos de la organizacién del trabajo desempefiados por
Frederick Taylor a ultimos del siglo XIX estaban basadas en el
concepto de benchmarking (O’Reagin y Keegan, 2000).

Cuando se explora en sus origenes es normal encontrar en
cualquier documento a la compafia Xerox Corporation, que
atribuye su éxito a una estrategia de “Liderazgo Mediante la
Calidad”. Concretamente, es a partir de 1979 cuando Xerox decide
aplicar el benchmarking competitivo en algunas de sus unidades
operativas.

Varios acontecimientos provocaron que Xerox fuera
perdiendo cuota de mercado. Entonces decide tratar de explicar
por qué un distribuidor americano vendia sus maquinas de
reprografia a un precio igual a los costes de fabricacion de Xerox.
Para ello, iniciaron un proceso de reingenieria a la inversa y una
visita a su filial Fuji Xerox, 2000bde donde deriva su programa de
‘Liderazgo Mediante la Calidad”. La compania aplico
benchmarking y tuvieron éxito.

En 1981 se estaba utilizando en toda la organizacion, y a
nivel de departamentos funcionales.

Se trataba de comprobar como las distintas areas de las
mejores empresas en su clase (competidoras directas 0 no) hacian
sus propios productos, cuales eran sus costes, distribucion y
precios de venta, tipo de tecnologia aplicada, enfocados a ser los

mejores en cada area. Esto era posible a través de mediciones

12



numeéricas tales como ratios financieros gastos, ingresos.
Disminuyeron costes en las tareas de servicio y en la unidad de
produccién, redujeron el inventario en proceso y produjo un
aumento de la ratio de productividad en la organizacion de
distribucién. En estos origenes de principios de los 1980s, la
compafiia reconoce no haber sido eficaz en la evaluacion entre
areas u operaciones internas o “benchmarking interno”. La
empresa fallé en esta perspectiva, centrandose mas en el exterior,
con el fin de hacer mas provechosas las visitas a otras compafiias.
Continud el proceso, y mas tarde investigd por qué las compariias
rivales japonesas fabricaban fotocopiadoras més fiables que las
suyas a un precio inferior. La compafiia aprendio de la rapidez en
las funciones de almacenamiento y empaquetado de L.L. Bean
(hasta tres veces mas rapidos), de la eficacia en la facturacion de
American Express y en la planificacion de produccion. La empresa
exploré publicaciones especializadas, asistencia a conferencias o
reingenieria y manipulacion de materiales para captar informacion
sobre las compaiiias. En 1989 la compafia es seleccionada como
ganadora del Premio Nacional de Calidad Malcolm Baldrige
(Nacional Instituty of Standards and Technology, NIST, 2001). Zairi
y Whymark, (2000b), autores que han analizado en profundidad la
cultura, historia y logros de la compafia, exponen en su trabajo
como en 1990 se establecen areas especificas para mejorar en
motivacion y satisfaccion del empleado. En 1991, emprende un

programa de certificacion comercial de excelencia5 (business
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excelence certification, BEC), que integra negocios, planificacion
de calidad y revision dentro de la organizacibn. Esta
autoevaluacion permite analizar la robustez, integridad,
penetracion y efectividad global de sus procesos. Xerox fue
reconocida por esta técnica y metodologia, que tiene por objetivo
de impedir la complacencia. Esto es el resultado de llevar a cabo
una estrategia de implantar procesos de aprendizaje continuos en
todos los niveles.

No séOlo se trataba de dirigir o guiar cambios en la
organizacion, sino también hacer auténticas transferencias de las
posibles mejores préacticas. EI modelo de transferencia de mejores
practicas consistia en lo siguiente: identificacion y documentacion
de las mejores practicas, donde quiera que estén (clientes,
divisiones, equipos), validacion, a través del consenso que
involucra a expertos y aquellas personas brillantes de la entidad,
transferencia, a través del compromiso de la alta direccion, el
desarrollo de prioridades y planes de mejora6, e implementacion,
y utilizacion del modelo BEC para revisar y evaluar la transferencia
de las mejores practicas.

En 1992 Xerox dirigid 22 estudios en 24 compafiias. El
equipo de finanzas de la compafia aplicé su propia evaluacion
comparativa a un conjunto de empresas entre las que se
encontraban Kodak, AT&T, Digital Equipment Corp., IBM,
Laboratorios Abott y Hewlett Packard. Compafias similares en

cuanto a tamafio y complejidad. Los esfuerzos estuvieron
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centrados en impuestos, negocios financieros, contabilidad y
sistemas financieros.

El benchmarking es un parte integral del nuevo y mayor
énfasis en la calidad. Segun la seccion Business Productos and
Servicies, BP&S de Xerox la planificacion de nuevos productos y
servicios estd basada en datos, organizados en 375 sistemas de
informacion, que incluyen 175 sistemas especificos para planificar,
gestionar y evaluar la mejora de la calidad.

La mayoria de estos datos proceden de una amplia red de
supervision del mercado y retroalimentacién del cliente, que apoya
la evaluacion de sus demandas (NIST, 2001). Zairi y Whymark,
(2000b) sostienen que el liderazgo por la calidad ha cosechado
otros beneficios importantes, entre los que encontramos la
satisfaccion del cliente ha mejorado cerca de un 20% y el tiempo
de desarrollo de nuevos productos se redujo un 25-50%.

Posteriormente, otras compafilas como IBM, Motorota,
AT&T, General Electric, Remingtong Arms (division de Du Pont
Co.), Kodak, Canon, Minolta y muchas mas, iniciaron el
aprendizaje del benchmarking. Esta gran diversidad de compafias
ha establecido programas formales de benchmarking.

El proceso de benchmarking se popularizé por medio del
citado Premio Nacional de Calidad Malcolm Baldrige, dependiente
del National Institute of Standards and Technology, NIST. Se
otorga cada afio para reconocer a aquellas organizaciones

estadounidenses por su excelencia de rendimiento y calidad.
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Las finalidades del Premio, inicialmente, consistieron en la
promocion de la excelencia de la calidad entre las empresas
americanas y alcanzar la productividad de las naciones extranjeras
(especialmente Japdn), incrementalmente mas competitivas, que
estaba afectando a una seria recesion (Loomba y Johannessen,
1997).

Segun el American Productivity & Quality Center, APQC, se
ha desarrollado un programa de calidad mas amplio alrededor del
premio y sus criterios, que son aceptados ampliamente como
estandares para la excelencia en la actuacion en cualquier parte
del mundo.

Estos criterios se encuentran bastante detallados y son muy
rigurosos, permiten evaluar la calidad de una organizacion, y son
utilizados por compafiias como lineas directrices para mejorar la
calidad. Los criterios de excelencia del premio se agrupan en siete
categorias y veinticuatro elementos. Los creadores del Premio
Nacional de Calidad Malcom Baldrige incluyeron el benchmarking
y la comparacion con los competidores entre las categorias del
Baldrige. Recoge en su manual que los evaluadores del premio
buscan procesos metddicos y sistematicos relacionados con el
benchmarking, y evaluaran: la identificacion de aquellos procesos
de la entidad que requieren una mejora, la seleccion de las
empresas objetivo adecuadas, el estudio de éstas y la implantacion
de lo aprendido; esto constituye la esencia del benchmarking.

También se hace un énfasis en el enfoque de sistemas donde los
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procesos estén interrelacionados y estén coordinados entre si. Los
procesos deben estar orientados a la mejora y aprendizaje
continuo, fin principal del benchmarking.

En su planteamiento estratégico cubre una proyeccion de
indicadores clave de rendimiento, con una correcta comparacion
con la competencia. Uno de sus requisitos consiste en compartir
informacion de otras empresas estadounidenses sobre las
estrategias de calidad logradas. Los criterios del premio serian
igualmente validos para evaluar la situacion de las
administraciones publicas en general a la hora de implantar
estrategias de calidad.

Sin embargo, no todo han sido condecoraciones, también
han surgido en la prensa escrita, comentarios criticos y limitaciones
éticas. Loomba y Johannessen (1997) los agrupan en problemas
relacionados con una falta de falta de equidad, superficialidad y
relacionados con la publicidad impulsada por el premio, grandiosa
y trascendental para el futuro. Estos autores invitan al programa
del premio Baldrige a expandirse a nuevos territorios tales como
agencias gubernamentales, organizaciones del cuidado de la salud
y compaifiias no lucrativas.

Por otra parte, este tipo de premios favorece que otras
organizaciones mejoren sus técnicas de gestion de la calidad como
medio para poder competir con mas efectividad por el premio. Asi
mismo, el publicar los criterios y las estrategias de calidad de

guienes reciben el premio, permite que sean utilizados por otras
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organizaciones como alineamiento para mejorar su nivel de
calidad.

Son varios los paises, han incorporado la entrega de un
premio de calidad. En Europa el homélogo al Premio Baldrige es
el Premio Europeo de Calidad (European Quality Award) otorgado,
desde 1992, por la European Foundation of Quality Management,
EFQM. La difusion del premio, que proponen Loomba vy
Johannessen (1997), a otras organizaciones es lograda en este
caso, a él pueden optar el sector de fabricacion en general, de
servicios y publico. Esta fundacion plantea un Modelo de
Excelencia como una herramienta para revisar e identificar mejoras
organizacionales. El modelo provee una serie de criterios con los
que cualquier organizacion puede auto-evaluarse y usar la
estructura para identificar ‘diferencias’ con otras organizaciones.
Este modelo de auto-evaluacion incluye un conjunto de actividades
entre las que se encuentran: talleres de discusion, estudios,
cuestionarios y entrevistas, examen de procesos o0 actividades, y
simulaciéon de un premio. Puede ser usado para empezar un
programa de mejora para identificar areas que corregir y establecer
prioridades. En diferentes niveles de la organizacion o de
unidades. El quinto nivel del premio (Premio de Calidad Europeo)
tiene la maxima distincibn y es el otorgado a aquellas
organizaciones o unidades organizacionales europeas con un
historial de cinco afios de mejora continua. En la segunda

categoria del premio la fundacién evalta el benchmarking como
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criterio para llegar a ser una organizacion “reconocida por la
excelencia”.

En Japdn, el Premio Deming, otorgado por la Union of
Japanese Scientists & Engineers, JUSE, fue creado en 1951, en
honor de este gura de la calidad americano.

La practica del benchmarking se ha convertido en un
concepto popular entre las compafias estadounidenses
principalmente en los afios 1980 y 90s, aplicada durante esta
tltima década a otras disciplinas como la educacion o el gobierno
central, regional y local. A Europa llegé tras varios afios de
utilizacion en USA, pero ha sorprendido su intensidad en la
adaptacion en todas partes (Camp, 1998). Las razones que han
hecho que este método sea preferido para mejorar la actuacion se
resumen en que esta aportando rigurosidad en establecer los
objetivos, superando la desconfianza, asignando responsabilidad
y acelerando el cambio de cultura.

¢Para qué sirve? El Benchmarking es una técnica en la que
se comparan los procesos de una organizacion con aquellos de
organizaciones similares a fin de analizar formas de mejorar dichos
procesos en la propia organizacion. Es un acercamiento
sistematico utilizado para identificar “mejores practicas”, siendo
una técnica que permite aprender sobre los éxitos de otros en un
area donde el equipo esta tratando de hacer mejoras.

Es de gran utilidad para el personal gerencial y equipos de

trabajo especifico. Se recomienda involucrar en el uso de esta

19



2.2.2.

herramienta a un experto en el proceso que se va a estudiar/
analizar.

Se utiliza para desarrollar nuevas ideas para modificar y
mejorar el proceso de que se trata. Se debe tener cuidado en
entender perfectamente el funcionamiento del proceso propio
antes de analizar los procesos de otros. Y utilizarla una vez
analizadas las estrategias y haberlas comprendido cabalmente

para adoptarlas o adaptarlas.

Gestion logistica

Origenes de lalogistica. - El término logistica proviene del campo
militar; esta relacionado con la adquisicién y suministro de los
equipos y materiales que se requieren para cumplir una mision.
Los ingenieros logisticos de las compafilas siempre han
coordinado la gestién de aprovisionamiento de los suministros y
materiales y el reporte continuo de insumos para sus ejércitos,
enfrentando las batallas sin contratiempos y con todo lo necesario
para llevar a cabo exitosamente su mision. En la actualidad, cada
vez es mas frecuente la utilizacion de este término por parte de
organizaciones que cuentan con un numero elevado de puntos de
suministro y de clientes geograficamente dispersos. Un ejemplo
representativo de esta situacion lo constituyen las multinacionales,
gue llevan a cabo el aprovisionamiento de materiales, la
fabricacion y la distribucion de sus productos en distintos paises.

La década de los setenta fue muy importante para el desarrollo de
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la logistica. Hasta ese momento, la filosofia de gestion mundial de
las empresas estaba basada en:

e Los recursos energéticos en el mundo eran baratos e ilimitados.
e Las empresas tenian tasas de crecimiento siempre positivas.

e La demanda siempre seria el factor determinante de ventas y

beneficios.

Pero iniciando la década de los setenta se presentan los siguientes

hechos:

1. Sun Tzu,”El arte de la guerra” La referencia mas antigua de la
logistica militar aparece entre los afios 2900 y el 2800 a.C., es
decir; que antecede a todo dato historico; incluyendo los
innumerables descubrimientos con que la civilizacién china
contribuyé al avance de la humanidad: la invencion de la red,
la escritura, el papel, la polvora, la imprenta, el arnés, el
estribo, el paraguas, la brujula, la circulacion de la sangre, la
acupuntura, el cero en matematicas, la primera ley del
movimiento, que por tanto tiempo hemos atribuido a Newton; y
tantos otros aportes de los que da cuenta la obra monumental.

Sun Tzu, “El arte de la guerra”.

2. Hechos relevantes en el desarrollo de la logistica:

Evolucion de la logistica
e Los origenes (1950) Periodo de crecimiento y aumento de

la demanda: la capacidad de produccién y venta era muy
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superior a la capacidad de distribucién. Muchas empresas
podian fabricar productos con rapidez y venderlos con
regularidad, pero tenian dificultades para entregarlos a

tiempo y de manera eficiente.

La transicién (1960) La polarizacion del mundo en dos
grandes bloques politicos: capitalismo y socialismo. El
tiempo de respuesta es “hoy” mismo, pues los centros de
distribucion estan abarrotados de los productos que el
mercado demanda; los medios de transporte fueron la
prioridad del desarrollo, especialmente el ferrocarril en

Europa y el transporte terrestre en Norteamérica.

Tiempos de respuestas (1980) El concepto de distribucion
fisica se unié con el de gestion de materiales. La economia
comenz6 a experimentar periodos de recesion y de
crecimiento. Los directivos de distribucion fisica empezaron
a analizar los programas de mercadeo y a preguntar sobre
temas relativos al servicio al cliente, tanto en términos
cuantitativos como cualitativos. Los directivos que iniciaron
Su participacion en procesos de toma de decisiones
relativas a la estrategia de gestion de inventarios, vieron que
el tiempo de respuesta podia mejorar de forma considerable
la rentabilidad de la empresa si se planeaban correctamente

las operaciones de distribucion. Los ejecutivos de
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distribucion fisica comenzaron a ganar respetabilidad entre

sus colegas de mercadeo y finanzas.

Gestion de materiales (1980) Aparecio el concepto de
gestion de materiales. EI MRP brinda el soporte especifico
para propiciar una mayor productividad de las plantas y los
principios del Kaizen. La gestion de materiales adopt6
rapidamente una postura proactiva en el disefio de la
estrategia de fabricacion. En el desarrollo de los conceptos
de distribucion fisica y gestion de materiales ha jugado un
papel destacado la rapida expansion de las computadoras.
Cobré importancia la disponibilidad de capital, asi como su
costo (una escasez de capital es critica, puesto que
distribucién fisica y gestion de materiales son procesos
intensivos en capital). Durante los afios ochenta también se
ha visto el desarrollo de nuevos servicios de distribucion y
mas recientemente, se ha iniciado el proceso de

racionalizacion de los servicios de transporte.

Globalizacién (1990) Adquieren creciente importancia las
operaciones a nivel internacional, las cuales no solo
significan importacién y exportacion. Las multinacionales se
distinguen por su capacidad para integrar y controlar
operaciones internacionales, con fabricacion especializada

y estrategias de mercadeo globales. Esta globalizaciéon
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exige ser capaz de coordinar actividades complejas, de
forma que las compras, la produccion y la financiacion
tengan lugar en los paises con costos méas bajos. Una
perspectiva global de este tipo ha evidenciado la necesidad
de gestionar la logistica a nivel mundial. Mas
concretamente, esta nueva logistica debe ser capaz de
controlar el proceso complejo de distribucion de inversiones
dentro y entre un gran numero de naciones con leyes,
culturas, niveles de desarrollo econdémico y aspiraciones
diferentes. Mora, L. A. (2011) resalta dos definiciones sobre
logistica; la de GS1 Colombia (Instituto Colombiano de
Automatizacién y Codificacidon Comercial), “logistica es el
proceso de planear, controlar y administrar la cadena de
abastecimiento y distribuciéon, desde el proveedor hasta el
cliente y con un enfoque en la red de valor y colaboracién
entre los actores de la red logistica interna y externa”, y; la
promulgada por el Council of Logistics Management (CLM),
Consejo de Administracion Logistica, una organizacion
profesional de administradores logisticos, educadores y
profesionales fundada en 1962, con el propésito de su
educacion continua y el intercambio de ideas, es: “La
logistica es el proceso de planear, implementar y controlar
el flujo y almacenamiento eficiente y a un costo efectivo de
las materias primas, inventarios en proceso, de producto

terminado e informacién relacionada, desde los puntos de
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origen hasta los de consumo; con el propdsito de satisfacer
las necesidades de los clientes”. Rojas, M.D., Guisao, E. Y.,
Cano, J.A. (2011) concuerdan que la conceptualizacion de
logistica gira alrededor de la palabra disponibilidad y guarda
relacion muy estrecha con la expresion que afirma que el
éxito de una empresa radica en “ofrecer al mercado el
producto correcto, en el lugar correcto y en el momento
correcto”. Casanovas, A. y Cuatrecasa, L. (2003) coinciden
en que la logistica empresarial esencialmente comprende la
planificacion, la organizacion y el control de todas las
actividades relacionadas con la obtencion, traslado y
almacenamiento de materiales y productos, desde la
adquisicion hasta el consumo, a través de la organizacion y
como un sistema integrado. El objetivo que pretende
conseguir es satisfacer las necesidades y requerimientos de
la demanda de la manera mas eficaz y con el minimo coste
posible. Una definiciébn actual mas completa de logistica
ajustada a la realidad empresarial es la siguiente: “Dado un
nivel de servicio al cliente predeterminado, la logistica se
encargara del disefio y gestion del flujo de informacion y de
materiales entre clientes y proveedores (distribucion,
fabricacion, aprovisionamiento, almacenaje y transporte,...)
con el objetivo de disponer del material adecuado, en el

lugar adecuado, en la cantidad adecuada, y en el momento
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oportuno, al minimo coste posible y segun la calidad y

servicio predefinidos para ofrecer a nuestros clientes”.

En los dltimos afos, la funcion clave de la logistica integral se esta
incorporando rapidamente en las empresas, considerada como

una coordinaciéon y un enlace entre:

Mercado (clientes y consumidores).

Canales de distribucion.

Actividades operativas de la propia empresa.

Proveedores.
Las actividades logisticas dentro de la empresa se centran en tres
tipos de procesos basicos:

a) Proceso de aprovisionamiento, gestibn de materiales entre
los puntos de adquisicion y las plantas de procesamiento
que se tengan.

b) Proceso de produccién, gestion de las operaciones de
fabricacion de las diferentes plantas.

c) Proceso de distribucion, gestion de materiales entre las

plantas mencionadas y los puntos de consumo.

Mora, L. A. (2011) nombra a cuatro macro procesos en la gestion

logistica:

1) Gestién de compras y almacenamiento, que, en términos de
gestion y control de operaciones relacionadas con los flujos

fisicos de materiales, las compras se constituyen en la primera
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2)

funcién de la cadena de suministro. Esto debido a que el inicio
de este importante proceso depende de las necesidades de
materias primas y materiales de empaque identificadas para
los procesos productivos; asi como de los repuestos para las
tareas de mantenimiento; recurso humano necesario; horas de
montacargas requeridas en el centro de distribucion; cantidad
de papel para fotocopias, etc. Tal determinacion de actividades
nace de la planeacién y prondstico de la demanda que realice
una determinada compafiia. Sin embargo, la funcion de
compras se integra a este proceso, al igual que al de
innovacion y desarrollo, como un agente conocedor de las
fuentes de aprovisionamiento y, por ende, de aquellos actores
capaces de satisfacer de manera 6ptima los requerimientos de

adquisicion de la empresa.

Gestion moderna de inventarios, los inventarios son recursos
utilizables que se encuentran almacenados en algin punto
especifico del tiempo. La funcion béasica de las existencias es
el desglose, es decir; separar las actividades internas de una
compafiia, tales como manufactura, distribucion o
comercializacion. Con el objetivo de satisfacer las necesidades
y expectativas de los clientes, debe encontrarse el equilibrio
ideal, brindandoles el mayor nivel de servicio posible con el
menor nivel de inventario. Si un bien no esta disponible en el

momento en que el cliente lo solicita, se perdera la venta y, en
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3)

algunas circunstancias, posiblemente, las ventas futuras. Por
el contrario, si se tienen altas cantidades de dicho producto, se

tendran altos costos

El objetivo final de una buena administracion del inventario, es
mantener la cantidad suficiente para que no se presenten ni
faltantes (stockouts) ni excesos de existencias (overstock), en
un proceso fluido de produccién y comercializacion. Esto
conduce a tener una adecuada inversion de los recursos de
una compafiia y un nivel 6ptimo de costos de administrar el

inventario.

Gestion logistica en centros de distribucion y almacenes, una
bodega o almacén puede definirse como un espacio
planificado para ubicar, mantener y manipular mercancias y
materiales. Dentro de esta definicion hay dos funciones
dominantes: el almacenamiento y el manejo de materiales. El
papel que tiene una bodega en el ciclo de abastecimiento de
la empresa depende de la naturaleza de la misma. En algunas
ocasiones, sera un punto de paso donde se descompone el
flujo de materiales, conformado por unidades de empaque,
para despachar las cantidades que necesitan los clientes. En
este caso, el almacenaje no tiene tanta relevancia como el
manejo de materiales. Como punto de partida, es necesario
entender que las actividades fisicas desarrolladas durante el
proceso de almacenamiento son: recepcion, almacenaje,
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4)

preparacion de pedidos y expedicion. Se destaca tres grandes
funciones como; minimizar el costo total de la operacion,
suministrar los niveles adecuados de servicio y el

complemento de procesos productivos.

Gestion del transporte y distribucion de carga y distribucion, de

una forma breve y sencilla, diremos que la funcion de

transporte se ocupa de todas las actividades relacionadas
directa o indirectamente con la necesidad de situar los
productos en los puntos de destino correspondientes, de

acuerdo con unos condicionantes de seguridad, servicio y

costo. La palabra transporte se relaciona inevitablemente con

el concepto de movimiento fisico del producto. Sin embargo,
conviene desde este momento hacer algunas
puntualizaciones:

- El llamado tiempo de transporte no se refiere solo al
transporte fisico del producto (mercancia en transito), sino
al periodo comprendido desde que la mercancia esta
dispuesta en los muelles para su carga, hasta que el
producto fisicamente es descargado en el lugar de destino,
lo cual incluye necesariamente conceptos tales como:
tiempos de espera, carga, descarga de vehiculos, parada
en ruta, transbordos, etc.

- Una correcta gestion del transporte obliga a que el

responsable esté involucrado no solo en las tareas del dia
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a dia, como habitualmente ocurre, sino que sea participe
de los planes estratégicos y tacticos de la empresa, para
adaptar sus recursos a las necesidades que esta tenga a
mediano y largo plazo. La calidad del servicio esta en
funcion de las exigencias del mercado, englobando una
serie de conceptos, relacionados, entre otros, con los
siguientes aspectos:

e Rapidez y puntualidad en la entrega.

e Fiabilidad en las metas prometidas.

e Seguridad e higiene en el transporte.

e Cumplimiento de los condicionantes impuestos por el

cliente (horarios de entrega, etc.).

Informacion y control de transporte.

Esto constituye evidentemente un reto para las empresas

gue deberian centrar su responsabilidad como gestores de

este servicio en los siguientes aspectos:

e Utilizacion eficiente de los vehiculos, asi como de la
mano de obra ligada a ellos.

e Maxima rapidez y fiabilidad en las entregas, con un
funcionamiento eficaz de la flota de transporte.

e Mantenimiento de la maxima seguridad tanto en el
trafico como en los productos que transportan.

e Operativa de acuerdo con la legislacion vigente.

Es asi que, una cadena de suministro esta formada por

todas aquellas partes involucradas de manera directa o
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indirecta en la satisfaccion de la solicitud de un cliente. La
cadena de suministro incluye no solamente al fabricante y
al proveedor, sino también a los transportistas,
almacenistas, vendedores al detalle e incluso a los mismos
clientes. Dentro de cada organizacion, como la del
fabricante, abarca todas las funciones que participan en la
recepcion y el cumplimiento de una peticion del cliente.
Estas funciones incluyen, pero no estan limitadas al
desarrollo de nuevos productos, la mercadotecnia, las
operaciones, la distribucion, las finanzas y el servicio al
cliente. Origen del término «cadena de suministro» El
término «cadena de suministro», también conocido como
«cadena de abasto» (del inglés: Supply Chain), entré al
dominio publico cuando Keith Oliver, un consultor en Booz
Allen Hamilton, lo uso en una entrevista para el Financial
Times en 1982. Tomo tiempo para afianzarse y quedarse
en el Iéxico de negocios, pero a mediados de los 1990's
empezaron a aparecer una gran cantidad de publicaciones
sobre el tema y se convirtid en un término regular en los
nombres de los puestos de algunos funcionarios. David
Blanchard define a la cadena de suministro como: “La
secuencia de eventos que cubren el ciclo de vida entero de
un producto o servicio desde que es concebido hasta que
es consumido.” La "Cadena de Suministro" no esta limitada

a empresas manufactureras, sino que se ha ampliado para
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incluir tanto "productos tangibles" como "servicios
intangibles" que llegan al consumidor que requieren a su
vez insumos de productos y servicios. El Council of Supply
Chain Management Professionals (CSCMP) define
"Cadena de Suministro" como:

1) La Cadena de Suministro eslabona a muchas
compafias, iniciando con materias primas no
procesadas y terminando con el consumidor final
utilizando los productos terminados.

2) Todos los proveedores de bienes y servicios y todos
los clientes estan eslabonados por la demanda de los
consumidores de productos terminados al igual que
los intercambios materiales e informaticos en el
proceso logistico, desde la adquisicion de materias
primas hasta la entrega de productos terminados al
usuario final.

Internamente, en una empresa manufacturera, la Cadena

de Abasto conecta a toda la Organizacion pero en

especial las funciones comerciales (Mercadotecnia,

Ventas, Servicio al Cliente) de abasto de insumos para la

produccion (Abastecimiento), productivas (Control de

Produccion, Manufactura) y de almacenaje y distribucion

de productos terminados (Distribucion), con el objetivo de

alinear las operaciones internas hacia el servicio al

cliente, la reduccién de tiempos de ciclo y la minimizacion
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del capital necesario para operar. La Cadena de
Suministro al igual que todas las actividades de la
Organizacion acepta la existencia de Filosofias
innovadoras y las incorpora a su quehacer, por lo que es
facil encontrar términos fortalecidos por las mismas como
lo es "Lean Supply Chain Management” o "Lean six

Sigma Logistics".

2.2.3. jVamos por la 4ta revolucién industrial y logistica!

Industria 4.0, término acufiado en la Feria Industrial de
Hannover en 2011, es hoy en dia tema recurrente en los mas
diversos foros y conferencias empresariales y tecnoldgicas a nivel
global; un concepto que envuelve a las audiencias que despiertan
ante la mencién de la 4ta. Revolucion Industrial.

¢ Qué encierra el concepto Industria 4.0? Especificamente,
el término hace alusion al proceso de digitalizacion del sector
industrial que abarca desde la digitalizacion de la informacion hasta
los elementos fisicos (Internet de las Cosas), factor que
revolucionara los procesos tradicionales de produccion,
adaptandose a las necesidades particulares de cada consumidor
en tiempo real.

Basicamente, lo que los analistas proponen es que
inexorablemente se producira una transformacion en los sistemas
“clasicos” de produccion a nivel masivo, con productos mas

costumizados y a la medida del consumidor; todo lo cual se lograria
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gracias a la implementacion de diversas tecnologias que
interactdan entre si, en diferentes niveles (Digitalizacion integral).

Aunque suena complicado, el concepto es simple si se lleva
alo doméstico y se aterriza a la realidad actual para ejemplificar su
avance futuro. En este sentido, lo primero a establecer es que los
usuarios y clientes finales cada dia estan méas informados y
demandan productos mas costumizados con una calidad
contrastada y a costos competitivos. Lo anterior representa un reto
para las empresas que deben ser rapidas y flexibles para entender
lo que el cliente exige y responder a esta demanda con la maxima
velocidad posible. Es ahi donde la revolucion comienza.

Planteada la necesidad del consumidor actual, resulta obvio
gue la industria y la cadena de valor en general deba reinventarse
y dejar atras ‘la vieja forma de hacer las cosas’, siendo el camino
I6gico: la digitalizacion integral, es decir, que diversas industrias,
de diversos rubros sean capaces de comunicarse entre si dentro
de cada Cadena de Valor para que, de una forma colaborativa,
permitan mejorar los productos, los procesos y los modelos de
negocio en aras de satisfacer a los consumidores.

Es claro que llegar a este punto es por demas complejo, ya
gue implica un cambio de mentalidad respecto a la forma de
‘producir’ y de ‘hacer negocios”. No obstante, para los impulsores
de este paradigma la Industria 4.0 es una oportunidad para
incrementar la competitividad de las empresas en el esquema de

globalizacion. EI nimero de ejemplos de Industrias que han
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2.2.4.

adoptado este enfoque 4.0 en la actualidad no es menor. Por sélo
mencionar algunos, tenemos lo hecho por la multinacional
tecnoldgica SAP que esta desarrollando junto a la automotriz BMW
una plataforma en la nube que sirva de enlace entre la
automovilistica y socios externos para ofrecer, por ejemplo,
servicios de estacionamiento los usuarios.

Otra iniciativa digna de mencion involucra a la prestigiosa
marca deportiva Nike que en la actualidad permite al cliente
disefar sus zapatillas, eligiendo las texturas, los colores e incluso
los tipos de tejidos de las mismas; una opcion que es viable gracias
al alto grado de digitalizacion alcanzado por la compaiiia y al
sistema colaborativo que implementa con sus respectivos

proveedores de materias primas.

Las tecnologias de la industria 4.0

Ahora bien, si en la primera Revolucion Industrial el
emblema fue la maquina de vapor y en la segunda y tercera
revoluciones lo fueron la fabricacion en linea y la electronica
industrial; la 4ta. Revolucion Industrial implica la implementacion
de tecnologias digitales en los procesos productivos. De acuerdo
a lo anterior, en el nuevo proceso industrial la robética colaborativa
es uno de los factores a considerar. En este punto, el uso de
magquinas que ayudan al operario en tareas repetitivas o peligrosas
sin agredirlo, compartiendo actividades en un mismo lugar fisico

sera una constante.
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Las fabricas del futuro, también incorporaran sistemas
ciberfisicos, es decir, diminutos ordenadores con sistemas
embebidos en la fabricacién y enormes funcionalidades para el
procesamiento de informacion. Asimismo, en la fabricacion se
implementaran sistemas de sensorizacion, de vision inteligente y
de realidad aumentada con maquinas que aprenden por si mismas
siempre bajo la tutela del operario que sera pieza clave en el nuevo
modelo de fabricacion.

fabricacion aditiva o por capas también sera fundamental en
esta nueva industria, porque ahorrara tiempo y dinero frente a
técnicas tradicionales. Asimismo el “Big data”, esa tecnologia de
analisis de ingentes cantidades de datos que reutilizados con
“inteligencia” ofrecen grandes funcionalidades y que pueden
almacenarse y procesarse en tiempo real desde sistemas de
computacion en la “nube” seran de uso cotidiano y estratégico para
la nueva Industria 4.0.

La implementacién de estas tecnologias a los procesos
industriales, brindaran a la Industria 4.0 una capacidad de
adaptacion constante a la demanda; permitiéndole servir al cliente
de una forma mas personalizada; aportar un servicio post venta
uno a uno, disefar, producir y vender productos en menos tiempo;
afiadir servicios a los productos fisicos; crear series de produccion
mas cortas y rentables; y aprovechar la informacion para su

analisis —en tiempo real- desde mudltiples canales (CMS, SCM,
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CRM, FCM, HRM, Help desk, redes sociales, Internet de las
cosas).

¢ Qué hay de la logistica 4.0?

En el paradigma de produccion descrito, otro concepto que
cobra relevancia (aunque no originalidad) es el de Logistica 4.0.
En este sentido, para muchos es a penas légico que ‘si cambia el
modelo industrial, el modelo logistico ‘debe adaptarse’ y, a decir
verdad, el sector viene experimentando desde hace tiempo y de
forma paralela su propia revolucion. Lo cierto es que la Industria
4.0 demanda un desarrollo paralelo en el sector logistico. Si
llevamos lo anterior a un ejemplo concreto tendriamos que decir
gue de nada sirve que el consumidor personalice sus productos o
servicios si éstos no llegan o se entregan en el tiempo y en la forma
que él requiere.

De la unién de ambos conceptos nace la verdadera
revolucién. La nueva era digital que se cierne sobre la produccion
industrial, también obliga a la digitalizaciébn de las operaciones
logisticas. Si se piensa a nivel integral, las herramientas
tecnoldgicas disponibles y futuras convergen para —finalmente-
optimizar toda la cadena de suministro global. Las nuevas
programaciones permitiran a las empresas garantizar que la
produccion sea mas personalizada, al tiempo que aseguraran que
la gestion de los envios se realice de forma mas eficiente en

funcidn de las previsiones de demanda.
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Tan lejos, tan cerca

Si bien el paradigma de Industria y Logistica 4.0 se visualiza como ‘futura’,
lo cierto es que el mafiana ya toca nuestra puerta. En esta linea, para
2017 se espera que las tecnologias descritas tomen cada vez mas
protagonismo en ambos flancos de forma orgénica. No obstante, aun hay
mucho terreno que recorrer hasta que la digitalizacion Industrial (y

logistica) sea una realidad global.

Ahora bien, atendiendo a las predicciones, en base a los avances
recientes, tenemos que, con la proliferacion de la |oT, el Big Data esta
empezando a tomar relevancia. Esto impulsara una necesidad critica de
andlisis predictivo en 2017. Las cadenas de suministro implementaran
"centros de operaciones digitales" que proporcionaran informacion en
tiempo real basada en funciones y roles individuales. Los centros
combinaran datos estructurados de los sistemas empresariales y 0T con

datos no estructurados tales como clima, trafico y sentimiento del cliente.

El objetivo ya no solo sera medir lo que esta sucediendo en la cadena de
suministro, sino también predecirlo. La clave es que el analisis y la
prediccion deberan estar basados en roles para hacerlos relevantes y
ejecutables. Consecuentemente, el enfoque en la centralizacion del
cliente y la individualizacion del producto sélo aumentara. Principalmente
en las industrias de negocio a consumidor (B2C), pero también en las
situaciones B2B, los fabricantes se centraran cada vez mas en los

clientes, a través de la entrega de productos individualizados.
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Asi la Industria 4.0 seguira su curso ascendente y de hecho continuara
impulsando la inversiobn en Tl en 2017. Basicamente, los fabricantes
tendran que mejorar en el andlisis de datos, detectar la demanda, predecir
los impulsores del mercado y responder con rapidez y precision de cara
al cliente durante los préximos 12 meses. No terminaran este trabajo el
proximo afio. Pero tendrdn que actuar en 2017 si quieren seguir siendo

competitivos en 2018 y seguir vigentes de cara al futuro.

En este contexto, actualmente ya estdn entrando en juego soluciones
innovadoras que se estan empleando en el sector logistico: los
etiquetados inteligentes, empleo de las TIC, médems GPRS y 3G, RFID.
Ademas, se estan implementando innovaciones aplicadas al ambito de la
logistica: utilizacion de redes low power (las cuales permiten sensorizar
los pallets), web browsers o apps, etc. Todas estas innovaciones daran
lugar a la generacién de nuevos datos, que se gestionaran y trataran a
través del Big Data. Esto implicara la generacién de nuevas aplicaciones
y plataformas que agilizaran de una forma mas sencilla la interconexion
de todos los servicios y protagonistas de la cadena de suministro y
transporte.

Para que el sector de la logistica se pueda adaptar por completo y de
forma eficiente a todas estas innovaciones, ha de producirse también una
evolucion légica en la intralogistica, que dé lugar a la optimizacion de los
procesos de manutencion dentro de los almacenes; un desafio futuro

frente al que todos los actores del rubro deben estar atentos.
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2.2.5. Lalogistica inteligente o smart logistics

Es la evolucion logica en la gestion de la cadena de
suministro, donde el aprovechamiento de las nuevas tecnologias
juega un papel crucial, destacando la interconectividad, pero
donde igualmente son fundamentales nuevos planteamientos y
filosofias orientados a la sostenibilidad, la responsabilidad social
empresarial y el respeto con el medio ambiente.

El sector logistico es uno de los principales pilares de la
economia Europea y esta siendo uno de los principales motores
de la recuperacion economica. Los mercados globalizados y los
nuevos modelos de negocio, impulsados en buena parte por el
extraordinario crecimiento del comercio electrénico, exigen unas
cotas cada vez mas elevadas de eficacia y eficiencia a lo largo de
toda la cadena de suministro moderna, que necesita reducir los
costes en armonia con la sostenibilidad y el medio ambiente.
¢, Qué es Smart Logistics?

Smart Logistics, o Logistica Inteligente en espafiol, es un concepto
amplio pero que en términos generales se refiere a lograr cadenas
de suministro eficaces y eficientes aprovechando las tecnologias
de la informacidn, la intercomunicacion entre todos los actores que
participan en la cadena de suministro y las automatizaciones que
permiten liberar al personal humano de parte de las tareas de
control. De esta forma, se pueden definir nuevos procesos dentro

de la gestidon de la cadena de suministro que proporcionen nuevos
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valores afiadidos, reduciendo los costes al mismo tiempo se es
mas respetuoso con el medio ambiente y se establecen nuevos
modelos de negocio mas sostenibles.

Con la evolucién en las tecnologias de trazabilidad, la mercancia
puede incorporar sensores y Smart tags, siendo el RFID activo una
de las tecnologias mas maduras y ampliamente adoptadas, que
pueden combinarse con servicios de localizacion y GPS. Esto
permite tener un control mas exhaustivo sobre la mercancia, donde
la tendencia es evolucionar hasta disponer de este control en
tiempo real. Esto, por ejemplo, permite detectar que no se rompa
la cadena de frio en la cadena de suministro de perecederos,
organizar las rotaciones de la mercancia teniendo en cuenta sus
fechas de caducidad, etc.

Ademas de tener productos “smart” que son capaces de manejar
informacién por si mismos e interactuar y comunicarse con su
entorno, las tecnologias de la informacion permiten integrar esto
en un entorno mas amplio, coordinandose con los sistemas de
software de gestion y de provision de servicios. En lugar de que
cada actor de la cadena de suministro mantenga su informacion de
forma aislada (fabricante, distribuidores, puntos de venta, etc.), la
tendencia es evolucionar hacia escenarios donde todos ellos
puedan compartir informacion en tiempo real. Muchas de las
filosofias de gestion que persiguen la maxima eficiencia, tales
como la Logistica Just-in-Time o el sistema Seis Sigma, tratan

también de que la comunicacion sea fluida y fiable a lo largo de
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toda la cadena de suministro, permitiendo asi adoptar estrategias
logisticas mas inteligentes.

En la Logistica Inteligente o Smart Logistics se habla a menudo de
la ubicuidad como una de las caracteristicas clave. Esto se refiere
tanto a la ubicuidad de la informacion (desde la informacién
proporcionada por sensores hasta la informacion de alto nivel de
los sistemas ERP, CRM, etc.) como a la ubicuidad de la
comunicacion, permitiendo que todos los elementos de la cadena
puedan intercambiar dicha informacién entre si. Las iniciativas
tecnoldgicas mas actuales, como el Internet de las cosas (en inglés
Internet of Things, abreviado 10T) y la “Internet fisica” (Physical
Internet) pretenden llevar la revolucion de la informacion digital, de
la que hemos sido testigos durante las Ultimas décadas, al plano
fisico, donde todas las cosas sean capaz de proporcionar y
manejar informacion y comunicarse con su entorno y con el resto
de cosas que tengan a su alrededor.

La logistica inteligente o Smart Logistics necesita que todos sus
componentes sean “smart” y sean capaces de comunicarse entre
ellos. Dentro de la amplitud de la cadena de suministro, los
almacenes juegan un papel determinante en todos aquellos puntos
de la cadena donde la mercancia deba detenerse temporalmente,
bien para su redistribucion o bien a la espera de su venta. Esto
abarca desde grandes centros de distribucion hasta pequefios

almacenes de logistica urbana, que tendran que disefiarse usando
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2.2.6.

los sistemas de estanterias metalicas mas apropiados para cada
tipo de carga, nivel de rotacion y aprovechamiento del espacio.

Una logistica inteligente se beneficia de los sistemas
de preparacion de pedidos automatica, de los almacenes
automaticos y de los sistemas de transporte de logistica interna

como los transportadores de rodillos inteligentes.

Unidad de Uchucchacua de la Compafia de Minas
Buenaventura S. A. A.
UBICACION. - Se encuentra en la vertiente occidental de los
Andes, en el Distrito de Oyoén, Provincia de Oydn, departamento
de Lima entre 4500 y 5000 metros sobre el nivel del mar.
Accesos ala mina:
- Carretera Lima-Sayan-Churin-Oyén-Uchucchacua.
- Carretera Cerro de Pasco-Uchucchacua.
Ademas, cuenta para casos de emergencia con un Helipuerto.
Principales productos (en orden de importancia):
- PLATA
- ZINC
- PLOMO
Tipo de operacion y minas
Subterrdnea en las minas Socorro, Carmen y Huantajalla.
Método de explotacién
Corte y relleno ascendente debido a la irregularidad de su

mineralizacion.
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Perforacién horizontal con jumbos, upper drill y perforadoras
jackleg.

Voladura controlada.

Sostenimiento con split sets, cuadros de madera, shotcrete,
cimbras, gatas de friccion, Wood Packs, pernos de anclaje y
mallas electro soldadas.

Acarreo con scooptram, transporte con camiones de bajo perfil de
20 tons de capacidad o locomotoras de bateria y troley con carros
U 35, Granby.

Izare a través de dos Piques: Master shaft y Pique Luz

Drenaje del agua de la mina por gravedad a través del tunel Paton
con una longitud de 4560 mts.

Relleno de los tajeos: 80% detritico y 20 % hidraulico.

meétodo de tratamiento

La Planta Concentradora 2,250 TCSD, produce 2 tipos de
concentrados: Concentrado Ag-Pb y Concentrado de Zn.
Chancado (Chancadora de Quijadas),

Tres Etapas de Molienda (SAG y dos etapas de Molienda
Convencional)

Flotacion Diferencial (Circuitos Ag-Pby Zn) y

Filtrado (Filtros Netzsch).

Infraestructuras

SALUD: 01 hospital con una capacidad instalada de 20 camas
para hospitalizacion.

EDUCACION: 02 centros educativos, primaria y secundaria.
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GENERACION ELECTRICA: Central Hidroeléctrica de Paton y

linea de transmision Paragsha-Uchucchacua.

Comunidades aledafias

- Comunidad Campesina de Oyoén

- Comunidad Campesina de San Juan Bafios de Rabi

- Comunidad Campesina de Chinche Tingo (Regién Pasco-
Provincia Daniel Carrion)

- Comunidad Campesina de San Juan de Yanacocha (Caserio

de Cachipampa)

2.3. Definicion de términos basicos

- Benchmarking. - es un proceso sistematico y continuo para evaluar
los productos, servicios y procesos de trabajo de las organizaciones
gue son reconocidas como representantes de las mejores practicas,
con el proposito de realizar mejoras organizacionales.

- Benchmarking competitivo. - Es aquel que esta orientado hacia los
productos, servicios y procesos de trabajo de los competidores
directos.

- Benchmarking interno. - Entendemos por Benchmarking interno a
las operaciones de comparacion que podemos efectuar dentro de una
misma empresa.

- Benchmarking funcional. - comparar los estandares de la empresa
con los de la industria a la que pertenece. El funcional, identifica la
practica mas exitosa de otra empresa, sea 0 no competidora, pero

gue se considera lider en un area especifica de interés. En muchos
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casos se puede utilizar informacion compartida entre empresas de
diferentes sectores. Se lleva a cabo entre empresas de un mismo
sector, pero que prestan servicios o suministran productos que no son
competitivos directamente entre si.

Por tanto, el benchmarking funcional es aquel que comprende la
identificacion de productos, servicios y procesos de trabajo de
organizaciones que podrian ser y no son competidoras directas de su
organizacion. El objetivo del benchmarking funcional es identificar las
mejores practicas de cualquier tipo de organizacion que posea una
reputacion de excelencia en el area especifica que se esté
sometiendo a benchmarking. Este tipo de benchmarking se puede
enfocar en cualquier organizacion de cualquier industria.
informacion interna. - La comunicacion interna es la comunicacion
dirigida al cliente interno, es decir, al trabajador. Nace como
respuesta a las nuevas necesidades de las compafiias de motivar a
Su equipo humano y retener a los mejores en un entorno empresarial
donde el cambio es cada vez mas rapido, (Mufioz, s.f.).

La innovacion empresarial puede suponer una renovacion de
productos o de la propia empresa, generalmente actualizandose a las
demandas del mercado. En muchos casos, el éxito de una empresa
depende del grado de innovacion, debido a que esta caracteristica
puede ser el rasgo distintivo que le haga tener éxito.

innovacion tecnoldgica. - El campo de la tecnologia se caracteriza
por un continuo avance. La innovacion, por lo tanto, es una de las

caracteristicas de la tecnologia que supone la creacion de nuevos
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dispositivos en muchos casos a partir de la modificacion de elementos
ya existentes. La introduccion de nuevos cambios permite la creacion
de nuevos productos. Algunos ejemplos de innovacion tecnolégica
pueden ser algunos dispositivos electronicos como los teléfonos
moviles de Ultima generacion.

Cambio. - es un proceso, una accion o un efecto en la cual se altera
el estado estable de algo. Cuando se asocia al verbo cambiar también
puede significar una sustitucion o reemplazo de algo o alguien.
Competitividad. - La palabra competitividad puede definirse de
muchas maneras, dependiendo del contexto en que se mencione, por
ejemplo, Ivancevich, et al (1997, p.5) lo define como:

“La medida en que una nacion, bajo condiciones de Mercado libre y
leal, es capaz de producir bienes y servicios que puedan superar con
éxito la prueba de los mercados internacionales, manteniendo y aun
aumentando al mismo tiempo la renta real de sus ciudadanos".

Pero el mismo Ivancevich et al, menciona que en esta definicién,
puede sencillamente cambiarse la palabra nacién por organizacion y
ciudadanos por propietarios.

Desde el contexto individual, puede decirse que el fin de la
competitividad es hacer del hombre un mejor empresario, porque de
nada sirve producir bienes y servicios, si estos no se pretenden
insertar de una forma exitosa en un mercado.

Plan. - Es el instrumento de la planificaciéon, que comprende una

estructura de operaciones a realizar, ordenadas de una manera
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coherente, coordinada y ademas implementada con los recursos
disponibles.

Prevision. - Es uno de los elementos mas importantes del proceso
administrativo; consiste en la determinacion, técnicamente realizada,
de lo que se desea lograr por medio de un organismo social, y la
investigacion y valoracion de cuales seran las condiciones futuras en
gue dicho organismo habr4 de encontrase, hasta determinar los
diversos cursos de accion posibles.

Productividad. - Es la relacién que existe entre los medios puestos
en practica y los resultados obtenidos. Por consiguiente, cuanto mas
bajas es la relacién, la productividad sera mayor.

Logistica.- es el conjunto de los medios y métodos que permiten
llevar a cabo la organizacion de una empresa o de un servicio.
La logistica empresarial implica un cierto orden en los procesos que
involucran a la produccion y la comercializacion de mercancias.
Cadena de suministro. - David Blanchard define a la cadena de
suministro como: “La secuencia de eventos que cubren el ciclo de
vida entero de un producto o servicio desde que es concebido hasta
que es consumido.”

Innovacion empresarial. - En el mundo empresarial, la innovacion
es uno de los elementos que se tienen en cuenta a la hora de tener
éxito comercial. El concepto de innovacion empresarial puede hacer
referencia a la introduccién de nuevos productos o servicios en el

mercado y también a la organizacion y gestion de una empresa.
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- En ocasiones los productos o servicios comercializados no suponen
un cambio en si, ya que la novedad puede consistir en un nuevo

enfoque a productos ya existentes.

2.4. Formulacién de hipotesis
2.4.1. Hipotesis general
El Benchmarking, influye significativamente en optimizar la
logistica en la Unidad de Uchucchacua de la Compafiia de Minas
Buenaventura S.A.A. — 2017.

2.4.2. Hipotesis especificas

a) ElI Benchmarking interno, influye significativamente en
optimizar la logistica en laUnidad de Uchucchacua
de la Compaiiia de Minas Buenaventura S.A.A. — 2017

b) EI Benchmarking competitivo, influye significativamente en
optimizar la logistica en la Unidad de Uchucchacua de la
Compafiia de Minas Buenaventura S.A.A. — 2017

c) ElI Benchmarking funcional, influye significativamente en
optimizar la logistica en la Unidad de Uchucchacua de la

Compafiia de Minas Buenaventura S.A.A. — 2017.

2.5. Identificacion de variables
Variable independiente
Aplicacion del Benchmarking
Variable dependiente

Optimizar la Logistica
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2.6.

Definicién operacional de variables e indicadores

VARIABLE

INDICADOR

SUB INDICADORES

Benchmarking interno

Nunca, casi nunca, a

- nivel de gestion de

transporte

Aplicacion del | Benchmarking veces, casi siempre,
Benchmarking | competitivo siempre.
Benchmarking funcional
- nivel de gestion del
suministro
- nivel de gestion de
Optimizar la Muy alto, alto. bajo.
pedidos
Logistica muy bajo. nada
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3.1.

3.2.

CAPITULO 1l

METODOLOGIA Y TECNICAS DE INVESTIGACION
Tipo de investigacion

Por las caracteristicas del presente estudio, el tipo de
investigacion, reune las condiciones metodoldgicas de una investigacion
aplicada, ya que se utlizaron conocimientos de las ciencias
administrativas y del benchmarking, la misma que estuvo sujeto a
recopilar experiencias mediante instrumentos estadisticos contrastados,
a fin de buscar la aplicacion del benchmarking para optimizar la logistica
en la Unidad de Uchucchacua de la Compafiia de Minas Buenaventura
S. A. A—afio 2017.

El tipo de estudio es correlacional, Hernandez Ferndndez vy
Baptista (2014) sefiala que el estudio correlacional tiene como propésito
medir el grado de relaciébn que exista entre dos o mas conceptos o
variables. Ademas, estos estudios miden las dos 0 més variables que se
pretenden ver si estan o no relacionadas en los mismos sujetos y después

se analiza la correlacion.

Métodos de investigacion

Método descriptivo

El estudio concuerda con el enfoque descriptivo que tiene por objeto
identificar, clasificar, relacionar y delimitar las variables que operan en el

proceso de investigacion.

51



3.3.

En nuestro caso las variables Benchmarking y la optimizacion de la
logistica en la Unidad de Uchucchacua de la Compafia de Minas

Buenaventura S. A. A —ano 2017.

Disefio de investigacion

Para investigar disponemos de un disefio no experimental esta sera
dividida en transversal y disefios longitudinales. Cada una estas
divisiones presentan a su vez otras subdivisiones. Posee sus
caracteristicas propias, y la eleccion del disefio especifico que se va
seleccionar; depende de los objetivos que nos hemos trazado, de las

preguntas planteadas, del tipo de estudio a realizar y de las hipotesis

e
\Y

formuladas.

Se describe la relacion (X Y) Donde:
M: Muestra

X: Benchamarking

Y: Optimizacion de la Logistica

r: Relacion entre las variables de estudio.
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3.4.

Poblacién y muestra

3.4.1. Poblacién

3.4.2.

La poblacion es el conjunto de individuos, al que refiere nuestra
pregunta de estudio (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014),
nuestra poblacion para la investigacion va comprender a todos los
funcionarios y empleados de laUnidad de Uchucchacua
de la Compafia de Minas Buenaventura S. A. A, sujetos a la
presente investigacion, y que segun datos obtenidos de la

empresa asciende a 767 personas.

Muestra de la investigacion

Siendo sustancial obtener datos cualitativos y cuantitativos de
validez cientifica, es preciso determinar muestras en estratos de
jerarguia administrativa, tratando en lo posible evitar errores

muéstrales de consideracion.

Formula:

n= N* Za? p*q

d2*(N-1)+ Za2*p*q
Donde:
* N = Total de la poblacién 767 personas
« Za= 1.96 al cuadrado (si la seguridad es del 95%)
* p = proporcién esperada (en este caso 5% = 0.05)
*qg=1-p(eneste caso 1-0.05 = 0.95)

* d = precision 5%=0.05
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3.5.

3.6.

Aplicando formula

n= 767* 1.96% 0.05*0.95

0.05%2*(767-1)+ 1.962*0.05*0.95

n= 257 personas

El tamafio muestral es 257 personas

Técnicas e instrumentos de recoleccidn de datos

TECNICAS INSTRUMENTOS
Observacion Fichas o formularios de observacion
Entrevista Esquema de entrevista
Encuesta Cuestionario de encuesta
Dinamica de grupos Grupos

Técnicas de procesamiento y andlisis de datos

Para nuestra investigacion usaremos la tabulacion de datos estadisticos
y la técnica del andlisis de correlaciones, por ser esta una técnica de
analisis datos estadisticos. Que nos sirve para determinar si existe una
relacion entre nuestras dos variables cuantitativas diferentes y cuan fuerte
es esa relacion entre nuestras variables.

Asi mismo la presentacion se realizard con cuadros estadisticos, los

mismos que seran procesados utilizando el SPSS que serviran para la
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3.7.

3.8.

respectiva interpretacion y andlisis de los resultados encontrados en la

presente investigacion.

Tratamiento estadistico

Existen una serie de programas informaticos para el tratamiento de los

datos, en el presente caso se utilizé el SPSS 25.

Estos datos seran mostrados mediante representaciones gréficas y para

ello se utilizé el diagrama de barra

Seleccién, validacion y confiabilidad del instrumento de
investigacion

La seleccion de nuestro instrumento de investigacion (cuestionario), fue
en razén de la naturaleza de la presente investigacion y objeto de las
variables de nuestro estudio que son el Benchmarking y optimizacién de
la logistica, con su respectivo instrumento, un cuestionario compuesto por

18 items.

Para la validacion y confiabilidad de nuestro instrumento de investigacion
se recurrid a la aprobacién de nuestros docentes, quienes, con sus
conocimientos y la experiencia en la aplicacién de dichos instrumentos,

procedieron a validarnos nuestro respectivo instrumento — cuestionario-
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3.9.

Orientacion ética

Este trabajo de investigacion se realiz6 con total transparencia al
momento de realizar la recoleccion de datos en nuestra poblacién materia
de estudio; ademas se puso énfasis en la autenticidad de los resultados
obtenidos, del mismo modo la confidencialidad de las encuestas
aplicadas es de estricto caracter y con la honestidad al momento de
realizar los analisis.

De manera especial se guarda respeto a los derechos de todos los
colaboradores, que son tomados en cuenta para el presente estudio, en
todo momento se mantendra la confidencialidad de sus respuestas y el

anonimato respectivo.
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4.1.

4.2.

CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION

Descripcion del trabajo de campo

El trabajo de campo para la presente investigacion, fue realizado en las
instalaciones de la unidad de Uchucchacua de la Compafiia de Minas
Buenaventura S.A.A. comprendié un periodo aproximado de 45 dias y se
realiz6 en los diversos ambientes externos.

Los cuestionarios fueron entregados a nuestros informantes, fueron en
total 257 cuestionario, Debemos precisar que la toma de datos se realiz
al ingreso de su centro de labores, tanto en la mafana como en la tarde,
toda vez que consideramos que era la hora mas apropiada y en algunos
casos se les entrego para que lo puedan rellenar en sus habitaciones.
Una vez obtenidos los cuestionarios, fueron ordenados, para ser
tabulados mediante el SPSS en su versiébn 22. Cuyos resultados

presentamos en las siguientes paginas.

Presentacion, analisis e interpretacion de resultados

4.2.1. variable aplicacion del benchmarking.

GRAFICO N°1
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iconsidera que su empresatiene la capacidad de
implementar dicho sistema?

Porcentaje

Fuente: Datos obtenidos de la encuesta aplicada, procesada en SPSS 22

Elaboracién Propia.
INTERPRETACION:
En el grafico N° 1 se muestran los resultados de los trabajadores, que
consideran que su empresa tiene la capacidad de implementar dicho
sistema, advertimos que el 57% manifiesta que casi siempre, 30%

considera que siempre, el 9 % declaran que a veces, el 3% nos

respondieron que casi nuncay el 2% que nunca.

GRAFICO N°2
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i Considera que su empresa, tiene las mejores
practicas de logistica en sus actividades?

Porcentaje

Fuente: Datos obtenidos de la encuesta aplicada, procesada en SPSS 22

Elaboracién Propia.

INTERPRETACION:

En el grafico N°2 podemos observar los resultados de los niveles de los
gque considera que su empresa, tiene las mejores practicas de logistica
en sus actividades, advertimos que el 47% manifiesta que casi siempre,
31% considera que siempre, el 18% declaran que a veces, el 2% nos

respondieron que casi nuncay el 3% que nunca.

GRAFICO N° 3

59



iSu empresatoma en cuenta las practicas internas de
logistica y busca mejorarlas?

Porcentaje

Fuente: Datos obtenidos de la encuesta aplicada, procesada en SPSS 22

Elaboracién Propia.

INTERPRETACION:

En el grafico N°3 podemos observar los resultados de los que consideran
gue su empresa, toma en cuenta las practicas internas de logistica y
busca mejorarlas, advertimos que el 43% manifiesta que casi siempre,
28% considera que a veces, el 25% declaran que siempre, el 3% nos

respondieron que casi nuncay el 2% que nunca.

GRAFICO N° 4
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iConsidera que su empresa, es competitiva en lo
referente alalogistica frente a otras empresas del
sector?

Porcentaje

Fuente: Datos obtenidos de la encuesta aplicada, procesada en SPSS 22

Elaboracién Propia.

INTERPRETACION:

En el grafico N°4 podemos observar los resultados de los niveles de los
gue considera que su empresa, es competitiva en lo referente a la
logistica frente a otras empresas del sector, advertimos que el 50%
manifiesta que casi siempre, 16% considera que siempre, el 28%
declaran que a veces, el 4% nos respondieron que casi nunca y el 2%

gue nunca.

GRAFICO N°5
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. Cree usted que su empresa prioriza la logistica para
lograr mejorar su produccion?

Porcentaje

Fuente: Datos obtenidos de la encuesta aplicada, procesada en SPSS 22

Elaboracién Propia.

INTERPRETACION:

En el grafico N°5 podemos observar los resultados de los niveles de los
gue considera que su empresa, prioriza la logistica para lograr mejorar su
produccion, advertimos que el 40% manifiesta que casi siempre, 32%
considera que siempre, el 23% declaran que a veces, el 2% nos

respondieron que casi nuncay el 3% que nunca.

GRAFICO N°6
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i Cual cree que es el nivel de planeaciony
mantenimiento de inventarios en su empresa?

Porcentaje

Fuente: Datos obtenidos de la encuesta aplicada, procesada en SPSS 22

Elaboracién Propia.

INTERPRETACION:

En el grafico N°6 podemos observar los resultados de cudl cree que es el
nivel de planeacion y mantenimiento de inventarios en su empresa,
advertimos que el 51% manifiesta que casi siempre, 37% considera que
siempre, el 11% declaran que a veces, el 1% nos respondieron que casi

nuncay el 0% que nunca.

GRAFICO N°7
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i Considera que su empresa, toma en cuenta las
practicas de éxito en lo referente a logistica de otras
empresas y las lleva a la practica?

Porcentaje

Fuente: Datos obtenidos de la encuesta aplicada, procesada en SPSS 22

Elaboracién Propia.

INTERPRETACION:

En el grafico N°7 podemos observar los resultados de los que consideran
qgue su empresa, toman en cuenta las practicas de éxito en lo referente a
la logistica de otras empresas y las lleva a la practica, advertimos que el
37% manifiesta que siempre, 35% considera que casi siempre, el 23%
declaran que a veces, el 2% nos respondieron que casi nunca y el 3%

que nunca.
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GRAFICO N°8

i Considera que su empresa, toma en cuenta las
practicas de las empresas competidoras en lo
referente alalogistica, para mejorar sus practicas
empresariales?

Porcentaje

Fuente: Datos obtenidos de la encuesta aplicada, procesada en SPSS 22

Elaboracién Propia.

INTERPRETACION:

En el grafico N°8 podemos observar los resultados de los que consideran
gque su empresa, toma en cuenta las practicas de las empresas
competidoras, en lo referente a la logistica, para mejorar sus practicas
empresariales; advertimos que el 35% manifiesta que casi siempre, 34%
considera que siempre, el 26% declaran que a veces, el 4% nos

respondieron que casi nuncay el 2% que nunca.

GRAFICO N°9
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i Considera que su empresa, busca incorporar las
mejores practicas de logistica a sus actividades?

40

30

20

Porcentaje

10

Fuente: Datos obtenidos de la encuesta aplicada, procesada en SPSS 22

Elaboracién Propia.

INTERPRETACION:

En el grafico N°9 podemos observar los resultados de los que consideran
gue su empresa, busca incorporar las mejores practicas de logistica a sus
actividades, en lo referente a la logistica, para mejorar sus practicas
empresariales; advertimos que el 35% manifiesta que casi siempre, 34%
considera que siempre, el 26% declaran que a veces, el 4% nos

respondieron que casi nuncay el 2% que nunca.
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4.2.2. VARIABLE OPTIMIZAR LA LOGISTICA

GRAFICO N°10

i Considera que su empresa es lo suficientemente
competitiva en cuanto ala logistica?

Porcentaje

Fuente: Datos obtenidos de la encuesta aplicada, procesada en SPSS 22

Elaboracién Propia.

INTERPRETACION:

En el grafico N°10 podemos observar los resultados de los que
consideran que su empresa, es lo suficientemente competitiva en cuanto
a la logistica; advertimos que el 35% manifiesta que muy alto, 33%
considera que casi alto, el 27% declaran que bajo, el 2% nos

respondieron que muy bajo y el 3% que nada.
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GRAFICO N°11

& Cual cree que es el nivel de gestion del suministro
(proveedores) en su empresa?

Porcentaje

Fuente: Datos obtenidos de la encuesta aplicada, procesada en SPSS 22

Elaboracién Propia.

INTERPRETACION:

En el grafico N°11 podemos observar los resultados de los que
consideran que cual cree que es el nivel de suministro (proveedores) en
su empresa; advertimos que el 49% manifiesta que es alto, 39%
considera que muy alto, el 10% declaran que bajo, el 2% nos

respondieron que muy bajo y el 3% que nada.

GRAFICO N°12
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& Cual cree que es el nivel de planeaciény
mantenimiento de inventarios en su empresa?

Porcentaje

Fuente: Datos obtenidos de la encuesta aplicada, procesada en SPSS 22

Elaboracién Propia.

INTERPRETACION:

En el grafico N°12 podemos observar los resultados de los que
consideran que cual cree que es el nivel de planeacién y mantenimiento
de inventarios en su empresa; advertimos que el 51% manifiesta que es
alto, 37% considera que muy alto, el 11% declaran que bajo, el 1% nos

respondieron que muy bajo y el 0% que nada.
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GRAFICO N°13

. Cual cree que es el nivel de gestién de
almacenamiento en su empresa?

Porcentaje

Fuente: Datos obtenidos de la encuesta aplicada, procesada en SPSS 22

Elaboracién Propia.

INTERPRETACION:

En el grafico N°13 podemos observar los resultados de los que
consideran que cual cree que es el nivel de gestion de almacenamiento
en su empresa; advertimos que el 50% manifiesta que es alto, 37%
considera que muy alto, el 11% declaran que bajo, el 1% nos

respondieron que muy bajo y el 0% que nada.
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GRAFICO N°14

;. Cual cree que es el nivel de planeaciony
mantenimiento de inventarios en su empresa?

Porcentaje

Fuente: Datos obtenidos de la encuesta aplicada, procesada en SPSS 22

Elaboracién Propia.

INTERPRETACION:

En el grafico N°14 podemos observar los resultados de los que
consideran que cual cree que es el nivel de planeacion y mantenimiento
de inventarios en su empresa; advertimos que el 54% manifiesta que es
alto, 34% considera que muy alto, el 10% declaran que bajo, el 1% nos

respondieron que muy bajo y el 1% que nada.
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GRAFICO N°15

. Cual cree que es el nivel de procesamiento de
pedidos y servicio al cliente en su empresa?

Porcentaje

Fuente: Datos obtenidos de la encuesta aplicada, procesada en SPSS 22

Elaboracién Propia.

INTERPRETACION:

En el grafico N°15 podemos observar los resultados de los que
consideran que cual cree que es el nivel de procesamiento de pedidos y
servicio al cliente en su empresa; advertimos que el 55% manifiesta que
es alto, 31% considera que muy alto, el 12% declaran que bajo, el 1% nos

respondieron que muy bajo y el 1% que nada.
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GRAFICO N°16

. Cual cree que es el nivel de transporte y distribucién
dentro de su empresa?

Porcentaje

Fuente: Datos obtenidos de la encuesta aplicada, procesada en SPSS 22

Elaboracién Propia.

INTERPRETACION:

En el grafico N°16 podemos observar los resultados de los que
consideran que cual cree que es el nivel de transporte y distribucion
dentro de su empresa; advertimos que el 55% manifiesta que es alto, 35%
considera que muy alto, el 9% declaran que bajo, el 1% nos respondieron

gue muy bajo y el 0% que nada.
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GRAFICO N°17

. Cual cree que es el nivel de transporte y distribucién
de la produccion con los clientes?

Porcentaje

Fuente: Datos obtenidos de la encuesta aplicada, procesada en SPSS 22

Elaboracién Propia.

INTERPRETACION:

En el grafico N°17 podemos observar los resultados de los que
consideran que cual cree que es el nivel de transporte y distribucion de la
produccion con los clientes; advertimos que el 54% manifiesta que es alto,
34% considera que muy alto, el 11% declaran que bajo, el 1% nos

respondieron que muy bajo y el 1% que nada.
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GRAFICO N°18

i Cual cree que es el nivel de la gestion logistica en
general dentro de su empresa?

Porcentaje

1 2 3 4 a

4.3.

Fuente: Datos obtenidos de la encuesta aplicada, procesada en SPSS 22

Elaboracién Propia.

INTERPRETACION:

En el grafico N°18 podemos observar los resultados de los que
consideran gque cual cree que es el nivel de la gestidn logistica en general
dentro de su empresa; advertimos que el 54% manifiesta que es alto, 32%
considera que muy alto, el 11% declaran que bajo, el 2% nos

respondieron que muy bajo y el 0% que nada.

Prueba de hipétesis

4.3.1. hipotesis general
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Formulamos las hipotesis estadisticas:

H1: El Benchmarking, influye significativamente en optimizar la

logistica en la Unidad de Uchucchacua de la Compafiia de Minas

Buenaventura S.A.A. — 2017.

HO: El Benchmarking, no influye significativamente en optimizar la

logistica en la Unidad de Uchucchacua de la Compafiia de Minas

Buenaventura S.A.A. — 2017.

Tabla cruzada:

TABLA N°1

Aplicacién del benchmarking*optimizar la logistica

OPTIMIZAR LA LOGISTICA Total
MUY MUY
NADA BAJO BAJO ALTO ALTO

NUNCA Recuento 2 2 2 0 0 6

Recuento esperado ,0 ,0 7 3,2 2,1 6,0

% del total 08% 08% 08% 0,0% 0,0% 2,3%

CASI Recuento 0 0 7 0 0 7

NUNCA Recuento esperado 1 1 .8 3,7 2,4 7,0

% del total 0,0% 0,0% 2,7% 0,0% 0,0% 2,7%

APLICACION AVECES Recuento 0 0 19 47 0 66
DEL Recuento esperado 5 5 7,2 34,9 22,9 66,0
BENCHMARKING % del total 00% 00% 7,4% 183% 0,0% 25, 7%
CASI Recuento 0 0 0 89 8 97

SIEMPRE Recuento esperado 8 8 10,6 51,3 33,6 97,0

% del total 00% 0,0 0,0% 346% 3,1% 37, 7%

SIEMPRE Recuento 0 0 0 0 81 81

Recuento esperado ,6 ,6 8,8 42,9 28,1 81,0

% del total 00% 0,0 0,0% 0,0% 31,5% 31,5%

Total Recuento 2 2 28 136 89 257
Recuento esperado 2,0 2,0 28,0 136,0 89,0 257,0

% del total 0,8% 0,8% 10,9% 52,9% 34,6% 100,0%

Fuente: SPSS.

TABLA N° 2
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Pruebas de chi-cuadrado

Significacion
asintética
Valor Df (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 488,2712 16 ,000
Razén de verosimilitud 377,196 16 ,000
Asociacion lineal por lineal 198,878 1 ,000

N de casos validos 257

a. 16 casillas (64,0%) han esperado un recuento menor que 5. El

recuento minimo esperado es ,05.

Fuente: SPSS.

Interpretacion:

Como el nivel de significancia es menor que 0,05 (0.000<0.05)
rechazamos la hipotesis nula y aceptamos la hipétesis alternativa,
por lo que podemos concluir que a un nivel de significancia de 0.05
el Benchmarking, influye significativamente en optimizar la logistica
en la Unidad de Uchucchacua de la Compafila de Minas

Buenaventura S.A.A. — 2017.

TABLA N° 3
Medidas simétricas
Significacion
Valor aproximada
Nominal por Nominal Coeficiente de contingencia ,809 ,000
N de casos validos 257

Fuente: SPSS

Interpretacion:

Como el coeficiente de contingencia es menor que 0,05
(0.000<0.05) rechazamos la hipotesis nula y aceptamos la hipotesis
alternativa, por lo que podemos concluir que a un nivel de

significancia de 0.05 existe una relacion fuerte entre el
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Benchmarking y optimizar la logistica en la Unidad de Uchucchacua

de la Compainiia de Minas Buenaventura S.A.A.-2017.

4.3.2. Hipotesis especifica 1

Formulamos las hipotesis estadisticas:

H1: El Benchmarking interno, influye significativamente en
optimizar la logistica en laUnidad de Uchucchacua
de la Compafiia de Minas Buenaventura S.A.A. — 2017.

HO: El Benchmarking interno, no influye significativamente en
optimizar la logistica en laUnidad de Uchucchacua

de la Companiia de Minas Buenaventura S.A.A. — 2017.

TABLA N° 4

Cruzada benchmarking interno.*optimizar la logistica

OPTIMIZAR LA LOGISTICA Total
MUY MUY
NADA BAJO BAJO ALTO ALTO

BENCHMARKING NUNCA Recuento 2 2 1 0 0 5
INTERNO. Recuento esperado ,0 ,0 5 2,6 1,7 5,0
% del total 0,8% 0,8% 0,4% 0,0% 0,0% 1,9%

CASI Recuento 0 0 7 0 0 7

NUNCA  Recuento esperado 1 1 8 3,7 2,4 7,0

% del total 0,0% 0,0% 2,7% 0,0% 0,0% 2,7%

A VECES Recuento 0 0 20 26 0 46

Recuento esperado 4 4 5,0 24,3 15,9 46,0

% del total 0,0% 0,0% 7,8% 10,1% 0,0% 17,9%

CASI Recuento 0 0 0 110 13 123

SIEMPRE Recuento esperado 1,0 1,0 13,4 65,1 42,6 123,0

% del total 0,0% 0,0% 0,0%  42,8% 51% 47,9%

SIEMPRE Recuento 0 0 0 0 76 76

Recuento esperado ,6 ,6 8,3 40,2 26,3 76,0

% del total 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 29,6%  29,6%

Total Recuento 2 2 28 136 89 257
Recuento esperado 2,0 2,0 28,0 136,0 89,0 257,0

% del total 0,8% 08% 109% 52,9%  34,6% 100,0%

Fuente: Spss
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TABLA N° 5

Medidas simétricas

Significacion
Valor aproximada
Nominal por Nominal Coeficiente de contingencia ,821 ,000
N de casos vélidos 257
TABLA N° 6
Pruebas de chi-cuadrado
Significacion
asintotica
Valor df (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 531,596 16 ,000
Razon de verosimilitud 16 ,000
Asociacion lineal por lineal 1 ,000

N de casos validos

a. 16 casillas (64,0%) han esperado un recuento menor que 5. El

recuento minimo esperado es ,04.

INTERPRETACION:

Como el nivel de significancia es menor que 0,05 (0.000<0.05)

rechazamos la hipétesis nula y aceptamos la hip6tesis alternativa,

por lo que podemos concluir que: A un nivel de significancia de 0.05.

El Benchmarking interno, influye significativamente en optimizar la

logistica en la Unidad de Uchucchacua de la Compafiia de Minas

Buenaventura S.A.A. — 2017

4.3.3. Hipotesis especifica 2

Formulamos las hipoétesis estadisticas:
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H1:

El Benchmarking competitivo, influye significativamente en

optimizar la logistica en la Unidad de Uchucchacua de la

Compafia de Minas Buenaventura S.A.A. — 2017.

HO: El Benchmarking competitivo, no influye significativamente en

optimizar la logistica en la Unidad de Uchucchacua de la

Compafia de Minas Buenaventura S.A.A. — 2017.

TABLA N° 7

Tabla cruzada benchmarking competitivo. *optimizar la logistica

OPTIMIZAR LA LOGISTICA Total
MUY MUY
NADA BAJO BAJO ALTO ALTO
NUNCA Recuento 2 2 2 0 0 6
Recuento esperado ,0 ,0 7 3,2 2,1 6,0
% del total 0,8% 0,8% 0,8% 0,0% 0,0% 2,3%
CASI Recuento 0 0 8 0 0 8
NUNCA Recuento esperado 1 1 9 4.2 2,8 8,0
% del total 0,0% 0,0% 3,1% 0,0% 0,0% 3,1%
AVECES Recuento 0 0 18 41 0 59
BENCHMARKING
SONEETTIVG, Recuento esperado 5 5 6,4 31,2 20,4 59,0
% del total 0,0% 0,0% 7,0% 16,0% 0,0% 23,0%
CASI Recuento 0 0 0 95 8 103
SIEMPRE Recuento esperado .8 .8 11,2 54,5 35,7 103,0
% del total 0,0% 0,0% 0,0% 37,0% 3,1%  40,1%
SIEMPRE Recuento 0 0 0 0 81 81
Recuento esperado ,6 ,6 8,8 42,9 28,1 81,0
% del total 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 31,5% 31,5%
Total Recuento 2 2 28 136 89 257
Recuento esperado 2,0 2,0 28,0 136,0 89,0 257,0
% del total 0,8% 0,8%  10,9% 52,9%  34,6% 100,0%
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TABLA N° 8

Pruebas de chi-cuadrado

Significacion
asintética
Valor Df (bilateral)
Chi-cuadrado de 499,398 16 ,000
Pearson
Razo6n de verosimilitud 382,844 16 ,000
Asociacion lineal por 201,047 1 ,000
lineal
N de casos validos 257

a. 16 casillas (64,0%) han esperado un recuento menor que
5. El recuento minimo esperado es ,05.

Tabla N° 09
Medidas simétricas
Significacion
Valor aproximada
Nominal por Coeficiente de ,813 ,000
Nominal contingencia
N de casos validos 257

INTERPRETACION:

Como el nivel de significancia es menor que 0,05 (0.000<0.05)
rechazamos la hipotesis nula y aceptamos la hipoétesis alternativa,
por lo que podemos concluir que:

A un nivel de significancia de 0.05. El Benchmarking competitivo,
influye significativamente en optimizar la logistica en la Unidad de
Uchucchacua de la Compafia de Minas Buenaventura S.A.A. —

2017
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4.3.4. Hipotesis especifica 3

Formulamos las hipotesis estadisticas:

H1:

El Benchmarking funcional, influye significativamente en

optimizar la logistica en la Unidad de Uchucchacua de la Compafiia

de Minas Buenaventura S.A.A. — 2017.

H1:

El Benchmarking funcional, no influye significativamente en

optimizar la logistica en la Unidad de Uchucchacua de la Compafiia

de Minas Buenaventura S.A.A. — 2017.

Tabla N° 10

Tabla cruzada Benchmarking funcional. *optimizar la logistica

OPTIMIZAR LA LOGISTICA Total
MUY MUY
NADA BAJO BAJO ALTO ALTO
NUNCA Recuento 2 2 3 0 0 7
Recuento esperado 1 1 8 3,7 2,4 7,0
% del total 0,8% 08% 12% 0,0 0,0% 2,7%
CASI Recuento 0 0 8 0 0 8
NUNCA Recuento esperado 1 1 .9 4,2 2,8 8,0
% del total 0,0% 0,0 3,1% 0,0% 0,0% 3,1%
A VECES Recuento 0 0 17 49 0 66
BENCHMARKING
UL, Recuento esperado 5 5 7,2 34,9 22,9 66,0
% del total 0,0% 0,0% 6,6% 19,1% 0,0% 25,7%
CASI Recuento 0 0 0 85 0 85
SIEMPRE Recuento esperado 7 7 9,3 45,0 29,4 85,0
% del total 0,0% 0,0 0,0% 331% 0,0%  331%
SIEMPRE Recuento 0 0 0 2 89 91
Recuento esperado 7 7 9,9 48,2 31,5 91,0
% del total 0,0% 0,0% 0,0% 0,8% 34,6% 35,4%
Total Recuento 2 2 28 136 89 257
Recuento esperado 2,0 2,0 28,0 136,0 89,0 257,0
% del total 0,8% 0,8% 10,9% 52,9% 34,6% 100,0%
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TABLA N° 11

Pruebas de chi-cuadrado

Significacion
asintética
Valor Df (bilateral)
Chi-cuadrado de 496,083? 16 ,000
Pearson
Razén de verosimilitud 415,218 16 ,000
Asociacion lineal por 204,528 1 ,000
lineal
N de casos validos 257

a. 16 casillas (64,0%) han esperado un recuento menor que
5. El recuento minimo esperado es ,05.

Tabla N° 12

Medidas simétricas

Significaciéon
Valor aproximada
Nominal por Coeficiente de ,812 ,000
Nominal contingencia
N de casos validos 257

INTERPRETACION:
Como el nivel de significancia es menor que 0,05 (0.000<0.05)
rechazamos la hipotesis nula y aceptamos la hipoétesis alternativa,

por lo que podemos concluir que:

A un nivel de significancia de 0.05. EI Benchmarking funcional,
influye significativamente en optimizar la logistica en la Unidad de
Uchucchacua de la Compafia de Minas Buenaventura S.A.A. —

2017
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4.4.

Discusion de resultados

La aplicacion del Benchmarking, es un instrumento que muchas
empresas utilizan para mejorar su gestion. No es raro ver como las
grandes organizaciones aplican este instrumento con gran éxito, es por
ello que nosotros consideramos llevarlo a la practica en la unidad de
logistica de en la Unidad de Uchucchacua de la Compafiia de Minas
Buenaventura S.A.A.

Respecto a la hipotesis general materia de nuestro trabajo: El
Benchmarking, influye significativamente en optimizar la logistica en la
Unidad de Uchucchacua de la Compafia de Minas Buenaventura S.A.A.
—2017.

Se puede afirmar que: Como el coeficiente de contingencia es menor que
0,05 (0.000<0.05) rechazamos la hipétesis nula y aceptamos la hipétesis
alternativa, por lo que podemos concluir que a un nivel de significancia de
0.05 existe una relacion fuerte entre el Benchmarking y optimizar la
logistica en la Unidad de Uchucchacua de la Compafila de Minas

Buenaventura S.A.A.-2017.
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CONCLUSIONES

Con relacion al objetivo general de nuestra investigacion: que es el
Determinar de qué manera influye el benchmarking en la optimizacion de la
logistica en la Unidad de Uchucchacua de la Compafilia de Minas
Buenaventura S.A.A. — afio 2017. se lleg6 a la conclusién de que a un nivel
de significancia de 0.05 existe una relacion fuerte entre el Benchmarking y
optimizar la logistica en la Unidad de Uchucchacua de la Compafia de
Minas Buenaventura S.A.A.-2017. Es decir, una correcta aplicacion del
Benchmarking optimizara la logistica en la Unidad de Uchucchacua de la
Compafia de Minas Buenaventura S.A.A

Con relacién al primer objetivo especifico: Determinar en qué medida influye
el benchmarking interno en la optimizacion de la logistica en la Unidad de
Uchucchacua de la Compafiia de Minas Buenaventura S.A.A — afio 2017. El
valor “sig” es de 0,000 que es menor a 0.05 nivel de significancia, por lo cual
se rechaza la hipétesis nula (HO); y por lo tanto se afirma que existe relaciéon
significativa entre el benchmarking interno en la optimizacion de la logistica
en la Unidad de Uchucchacua de la Compafia de Minas Buenaventura
S.A.A — afio 2017.

Con relacion al segundo objetivo especifico: Determinar En qué medida
influye el benchmarking competitivo en la optimizacion de la logistica en la
Unidad de Uchucchacua de la Compafia de Minas Buenaventura S.A.A —
afio 2017. El valor “sig” es de 0,000 que es menor a 0.05 nivel de
significancia, entonces se rechaza la hipotesis nula (HO); por lo tanto, se

afirma que existe relacion significativa entre el benchmarking competitivo en



la optimizacion de la logistica en la Unidad de Uchucchacua de la Compafiia
de Minas Buenaventura S.A.A — afio 2017

Con relacion al tercer objetivo especifico: Determinar en qué medida influye
el benchmarking funcional en la optimizacion de la logistica en la Unidad de
Uchucchacua de la Compafiia de Minas Buenaventura S.A.A — afio 2017. El
valor “sig” es de 0,00 que es menor a 0.05 nivel de significancia, entonces
se rechaza la hipétesis nula (HO); por lo tanto, se afirma que existe relacion
significativa entre el benchmarking funcional en la optimizacion de la
logistica en la Unidad de Uchucchacua de la Compafilia de Minas

Buenaventura S.A.A — aio 2017.



RECOMENDACIONES

Que en la Unidad de Uchucchacua de la Compafiia de Minas Buenaventura
S.A.A. se apliqgue el benchmarking para optimizar la logistica de dicha
unidad, para ello se debe desarrollar politicas internas, asi como asesorias
externas, concerniente a la aplicacion y desarrollo de este instrumento de

gestion.

Que se priorice talleres de capacitacion entre sus colaboradores en lo
concerniente al Benchmarking interno, competitivo y funcional. Para poder
optimizar su gestion y por ende mejorar las habilidades de sus

colaboradores y por ende mejorar su produccion.

Tomar en cuenta las practicas exitosas de otras empresas en lo
concerniente a la gestién logistica sobre todo en transporte (tanto interno

como externo) para poder mejorar algunos cuellos de botella que se tienen.

Supervisar constantemente el almacenamiento y manipulacion del material
de los almacenes, para poder tener una mejor gestion logistica, ya que

muchas veces estan aqui los puntos criticos de la produccion.
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ANEXO 01

INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

UNIVERSIDAD NACIONAL DANIEL ALCIDES CARRION
FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
Escuela Profesional de Administracién

ENCUESTA A LOS COLABORADORES

Estimado Colaborador:

Le agradecemos anticipadamente por su colaboracién, para contestar la
presente encuesta para la tesis: “APLICACION DEL BENCHMARKING PARA
OPTIMIZAR LA LOGISTICA EN LA UNIDAD DE UCHUCCHACUA DE LA
COMPANIA DE MINAS BUENAVENTURA S. A. A — ANO 2017~

Por favor no escriba su nombre, es anénimo y confidencial.

Responda las alternativas de respuesta segun corresponda. Marque con una “X”
la alternativa de respuesta que considere es la mas adecuada.

N° ITEMS

DIMENSION 1: BENCHMARKING INTERNO.

Si para implementar Benchmarking es necesario: determinar a
qué se le va a hacer Benchmarking, formar un equipo de
1 benchmarking, identificar los socios del benchmarking, recopilar
y analizar la informacién de benchmarking y actuar, ¢ considera
gue su empresa tiene la capacidad de implementar dicho
sistema?

2 | ¢Considera que su empresa, tiene las mejores practicas de
logistica en sus actividades?

3 | ¢Su empresa toma en cuenta las practicas internas de logistica
y busca mejorarlas?

DIMENSION 2 : BENCHMARKING COMPETITIVO.

4 | ¢Considera que su empresa, es competitiva en lo referente a la
logistica frente a otras empresas del sector?

5 | ¢Cree usted que su empresa prioriza la logistica para lograr
mejorar su produccion?

6 | ¢Considera que su empresa, toma en cuenta las practicas de
exito en lo referente a logistica de otras empresas y las lleva a
la practica?

DIMENSION 3: BENCHMARKING FUNCIONAL.




7 | ¢Considera que su empresa, toma en cuenta las practicas de
las empresas competidoras en lo referente a la logistica, para
mejorar sus practicas empresariales?

8 | ¢Considera que su empresa, busca incorporar las mejores
practicas de logistica a sus actividades?

9 | ¢Considera que su empresa es lo suficientemente competitiva
en cuanto a la logistica?

2 MUY BAJO 4 ALTO
DIMENSION: GESTION DEL SUMINISTRO

10| ¢Cuél cree que es el nivel de gestion del suministro
(proveedores) en su empresa?

11 | ¢ Cual cree que es el nivel de planeacion y mantenimiento de
inventarios en su empresa?

12 | ¢ Cual cree que es el nivel de gestion de almacenamiento en su
empresa?

DIMENSION: GESTION DE PEDIDOS

13 | ¢ Cudl cree que es el nivel de planeacion y mantenimiento de
inventarios en su empresa?

14 | ¢ Cuél cree que es el nivel de procesamiento de pedidos y
servicio interno en su empresa?

15| ¢Cudl cree que es el nivel de procesamiento de pedidos y
servicio al cliente en su empresa?

DIMENSION: GESTION DE TRANSPORTE

16 | ¢ Cuél cree que es el nivel de transporte y distribucion dentro de
su empresa?

17 | ¢ Cual cree que es el nivel de transporte y distribucion de la
produccion con los clientes?

18 | ¢ Cuél cree que es el nivel de la gestion logistica en general

dentro de su empresa?




ANEXO 2

i MATRIZ DE CONSISTENCIA
TITULO: “APLICACION DEL BENCHMARKING PARA OPTIMIZAR LA LOGISTICA EN LA UNIDAD DE UCHUCCHACUA DE LA COMPARIA DE MINAS BUENAVENTURA S. A. A —2017”

PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES METODOLOGIA
Problema General Objetivo General Hipo6tesis General METODO DE
¢En qué medida influye el | Determinar de qué manera | EI Benchmarking, influye INVESTIGACION
benchmarking en la optimizacién | influye el benchmarking en la | significativamente en GENERAL: Método
de la logistica en la Unidad de | optimizaciéon de la logistica en | optimizar la logistica en la cientifico,
Uchucchacua de la Compafiiade | la Unidad de Uchucchacua de | Unidad de Uchucchacua de ESPECIFICOS: inductivo —
Minas Buenaventura S.A.A. — | la Compafila de Minas | la Compafila de Minas deductivo
20177 Buenaventura S.A.A. — afio | Buenaventura S.AA. — )
2017 2017 - Benchmarking - Nunca TIP_O DE INVESTIGACION
. Interno Casi Aplicado
Problema especificos Objetivo especificos Hipotesis especificos | (X) V.Independiente , - ~-astnunca )
- Benchmarking - Aveces NIVEL DE INVESTIGACION

a) ¢En qué medida influye el
benchmarking interno en la
optimizacion de la logistica en la
Unidad de Uchucchacua de la
Compafiia de Minas

a. Determinar en qué medida
influye el benchmarking interno
en la optimizacion de la
logistica en la Unidad de
Uchucchacua de la Compafiia

a) El Benchmarking interno,
influye  significativamente
en optimizar la logistica en
la Unidad de Uchucchacua
de la Compafiia de Minas

Buenaventura S.A.A. — 20177 de Minas Buenaventura S.A.A | Buenaventura S.A.A. -
—afio 2017 2017

b) ¢En qué medida influye el | b. Determinar En qué medida | b) El Benchmarking

benchmarking competitivo en la | influye el benchmarking | competitivo, influye

optimizacion de la logistica en la | competitivo en la optimizacién | significativamente en

Unidad de Uchucchacua de la
Compafiia de Minas
Buenaventura S.A.A. — 2017?

de la logistica en la Unidad de
Uchucchacua de la Compafiia
de Minas Buenaventura S.A.A

optimizar la logistica en la
Unidad de Uchucchacua de
la Compafila de Minas

—afio 2017 Buenaventura S.AA. -

2017
c) ¢En qué medida influye el | c. Determinar en qué medida | c) El Benchmarking
benchmarking funcional en la | influye el benchmarking | funcional, influye
optimizacion de la logistica en la | funcional en la optimizacion de | significativamente en

Unidad de Uchucchacua de la
Compafiia de Minas
Buenaventura S A.A. — 2017?

la logistica en la Unidad de
Uchucchacua de la Compafiia
de Minas Buenaventura S.A.A
—afio 2017

optimizar la logistica en la
Unidad de Uchucchacua de
la Compafila de Minas
Buenaventura S.AA. -
2017

APLICACION

DEL

BENCHMARKING

(Y) V. Dependiente

OPTIMIZAR
LOGISTICA

LA

competitivo
- Benchmarking
- funcional

- Gestion del
suministro

- Gestion de pedidos

- Gestion de
transporte

- Casi Siempre
- Siempre

- Nada

- Muy Bajo
- Bajo

- Alto

- Muy Alto

Explicativo

DISENO DE
INVESTIGACION
No experimental

ENFOQUE
Cuali-cuantitativa

POBLACION

767 trabajadores
MUESTRA.

257 personas
TECNICAS E
INSTRUMENTOS DE
RECOLECCION DE
DASTOS

Revision de documentos
Encuestay entrevista

PROCESAMIENTO DE
DATOS
Spss, Excel




