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RESUMEN
La presente Tesis, trata sobre el control interno de inventarios y la gestion financiera,
en las principales empresas agroexportadoras del distrito de Villa Rica, en la provincia

de Oxapampa, departamento de Pasco, en el afio 2019.

Para la variable independiente y dependiente, se ha aplicado el cuestionario a cuarenta
(40) funcionarios y/o trabajadores de las areas de incidencia contable, en cuatro (4)

principales empresas agroexportadoras, del distrito de Villa Rica.

La presente es una investigacién basica, no experimental cuantitativa, con disefio
transversal — causal, con nivel de medida de variables de intervalo o razon, el
estadistico utilizado para realizar la prueba de hipoétesis es la Correlacion de Pearson;
sin embargo, como no evalla la causalidad de las variables, se ha utilizado a su vez el
modelo estadistico de Regresién Lineal, para estimar el efecto de la variable
independiente (causa) a la variable dependiente (efecto). En ambos estadisticos y en las
tres hipotesis especificas, el valor de P es menor de 0.05, por lo que el coeficiente es
significativo. Siendo P menor de 0.05, se confirman la hipdtesis alterna (Ha) que es la
hip6tesis de estudio, por cuanto hay significancia y se rechaza la hipétesis nula (Ho). A
su vez, nos demuestra que hay dependencia entre la variable independiente y
dependiente (causa y efecto, respectivamente), ya que los resultados se acercaron a la

unidad.
Conforme a lo expuesto, se ha llegado a la siguiente conclusion general:

» En cuanto al objetivo general, se concluye que, el deficiente control interno de
inventarios, incide negativamente en la gestion financiera, en las principales
empresas agroexportadoras del distrito de Villa Rica, en el afio 2019. Las referidas

empresas no le dan importancia a la debida implementacion del control interno de



inventarios, para un manejo eficiente, eficaz y econdmico de los inventarios,

consecuentemente lograr una adecuada gestion financiera.

Palabras clave: Control interno, control interno de inventarios, gestion financiera,
actividades de control, evaluacion de riesgos, informacion y comunicacion,

planificacion financiera, creacion de valor, toma de decisiones.



ABSTRACT

This thesis deals with the internal control of inventories and financial management, in
the main agro-export companies of the district of Villa Rica, in the province of

Oxapampa, department of Pasco, in the year 2019.

For the independent and dependent variable, the questionnaire has been applied to forty
(40) officials and / or workers in the areas of accounting impact, in four (4) main agro-

export companies, in the district of Villa Rica.

This is a basic, non-experimental quantitative investigation, with transversal - causal
design, with level of measurement of interval or reason variables, the statistic used to
perform the hypothesis test is the Pearson Correlation; However, since it does not
evaluate the causality of the variables, the statistical model of Linear Regression has
been used to estimate the effect of the independent variable (cause) on the dependent
variable (effect). In both statistics and in the three specific hypotheses, the value of P is
less than 0.05, so the coefficient is significant. P being less than 0.05, the alternative
hypothesis (Ha) which is the study hypothesis is confirmed, because there is
significance and the null hypothesis (Ho) is rejected. In turn, it shows us that there is
dependence between the independent and dependent variable (cause and effect,

respectively), since the results approached the unit.
In accordance with the above, the following general conclusion has been reached:

» Regarding the general objective, it is concluded that, the poor internal control of
inventories, has a negative impact on financial management, in the main agro-
export companies of the district of Villa Rica, in 2019. The aforementioned

companies do not give importance to the due implementation of the internal control



of inventories, for an efficient, efficient and economic management of inventories,

consequently to achieve an adequate financial management.

Keywords: Internal control, internal inventory control, financial management, control
activities, risk assessment, information and communication, financial planning, value

creation, decision making.
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INTRODUCCION

Sefiores miembros del jurado:

En cumplimiento con las disposiciones establecidas en el Reglamento de Grados y
Titulos de la Universidad Nacional Daniel Alcides Carrion; sometemos a vuestro
criterio el presente informe de investigacion intitulado: El control interno de
inventarios y la gestion financiera, en las principales empresas agroexportadoras
del distrito de Villa Rica, provincia de Oxapampa y departamento de Pasco, afio

2019. Con la finalidad de optar el titulo profesional de Contador Publico.

El motivo de nuestra investigacion es verificar la incidencia del control interno de
inventarios, en la gestion financiera, en las principales empresas agroexportadoras del

distrito de Villa Rica, provincia de Oxapampa y departamento de Pasco, afio 2019.

El control interno, determinado como un factor clave para lograr un adecuado manejo
corporativo del negocio, pues proporciona la seguridad respecto al logro de los
objetivos y metas trazadas dentro del marco de la eficiencia, eficacia y economia; éstos
se constituyen como los tres pilares que sostienen y resguardan los recursos y bienes de

la empresa.

El control interno ha sido disefiado, aplicado y considerado como la herramienta mas
importante para el logro de los objetivos, la utilizacidn eficiente de los recursos y para
obtener la productividad, ademas de prevenir fraudes, errores, violacién a principios y

normas contables, fiscales y tributarias.

El inventario tiene como propdsito fundamental proveer a la empresa de materiales
necesarios, para su continuo y regular desenvolvimiento, es decir, el inventario tiene un
papel vital para el funcionamiento acorde y coherente dentro del proceso de produccion

y de esta forma afrontar la demanda, consecuentemente el objetivo primordial del
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control de inventarios es determinar el nivel més econémico de inventarios en cuanto a

materiales, productos en proceso y productos terminados.

El trabajo desarrollado comprende cuatro capitulos, en el Primer Capitulo, hemos
considerado la problemética de la investigacion, la cual nos ha permitido identificar las
principales limitaciones y la problemética respecto a la implementacion del control
interno de inventarios y su incidencia en la gestion financiera, en las principales
empresas agroexportadoras en el distrito de Villa Rica, en el afio 2019; asimismo se
plantean el problema general y especiicos; se indican los objetivos de la investigacion,
para luego exponer los motivos que justifican su realizacién y su importancia; ademas

las limitaciones que se han encontrado en el proceso de investigacion.

En el Segundo Capitulo, hemos abordado el Marco Teoérico, en el cual se han
desarrollado los antecedentes de la investigacion, y el estudio de la variable
independiente: Control interno de inventarios y la variable dependiente: Gestion
financiera.

En el Tercer Capitulo, se aprecia la Metodologia y técnicas de investigacion, el cual
considera: Tipo y nivel de investigacién, método de la investigacion, universo y
muestra y la formulacion de hipotesis, la identificacion de variables e indicadores, las
técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, las técnicas de procesamiento y
analisis de datos y finalmente el tratamiento estadistico.

En el Cuarto Capitulo, se presentan los resultados y discusion obtenidos de la
aplicacion del cuestionario, conteniendo cuadros y graficos; asi como también la
contrastacion de las hipotesis utilizando los estadisticos de Correlacion de Pearson y

Regresion Lineal y finalmente la discusion de los resultados.
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CAPITULO I
PROBLEMA DE INVESTIGACION
Identificacion y determinacion del problema
La actividad agroexportadora en nuestro pais juega un papel destacado en la
economia al representar uno de los sectores mas dinamicos y atractivos para los
inversionistas por su diversidad de ramas productivas, generacion de empleos y

por su contribucion al Producto Bruto Interno (PIB),

Sector que actualmente también se encuentra beneficiado con el incremento de la
demanda gracias a los TLC con EEUU, Europa, Asia y recientemente con
Panama que impulsan las agroexportaciones de los productos no tradicionales.
Dentro de los problemas gerenciales que afrontan las empresas agroexportadoras
son:

e No establecen las correctas actividades de control en las areas criticas del
sector como produccion, almacén y logistica, actividades que influyen
significativamente en el planeamiento financiero. Los problemas de este tipo
los podemos evidenciar en un control interno correctivo, en la toma de

inventarios que en muchos casos no se realiza o se realiza de manera



deficiente sin contar con las aprobaciones respectivas, sin procedimientos
establecidos o sin tener presente la conciliacion pertinente. Estas
deficiencias se reflejan en problemas financieros al no contar con
informacion fidedigna del stock de los inventarios.

No se hace la evaluacion del riesgo fisico que constituyen los inventarios,
las empresas agroexportadoras no evaltan el riesgo del stock las cuales
muchas veces no cuentan con las medidas de seguridad, afectando
significativamente a la creacion de valor dentro del campo financiero; asi
como los riesgos naturales, riesgos que deberan ser evaluados para no
ocasionar sobrestimaciones del stock de inventarios, sobretodo en un sector
donde el riesgo natural es alto por las plagas y lluvias que afectan a los
proveedores de las agroexportadoras.

Finalmente, no cuentan con un eficiente sistema de informacion y
comunicacion, ocasionando que los reportes de las areas criticas del sector:
produccion, almacén y logistica decaigan a nivel de calidad y oportunidad,
impidiendo se tomen las mejores decisiones financieras o se tomen
decisiones en un panorama totalmente distinto al real. El sistema informético
de los inventarios no se encuentra integrado al sistema de reportes con lo
cual genera problemas al migrar informacion entre uno u otro sistema. El
sistema informatico de los inventarios no permite determinar el costeo por
producto ocasionando que los reportes sean solo determinados en unidades y
no en costo teniendo que realizarse una determinacion del costo fuera del
sistema. El sistema informatico de inventarios no cuenta con los niveles de
seguridad para el acceso y modificacion de las bases de datos esto conlleva a

que cualquier persona pueda manipular la base de datos y sea alterada



1.2

1.3

intencional o casualmente. Los sistemas de informacion de los inventarios
no permiten realizar cortes y reportes intermedios esto significa un problema
para la oficina contable que en ocasiones necesita cortes para las
presentaciones y evaluaciones de los stakeholders. Los sistemas
informaticos no son auditados ni revisados periédicamente por el area de TI.
No existe eficiente comunicacion entre el area de almacén con el érea
contable, todo estos problemas tienen un efecto negativo en los reportes de
las empresas y se toman decisiones de una base carente de calidad y
oportunidad (Malca Gonzales, 2016).

Delimitacion de la investigacion

Dimension social. El cuestionario se aplicd a cuarenta (40) funcionarios y/o

trabajadores del é&rea contable de cuatro (04) principales empresas

agroexportadoras, del Distrito de Villa Rica, Provincia de Oxapampa Yy

Departamento de Pasco.

Dimension espacial. El ambito espacial de nuestro estudio, es el Distrito de Villa
Rica, Provincia de Oxapampa y Departamento de Pasco.
Dimension temporal. El periodo de estudio investigado comprendi6 el afio 2019.
Formulacion del problema
1.3.1 Problema general
¢Como el control interno de inventarios, incide en la gestion
financiera, en las principales empresas agroexportadoras del Distrito de
Villa Rica, afio 2019?
1.3.2 Problemas especificos
e Como las actividades de control, inciden en la planificacion

financiera, en las principales empresas agroexportadoras del



Distrito de Villa Rica, afio 2019?
e Cbmo la evaluacion de riesgos, incide en la creacion de valor, en
las principales empresas agroexportadoras del Distrito de Villa Rica,
afo 2019?
e ;COmo la informacién y comunicacion, incide en la toma de
decisiones, en las principales empresas agroexportadoras del Distrito
de Villa Rica, afio 2019?
1.4 Formulacion de objetivos
1.4.1 Objetivo general
Determinar cémo el control interno de inventarios, incide en la gestién
financiera, en las principales empresas agroexportadoras del Distrito de
Villa Rica, afio 2019.
1.4.2 Objetivos especificos
e Determinar cdémo las actividades de control, inciden en la
planificacion  financiera, en las  principales empresas
agroexportadoras del Distrito de Villa Rica, afio 2019.
e Determinar como la evaluacién de riesgos, inciden en la creacion de
valor, en las principales empresas agroexportadoras del Distrito de
Villa Rica, afio 2019.
e Determinar como la informacion y comunicacion, incide en la toma
de decisiones, en las principales empresas agroexportadoras del
Distrito de Villa Rica, afio 2019.
1.5 Justificacion de la investigacion
Fue conveniente realizar el presente trabajo de investigacion, a fin de evaluar la

incidencia del control interno de inventarios, en la gestion financiera, en las



1.6

principales empresas agroexportadoras del Distrito de Villa Rica, Provincia de
Oxapampa y Departamento de Pasco, en el afio 2019.

La importancia en el control de inventarios reside en el objetivo primordial de toda
empresa: obtener utilidades. La obtencion de utilidades obviamente reside en gran
parte de ventas, ya que éste es el motor de la empresa, sin embargo, si la funcién del
inventario no opera con efectividad, el area de ventas no tendra una buena gestion y
la oportunidad de tener utilidades se disuelve. Entonces, sin inventarios, simplemente
no hay ventas.

La realizacion del presente trabajo de investigacion va a beneficiar a las
empresas agroexportadoras del Distrito de Villa Rica, porque va a permitir
mejorar su gestion financiera, implementado un adecuado control interno de
inventarios.

Limitaciones de la investigacién

La principal limitacion que se tuvo en la realizacion de la presente investigacion,
fue la falta de predisposicion, de parte de algunos funcionarios y/o trabajadores
del éarea contable de cuatro (4) principales empresas agroexportadoras, del
Distrito de Villa Rica, Provincia de Oxapampa y Departamento de Pasco, en
brindar informacién mediante el cuestionario establecido en el trabajo de

investigacion.



CAPITULO I
MARCO TEORICO
2.1 Antecedentes de estudio

Balde6n Geldres de Nique, Yesida Angélica. (2016). “El control interno de

inventarios y su influencia en las empresas comerciales de ferreteria del Peru:

Caso Versat & Asociados S.A.C., Trujillo, 2016”. Tesis para optar el titulo

profesional de contador publico, Facultad de Ciencias Contables Financieras y

Administrativas, de la Universidad Catolica Los Angeles Chimbote. Trujillo —

Perd.

Las principales conclusiones del trabajo de investigacion son:

e “Se concluye que en su totalidad las empresas comerciales que realizan
labores en este rubro de ferreteria necesitan de un control interno de
inventario que los organice y controle el stock. Reduciendo perdidas
permitiendo el logro de los objetivos, metas y propuestas institucionales.

e Del cuestionario aplicado al gerente de la empresa Versat & Asociados SAC,
se ha podido evidenciar que la empresa carece significativamente de un

adecuado control interno de inventario, por lo tanto, el control interno de



inventario no estd influyendo en la gestion, debido a la falta de su
implementacién, haciendo que las actividades que se realicen dentro de la
empresa carezcan de una adecuada supervision. Asimismo, los componentes
del control interno de inventario no estan operando eficientemente, pues los
resultados encontrados no son favorables y, por lo tanto, requiere realice
inventarios periodicos que asegure el buen desarrollo de las funciones
establecidas.

e Después de haber realizado el analisis comparativo, entre las empresas
comerciales de ferreteria del Per y la empresa Versat & Asociados SAC, se
propone realizar inventarios periddicos, para un adecuado control de
inventarios para la empresa, conjuntamente con los métodos de control de
stock y operacionales para brindar resultados optimos a futuro. (Baldedn
Geldres de Nique, 2016)”

Malca Gonzales, Manuel Antonio. (2016). “El control interno de inventarios y

su incidencia en la gestion financiera de las empresas agroindustriales en Lima

Metropolitana”. Tesis para optar el titulo profesional de contador publico, en la

Escuela Profesional de Contabilidad y Finanzas, Facultad de Ciencias Contables,

Econdmicas y Financieras, de la Universidad San Martin de Porres. Lima — Peru.

Las principales conclusiones del trabajo de investigacién son:

e “No se implementa un eficiente sistema de control interno a los niveles de
control correctivo, preventivo y de deteccion en los inventarios lo cual origina
un problema al momento de realizar la planificacién financiera, al no establecer

procedimientos que aseguren la revelacion de la informacion.



No se desarrolla correctamente una evaluacion de riesgo de seguridad, origen
natural y tecnologico en los inventarios originando deficiencias en la creacion de
valor, al no prevenir problemas de nivel macro y microeconémico.

No se realiza de manera adecuada la informacién y comunicacion entre el area
de almacen y el departamento contable no conciliando los reportes entre ambas
areas afectando de esta manera la toma de decisiones financieras, al decidir en

base a una informacion no adecuada a la realidad (Malca Gonzales, 2016)”

Misari Argandofia, Marco Antonio. (2012). “El control interno de inventarios y

la gestion en las empresas de fabricacion de calzado en el Distrito de Santa

Anita”. Tesis para optar el titulo profesional de contador publico, en la Escuela

Profesional de Contabilidad y Finanzas, Facultad de Ciencias Contables,

Econdmicas y Financieras, de la Universidad San Martin de Porres. Lima — Perd.

Las principales conclusiones del trabajo de investigacion son:

“El control interno de inventarios es un factor determinante en el desarrollo
economico de las empresas del sector de fabricacidn de calzados.

La actualizacién permanente del registro sistematico de inventarios da como
resultado el eficiente calculo y proyeccion de la distribucién y marketing de
los productos elaborados.

Las revisiones fisicas periddicas permiten la actualizacion y rotacién de los
inventarios, evaluando las existencias que no tienen mucha salida, y como
resultado estableciéndose agresivas campafias de marketing para evitar
pérdidas a la empresa.

La aplicacion de un eficiente control de inventarios servira como base y
sustento para la eficiente gestion de las empresas y su consecuente desarrollo

(Misari Argandofia, 2012)”.



Rodriguez Pérez, Marisa Jackeline y Torres Saldafia, Juan David. (2014).

“Implementacion de un sistema de control interno en el inventario de

mercaderias de la Empresa Famifarma S.A.C. y su efecto en las ventas, afio

2014”. Tesis para optar el titulo profesional de contador publico, en la Escuela

Profesional de Contabilidad, Facultad de Ciencias Econémicas, de la Universidad

Privada Antenor Orrego. Trujillo — Per.

Las principales conclusiones del trabajo de investigacion son:

“El nivel actual de ventas de la empresa Famifarma S.A.C. no es 6ptimo ya
que el conocimiento de los objetivos de ventas no son muy claros para una
parte de los trabajadores, asi mismo la falta de un buen manejo del sistemas
informatico.

De las evaluaciones realizadas al control interno de los procesos de
requerimiento, recepcion, verificacion, almacenamiento y dispensacion, se
identificaron que existen deficiencias, teniendo un impacto negativo en las
ventas.

La implementacion del sistema de control interno comprendi6 la definicion y
aplicacién de politicas y procedimientos contables para que los inventarios de
mercaderia orientados a mantener un control adecuado del inventario,
permite un adecuado sistema en la medicién de costos, de acuerdo a la
Norma Internacional de Contabilidad N°2 — Inventarios.

La implementacion del sistema de control interno permitié mejorar las ventas
al logar incrementar el nimero de compras y la concretizacion de nuevas
ventas, producto de la informacion fidedigna que resulta del haber conciliado
saldos del stock y al haber corregido errores en los procesos (Rodriguez

Pérez & Torres Saldafa, 2014).”



Sifuentes Llancari, Piero Guillermo. (2018). “El sistema de control interno de

inventarios y su influencia en la gestion de la rentabilidad de la Ferreteria San

José, Lima Metropolitana, aiio 2017”. Tesis para optar el titulo profesional de

contador publico, en la Escuela Profesional de Contabilidad y Finanzas, Facultad

de Ciencias Econémicas y Empresariales, de la Universidad Ricardo Palma. Lima

— Perd.

Las principales conclusiones del trabajo de investigacion son:

e “Se ha determinado que el sistema de control interno de los inventarios
promueve la debida gestion del activo realizable y consecuente rentabilidad
del negocio con lo cual se crea valor.

e Se ha establecido que la debida gestion de los inventarios se ve reflejado en
la adecuada funcion de aprovisionamiento de bienes por ello es preciso
formalizar y estructurar debidamente este proceso para mejorar el valor del
negocio y evitar que el desabastecimiento genere pérdidas.

e EIl proceso de recepcion de bienes influye en la rentabilidad del negocio
debido a que se debe incorporar en el activo los bienes requeridos en su
oportunidad y con las caracteristicas solicitadas para evitar posibles
contingencias de atencion a los clientes.

e EIl proceso de almacenamiento de bienes influye en la rentabilidad del
negocio cuando se le da el debido tratamiento a los mismos segun su
naturaleza y se restringe el acceso a los almacenes solamente al personal
autorizado (Sifuentes Llancari, 2018).

e EI financiamiento externo permite a las empresas obtener oportunidades de
desarrollo, posibilitando la creacion de proyectos e incursiones a nuevos

mercados (Sifuentes Llancari, 2018).”
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2.2 Bases tedricas — cientificas

221

Control interno de inventarios
El control interno es un proceso realizado por una organizacion para
proporcionar un grado de seguridad razonable respecto al logro de sus
objetivos: i) eficacia y eficiencia de las operaciones, vy ii) fiabilidad de la
informacion financiera y cumplimiento de las leyes y normas aplicables.
Esta definicién de control interno nos lleva a varios elementos clave:
estamos hablando de un proceso, de un medio para lograr un fin y no un
fin en si mismo; es ejecutado por personas en cada nivel de la
organizacion y, si bien provee un grado de seguridad razonable, no
garantiza el logro de los objetivos.
Objetivos del control interno
Los objetivos del control interno estan directamente relacionados con los
objetivos de la organizacién. Fundamentalmente son tres tipos:
Objetivos operacionales
Referidos a la eficacia y a la eficiencia de las operaciones de la
organizacion. Incluyen objetivos relacionados con el rendimiento y la
rentabilidad, la evaluacion de programas, el desarrollo de proyectos, las
operaciones y la proteccion del patrimonio. Se debe buscar que las
actividades se desarrollen con el menor esfuerzo y recursos, y con un
méaximo de utilidad de acuerdo a lo dispuesto por la direccion.
Objetivos financieros
Se refieren a la preparacion de los estados financieros y demas
informacidn de gestion, asi como a la prevencion de la falsificacion y a la

publicacion de la informacion. La informacion captada y producida por la
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contabilidad serd atil si su contenido es confiable y si es presentada
oportunamente a los usuarios.

De cumplimiento

Son los referidos al acatamiento de las leyes, la aplicacion de instrumentos
legales y otras disposiciones pertinentes. Toda accion emprendida por la
organizacion debe enmarcarse dentro las disposiciones legales del pais y
debe cumplir con la normatividad aplicable a la compafiia.

Si se logra identificar perfectamente cada uno de los objetivos, se puede
decir que una organizacion conoce el significado de control interno. Toda
accion, medida, plan o sistema emprendido por la organizacién con el
objeto de cumplir dichos objetivos constituye una fortaleza de control
interno. Y, por el contrario, toda accion, medida, plan o sistema que
soslaye o descuide esos objetivos, es una debilidad de control interno
(ESAN, 2017).

El control interno es aquel que hace referencia al conjunto de
procedimientos de verificacion automatica que se producen por la
coincidencia de los datos reportados por diversos departamentos o centros
operativos.

El renglon de inventarios es generalmente el de mayor significacion
dentro del activo corriente, no solo en su cuantia, sino porque de su
manejo proceden las utilidades de la empresa; de ahi la importancia que
tiene la implantacion de un adecuado sistema de control interno para este
renglon, el cual tiene las siguientes ventajas:

e Reduce altos costos financieros ocasionados por mantener cantidades

excesivas de inventarios
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e Reduce el riesgo de fraudes, robos o dafios fisicos

o Evita que dejen de realizarse ventas por falta de mercancias

« Evita o reduce perdidas resultantes de baja de precios

o Reduce el costo de la toma del inventario fisico anual.

Método de Control de los Inventarios

Las funciones de control de inventarios pueden apreciarse desde dos
puntos de vista: Control Operativo y Control Contable.

El control operativo aconseja mantener las existencias a un nivel
apropiado, tanto en términos cuantitativos como cualitativos, de donde es
I6gico pensar que el control empieza a ejercerse con antelacion a las
operaciones mimas, debido a que si compra si ningun criterio, nunca se
podra controlar el nivel de los inventarios. A este control pre-operativo es
que se conoce como Control Preventivo.

El control preventivo se refiere, a que se compra realmente lo que se
necesita, evitando acumulacion excesiva.

La auditoria, el analisis de inventario y control contable, permiten conocer
la eficiencia del control preventivo y sefiala puntos débiles que merecen
una accion correctiva. No hay que olvidar que los registros y la técnica del
control contable se utilizan como herramientas valiosas en el control
preventivo.

Los elementos de un buen control interno sobre los inventarios
incluyen:

» Conteo fisico de los inventarios por lo menos una vez al afio, no

importando cual sistema se utilice.
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Hacer conteos periodicos o permanentes para verificar las pérdidas de
material.

Procure que el control de inventarios se realice por medio de sistemas
computarizados, especialmente si se mueven una gran variedad de
articulos. EI sistema debe proveer control permanente de inventarios,
de manera de tener actualizadas las existencias, tanto en cantidad
COMO en precios.

Establezca un control claro y preciso de las entradas de mercancias al
almacén, informes de recepcion para las mercancias compradas e
informes de produccién para las fabricadas por la empresa. Las
mercancias saldran del almacén Gnicamente si estan respaldadas por
notas de despacho o requisiciones las cuales han de estar debidamente
autorizadas para garantizar que tendran el destino deseado.

Los inventarios deben encontrarse en instalaciones que los protejan de
deterioros fisicos o de robos y procurar que solo tengan acceso a las
mismas el personal de almacén debidamente autorizado.

Trate de responsabilizar al Jefe de Almacén de informar sobre la
existencia de mercancias deterioradas. = También debera
responsabilizarle de no mezclar los inventarios de propiedad de la
compafiia con las mercancias recibidas en consignacion o en depdsito.
Mantenimiento eficiente de compras, recepcion y procedimientos de
embarque.

Almacenamiento del inventario para protegerlo contra el robo, dafio 0

descomposicion.
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Permitir el acceso al inventario solamente al personal que no tiene
acceso a los registros contables.

Mantener registros de inventarios perpetuos para las mercancias de
alto costo unitario.

Comprar el inventario en cantidades econdmicas.

Mantener suficiente inventario disponible para prevenir situaciones de
déficit, lo cual conduce a pérdidas en ventas.

No mantener un inventario almacenado demasiado tiempo, evitando
con eso el gasto de tener dinero restringido en articulos innecesarios.
Involucrar al personal en el control de los materiales: concientizarlo
con charlas y concursos sobre el problema; aceptar sugerencias;
informarles sobre los resultados de los inventarios, en lo que a
perdidas se refiere y sobre todo, hacerle sentirse parte importante de
la organizacion.

Confrontar los inventarios fisicos con los registros contables.

Proteger los inventarios en un almacén techado y con puertas de
manera que se eviten los robos.

Realizar entrega de mercancias Unicamente con requisiciones
autorizadas.

Proteger los inventarios con una poliza de seguro.

Hacer verificaciones al azar para comparar con los libros contables.
Cuando el sistema de registro y control de los inventarios, no este
integrado computacionalmente con el contable, debe efectuarse
diariamente, el cuadre en valores, entre los datos de los movimientos

reportados por el almacén y los registrados por contabilidad.

15



» Los custodios de las existencias almacenadas deben firmar actas de
responsabilidad material, que garanticen su control y recuperacion
antes faltante o deterioros por negligencia.

» EIl almacén debe contar con la relacion de cargos y nombres de las
personas autorizadas a entrar en el mismo y de los nombres y firmas
de los funcionarios autorizados a solicitar productos u ordenar ventas
y despachos a terceros.

» Todo documento elaborado por movimientos de existencias, debe
estar firmado por la persona que entrega y por la que recibe.

» Los registros de inventario no pueden operarse por personal del
almacén, ni estos, tener acceso a los mismos.

» Cantidad Minima: Es importante determinar la cantidad minima de
existencia de u articulo para poder servir con regularidad los pedidos
que realicen los clientes.

» Cantidad Maxima: La cantidad maxima, sera la que, sin interferir en
el espacio del almacén, sin perjudicar con su inversion la composicién
del capital de trabajo, pueda soportar la buena marcha de la empresa.
No obstante, pueden concurrir ciertas circunstancias para que, en un
época determinada, se aumente la cantidad maxima.

» Solicitud de Compras: La persona encargada de llevar los registros
que controlan los inventarios, al observar que algin articulo esta
llegando al limite minimo de existencias, cubrird una solicitud de
compras y se le enviara al Jefe de Almacén. Este le devolvera una
copia debidamente firmada para su correspondiente archivo y

comprobara la cantidad fisica de existencia real, la cual anotara en la
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solicitud de compras. De esta forma chequearemos si los registros
contables cuadran con la existencia real.

Entrada de mercancias: El Jefe de almacén deberd saber la fecha
aproximada en que llegaran los pedidos con el objeto de tener
disponibilidad de espacio para su almacenamiento. Al llegar las
mercancias las pasara, contard o medird, segun los casos, y pasara al
departamento de compras el informe de recepcion de mercancias.
Este departamento comprobara si los datos suministrados en el
informe estan de acuerdo con la factura enviada por el proveedor; si
hay conformidad entre ambos dara su aprobacion a la factura y la
pasara al departamento de contabilidad el cual afiadira al importe de
la factura, todos los gastos de compras cargables a la misma y hallara
el costo unitario por articulo.

Cantidades reservadas: En algunas oportunidades, se realizan ciertas
clases de ventas que, por razones de contratos, temporadas, etc., no
son servidas de inmediato o bien quedan a disposicion del cliente el
cual indicara la fecha en que debemos enviarselas. En estos casos,
aunque la mercancia no haya salido del almacén, se dara de baja en
nuestras disponibilidades. Es decir estaran en existencias pero no
disponibles. EI Departamento de ventas pasara informacion al
encargado del registro de control de inventarios para que la operacion
sea anotada en la columna de cantidades reservadas y se modifique el
saldo disponible. Al enviar las mercancias al cliente se registraran en

la columna de salidas, pero aunque salen mercancias, no se
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modificara el saldo disponible, pues este ya fue regularizado al
registrarse las cantidades reservadas.

» Salida de mercancias del almacén: El control de salida de
inventarios del almacén debe ser sumamente estricto. Las mercancias
podrén salir del almacén Unicamente si estdn respaldadas por las
correspondientes notas de despacho o requisiciones, las cuales han de
estar debidamente autorizadas para garantizar que tendrén el destino
deseado (Tovar Canelo, 2014).

2.2.2 Gestion financiera
Definicion
Se entiende por finanzas a todas aquellas actividades relacionadas con el
intercambio y manejo de capital. Las finanzas son una parte de la
economia, ya que tienen que ver con las diferentes maneras de administrar
dinero en situaciones particulares y especificas. Las finanzas pueden ser
divididas en términos publicos y privados, dependiendo de quién sea el
sujeto que administre el capital: si se refiere a un individuo particular o si
hace alusion al Estado u otras instituciones publicas (ABC Digital, 2016).
Las finanzas aluden al estudio del dinero que circula entre individuos,
empresas o distintos Estados. Es asi como las finanzas figuran como una
rama de la economia que analiza manera en que se obtienen y gestionan
los fondos. O sea, que las finanzas se encargan de la administracion del
dinero.

Las finanzas provienen del latin finis, que significa acabar o terminar. Las

finanzas tienen su origen en la finalizacion de una transaccion econémica
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con la transferencia de recursos financieros; es decir, con la transferencia
de dinero se acaba la transaccion.

Por lo tanto, la gestion financiera es aquella disciplina que se encarga de
determinar el valor y tomar decisiones en la asignacién de recursos,
incluyendo adquirirlos, invertirlos y administrarlos. Es asi como la gestion
financiera se encarga de analizar las decisiones y acciones que tienen que
ver con los medios financieros necesarios en las tareas de las
organizaciones, incluyendo su logro, utilizacién y control.
Fundamentacion

De acuerdo con Cruz (2006, p.4) existen diez principios econémico-
financieros:

1. El dilema entre el riesgo y el beneficio. Es preferible tener una cantidad
de dinero ahora que la misma en el futuro. El duefio de un recurso
financiero debe recibir una contraprestacion para que prescinda de este,
lo que, en el caso del ahorrista, es la tasa de interés y en el caso del
inversionista, la tasa de rendimiento o de retorno.

2. El valor del dinero en el tiempo. A largo plazo, maximizar la ganancia
neta; es decir, la funcidn: ganancia neta = ingresos - costos.

3. Maximizacion de la riqueza del inversionista. El principio de
conformidad financiera establece que las inversiones a largo plazo se
deben financiar con fondos a largo plazo, y, de manera semejante, se
deben financiar inversiones a corto plazo con fondos a corto plazo.

4. Financiamiento apropiado. El ser humano prefiere tener dinero en
efectivo, pero sacrifica liquidez con la esperanza de ganar interés o

utilidades.
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10.

El dilema entre la liquidez y la necesidad de invertir. El inversionista
prudente no debe esperar a que la economia siga siempre igual. El nivel
de los negocios de una empresa o inversionista puede variar
respondiendo a fuerzas econdmicas locales, regionales, nacionales o
mundiales. Algunos se ven favorecidos en tiempos de bonanzas y otros
prosperan en tiempos de dificultad.

El ciclo de los negocios. ElI buen empleo de fondos adquiridos por
deuda sirve para aumentar las utilidades de una empresa o0
inversionista. Un inversionista que recibe fondos prestados al 15 %, por
ejemplo, y los aporta a un negocio que rinde 20 %, estd aumentando
sus propias ganancias con el buen uso de recursos de otro.
Apalancamiento o uso de deuda. El inversionista prudente diversifica
su inversion total, repartiendo sus recursos entre varias inversiones
distintas. El efecto de diversificar es distribuir el riesgo y asi reducir el
riesgo total.

Diversificacion eficiente. En una economia de libre mercado, cada
recurso econémico idealmente serd empleado en el uso que mas
rendimiento promete, sin ningun tipo de obstaculo.

El desplazamiento de recursos. Es una situacion en la que la capacidad
de inversion de las empresas se reduce debido a la deuda publica. El
efecto desplazamiento se basa en dos hechos econdémicos
fundamentales: el consumo del dinero y la escasez de los recursos.
Costos de oportunidad. Se entiende como aquel costo en que se incurre

al tomar una decision y no otra. Se mide por la rentabilidad esperada de
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los fondos invertidos en el proyecto o de la asignacion de la

inmovilizacién a otras utilidades.

CUADRO 2.01: Acciones basicas de la gestion financiera

Mo ACCIOMES BASICAS RESULTADOS ESPERADOS

IMantenimiento de la competencia, confidencialidad,
01 Comportamiento etico integralidad y objetividad como altos estandares
de conducta ética

Mo asumir riesgos
0z sin un beneficio
justificado

La ge=tion financiera siempre debe buscar
el mayor retorno con el menor riesgo

03 Presupuesto realista Fuentes y usos asegurados

Aseguramiento contra pérdidas y eventualidades

04 Constitucion de garantias .
en las operaciones

05 Competitividad Flanes para hacer frente a mercados competitivo
en sus proyectos que == ofiginan en otros proyvectos
Mercados de capitales Colocar el dinero para inversign y buscar
06 cficientes P financiacion a largo plazo en los mercados
adecuados
o7 Vinculacion de recursos | Gerencia competente v de calidad para asumir
humanos eficientes con £xito lo desconocido
. . IManitoreo vy evaluacion permanente de datos
08 2 laE i:?:r:::tiﬁn como tasas de interes, tasas de cambio, precios
Fnanciera de las acciones y materias primas para una buena
gestion financiera
oo 1 Analisis permanente del modelo de operacion,
09 Tti'cmn EoE el mercado y el modelo financiero para determinar
£ empresa el riesgo de la empresa
i0 Uso adecuado Lhilizacign del efective en nueves proyecios
del efectivo que azeguren importantes rendimientos

FUENTE: Marcial Cérdoba Padilla

Resumiendo, se puede establecer que las finanzas se fundamentan en la
satisfaccion de los requerimientos de la poblacion, incluyendo todas las
necesidades basicas de la vida, entre ellas la alimentacion, el vestido y la
vivienda. Esta afirmacion no es muy ambiciosa, ni rifie con el principio de
maximizacion de la riqueza del inversionista, ya que las organizaciones
economicas, como las empresas y los gobiernos, tienen como proposito
facilitar el logro de esta funcion primordial.

La actividad y su objetivo
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La empresa, en su quehacer misional, debe comprar, producir,
comercializar, prestar servicio y vender. Actividades en las cuales requiere
la aplicacion de una funcion financiera o sistema como medio necesario
para su desarrollo. El adecuado conocimiento y desarrollo de la funcion
financiera se constituye en un elemento decisivo en la gestion financiera
de la empresa (Morales, 2014).

Actividad financiera La funcion financiera es necesaria para que la
empresa pueda operar con eficiencia y eficacia. La funcion financiera es la
actividad por la cual el gerente financiero prevé, planea, organiza, integra,
dirige y controla su accionar. Es posible que en microeconomia o
famiempresas, la funcion financiera recaiga en una sola persona. Sin
embargo, en empresas medianas 0 grandes pueden corresponder a una
vicepresidencia o subgerencia financiera.

La funcion financiera se divide en cuatro areas de decisiones:

Informacion financiera. (Como elaborar y analizar la informacion

financiera?

» Decisiones de inversion. ;Doénde invertir los fondos y en qué
proporcion?

» Decisiones de financiamiento. ;De donde obtener los fondos y en qué
proporcion?

» Decisiones de politica de dividendos. (Como remunerar a los
accionistas de la empresa?

Las actividades de la funcion financiera se pueden observar en la siguiente

gréfica:
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CUADRO 2.02: Funcién financiera

1. | Obtener fondos y recursos financietos

2. | Manejar correctamente los fondos y recursos financieros

Destinarlos o aplicarlos cormectamente a los sectores productivos

4. Administrar el capital de trabajo

5. | Administrar las inversiones

f. Administrar los resultados

Presentar ¢ interpretar |3 informacidn financiera

8. Tomar decisiones acertadas

9. | Maximizar utilidades y capital contable a largo plazo

10. Dejar todo preparado para obtener més fondos
y recursos financieros cuando sea necesario

=)

Fuente: Perdomo, Abraham (2002). Elementos basicos de administracion financiera.
Mexico: Cengage Learning Editores. p_ 33

Objetivo financiero

De acuerdo con Cordoba (2007, p.37), “Tradicionalmente se ha venido
considerando como objetivo de la empresa la maximizacion del beneficio.
Sin embargo, este objetivo se ha criticado mucho; actualmente se defiende
la existencia de un conjunto de objetivos, consecuencia de un proceso de
negociacion entre los distintos participantes de la empresa, que de un
modo u otro espera, algo de ella” (Cdérdoba Padilla, s.f.).

Gestion financiera en una empresa globalizada

En un mundo tan globalizado como en el que vivimos, es vital para las
empresas  realizar una buena gestion financiera, y una

buena administracion de sus finanzas. Pero, ;qué es exactamente esta
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actividad y para qué sirve? ¢Pero que es la gestion financiera de una
empresa?

Se encuentran muchos apuntes sobre gestion financiera en la red; pero en
realidad es algo muy sencillo, pues en la teoria, la gestion financiera y
contable se basa en la administracion efectiva de los recursos que posee la
organizacion. Asi, la empresa podra gestionar sus gastos e ingresos de la
forma mas adecuada para que todo funcione correctamente.

El responsable de este tipo de gestion es el gestor financiero. Y dentro
del organigrama financiero de la empresa, él es el encargado de planificar
y organizar la estrategia financiera de la empresa pero también de
controlar las operaciones financieras que se llevan a cabo en la
compafiia. Por ello, la funcion del gestor financiero es vital para la salud
de cualquier organizacién, ya que tiene que tener en cuenta tanto el
pasado, como el presente y el futuro de la organizacion y del mercado.
Solo asi podra evitar errores pasados, evaluar riesgos u oportunidades
futuras y analizar la situacion econdmico-financiera actual para lograr
mayores niveles de rentabilidad y beneficios.

Una gestion adecuada de estos recursos permitira ademas crear relaciones
de calidad y durabilidad con los inversores y adelantarse a los riesgos
financieros para actuar en consecuencia. Si la empresa posee una buena
gestion financiera, la consecucion de sus objetivos serd mas facil y es méas
probable que la todo funcione correctamente. Es por eso que la confianza
entre la empresa y su gestor financiero es fundamental, debiendo velar

ambos por el beneficio mutuo.
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¢Qué cualidades ha de tener una persona que quiera dedicarse a la gestion
financiera? En primer lugar, ha de tener una serie de cualidades personales
que le diferencien: ser integro, tener seguridad al tomar decisiones rapidas,
sentirse cdmodo al manejar cifras y ser organizado en su trabajo. En
segundo lugar, se tiene que tener en cuenta su formacion y su experiencia
profesional; ambos marcaran su carrera en el mundo de la gestion
financiera (CEGOSON LINEUNIVERSITY, s.f.).
2.3 Definicion de términos basicos
Actividades de control. Las actividades de control se definen como las acciones
establecidas a través de las politicas y procedimientos que contribuyen a
garantizar que se lleven a cabo las instrucciones de la direccion para mitigar los
riesgos con impacto potencial en los objetivos.
Las actividades de control se ejecutan en todos los niveles de la entidad, en las
diferentes etapas de los procesos de negocio y en el entorno tecnoldgico, y sirven
como mecanismos para asegurar el cumplimiento de los objetivos. Segun su
naturaleza pueden ser preventivas o de deteccion y pueden abarcar una amplia
gama de actividades manuales y automatizadas. Las actividades de control
conforman una parte fundamental de los elementos de control interno. Estas
actividades estan orientadas a minimizar los riesgos que dificultan la realizacion
de los objetivos generales de la organizacion. Cada control que se realice debe
estar de acuerdo con el riesgo que previene, teniendo en cuenta que demasiados
controles son tan peligrosos como lo es tomar riesgos excesivos. Estos controles
permiten:
e Prevenir la ocurrencia de riesgos innecesarios.

e Minimizar el impacto de las consecuencias de los mismos.
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o Restablecer el sistema en el menor tiempo posible.

En todos los niveles de la organizacion existen responsabilidades en las
actividades de control, debido a esto es necesario que todo el personal dentro de
la organizacion conozca cuales son las tareas de control que debe ejecutar. Para
esto se debe explicitar cuéles son las funciones de control que le corresponden a
cada individuo (AUDITOOL, 2014).

Creacion de valor. Conjunto de actividades que aumentan el valor para los
accionistas, incrementando la rentabilidad sobre el capital invertido, asi como el
valor de los bienes o el de los servicios para los consumidores. La rentabilidad
econdmica supone la obtencion de un nivel mas alto de ganancias que de pérdidas
en un campo determinado; en este caso, son los beneficios o resultados en una
inversion o actividad econémica. En la actualidad se asume que los objetivos de
maximizacién del beneficio o del dividendo han sido sustituidos por el objetivo
unico y més general de creacién de valor para el accionista y para los demas
grupos de interés, Unica garantia de sostenibilidad para la empresa. En el sector
del lujo, este factor de creacion de valor depende, entre otros, de la capacidad de
las marcas para generar un deseo apasionado por sus productos en los
consumidores (EXPANSION, 2019).

Control interno. Elcontrol internoes un proceso realizado por una
organizacion para proporcionar un grado de seguridad razonable respecto al logro
de sus objetivos: i) eficacia y eficiencia de las operaciones, y ii) fiabilidad de la
informacidn financiera y cumplimiento de las leyes y normas aplicables.

Esta definicion de control interno nos lleva a varios elementos clave: estamos
hablando de un proceso, de un medio para lograr un fin y no un fin en si mismo;

es ejecutado por personas en cada nivel de la organizacion y, si bien provee un
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grado de seguridad razonable, no garantiza el logro de los objetivos (ESAN,
2017).

Evaluacion de riesgos. El andlisis del riesgo financiero es la evaluacion de la
probabilidad de que se concrete una amenaza y de su posible impacto. Por eso es
crucial en la gestion de riesgos.

La administracion de riesgos financieros consiste en calcular el efecto potencial
de un riesgo y su grado de exposicion.

El método mas fécil para realizar el andlisis del riesgo financiero en una
empresa es combinar la probabilidad de que un riesgo ocurra y las posibles
pérdidas econdmicas que se puedan ocasionar.

Una vez identificados los riesgos y despues de elegir la herramienta mas
conveniente para controlar los eventos, la compafia puede decidir si evitar o
asumir los riesgos de acuerdo con el nivel de tolerancia y de apetito al riesgo de la
compaiiia (Calle, 2018).

Gestion. el latin gestio, el concepto de gestion hace referencia a la accion y a la
consecuencia de administrar o gestionar algo. Al respecto, hay que decir que
gestionar es llevar a cabo diligencias que hacen posible la realizacion de una
operacion comercial o de un anhelo cualquiera. Administrar, por otra parte,
abarca las ideas de gobernar, disponerdirigir, ordenar u organizar una
determinada cosa o situacion (Definicion. DE, s.f.).

Gestion financiera. La Gestion financiera es una de las tradicionales areas
funcionales de la gestion, hallada en cualquier organizacion, competiendole los
analisis, decisiones y acciones relacionadas con los medios financieros necesarios
a la actividad de dicha organizacion. Asi, la funcién financiera integra todas las

tareas relacionadas con el logro, utilizacion y control de recursos financieros.
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Es decir, la funcion financiera integra:

La determinacion de las necesidades de recursos financieros (planteamiento
de las necesidades, descripcion de los recursos disponibles, prevision de los
recursos liberados y célculo las necesidades de financiacion externa);

La consecucion de financiacion segin su forma mas beneficiosa (teniendo
en cuenta los costes, plazos y otras condiciones contractuales, las
condiciones fiscales y la estructura financiera de la empresa);

La aplicacion juiciosa de los recursos financieros, incluyendo los
excedentes de tesoreria (de manera a obtener una estructura financiera
equilibrada y adecuados niveles de eficiencia y rentabilidad);

El andlisis financiero (incluyendo bien la recoleccion, bien el estudio de
informacion de manera a obtener respuestas seguras sobre la situacion
financiera de la empresa);

El analisis con respecto a la viabilidad economica y financiera de las

inversiones (KNOOW.NET, s.f.).

Informacion y comunicacion. Comunicacion: Accion y efecto de comunicar o

comunicarse. Transmision de la informacion en el seno del grupo, considerada en

sus relaciones con la estructura de este grupo. Conjunto de técnicas que permiten

la difusion de mensajes escritos o audiovisuales a una audiencia vasta y

heterogénea.

Informacion: Accion y efecto de informar (=dar a alguien noticia de alguna cosa).

Conjunto de noticias o informes.

La comunicacidon es percepcion, crea expectativas y plantea exigencias. La

informacion aumenta el conocimiento, comunica novedades (Escat Cortés, s..f.).
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Inventario. El inventario es aquel registro documental de los bienes y demaés
objetos pertenecientes a una persona fisica, una empresa, una dependencia
publica, entre otros, y que se encuentra realizado a partir de mucha precision y
prolijidad en la plasmacion de los datos.

En el &mbito de la gestién empresarial lo que hace el inventario es registrar el
conjunto de los bienes propios y disponibles de una empresa para la venta a sus
clientes y que por tanto son considerados como activo corriente.

Los bienes que son plausibles de ser sometidos a inventario se encuentran
destinados a la venta directa o a aquellas actividades destinadas de manera interna
al proceso productivo, como es el caso de las materias primas, los productos
inacabados, las piezas de recambio destinadas a mantenimiento, materiales de
embalaje, bienes de la empresa, bienes terminados, bienes parcialmente
terminados, bienes en transito y materiales de envasado, entre otros.

Clases de inventarios

Existe una numerosa cantidad de tipos de inventarios, entre los mas recurrentes se
cuentan: inventarios finales (se lleva a cabo cada vez que se cierra el periodo
fiscal, generalmente el 31 de diciembre), inventarios periddicos (se realiza cada
determinado tiempo), inventarios iniciales (se registran todos los bienes de la
empresa), inventarios de liquidacion legal, inventario de materias primas,
inventario de seguridad, inventario de gestion, inventario fisico, entre otros
(DefinicionABC, s.f.).

Planificacion financiera. La planificacion financiera es un arma de gran
importancia con que cuentan las organizaciones en los procesos de toma de
decisiones. Por esta razon las empresas se toman muy en serio esta herramienta y

le dedican abundantes recursos.
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El objetivo final de esta planificacion es un «plan financiero» en el que se detalla
y describe la tactica financiera de la empresa, ademéas se hacen previsiones al
futuro basados en los diferentes estados contables y financieros de la misma.

El plan lo que pretende es plantear unos objetivos a cumplir (posibles y dptimos)
para ser evaluados con posterioridad.

Aunque la obtencidén de esta estrategia financiera es el objetivo final de la
planificacidn; éste no se da con observaciones vagas, hechas por encima, de las
situaciones financieras de la empresa (financiamiento e inversién) solo se
presenta después de un extenso y concienzudo anélisis de todos los efectos, tanto
positivos como negativos, que se pueden presentar para cada decision que se
tome con respecto a la financiacion o inversion. Estas decisiones deben ser
tomadas en conjunto y no separadamente ya que esto podria acarrear problemas al
no tener en cuenta decisiones que traen consigo consecuencias para otros sectores
de la empresa (Gémez, 2000).

Riesgo. Es un término proveniente del italiano, idioma que, a su vez, lo adopté de
una palabra del arabe clasico que podria traducirse como “lo que depara la
providencia”. El término hace referencia a la proximidad o contingencia de un
posible dafio. La nocion de riesgo suele utilizarse como sinébnimo de peligro
(Definicion.DE, s.f.).

Riesgo financiero. El riesgo hace referencia a la inminencia, la cercania o la
proximidad de un eventual dafio. EI concepto se asocia a la posibilidad, por lo
tanto, de que un dafo se concrete. Financiero, por su parte, es aquello relacionado
con las finanzas (la hacienda publica, los caudales o los bienes).

La nocion de riesgo financiero refiere a las chances de que el resultado de una

operacion vinculada a las finanzas no sea el previsto. A mayor riesgo financiero,
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2.4

2.5

mayores posibilidades de que el resultado sea diferente al esperado
(Definicion.DE, s.f.).
Toma de decisiones. Es el proceso por medio del cual se obtiene como resultado
una o mas decisiones con el propdsito de dar solucion a una situacion. Pueden
participar uno o mas actores y se elige entre varias alternativas.
Proceso por medio del cual se obtiene como resultado unao mas decisiones con el
proposito de dar solucién a una situacion (ECURED, s.f.).
Formulacion de hipétesis
2.4.1 Hipotesis general
El deficiente control interno de inventarios, incide negativamente en la
gestién financiera, en las principales empresas agroexportadoras del
Distrito de Villa Rica, afio 2019.
2.4.2 Hipotesis especificas

e Las deficientes actividades de control, inciden negativamente en la
planificacion  financiera, en las principales empresas
agroexportadoras del Distrito de Villa Rica, afio 2019.

e La deficiente evaluacion de riesgos, incide negativamente en la
creacion de valor, en las principales empresas agroexportadoras del
Distrito de Villa Rica, afio 2019.

e Las deficiente informacion y comunicacion, incide negativamente
en la toma de decisiones, en las principales empresas
agroexportadoras del Distrito de Villa Rica, afio 2019.

Identificacion de variables
Variable independiente (V.1.)

Variable dependiente (V.D.)
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V.l. Causa:

Control interno de inventarios.

V.D. Efecto:

Gestion financiera.

2.6 Definicion operacional de variables e indicadores

MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

VARIABLES

INDICADORES

inventarios.

(Variable independiente)

X: Control interno de | X; Actividades de control.

X, Evaluacion de Riesgos.

X3 Informacién y comunicacion.

Y: Gestion financiera. Y Planificacién financiera.

(Variable dependiente) Y, Creacion de valor.

Y, Toma de decisiones.
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CAPITULO 11l

METODOLOGIA Y TECNICAS DE INVESTIGACION

3.1 Tipo de investigacion

3.2

3.1.1 Tipo de investigacion
El tipo de investigacién es aplicada, la investigacion aplicada busca la
generacion de conocimiento con aplicacion directa a los problemas de la
sociedad o el sector productivo. Esta se basa fundamentalmente en los
hallazgos tecnologicos de la investigacion basica, ocupandose del proceso
de enlace entre la teoria y el producto (Lozada, 2019).

3.1.2 Nivel de la investigacion
El nivel de investigacion es explicativo, en la medida que se ha
establecido las variables independientes y dependientes y se tienen que
explicar su relacion causal.

Métodos de investigacion

La presente es una investigacion no experimental cuantitativa.

La investigacion no experimental cuantitativa, se realiza sin manipular

deliberadamente variables. Es decir, se trata de estudios en los que no hacemos
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3.3

3.4

variar en forma intencional las variables independientes para ver su efecto sobre
otras variables (Herndndez Sampiere, Fernandez Collado, & Baptista Lucio,
2014).

Disefio de investigacion

El disefio de investigacion es transeccional o transversal: causal.

El esquema es el siguiente:

X1 > Y1
X2 > Y2
X3 > Y3

X: Variable independiente
Y: Variable dependiente
El disefio transversal correlacional - causal, describen relaciones entre dos 0 méas
categorias, conceptos o variables en un momento determinado. A veces,
Unicamente en términos correlacionales, otras en funcion de la relacion causa-
efecto (causales) (Hernandez Sampiere, Fernandez Collado, & Baptista Lucio,
2014).
Poblacion y muestra
3.4.1 Poblacion
La poblacién estda compuesta por cuarenta (40) funcionarios y/o
trabajadores del area contable de cuatro (04) principales empresas
agroexportadoras, del Distrito de Villa Rica, Provincia de Oxapampa y

Departamento de Pasco (PROMPERU, 2017).
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3.5

3.6

CUADRO 3.01: Principales empresas Agroexportadoras — Distrito de Villa

Rica.
RAZON SOCIAL DE LA RUC NUMERO DE
EMPRESA TRABAJADOR
ESENEL
AREA
CONTABLE

Villa Rica Highland S.A. 20383735441 15
Central Unitaria de Asociaciones | 20232669544 10
Agrarias de Villa Rica
Central de Productores Yaneshas — | 20568071281 08
CEPRO Yanesha
Comité de productores agropecuarios | 20323565245 07
ecoldgicos Vida Natural

Fuente: Promperu

3.4.2 Muestra

Debido a que la poblacion es pequefia, ha sido necesario considerar en la

muestra la misma cantidad respecto, a los cuarenta (40) funcionarios y/o

trabajadores del area contable, de las cuatro (4) principales empresas

agroexportadoras del Distrito de Villa Rica, Provincia de Oxapampa y

Departamento de Pasco.

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Técnicas: Encuesta y analisis documental.

Matriz de consistencias en la construccién de instrumentos de la investigacion.

No | Nombre del | Informantes Aspectos a informar
. Instrumento
01 | Cuestionario. e Cuarenta (40) funcionarios e Variables de
trabajadores del éarea contable de estudio.
cuatro (4) principales empresas
agroexportadoras, del Distrito de
Villa Rica, Provincia de Oxapampa y
Departamento de Pasco.
02 | Guia analisis | ¢ Informacion bibliogréfica e Variables de
documental. electronica. estudio

Técnicas de procesamiento y analisis de datos

Se tabulé la informacion a partir de los datos obtenidos, haciendo uso del

programa computacional Excel y SPSS version 25.
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Para el andlisis de los resultados, se utiliz el estadistico de Correlacion de
Pearson y Regresion Lineal.
Estrategias o procedimientos de contrastacion de hipotesis:
Entre las pruebas estadisticas no paramétricas més utilizadas es la Chi cuadrada,
es una prueba para evaluar hipétesis acerca de la relacion de variables cualitativas
categoricas; la prueba Chi cuadrada no considera las relaciones causales
(Hern&ndez Sampiere, Fernandez Collado, & Baptista Lucio, 2014).
Para una investigacion cuantitativa, con disefio transversal — causal, con nivel de
medida de variables de intervalo o razon, como en este caso el estadistico
utilizado para realizar la prueba de hipétesis es la Correlacién de Pearson, sin
embargo, no evalla la causalidad de las variables, ya que la prueba en si no
considera a una como independiente y a otra como dependiente; la nocién de
causa-efecto (independiente-dependiente), es posible establecerla tedricamente.
Por lo tanto, la prueba estadistica adecuada para el presente trabajo de
investigacion viene a ser la Regresion Lineal, que es un modelo estadistico para
estimar el efecto de una variable sobre otra; esta asociado con el coeficiente r de
Pearson, se utiliza cuando las hip6tesis son causales, nivel de medicion de las
variables: intervalos o razon (Hernandez Sampiere, Fernandez Collado, &
Baptista Lucio, 2014).

Para contrastar las hipdtesis se utilizo la correlacion de Pearson, teniendo en
cuenta los siguientes pasos o procedimientos:

a) Formular la hipotesis nula (contrario a la hipotesis de estudio): Ho.

b) Formular la hipotesis alternante (hipotesis de estudio): Ha.

C) Fijar el nivel de significancia: 95% confianza (p= 0.05).

d) Prueba estadistica Correlacion de Pearson (con el software SPSS).
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f)

Férmula para datos no agrupados:

= Z ¥
VEx)(XZY2)

r = Coeficiente producto-momento de correlacion lineal

f=X—-X: y=¥-F
Prueba estadistica Regresion Lineal (con el software SPSS).
Toma de decisiones.
El coeficiente de r de Pearson puede variar de -1.00 a + 1.00; donde: -
1.00 = correlacidon negativa perfecta (“A mayor X, menor Y”; o “a
menor X, mayor Y.
Si el coeficiente es + 1.00= correlacion positiva perfecta (“A mayor X,
mayor Y” o “a menor X, menor Y”).
El signo indica la direccién de la correlacion (positiva o negativa); y el
valor numeérico, la magnitud de la correlacion.
-0.90= Correlacion negativa muy fuerte.
-0.75= Correlacion negativa considerable.
-0.50= Correlacion negativa media.
-0.25= Correlacion negativa debil.
-0.10= Correlacion negativa muy débil.
0.00= No existe correlacion alguna entre las variables.
+0.10= Correlacion positiva muy débil.
+0.25= Correlacion positiva débil.
+0.50= Correlacion positiva media.

+0.75= Correlacion positiva considerable.

+0.90= Correlacion positiva muy fuerte.
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3.7

3.8

+1.00= Correlacion positiva perfecta.
Tanto para la Correlacion de Pearson y Regresion Lineal se toma en
cuenta lo siguiente:
Si P es menor del valor 0.05, se dice que el coeficiente es significativo
en el nivel de 0.05 (95% de confianza en que la correlacion sea
verdadera y 5% de probabilidad de error).
Si P es menor del valor 0.05 se confirma la hipdtesis alterna (Ha)
(hipdtesis de estudio), por cuanto hay significancia.
Si P es mayor del valor 0.05 se rechaza la hipotesis alterna (Ha) y se
acepta la hipotesis nula (Ho).
Ho: Las filas y las columnas son independientes.
Ha: Hay una dependencia entre filas y columnas de las tablas (en caso se
confirme la hipétesis alterna) (Herndndez Sampiere, Fernandez Collado,
& Baptista Lucio, 2014).
Tratamiento estadistico.
Se utiliz6 el software SPSS Versidén 25 y los estadisticos de Correlacion de
Pearson y Regresion Lineal.
Seleccion, validacion y confiabilidad de los instrumentos de investigacion.
Por ser una investigacion cuantitativa, se ha seleccionado la técnica de la encuesta
y el instrumento del cuestionario.
Antes de aplicar el cuestionario para verificar su confiabilidad, se analizé con la
prueba de fiabilidad de alfa Cronbach, con el programa computacional SPSS

(Statistical Package for Social Sciences), Version 25.
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3.9 Orientacion ética.
Se ha tomado en cuenta el Codigo de FEtica para la investigacion de la
Universidad Nacional Daniel Alcides Carrién, habiendo actuado con honestidad
intelectual, al respetar la autoria en las fuentes de informacion consultadas o

utilizadas en el trabajo de investigacion.
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CAPITULO IV
RESULTADOS Y DISCUSION
4.1 Descripcion del trabajo de campo

Se aplicd el cuestionario a cuarenta (40) funcionarios y/o trabajadores del area
contable de cuatro (4) principales empresas agroexportadoras, del distrito de Villa
Rica, provincia de Oxapampa, departamento de Pasco.
En la mayoria de casos hubo una buena predisposicion por responder las
preguntas del instrumento.
El cuestionario tiene nueve (9) preguntas respecto a la variable independiente y
nueve (9) preguntas sobre la variable dependiente.

4.2 Presentacion, analisis e interpretacion de resultados

CONTROL INTERNO DE INVENTARIOS — VI

ACTIVIDADES DE CONTROL
GRAFICO 4.01: CUESTIONARIO PREGUNTA N° 01 - V.1.

éSe realiza adecuadamente, el control correctivo en el area de
almacén en la empresa donde usted labora?

52.5

30.0
30.0

20.0 17.5

~ i
0.0

BAJO MEDIO ALTO
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TABLA 4.01: CUESTIONARIO PREGUNTA N° 01 - V.I.

1-vi Frecuencia Porcentaje
BAIO (No) 21 52.5
MEDIO
(Medianamente) 12 30.0
ALTO (Si : e
adecuadamente)

TOTAL 40 100

Con respecto a la interrogante, el grafico muestra que el 52,5% de los

encuestados afirman, que no se realiz6 adecuadamente, el control correctivo en el

area de almacén en la empresa; un 30,0% consideran medianamente y un 17,5 %

afirman que si.

CONTROL INTERNO DE INVENTARIOS - VI

ACTIVIDADES DE CONTROL

GRAFICO 4.02: CUESTIONARIO PREGUNTA N° 02 - V..

éSe realiza adecuadamente, el control preventivo en el drea de
almacén en la empresa donde usted labora?

60.0

55.0

50.0

40.0

30.0

20.0

10.0

0.0

MEDIO

125

ALTO

TABLA 4.02: CUESTIONARIO PREGUNTA N° 02 — V..

2-VI Frecuencia Porcentaje
22

BAIO (No) 55.0

MEDIO

(Medianamente) 13 32.5

ALTO (Si

adecuadamente) 5 12.5
TOTAL 40 100

El grafico muestra que el 55,0% de los encuestados aseveran, que no se realizd

adecuadamente, el control preventivo en el &rea de almacén de la empresa; un

32,5% consideran medianamente y un 12,5% estiman que si.
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CONTROL INTERNO DE INVENTARIOS - VI
ACTIVIDADES DE CONTROL

GRAFICO 4.03: CUESTIONARIO PREGUNTA N° 03 - V..

éSe realiza adecuadamente, el control de deteccion en el area de
almacén en la empresa donde usted labora?

70.0
60.0
50.0
40.0
30.0

20.0 15.0

MEDIO ALTO

10.0

0.0

TABLA 4.03: CUESTIONARIO PREGUNTA N° 03 - V.1

3-VI__ Frecuencia Porcentaje
BAJO (No) 23 57.5
MEDIO
(Medianamente) 11 27.5
ALTO (Si - -
adecuadamente)

TOTAL 40 100

Los resultados de la muestra aseveran que el 57,5% de los encuestados indican,
que no se realiza adecuadamente, el control de deteccidn en el area de almacén en

la empresa, un 27,5% consideran medianamente y un 15,0% estiman que si.

CONTROL INTERNO DE INVENTARIOS — VI
EVALUACION DE RIESGOS

GRAFICO 4.04: CUESTIONARIO PREGUNTA N° 04 - V.I.

éSe ha implementado adecuadamente, la evaluacion de riesgo de
seguridad, en el area de almacén de la empresa donde usted
labora?

60.0
50.0
40.0
30.0
20.0

12.5
10.0

0.0

MEDIO ALTO
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TABLA 4.04: CUESTIONARIO PREGUNTA N° 04 — V.1.

4-Vi Frecuencia Porcentaje
BAJO {No) 22 5.0
MEDIO
(Medianamente) 13 32.5
ALTO (Si . e
adecuadamente)

TOTAL 40 100

Con respecto a la interrogante: (Se ha implementado adecuadamente, la

evaluacion de riesgo de seguridad, en el area de almacén de la empresa donde

usted labora? un 55,0 % de los encuestados lo niegan; el 32,5 % consideran en

forma mediana y un 12,5 % lo afirman.

CONTROL INTERNO DE INVENTARIOS - VI

EVALUACION DE RIESGOS

GRAFICO 5.05: CUESTIONARIO PREGUNTA N° 05 - V.1.

iSe ha implementado adecuadamente, la evaluacion de riesgo de
origen natural, en el drea de almacén de la empresa donde usted

70.0

60.0

50.0

40.0

30.0

20.0

10.0

60.0
BAJO

labora?

22.5
i B

MEDIO

ALTO

TABLA 5.05: CUESTIONARIO PREGUNTA N° 05 - V.I.

5-VI Frecuencia Porcentaje
MEDIO
(Medianamente) ? 22,5
ALTO (Si
adecuadamente) 7 17.5
TOTAL 40 100

Con respecto a la interrogante: (Se ha implementado adecuadamente, la

evaluacion de riesgo de origen natural, en el &rea de almacén de la empresa donde

usted labora? un 60,0 % de los encuestados lo niegan; el 22,5 % consideran en

forma mediana y un 17,5 % lo afirman.
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CONTROL INTERNO DE INVENTARIOS — VI
EVALUACION DE RIESGOS

GRAFICO 5.06: CUESTIONARIO PREGUNTA N° 06 - V.I.

éSe ha implementado adecuadamente, la evaluacion de riesgo
tecnologico, en el area de almacén de la empresa donde usted
labora?

70.0
60.0
50.0
40.0
30.0

20.0
10.0

BAIO MEDIO ALTO

TABLA 5.06: CUESTIONARIO PREGUNTA N° 06 — V.I.

10.0

6-VI _ Frecuencia Porcentaje
BAJO (No) 23 57.5
MEDIO
(Medianamente) 13 32.5
ALTO (Si
adecuadamente) 4 10.0

TOTAL 40 100

Con respecto a la interrogante: (Se ha implementado adecuadamente, la
evaluacion de riesgo tecnoldgico, en el area de almacén de la empresa donde
usted labora?; un 57,5 % de los encuestados lo niegan; el 32,5 % consideran en

forma mediana y un 10,0 % lo afirman.

CONTROL INTERNO DE INVENTARIOS - VI
INFORMACION Y COMUNICACION

GRAFICO 5.07: CUESTIONARIO PREGUNTA N° 07 - V.I.

éSe ha establecido adecuadamente, la comunicacion e
integracion entre el sistema del area de almacén, con el sistema
del departamento de contabilidad?

70.0

62.5
60.0
50.0
40.0
30.0

225
20.0 15.0
10.0 i
0.0
BAJO

MEDIO ALTO
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TABLA 5.07: CUESTIONARIO PREGUNTA N° 07 - V.1.

7-Vi Frecuencia Porcentaje
BAJO (No) 25 62.5
MEDIO
(Medianamente) 9 22.5
ALTO (Si . o
adecuadamente)

TOTAL 40 100

En el presente cuadro estadistico, el 62,5% de los consultados indican que no se
ha establecido adecuadamente, la comunicacion e integracion entre el sistema del
area de almacén, con el sistema del departamento de contabilidad; en un 22,5 %

indican que lo hicieron medianamente y un 15,0 % indican que si.

CONTROL INTERNO DE INVENTARIOS — VI
INFORMACION Y COMUNICACION

GRAFICO 5.08: CUESTIONARIO PREGUNTA N° 08 - V.I.

¢El area de produccion, determina, informa y comunica
adecuadamente, el costo unitario de los productos terminados?

60.0

52.5
50.0
40.0
30.0

20.0
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0.0

BAJO MEDIO ALTO
TABLA 5.08: CUESTIONARIO PREGUNTA N° 08 — V.I.

8-vi \ Frecuencia Porcentaje
BAJO (No) 21 52.5
MEDIO

1 2.
(Medianamente) 3 32.5
ALTO (Si
adecuadamente) 6 150
TOTAL 40 100

En el presente cuadro estadistico, el 52,5% de los consultados indican que el area

de produccién, no determina, informa y comunica adecuadamente, el costo



unitario de los productos terminados; en un 32,5 % indican que lo hicieron

medianamente y un 15,0 % indican que si.

CONTROL INTERNO DE INVENTARIOS — VI
INFORMACION Y COMUNICACION
GRAFICO 5.09: CUESTIONARIO PREGUNTA N° 09 - V.I.

éSe realiza adecuadamente el inventario de los productos
terminados (inventario inicial, final y periddica), informando y
comunicando oportunamente?
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55.0
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40.0 35.0
30.0
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- i
0.0
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TABLA 5.09: CUESTIONARIO PREGUNTA N° 09 — V.I.

9-VI Frecuencia Porcentaje
BAJO (No) 22 550
MEDIO
1 .
(Medianamente) 4 35.0
ALTO (Si
adecuadamente) 4 10.0
TOTAL 40 T

En el presente cuadro estadistico, el 55,0% de los consultados indican que, no se
realiza adecuadamente el inventario de los productos terminados (inventario
inicial, final y periddica), no informando y comunicando oportunamente; en un

35,0 % indican que lo hicieron medianamente y un 10,0 % indican que si.

GESTION FINANCIERA — VD
PLANIFICACION FINANCIERA

GRAFICO 4.10: CUESTIONARIO PREGUNTA N° 01 - V.D.

éLa planificacién financiera, se realiza a corto, mediano y largo plazo,
en cumplimiento a las actividades de control interno de inventarios?
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TABLA 4.10: CUESTIONARIO PREGUNTA N° 01 - V.D.

1-VD Frecuencia Porcentaje
BAJO {No) 22 5.0
MEDIO
(Medianamente) 13 32.5
ALTO (Si c e
adecuadamente)

TOTAL 40 100

En el cuadro estadistico se aprecia que un 55,0 % de los encuestados niegan que,
la planificacion financiera, se realiza a corto, mediano y largo plazo, en
cumplimiento a las actividades de control interno de inventarios; el 32,5%
consideran de manera mediana y un 12,5 % indican que si.

GESTION FINANCIERA - VD
PLANIFICACION FINANCIERA

GRAFICO 4.11: CUESTIONARIO PREGUNTA N° 02 - V.D.

éSe revisa y/o actualiza adecuadamente, el plan financiero de la
empresa, en cumplimiento a las actividades de control interno de
inventarios?
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TABLA 4.11: CUESTIONARIO PREGUNTA N° 02 — V.D.

25.0
i =

MEDIO ALTO

2-VD Frecuencia Porcentaje
BAJO (No) 25 62.5
MEDIO
(Medianamente) 10 25.0
ALTO (Sf
adecuadamente) 5 125

TOTAL 20 0

En el cuadro estadistico se aprecia que un 62,5 % de los encuestados niegan que,
se revisa y/o actualiza adecuadamente, el plan financiero de la empresa, en
cumplimiento a las actividades de control interno de inventarios; el 25,0%

consideran de manera mediana y un 12,5 % indican que si.

47



GESTION FINANCIERA — VD
PLANIFICACION FINANCIERA

GRAFICO 4.12: CUESTIONARIO PREGUNTA N° 03 - V.D.

éSe realiza el estado de costos y estados financieros proyectados,
en cumplimiento a las actividades de control interno de
inventarios?
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TABLA 4.12: CUESTIONARIO PREGUNTA N° 03 — V.D.

3-VD " Frecuencia Porcentaje
BAJO (No) 24 o
MEDIO
(Medianamente) 10 25.0
ALTO (Si - -
adecuadamente)

TOTAL 20 T

En el cuadro estadistico se aprecia que un 60,0 % de los encuestados niegan que,
se realiza el estado de costos y estados financieros proyectados, en cumplimiento
a las actividades de control interno de inventarios; el 25,0% consideran de manera

mediana y un 15,0 % indican que si.

GESTION FINANCIERA - VD

CREACION DE VALOR

GRAFICO 4.13: CUESTIONARIO PREGUNTA N° 04 - V.D.

éSe aplica adecuadamente el Valor Econémico Agregado (EVA),
como indicador de creacion de valor en la empresa?
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TABLA 4.13: CUESTIONARIO PREGUNTA N° 04 — V.D.

4-VD Frecuencia Porcentaje
BAJO (No) 24 60.0
MEDIO
(Medianamente) 10 25.0
ALTO (Si - .
adecuadamente)

TOTAL 40 100

Con respecto a la interrogante: ¢Se aplica adecuadamente el Valor Econémico
Agregado (EVA), como indicador de creacion de valor en la empresa? un 60,0%

lo niegan; un 25,0% indican medianamente y un 15,0 % lo afirman.

GESTION FINANCIERA — VD
CREACION DE VALOR

GRAFICO 4.14: CUESTIONARIO PREGUNTA N° 05 - V.D.

éSe aplica adecuadamente la rentabilidad sobre el capital
invertido (ROE), como indicador de creacion de valor en la
empresa?

70.0
60.0
50.0
40.0
30.0
20.0

10.0 5.0

h—

MEDIO ALTO

0.0

TABLA 4.14: CUESTIONARIO PREGUNTA N° 05 -V.D.

5-VD Frecuencia Porcentaje
BAJO (No) 24 60.0
MEDIO
(Medianamente) 14 35.0
ALTO (S
adecuadamente) 2 5.0

TOTAL 20 i

Con respecto a la interrogante: ¢Se aplica adecuadamente la rentabilidad sobre el
capital invertido (ROE), como indicador de creacion de valor en la empresa? un

60,0% lo niegan; un 35,0% indican medianamente y un 5,0 % lo afirman.
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GESTION FINANCIERA - VD
CREACION DE VALOR

GRAFICO 4.15: CUESTIONARIO PREGUNTA N° 06 - V.D.

éSe aplica adecuadamente la rentabilidad sobre los activos, como
indicador de creacion de valor en la empresa?
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TABLA 4.15: CUESTIONARIO PREGUNTA N° 06 — V.D.

6-VD ~ Frecuencia Porcentaje
BAJO (No) 2 —_
MEDIO
(Medianamente) 13 32.5
ALTO (Si
adecuadamente) 3 7.5

TOTAL 40 150

Con respecto a la interrogante: ¢Se aplica adecuadamente la rentabilidad sobre los
activos, como indicador de creacion de valor en la empresa? un 60,0% lo niegan;
un 32,5% indican medianamente y un 7,5 % lo afirman.

GESTION FINANCIERA - VD
TOMA DE DECISIONES

GRAFICO 4.16: CUESTIONARIO PREGUNTA N° 07 - V.D.

éLa toma de decisiones fueron adecuados, respecto al incremento
de la produccién de bienes agroexportables?
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TABLA 4.16: CUESTIONARIO PREGUNTA N° 07 — V.D.

7-VD Frecuencia Porcentaje
BAJO (No) 24 60.0
MEDIO
11 27.
(Medianamente) >
ALTO (Si
adecuadamente) > 125
TOTAL 40 100

Del grafico y cuadro estadistico, un 60,0% de los encuestados indican que, la
toma de decisiones no fueron adecuados, respecto al incremento de la produccion
de bienes agroexportables; el 27,5% indican medianamente y el 12,5 % lo

afirman.

GESTION FINANCIERA - VD
TOMA DE DECISIONES

GRAFICO 4.17: CUESTIONARIO PREGUNTA N° 08 - V.D.

éLa toma de decisiones fueron adecuados, respecto al
financiamiento (préstamos bancarios, leasing financiero,

factoring)?
57.5
BAJO

TABLA 4.17: CUESTIONARIO PREGUNTA N° 08 — V.D.

70.0

60.0

50.0

40.0

30.0

20.0

10.0

27.5
. -

MEDIO ALTO

8-VD Frecuencia Porcentaje
BAJO (No) 23 =
MEDIO
(Medianamente) 1 27.5
ALTO (Si
adecuadamente) 6 15.0
TOTAL 40 100

En el presente cuadro estadistico, los consultados indican en un 57,5% que, la
toma de decisiones no fueron adecuados, respecto al financiamiento (préstamos
bancarios, leasing financiero, factoring; un 27,5% indican medianamente y el

15,0 % indican que si.
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GESTION FINANCIERA - VD
TOMA DE DECISIONES

GRAFICO 4.18: CUESTIONARIO PREGUNTA N° 09 - V.D.

éLa toma de decisiones fueron adecuados, respecto a la
distribucién de dividendos, maximizando la riqueza de los duefios
0 accionistas?
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TABLA 4.18: CUESTIONARIO PREGUNTA N° 09 — V.D.

9-VD___Frecuencia_ Porcentaje
BAJO (No) 22 55.0
MEDIO
(Medianamente) 12 30.0
ALTO (Si ; -
adecuadamente)
TOTAL 40 1

En el gréfico se aprecia que el 55,0% de los encuestados indican que, la toma de
decisiones no fueron adecuados, respecto a la distribucion de dividendos,
maximizando la riqueza de los duefios o accionistas; el 30,0 % indican
medianamente y el 15,0% indican que si.
Prueba de hipdtesis
e Primera hipétesis
Las deficientes actividades de control, inciden negativamente en la
planificacion financiera, en las principales empresas agroexportadoras del
Distrito de Villa Rica, afio 2019.
Pasos para efectuar el contraste:

a) Hipotesis nula Ho
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Las deficientes actividades de control, NO inciden negativamente
en la planificacion financiera, en las principales empresas
agroexportadoras del Distrito de Villa Rica, afio 2019.

b)  Hipotesis alternante Ha
Las deficientes actividades de control, inciden negativamente en la
planificacion  financiera, en las principales empresas
agroexportadoras del Distrito de Villa Rica, afio 2019.

c) Nivel significante= 5%.

d) Prueba estadistica Correlacion de Pearson (software SPSS).

TABLA 4.19: RESUMEN DEL CUESTIONARIO HIPOTESIS ESPECIFICO 1, PARA EL
ESTADISTICO DE CORRELACION DE PEARSON.

HIFGTESIS ESPECIFICO 1 BAJD{ MEDID ALTD TOTAL
FLANIFICACION FINANCIERA -V.D. 71 33 16 120
ACTIVIDADES DE CONTROL- V.1 BE 36 13 120

TABLA 4.20: RESULTADOS DEL ESTADISTICO DE CORRELACION DE PEARSON,
HIPOTESIS ESPECIFICO 1.

Correlaciones
ACTMWIDADES PLAF-{IFICACI

DE OM
COMTROL FIMNAMCIERA
ACTIVIDADES DE Correlacion de Pearson 1 ,99?‘
COMTROL ) :
Sig. (bilateral) 047
I 3 3
PLAMIFICACION Correlacion de Pearson ,99?‘ 1
FIMNAMCIERA . .
Sig. (hilateral) 047
I 3 3

* La correlacidn es significativa en el nivel 0,05 (hilateral).

e) Prueba estadistica Regresion Lineal (software SPSS)

TABLA 4.21: RESUMEN DEL CUESTIONARIO HIPOTESIS ESPECIFICO 1, PARA EL
ESTADISTICO DE REGRESION LINEAL.

HIPGTESIS ESPECIFICO 1 BAID MEDID ALTO TOTAL
PLANIFICACION FINAMCIERA -V.D. 71 33 16 120
ACTIVIDADES DE CONTROL - V1. && 36 13 120
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TABLA 4.22: RESULTADOS DEL ESTADISTICO DE REGRESION LINEAL,
HIPOTESIS ESPECIFICO 1.

Resumen del modelo

Error
R cuadrado estandar de
Modelo R R cuadrado ajustado la estimacian
1 ag7d 9495 9849 2,928

a. Predictores: (Constante), ACTWIDADES DE COMTROL

ANOVA®
Suma de Media
Maodelo cuadrados al cuadratica F Sig.
1 Regresidn 1577418 1 1677418 183,813 ,Dd?h
Fesiduo 8,682 1 8,682
Total 1586,000 2

a. Variable dependiente: PLAMIFICACION FINANCIERA
b. Predictores: (Constante), ACTVIDADES DE COMTROL

Coeficientes®

Coeficientes

Coeficientes no estandarizad
estandarizados s
Madelo B Desv. Error Beta 1 Sig.
1 {Constante) -6,327 3,813 -1,659 345
ACTMWIDADES DE 1,158 naa bay 13,558 047

CONTROL

a. Variahle dependiente: PLANIFICACION FINANCIERA

f) Decision.

Tanto en la Correlacion de Pearson y Regresion Lineal el valor de P
es 0.047, siendo menor del valor 0.05, por lo que el coeficiente es
significativo.

Siendo P 0.047, se confirma la hipotesis alterna (Ha) que es la
hipétesis de estudio, por cuanto hay significancia y se rechaza la
hipétesis nula (Ho). A su vez nos demuestra que hay dependencia
entre la variable independiente y dependiente (causa y efecto,

respectivamente).
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e Segunda hipdtesis
La deficiente evaluacion de riesgos, incide negativamente en la creacion de
valor, en las principales empresas agroexportadoras del Distrito de Villa Rica,
afio 2019.
Pasos para efectuar el contraste:
a) Hipotesis nula Ho
La deficiente evaluacion de riesgos, NO incide negativamente en la
creacion de valor, en las principales empresas agroexportadoras del
Distrito de Villa Rica, afio 2019.
b) Hipdtesis alternante Ha
La deficiente evaluacion de riesgos, incide negativamente en la
creacion de valor, en las principales empresas agroexportadoras del
Distrito de Villa Rica, afio 2019.
c) Nivel significante= 5%.
d) Prueba estadistica Correlacion de Pearson (software SPSS).

TABLA 4.23: RESUMEN DEL CUESTIONARIO HIPOTESIS ESPECIFICO 2, PARA EL
ESTADISTICO DE CORRELACION DE PEARSON.

HIPGTESIS ESPECIFICO 2 BAID{ MEDID ALTD TOTAL
CREACION DEVALDR - V.. 72 37 11 120
EVALUACION DE RIESGOS-V.I. B9 35 16 120

TABLA 4.24: RESULTADOS DEL,ESTADI’STICO’ DE CORRELACION DE PEARSON,
HIPOTESIS ESPECIFICO 2.

Correlaciones
EVALUACION CREACION

DE RIESGOS DE VALOR

EVALIUACION DE Correlacion de Pearson 1 ,99?‘
RIESGOS . .

Sig. (hilateral) 0449

Kl 3 3
CREACION DE VALOR Correlacion de Pearson ,99?‘ 1

Sig. (bilateral) 044

Kl 3 3

* La correlacidn es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).
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e) Prueba estadistica Regresion Lineal (software SPSS)

TABLA 4.25: RESUMEN DEL CUESTIONARIO HIPOTESIS ESPECIFICO 2, PARA EL
ESTADISTICO DE REGRESION LINEAL.

HIFGTESIS ESFECIFICO 2 BAIDY MEDIOD ALTO TOTAL
CREACION DEVALOR -V.D. 72 37 11 120
EVALUACION DE RIESGOS-V.I. B9 35 16 120

TABLA 4.26: RESULTADOS DEL ESTADISTICO DE REGRESION LINEAL,
HIPOTESIS ESPECIFICO 2.

Resumen del modelo

Errar
F cuadrado estandar de
Madelo R F cuadrado ajustado la estimacian
1 G978 o4 g8 3,330
a. Predictores: (Constante), EVALUACION DE RIESGOS
ANOVA®
Suma de Media

Modela cuadrados al cuadratica F Sig.
1 Regresian 18625913 1 1862913 168,032 ,[]49"

Fesiduo 11,087 1 11,087

Total 1874,000 2

a.Variable dependiente: CREACION DE VALOR
b. Predictores: (Constante), EVALUACION DE RIESG0S

Coeficientes®

Coeficientes

Coeficientes no estandarizad
estandarizados 0s
Madelo B Desy. Error Beta t Sig.
1 (Constants) -5,465 4,000 -1,366 402
EVALUACION DE 1137 088 Ba7 12,963 049

RIESGOS

a.Variahle dependiente: CREACION DE VALOR

f) Decision.
Tanto en la Correlacion de Pearson y Regresion Lineal el valor de P
es 0.049, siendo menor del valor 0.05, por lo que el coeficiente es

significativo.
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Siendo P 0.049, se confirma la hipotesis alterna (Ha) que es la
hipotesis de estudio, por cuanto hay significancia y se rechaza la
hipdtesis nula (Ho). A su vez nos demuestra que hay dependencia
entre la variable independiente y dependiente (causa y efecto,
respectivamente).
e Tercera hipdtesis
Las deficiente informacion y comunicacion, incide negativamente en la
toma de decisiones, en las principales empresas agroexportadoras del
Distrito de Villa Rica, afio 2019.
Pasos para efectuar el contraste:
a) Hipotesis nula Ho
Las deficiente informacidon y comunicacién, NO incide
negativamente en la toma de decisiones, en las principales empresas
agroexportadoras del Distrito de Villa Rica, afio 2019.
b)  Hipotesis alternante Ha
Las deficiente informacion y comunicacion, incide negativamente
en la toma de decisiones, en las principales empresas
agroexportadoras del Distrito de Villa Rica, afio 2019.
¢) Nivel significante= 5%.
d) Prueba estadistica Correlacién de Pearson (software SPSS).

TABLA 4.27: RESUMEN DEL CUESTIONARIO HIPOTESIS ESPECIFICO 3, PARA EL
ESTADISTICO DE CORRELACION DE PEARSON.

HIFGTESIS ESFECIFICO 3 BAIDY MEDIOD ALTO TOTAL
TOMA DE DECISIONES - V. D B9 34 17 120
INFORMACIGN ¥ COMUMICACION - V.1 &8 36 16 120
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TABLA 4.28: RESULTADOS DEL ESTADISTICO DE CORRELACION DE PEARSON,
HIPOTESIS ESPECIFICO 3.

Correlaciones

INFORMACIO
M
COML{HICACI TOMA DE
(s 13| DECISIOMNES
INFORMACION " Correlacion de Pearson 1 ,E;IE;IEI’=
COMUMNICACION - :
Sig. (hilateral) R
M 3 3
TOMA DE DECISIOMES Caorrelacién de Pearson ,EIQEIX 1
Sig. (kilateral) 041
I 3 3

* La correlacidn es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

e) Prueba estadistica Regresion Lineal (software SPSS)

TABLA 4.29: RESUMEN DEL CUESTIONARIO HIPOTESIS ESPECIFICO 3, PARA EL
ESTADISTICO DE REGRESION LINEAL.

HIFGTESIS ESPECIFICO 3 BAJD{ MEDID ALTD TOTAL
TOMA DE DECISIONES - . D 69 34 17 120
INFORMACIGN ¥ COMUMICACION - V.1 BB 36 16 120

TABLA 4.30: RESULTADOS DEL ESTADISTICO DE REGRESION LINEAL,
HIPOTESIS ESPECIFICO 3.

Resumen del modelo

Errar
R cuadrado estandar de
Madelo R F cuadrado ajustado la estimacion
1 ,Ggg® 996 892 2,428

a. Predictores: (Constante), INFORMAGION ¥ COMUNICACION

ANOVA?
Suma de Media
Modelo cuadrados al cuadratica F Sig.
1 Regresidn 1400105 1 1400105 237,493 0418
Residua 5,895 1 5,895
Total 1406,000 2

a. Variahle dependiente: TOMA DE DECISIOMES
b, Predictores: (Constante), INFORMACION Y COMUMNICAGION
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Coeficientes”

Coeficientes

Coeficientes no estandarizad
estandarizados 0s
Modelo B Desy. Error Eeta t Sig.
1 (Constante) -,349 24870 ERR 826
INFORMACION Y 1,009 065 998 15411 041

COMUNICACION

a. Variable dependiente: TOMA DE DECISIOMNES

f) Decision.

Tanto en la Correlacion de Pearson y Regresion Lineal el valor de P

es 0.041, siendo menor del valor 0.05, por lo que el coeficiente es

significativo.

Siendo P 0.041, se confirma la hipotesis alterna (Ha) que es la

hipétesis de estudio, por cuanto hay significancia y se rechaza la

hipdtesis nula (Ho). A su vez nos demuestra que hay dependencia

entre la variable independiente y dependiente (causa y efecto,

respectivamente).

4.4 Discusion de resultados

Tras la exposicion y analisis de resultados realizados en el capitulo anterior, se

describen a continuacion los corolarios de nuestra investigacion, y se comentan

los hallazgos obtenidos en nuestra tesis.

Aspectos a tener en cuenta para el analisis y discusion de los resultados de la

encuesta realizada:

>

La variable independiente: Control interno de inventarios:

Alto: Adecuada implementacion del control interno de inventarios.

Medio: Medianamente adecuada implementacion del control interno de

inventarios.

Bajo: Inadecuada implementacion del control interno de inventarios.
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»  Encuanto a la variable dependiente: Gestion financiera:

Alto: Adecuada gestion financiera.
Medio: Medianamente adecuada gestion financiera.
Bajo: Inadecuada gestion financiera.

Tomando en cuenta los pardmetros indicados se realiza el analisis y la

discusion de los datos obtenidos en la encuesta.
COEFICIENTE DE CORRELACION (Rxy), es una medida descriptiva de la
intensidad de la relacion lineal entre dos variables X,Y (variable independiente
y dependiente, respectivamente). Un valor de + 1 indica que las dos variables
estan perfectamente relacionadas en un sentido lineal positivo (Anderson,
Sweeney, & Williams, 2012).
Hipdtesis especifico 1.
Indicador Actividades de control (causa).
Indicador Planificacion financiera (efecto).
Segin la Tabla 4.200 RESULTADO DEL ESTADISTICO DE
CORRELACION DE PEARSON, HIPOTESIS ESPECIFICO 1. Se tienen los
siguientes resultados:
Nivel de significancia 0.047, por tanto, P es menor del valor 0.05, por lo que se
confirma la hipétesis alterna (Ha) (hipétesis de estudio).
La correlacion es de 0.997, existiendo una correlacion de las variables
positiva muy fuerte; sin embargo, no evalta la causalidad de las variables, ya
que la prueba en si no considera a una como independiente y a otra como
dependiente.
Segun la Tabla 4.22: RESULTADO DEL ESTADISTICO DE REGRESION

LINEAL, HIPOTESIS ESPECIFICO 1. Los resultados son:
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Nivel de significancia 0.047, por tanto, P es menor del valor 0.05, por lo que se
confirma la hipotesis alterna (Ha) (hip6tesis de estudio).

La correlacion (Rxy) es de 0.997, habiéndose evaluado la causalidad de las
variables: El indicador actividades de control (causa), al indicador
planificacion financiera (efecto); tiene una correlacion positiva muy fuerte.
Consecuentemente se concluye, que las deficientes actividades de control,
inciden negativamente en la planificacion financiera, en las principales
empresas agroexportadoras del distrito de Villa Rica, en el afio 2019.

Hipdtesis especifico 2.

Indicador Evaluacién de riesgos (causa).

Indicador : Creacion de valor (efecto).

Segin la Tabla 4.24: RESULTADO DEL ESTADISTICO DE
CORRELACION DE PEARSON, HIPOTESIS ESPECIFICO 2. Se tienen los
siguientes resultados:

Nivel de significancia 0.049, por tanto, P es menor del valor 0.05, por lo que se
confirma la hipétesis alterna (Ha) (hipétesis de estudio).

La correlacion es de 0.997, existiendo una correlacion de las variables
positiva muy fuerte; sin embargo, no evalta la causalidad de las variables, ya
que la prueba en si no considera a una como independiente y a otra como
dependiente.

Segln la Tabla 4.26: RESULTADO DEL ESTADISTICO DE REGRESION
LINEAL, HIPOTESIS ESPECIFICO 2. Los resultados son:

Nivel de significancia 0.049, por tanto, P es menor del valor 0.05, por lo que se

confirma la hipétesis alterna (Ha) (hipétesis de estudio).
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La correlacion (Rxy) es de 0.997, habiéndose evaluado la causalidad de las
variables: El indicador evaluacién de riesgos (causa), al indicador creacion de
valor (efecto); tiene una correlacion positiva muy fuerte.

Consecuentemente se concluye, que la deficiente evaluacién de riesgos, incide
negativamente en la creacion de valor, en las principales empresas
agroexportadoras del distrito de Villa Rica, en el afio 2019.

Hipétesis especifico 3.

Indicador Informacion y comunicacion (causa).

Indicador Toma de decisiones (efecto).

Segin la Tabla 4.28: RESULTADO DEL ESTADISTICO DE
CORRELACION DE PEARSON, HIPOTESIS ESPECIFICO 3. Se tienen los
siguientes resultados:

Nivel de significancia 0.041, por tanto, P es menor del valor 0.05, por lo que se
confirma la hipétesis alterna (Ha) (hipétesis de estudio).

La correlacién es de 0.998, existiendo una correlacion positiva muy fuerte; sin
embargo, no evalla la causalidad de las variables, ya que la prueba en si no
considera a una como independiente y a otra como dependiente.

Segln la Tabla 4.30: RESULTADO DEL ESTADISTICO DE REGRESION
LINEAL, HIPOTESIS ESPECIFICO 3. Los resultados son:

Nivel de significancia 0.041, por tanto, P es menor del valor 0.05, por lo que se
confirma la hipétesis alterna (Ha) (hipétesis de estudio).

La correlacion (Rxy) es de 0.998, habiéndose evaluado la causalidad de las
variables: El indicador revelacion (causa), al indicador nota a los estados

financieros (efecto); tiene una correlacion positiva muy fuerte.
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Consecuentemente se concluye, que la deficiente informacion y comunicacion,
incide negativamente en la toma de decisiones, en las principales empresas

agroexportadoras del distrito de Villa Rica, en el afio 2019.
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1)

2)

3)

4)

CONCLUSIONES

En cuanto al objetivo general, se concluye que, el deficiente control interno de
inventarios, incide negativamente en la gestion financiera, en las principales
empresas agroexportadoras del distrito de Villa Rica, en el afio 2019. Las
referidas empresas no le dan importancia a la debida implementacion del control
interno de inventarios, para un manejo eficiente, eficaz y econdmico de los

inventarios, consecuentemente lograr una adecuada gestién financiera.

Referente al primer objetivo especifico, se concluye que, las deficientes
actividades de control, inciden negativamente en la planificacion financiera,
en las principales empresas agroexportadoras del distrito de Villa Rica, en el

ano 2019.

Sobre el segundo objetivo especifico, se concluye gue, la deficiente evaluacion
de riesgos, incide negativamente en la creacion de valor, en las principales

empresas agroexportadoras del distrito de Villa Rica, en el afio 2019.

En relacion al tercer objetivo especifico, se concluye que, la deficiente
informacidn y comunicacion, incide negativamente en la toma de decisiones,
en las principales empresas agroexportadoras del distrito de Villa Rica, en el

afo 2019.



RECOMENDACIONES

En virtud a las conclusiones precedentes, a fin de mejorar la gestion financier en las

principales empresas agroexportadoras del distrito de Villa Rica, en la provincia de

Oxapampa y departamento de Pasco, se estima pertinente recomendar lo siguiente:

1)

2)

3)

4)

Las empresas agroexportadoras deben adoptar el control interno, en el marco de
COSO ERM, ya que la organizacion alineard mas estrechamente la gestion de
riesgos en el control de inventarios.

Las empresas deben disefiar politicas de inventarios, para poder llevar un
control estricto. En ella se debe establecer el nivel de producto terminado que
siempre debes de tener en almacén, la clasificacién de cada tipo de productos
terminados y su rotacion, los tiempos para realizar pedidos.

Se debe tener en cuenta que la buena gestién de inventario consiste en predecir
con cierta exactitud su demanda. Se indica algunos elementos que se deben
tomar en cuenta al proyectar las ventas: Tendencias en el mercado, ventas del
afio pasado, tasa de crecimiento de este afio, ventas garantizadas de contratos y
suscripciones, estacionalidad y economia en general, proximas promociones,
inversion publicitaria, etc.

Es de necesidad la implementacion en las empresas, de un software ERP
(sistema de gestion integrada), con el cual se podra gestionar de manera éptima
los inventarios para lograr una ventaja competitiva importante al contar con una
mejor visibilidad y confiabilidad de los inventarios, asi como en los costos y por
lo tanto ofrecer un servicio de excelencia a los clientes para lograr los niveles de

gestion financiera.
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ANEXOS



ANEXO 01: MATRIZ DE CONSISTENCIA

“EL CONTROL INTERNO DE INVENTARIOS Y LA GESTION FINANCIERA, EN LAS PRINCIPALES EMPRESAS AGROEXPORTADORAS DEL DISTRITO DE VILLA
RICA, PROVINCIA DE OXAPAMPA
Y DEPARTAMENTO DE PASCO, ANO 2019~

PROBLEMA DE OBJETIVO HIPOTESIS VARIABLES E METODOLOGIA | TECNICAS Y | POBLACION Y
INVESTIGACION INDICADORES. INVESTIGACIO | HERRAMIENTAS | MUESTRA.
N

PROBLEMA GENERAL: OBJETIVO GENERAL: HIPOTESIS GENERAL: VI: Control interno de | METODO ~ DE | TECNICAS: POBLACION:  Cuarenta  (40)
¢Coémo el control interno de | Determinar cdmo el control | El deficiente control interno | inventarios. INVESTIGACION. - Entrevista. funcionarios y/o trabajadores del
inventarios, incide en la | interno de inventarios, incide | de inventarios, incide - Anélisis area contable de cuatro (4)
gestion financiera, en las | en la gestion financiera, en las | negativamente en la gestion | VD: Gestion financiera. | No experimental bibliogréfico. principales empresas
principales empresas | principales empresas | financiera, en las principales cuantitativo. agroexportadoras, del Distrito de
agroexportadoras del | agroexportadoras del Distrito | empresas  agroexportadoras Villa Rica, Provincia de Oxapampa

Distrito de Villa Rica, afio
2019?

de Villa Rica, afio 2019.

del Distrito de Villa Rica, afio
2019.

y Departamento de Pasco.

PROBLEMAS
ESPECIFICOS:

¢Como las actividades de
control, inciden en la
planificacion financiera, en
las principales empresas
agroexportadoras del
Distrito de Villa Rica, afio
2019?

OBJETIVOS ESPECIFICOS:
Determinar cémo las
actividades de control, inciden
en la planificacién financiera,
en las principales empresas
agroexportadoras del Distrito
de Villa Rica, afio 2019.

HIPOTESIS ESPECIFICO:
Las deficientes actividades de
control, inciden
negativamente en la
planificacion financiera, en
las  principales  empresas
agroexportadoras del Distrito
de Villa Rica, afio 2019.

VI: Control interno de
inventarios.

INDICADORES:

. Actividades  de
control.

. Evaluacion de
riesgos.

e Informacion y
comunicacion.

TIPO DE
INVESTIGACION.

Investigacion aplicada.

HERRAMIENTAS:

- Cuestionario.
- Guia de analisis
bibliogréfico.

MUESTRA: Cuarenta (40)
funcionarios y/o trabajadores del
area contable de cuatro (4)
principales empresas

agroexportadoras, del Distrito de
Villa Rica, Provincia de Oxapampa,
Departamento de Pasco.

¢(Como la evaluacion de
riesgos, incide en la
creacion de valor, en las
principales empresas
agroexportadoras del
Distrito de Villa Rica, afio
2019?

Determinar cémo la
evaluacion de riesgos, inciden
en la creacion de valor, en las
principales empresas
agroexportadoras del Distrito
de Villa Rica, afio 2019.

La deficiente evaluacion de
riesgos, incide negativamente
en la creacion de valor, en las
principales empresas
agroexportadoras del Distrito
de Villa Rica, afio 2019.

VD: Gestion financiera.

INDICADORES:

. Planificacion
financiera.

. Creacion de
valor.

. Toma de
decisiones.

DISENO DE
INVESTIGACION.

Transeccional 0
transversal: Causal.

TRATAMIENTO DE
DATOS.

- Prueba de
fiabilidad de alfa
de Cronbach.

- Excel.

- SPSS version 21.

¢Coémo la informacién y
comunicacion, incide en la
toma de decisiones, en las
principales empresas
agroexportadoras del
Distrito de Villa Rica, afio
2019?

Determinar cémo la
informacién y comunicacion,
incide en la toma de
decisiones, en las principales
empresas  agroexportadoras
del Distrito de Villa Rica, afio
2019.

Las deficiente informacion y
comunicacion, incide
negativamente en la toma de
decisiones, en las principales
empresas  agroexportadoras
del Distrito de Villa Rica, afio
2019.

X1 Y1
X2 Y2
X3 Y3

TRATAMIENTO

ESTADISTICO.

- Correlacion de
Pearson.

- Regresion lineal.




ANEXO 2: CUESTIONARIO
UNIVERSIDAD NACIONAL DANIEL ALCIDES CARRION

INVESTIGACION: “EL CONTROL INTERNO DE INVENTARIOS Y LA GESTION
FINANCIERA, EN LAS EMPRESAS AGROEXPORTADORAS DEL DISTRITO DE VILLA
RICA, PROVINCIA DE OXAPAMPA Y DEPARTAMENTO DE PASCO, ANO 2019”
CUESTIONARIOQO: Dirigido a cuarenta (40) funcionarios y/o trabajadores del area contable de cuatro (4)
principales empresas agroexportadoras, del Distrito de Villa Rica, Provincia de Oxapampa,
Departamento de Pasco.

OBJETIVOS: Obtener datos de los indicadores: Control interno de inventarios y la gestion financiera,

en las empresas agroexportadoras del Distrito de Villa Rica.
INSTRUCCION:

GRACIAS POR TU COOPERACION

INFORMACION GENERAL.:

Fecha: / /2019.
Empresa:
V.I: CONTROL INTERNO DE INVENTARIOS

ACTIVIDADES DE CONTROL BAJO MEDIO ALTO

01 | ¢Se realiza adecuadamente, el control correctivo No Medianamente Si
en el &rea de almacén en la empresa donde usted Adecuadamente
labora?

02 | ¢Se realiza adecuadamente, el control preventivo No Medianamente Si
en el &rea de almacén en la empresa donde usted Adecuadamente
labora?

03 | ¢Se realiza adecuadamente, el control de No Medianamente Si
deteccion en el area de almacén en la empresa Adecuadamente
donde usted labora?

EVALUACION DE RIESGOS BAJO MEDIO ALTO

04 | ¢Se ha implementado adecuadamente, la No Medianamente Si
evaluacion de riesgo de seguridad, en el &rea de Adecuadamente
almacén de la empresa donde usted labora?

05 | ¢Se ha implementado adecuadamente, la No Medianamente Si
evaluacion de riesgo de origen natural, en el area Adecuadamente
de almacén de la empresa donde usted labora?

06 |¢Se ha implementado adecuadamente, la No Medianamente Si
evaluacion de riesgo tecnoldgico, en el area de Adecuadamente
almacén de la empresa donde usted labora?

INFORMACION Y COMUNICACION BAJO MEDIO ALTO

07 | ¢Se ha establecido adecuadamente, Ila No Medianamente Si
comunicacién e integracion entre el sistema del Adecuadamente
area de almacén, con el sistema del departamento
de contabilidad?

08 | ¢El area de produccion, determina, informa y No Medianamente Si
comunica adecuadamente, el costo unitario de los Adecuadamente
productos terminados?

09 | ¢Se realiza adecuadamente el inventario de los No Medianamente Si
productos terminados (inventario inicial, final y Adecuadamente
periddica), informando y  comunicando
oportunamente?




V.D: GESTION FINANCIERA

PLANIFICACION FINANCIERA BAJO MEDIO ALTO

01 | ¢La planificacién financiera, se realiza a corto, No Medianamente Si
mediano y largo plazo, en cumplimiento a las Adecuadame
actividades de control interno de inventarios? nte

02 | ¢Se revisa y/o actualiza adecuadamente, el plan No Medianamente Si
financiero de la empresa, en cumplimiento a las Adecuadame
actividades de control interno de inventarios? nte

03 | ¢Se realiza el estado de costos y estados No Medianamente Si
financieros proyectados, en cumplimiento a las Adecuadame
actividades de control interno de inventarios? nte

CREACION DE VALOR BAJO MEDIO ALTO

04 | ¢Se aplica adecuadamente el Valor Econdmico No Medianamente Si
Agregado (EVA), como indicador de creacion de Adecuadame
valor en la empresa? nte

05 | ¢Se aplica adecuadamente la rentabilidad sobre el No Medianamente Si
capital invertido (ROE), como indicador de Adecuadame
creacion de valor en la empresa? nte

06 | ¢Se aplica adecuadamente la rentabilidad sobre los No Medianamente Si
activos, como indicador de creacion de valor en la Adecuadame
empresa? nte

TOMA DE DECISIONES BAJO MEDIO ALTO

07 | ¢Latoma de decisiones fueron adecuados, respecto No Medianamente Si
al incremento de la produccién de bienes Adecuadame
agroexportables? nte

08 | ¢Latoma de decisiones fueron adecuados, respecto No Medianamente Si
al financiamiento (préstamos bancarios, leasing Adecuadame
financiero, factoring)? nte

09 | ¢Latoma de decisiones fueron adecuados, respecto No Medianamente Si
a la distribucién de dividendos, maximizando la Adecuadame
riqueza de los duefios o accionistas? nte

Alto

MEDICION DE LAS VARIABLES DE INVESTIGACION:

Control interno de inventarios — Variable independiente (V.1.):

Gestidn financiera — Variable dependiente (V.D.):

= Adecuada gestién financiera.
Medio

Bajo = Inadecuada gestion financiera.

= Medianamente adecuada gestién financiera.

Alto = Adecuada implementacién del control interno de inventarios.
Medio = Medianamente adecuada implementacion del control interno de inventarios.
Bajo = Inadecuada implementacion del control interno de inventarios.




ANEXO 03: GUIA DE ANALISIS BIBLIOGRAFICO

FUENTE DE INFORMACION N°

INVESTIGADOR:

LUGAR: FECHA:
/ /201

INFORMACION BIBLIOGRAFICA

AUTOR (RES):

TITULO:
EDITORIAL:
FECHA DE
LUGAR DE PUBLICACION: PUBLICACION: CANTIDAD DE PAGINAS:

DIRECCION/UBICACION DE LA INFORMACION
BIBLIOGRAFICA:

TELEFONO
TELEFONO F1JO: CELULAR: E-MAIL:

TEMA(S) SEGUN EL OBJETIVO

DE LA INVESTIGACION

RESUMEN DEL TEXTO:

INFORMACION ELECTRONICA

AUTOR (RES):




TITULO DE LA PAGINA:

DIRECCION ELECTRONICA
(URL):

LUGAR DE PUBLICACION:

FECHA DE
PUBLICACION

FECHA DE LA
CONSULTA

/

/

TEMA(S) SEGUN EL OBJETIVO
DE LA INVESTIGACION

RESUMEN DEL TEXTO:

OBSERVACIONES:

REPORTE/INFORME TECNICO
NO

NOMBRE DEL ARCHIVO
GRAVADO:




