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RESUMEN

La investigacion permite encontrar la relacion que se produce entre los factores
de la calidad y el proceso ensefianza aprendizaje del modelo de acreditacion en los
estudiantes de la Escuela Profesional de Educacion Primaria, Facultad de Educacion de
la Universidad Nacional Daniel Alcides Carrion de Pasco. La metodologia utilizada
corresponde a un estudio basico, de disefio correlacional porque aplica la diversidad de
teorias validadas en otros estudios y comprobadas cientificamente, es de disefio
correlacional con un solo grupo, tomando como muestra a 70 estudiantes de IV, VI,
VIll'y X Ciclo de formacién profesional.

El resultado obtenido ha permitido demostrar que los factores de la calidad se
relacionan de manera pertinente con los procesos de ensefianza aprendizaje por los
resultados obtenidos que fluctdan de -0.17, 0.50, 0.72, 0.84 y 0.99, cuya interpretacion
de acuerdo a la correlacional de Pearson es débil, moderado, regular, alta, excelente y
casi perfecta indicando que existe una concordancia directa con los servicios recibidos
y los elementos que constituye su realizacion.

Las importantes conclusiones que se han determinado son: Al relacionar las
variables de acuerdo a sus dimensiones de la investigacion se han encontrado como
resultado -0.17, 0.55, 0.65, 0.66, 0.74, 0.82, 0.92, 0.99, etc., lo que indica que existe
relacion media, moderada, considerable y alta entre cada una de las variables de
investigacion con sus respectivas dimensiones lo cual demuestra que existe relacion
considerable, pertinente y alta entre los factores de calidad implementados en las
diversas dependencias con el proceso de ensefianza — aprendizaje, es decir que la
satisfaccion del servicio esta en estricta relacion con la forma como se ha implementado
los servicios y dependencias para tal fin. Al realizar la prueba de hip6tesis se han

demostrado que las correlaciones de cada variable con sus respectivas dimensiones



presentan valores de 0.4 hasta 0.9 lo que indica que existe una relaciéon moderada,
media y alta entre cada uno de los indicadores por dimension lo que demuestra que
existe relacion entre los factores de la calidad con sus respectivas dimensiones y los
procesos de ensefianza — aprendizaje.

Palabras clave: Factores de la calidad; Proceso de ensefianza aprendizaje



ABSTRACT

The research allows to find the relationship that occurs between quality
factors and the teaching-learning process of the accreditation model in the students of
the Professional School of Primary Education, Faculty of Education of the National
University Daniel Alcides Carrion de Pasco. The methodology used corresponds to a
basic study, of correlational design because it applies the diversity of theories validated
in other studies and scientifically proven, it is of correlational design with a single
group, taking as sample 70 students of IV, VI, VIII and X Cycle professional
deformation.

The result obtained has shown that the quality factors are related in a relevant
way to the teaching-learning processes by the obtained results that fluctuate from -0.17,
0.50, 0.72, 0.84 and 0.99, whose interpretation according to the Pearson correlation it is
weak, moderate, regular, high, excellent and almost perfect, indicating that there is a
direct agreement with the services received and the elements that constitute its
realization.

The important conclusions that have been determined are: When relating the
variables according to their dimensions of the research, we have found -0.17, 0.55,
0.65, 0.66, 0.74, 0.82, 0.92, 0.99, etc., indicating that there is a medium, moderate,
considerable and high relationship between each of the research variables with their
respective dimensions, which shows that there is a considerable, relevant and high
relationship between the quality factors implemented in the various dependencies with
the teaching - learning process, that is, the satisfaction of the service is in strict relation
with the way in which the services and dependencies have been implemented for that

purpose. When performing the hypothesis test have shown that the correlations of each



variable with their respective dimensions have values of 0.4 to 0.9 which indicates that
there is a moderate, medium and high between each of the indicators by dimension
which shows that there is relationship between quality factors with their respective

dimensions and the teaching - learning processes.

Keywords: Quality factors; Teaching learning process
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INTRODUCCION

La situacién actual de las diversas entidades obliga contar con un sistema de
gestion de calidad bien disefiado e implementado, el cual brinda la garantia necesaria de
los servicios ofrecidos. Una gestion de la calidad que le permita a la institucion
diferenciarse y obtener una ventaja significativa sobre las demads instituciones,
formando parte de esta manera de las organizaciones de éxito.

Debido a la enorme competitividad existente en toda dimensién, una
institucién tendra éxito y reconocimiento solo si proporciona servicios que satisfacen
plenamente las exigencias y expectativas del usuario, lo que se convierte en un

requisito indispensable para su permanencia en un entorno competitivo como el actual.

Esta investigacion es importante porque en términos generales, Jaap Scheerens
analiza la eficacia escolar y los factores que la explican abordando la entidad de una
forma mas integral, en donde los procesos de ensefianza-aprendizaje son enmarcados
dentro de una red mas compleja de las relaciones que se dan al interior de la escuela.
De esta forma destaca la importancia de los factores que demuestran la calidad de los
servicios académicos, administrativos, investigacion y bienestar universitario en un
entorno de formacion profesional. Es asi como propone la necesidad de impulsar la
adopcion de sistemas de evaluacion, seguimiento y retroalimentacion al interior de las
escuelas como pieza esencial, aunque no suficiente, para garantizar que éstas logren

buenos resultados. Pifieros, L. (Ed.) (2004:11)

El estudio esta dividido en cuatro capitulos:
Capitulo I: Esta conformado por la identificacién y determinacion del problema, la
delimitacion de la investigacion, la formulacion del problema, los objetivos generales y

especificos, la importancia y alcances de la investigacion, donde se localiza



informacion concreta relacionado con el proposito, las metas y la trascendencia de la
investigacion en estricta relacion con las variables de investigacion: Los factores de la
calidad y el proceso de ensefianza aprendizaje.
Capitulo 1I: Contiene informacion relacionado con otros estudios que tienen
concordancia con la investigacion a nivel local, nacional e internacional,
especificamente con las variables de estudio, los sustentos y constructos tedricos
cientificos que demuestran la validez del estudio, la delimitacion de términos utilizados
en la investigacion, el planteamiento de la hipdtesis general, especifica y nula, el
sistema de variables y su correspondiente operacionalizacion que muestra las
dimensiones, indicadores e items que han permitido elaborar los instrumentos para el
recojo de la informacién.
Capitulo I1I: Contiene la metodologia del estudio conformado por el tipo de
investigacion, disefio de la investigacién, poblaciéon y muestra, métodos de
investigacion, técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, técnicas de
procesamiento de datos y la seleccion y validacion de los instrumentos previo una
prueba piloto con el estadigrafo correspondiente.
Capitulo 1V: Conformado por toda la informacién concerniente al trabajo de campo,
presentando los resultados, tablas graficos, etc., su interpretacion correspondiente y la
prueba de hipdtesis con la aplicacion estadistica correspondiente, asi como la discusion
de los resultados considerando una comparacion directa con las investigaciones
realizadas con anterioridad.

Espero que las observaciones y aportes relacionados con la presente
investigacion sirvan de referente para seguir mejorando en los procesos y al mismo
tiempo para ampliar los horizontes de aprendizaje considerando como punto de partida

para la realizacion de otros estudios que permitiran mejorar y establecer criterios



objetivos para ir fortaleciendo a diario el proceso de ensefianza — aprendizaje de la
educacion superior en nuestro pais.

LA AUTORA
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1.1.

CAPITULO |
PROBLEMA DE INVESTIGACION

Identificacién y determinacién del problema

La educacion como proceso social, economico politico y cultural en
nuestro pais se da en un contexto histérico social determinado; por tanto, con el
afan de promover el desarrollo integral de la persona, se tiene que afrontar una
serie de problemas existentes en la sociedad que limitan el logro de sus objetivos.

Educar no es impartir conocimientos acerca de algunas materias a los
alumnos, educar significa el mejoramiento cualitativo del aprendizaje para una
educacion de calidad en los estudiantes y por ende de la sociedad, construyendo
nuevos conocimientos a través de la investigacion de la gestion pedagogica del
formador, acorde al avance de la ciencia y tecnologia.

La Universidad que tiene sus origenes en la Edad Media y es una de las
instituciones mas antiguas que existen y que ha logrado mantenido su

tradicionalismo como pocas, sin embargo, aun se mantiene vigente, es decir los



cambios han sido muy relativos y no han marcado un hito de diferencia en los
ultimos afios. Este tradicionalismo que la caracteriza y que paraddjicamente la
hace sentirse orgullosa de su abolengo es la razon fundamental que la convierte
en una institucion cerrada y, de espaldas a la sociedad y renuente al cambio,
continuando con sus propias culturas y estableciendo situaciones que lo hacen
visualizar como una entidad sin una vision establecida.

Desde hace unas cuantas décadas y particular los momentos actuales son
tiempos caracterizados por el cambio, la globalizacion nos conecta con el planeta
en tiempos virtuales, diariamente la virtualizacion, la tecnologia avanza a pasos
de gigante, el profesional y el ser humano que se detienen ante el cambio estan en
retroceso.

Conocedor de la realidad educativa en la Region Pasco, en educacion
superior universitaria los docentes no toman iniciativas de cambio para la gestion
pedagogica, Yy si lo hacen es por cumplimiento del desarrollo de sus asignaturas.
Esto nos indica que los estudiantes tienen baja actitud hacia el estudio, y/o baja
calidad educativa, por lo que se cuestiona a través de la siguientes interrogantes
¢Conocen la caracteristicas profesionales de los docentes en la institucion?, ;Han
realizado mediciones sobre la calidad educativa?, ;Realizan trabajos practicos de
su especialidad en algunas entidades?, ¢Su aprendizaje, esta acorde al avance de
la ciencia y tecnologia para el presente siglo?

Por lo tanto las Universidades se enfrentan a sus primeros grandes retos:
brindar una educacion de calidad, para ello deberan luchar por mejorar integral y
permanentemente la calidad de los servicios y procesos que brindan, empero, esto

no se puede alcanzar si la institucion no se compromete a ingresar en una etapa de



autoanalisis y de cambio que le permita hacer frente a la incertidumbre y temor
que originan un periodo de transformacion.

Los factores de aseguramiento de la calidad propuesto por SINEACE son
elementos que permiten fortalecer los procesos de ensefianza aprendizaje de los
estudiantes de los diversos semestres de la carrera profesional en desarrollo. La
mayoria de investigadores y técnicos de la educacion sostienen la idea de que las
capacidades mentales manifestados por los sujetos representan Gnicamente una
pequefia muestra de lo que podria ser y que por ello es posible ensefiar a los
sujetos, estrategias y técnicas de estudio que mejoran su efectividad en los
contextos de la educacion superior.

Esta consideracion, acerca de la importancia de las estrategias y técnicas
de estudio a través de la gestion del formador y los efectos que producen, tiene
importantes implicancias, tanto para las teorias psicoldgicas, las practicas
educativas, como la Investigacién cientifica y desempefio académico en la carrera
profesional en formacion.

Las Actitudes para la calidad educativa, son entendidas por Psicologos y
Educadores como mecanismos que puedan producir un aprendizaje eficaz y
significativo. Es comun en la investigacion educativa el sostener que el
aprendizaje Optimo descansa, entre otros factores, en un soporte actitudinal
importante, actitudes favorable hacia el estudio que crean condiciones para el
logro de satisfaccion y exito educativos.

El propdsito de esta investigacion es el nivel de participacion del docente
y los estudiantes en el proceso educativo que ha de contribuir en la formacion del
educando en el aspecto intelectual, afectivo, bioldgico, psicoldgico, practico y

social. El desarrollo de las estrategias adecuadas que permita a los educandos



adquirir las mejores herramientas que posibilite su formacion integral, son los

docentes, que han de orientar sus estrategias pedagdgicas de acuerdo a su

formacion continua, que potencialicen la plena participacion de los educandos en

los procesos de aprendizaje para afrontar en la vida.

1.2. Delimitacion de la investigacion

1.1.1.

1.1.2.

1.1.3.

Delimitacion espacial: El trabajo de investigacion se realizard en el
Distrito de Yanacancha, Provincia Pasco, Region Pasco, ubicado en los
pisos ecoldgicos de un clima frigido, cuya altitud es de 4, 300 m.s.n.m.
zona de la Sierra Central, de la cordillera de los andes.

Delimitacion temporal: Para realizar la presente investigacion se tendra
como referencia el afio académico correspondiente desde el mes de julio
hasta diciembre del 2017 y de marzo a diciembre 2018.

Delimitacion social: (Unidad de analisis)

Estudiantes del 1V, VI, VIII y X ciclo de la Escuela de Formacion
Profesional de Educacion Primaria de la Facultad de Educacion de la

Universidad Nacional Daniel Alcides Carrion.

1.3. Formulacion del problema

1.3.1.

1.3.2.

Problema principal

¢Cual es el nivel de correlacion que existe entre los factores de la calidad
y el proceso de ensefianza aprendizaje del modelo de acreditacion en los
estudiantes de la escuela de Educaciéon Primaria, Facultad de Educacion
de la Universidad Nacional Daniel Alcides Carrion?

Problemas especificos

¢Cuél es el nivel de correlacion entre los factores de la calidad y la
metodologia de ensefianza aprendizaje en los estudiantes de la Escuela de

Educacién Primaria de la Facultad de Educacién de la Universidad



Nacional Daniel Alcides Carrion?

¢Cudl es el nivel de relacion entre los factores de la calidad y el desarrollo
de las actividades de ensefianza aprendizaje en los estudiantes de la
Escuela de Educacién Primaria de la Facultad de Educacion de la
Universidad Nacional Daniel Alcides Carrion?

¢Cudl es el nivel de correlacion entre los factores de la calidad y la
evaluacion del aprendizaje en los estudiantes de la Escuela de Educacion
Primaria de la Facultad de Educacion de la Universidad Nacional Daniel

Alcides Carrién?

1.4. Formulacion de objetivos

1.4.1.

1.4.2.

Objetivo general:

Determinar el nivel de correlacion entre los factores de la calidad vy el
proceso de ensefianza aprendizaje del modelo de acreditacion en los
estudiantes de la escuela de Educacién Primaria, Facultad de Educacion
de la Universidad Nacional Daniel Alcides Carrion.

Objetivos especificos:

Determinar el nivel de correlacién entre los factores de la calidad y la
metodologia de ensefianza aprendizaje en los estudiantes de la Escuela de
Educacion Primaria de la Facultad de Educacién de la Universidad
Nacional Daniel Alcides Carrion

Explicar el nivel de relacién entre los factores de la calidad y el desarrollo
de las actividades de ensefianza aprendizaje en los estudiantes de la
Escuela de Educacion Primaria de la Facultad de Educacion de la
Universidad Nacional Daniel Alcides Carrion.

Determinar el nivel de correlacién entre los factores de la calidad y la

evaluacion del aprendizaje en los estudiantes de la Escuela de Educacion

5



Primaria de la Facultad de Educacion de la Universidad Nacional Daniel
Alcides Carrién.
1.5. Justificacion de la investigacion

La realidad educativa en la Regidn Pasco de acuerdo a los estandares
nacionales se encuentra en proceso de desarrollo, los tltimos tiempos los cambios
en las diversas organizaciones se han venido realizando, en relacion a ello la
Universidad Nacional Daniel Alcides Carrion, ha comenzado a desarrollar
acciones diversas de acreditacion de los servicios educativos que brinda, de esta
manera las diversas escuelas profesionales pertenecientes a esta casa superior han
venido implementando una diversidad de procesos para acreditar a sus carreras,
paulatinamente cada una de las escuelas de formacion profesional han venido
ingresando a diversas acciones enfatizando la calidad como elemento importante,
al respecto se propone que: “La calidad de la ensefianza superior es un concepto
pluridimensional que deberia comprender todas sus funciones y actividades:
ensefianza y programas académicos, investigacion y becas, personal, estudiantes,
edificios, instalaciones, equipamiento y servicios a la comunidad y al mundo
universitario...” (CONEAU: 2008, p. 10), lo mencionado incluye una diversidad
de elementos debidamente evaluadas con estandares para demostrar que se debe
poseer los elementos necesarios para brindar un servicio de acuerdo a las
exigencias de estos tiempos. Los procesos de ensefianza aprendizaje debidamente
articuladas con la formacion profesional de los estudiantes son elementos
importantes en su formacion, por lo que es preciso conocer la aplicacion de una
diversidad de estrategias para demostrar que se brinda un servicio de calidad en

relacion a los estandares propuestos por la entidad evaluadora.



Se considera importante la investigacion, porque va permitir identificar
cual es el nivel de la calidad en la formacion profesional especificamente en los
procesos de ensefianza — aprendizaje de una de las escuelas que ha sido acreditada
recientemente, de manera que se pueda conocer con detalle y pertinencia el
trabajo de formacion profesional en el aula en estricta relacion con los factores de
calidad propuesto por las entidades evaluadoras.

A la vez, nos permitird conocer en forma cuantitativa y cualitativa el
desarrollo de los trabajos pedagdgicos de los docentes y conocer el nivel de logro
de los estudiantes (ensefianza-aprendizaje) enmarcados en la planificacion,
desarrollo y evaluacién del proceso en mencién. Ademas, es importante conocer
las estrategias metodoldgicas de los docentes, su aplicacion durante los procesos
y la diversidad de estrategias para evaluar los aprendizajes alcanzados por los
estudiantes en formacion.

La trascendencia fundamental de ésta investigacion, esta en identificar la
propuesta pedagdgica de una de las escuelas acreditadas y el trabajo académico
de los docentes, acorde a las necesidades realizadas en el diagnostico, que
posibiliten el desarrollo y optimizacion de sus gestiones pedagdgicas, para
mejorar el proceso de la ensefianza aprendizaje en los educandos de educacion
superior universitaria que coadyuve a mejorar la calidad del servicio de los
niveles del sistema educativo, precisando qué, la planificacién, la organizacion,
la ejecucion y evaluacion de los aprendizajes de los educandos es sélo un
indicador frente a otros factores que intervienen en el rendimiento escolar del
educando. Finalmente, ha de servir de referente para el desarrollo de futuras
investigaciones en acreditacion y evaluacion de la calidad de los servicios

educativos de una entidad universitaria.



1.6. Limitaciones de la investigacion
Las principales dificultades y limitaciones son los siguientes:

e De carécter bibliogréafico, en las diferentes bibliotecas donde se ha recurrido
para fortalecer los conocimientos del presente estudio no se han encontrado textos
relacionados con la investigacion, la mayoria de ellos se encuentran en linea y en
las bibliotecas solamente se encuentran textos desactualizados.

e De caracter econdmico, es otra de las limitaciones que esta relacionada con la
investigacion esta en estricta relacion con el financiamiento de la misma en sus
diversas facetas, toda vez que desde la aplicacidon de instrumentos, la consulta a
bibliografia actualizada y otros aspectos es preciso tener la economia suficiente
para llevar a cabo con éxito la investigacion.

e Factor tiempo, el tiempo es la principal limitacién para conseguir la informacion
necesaria y realizar su evaluacién correspondiente, esto debido a la
responsabilidad laboral, familiar y el desplazamiento que se realiza entre los
ciclos académicos que desarrollan sus trabajaos académicos en horarios diferentes
y en algunas veces los trabajos de campo no permiten aplicar los instrumentos en

su oportunidad para procesar la informacion.



CAPITULO I

MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de estudio
2.1.1.  Anivel local:

Cérdenas, A., & Lopez, D., (2017) “La interactividad en las
redes sociales y los procesos de enseflanza — aprendizaje de los
alumnos del séptimo ciclo de la Institucion Educativa Tupac Amaru
de Tapuc — Yanahuanca 2017” (Tesis de pregrado). Universidad
Nacional Daniel Alcides Carridn, Pasco, Pert. Cuyo objetivo general es
determinar la relacion entre la interactividad en las redes sociales vy el
proceso de ensefianza-aprendizaje en los alumnos del séptimo ciclo de la
Institucion Educativa “Tupac Amaru” de Tapuc - Yanahuanca y cuyas

conclusiones son las siguientes:



Primera: Los resultados obtenidos demuestran que existe relacion
importante entre la interactividad en las redes sociales y los procesos de
ensefianza - aprendizaje de los alumnos del VII ciclo de la Institucion
Educativa Tupac Amaru de Tapuc, toda vez que se ha obtenido 0,52 en
la correlacional de Pearson, que demuestra una relacion media entre las
variables de estudio que indica que méas de la mitad de los estudiantes
que interacttan a través de las herramientas tecnoldgicas logran mayores
resultados en el proceso de aprendizaje.

Segunda: Se demuestra que existe relacion entre la interactividad en las
redes sociales y los aprendizajes conceptuales de los estudiantes de la
muestra de estudio, es decir que a mayor uso de los procesos interactivos
utilizando las herramientas informéaticas es mayor el desarrollo de
habilidades relacionadas con el manejo de teorias y fuentes propuestas
en relacion a la diversidad de temas desarrollados en el Area Educacion
para el Trabajo.

Tercera: Se ha demostrado que existe relacion adecuada y pertinente
entre la interactividad en las redes sociales mediante los procesos de
consulta, transmisién, conversacion y registro de actividades y los
aprendizajes procedimentales con el uso de herramientas presenciales y
en linea enfatizando el trabajo colaborativo y la consolidacion de
recursos ampliando las posibilidades de enriquecer y profundizar los
conocimientos adquiridos, utilizando intercambio de informacion de
manera permanente a través de aplicaciones en linea.

Cuarta: Por los resultados obtenidos se demuestra que existe relacion

entre la interactividad en las redes sociales y los aprendizajes
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actitudinales, teniendo en cuenta que demuestran actitudes adecuadas en
cada momento de interaccién con sus comparfieros para resolver una
situacion propuesta o cuando se trata de trabajar en equipo.

Alvarez, J. (2011) “La aplicacion de los WebQuest y sus
efectos en el aprendizaje significativo de la informética en los
alumnos de la especialidad de Computacién de la Facultad de
Educacion de la UNDAC - Yanahuanca” (Tesis de posgrado).
Universidad Nacional Daniel Alcides Carrion, Pasco, Perd. Cuyo
objetivo general es demostrar y explicar los efectos que produce la
aplicacion de los WebQuest en el proceso de aprendizaje significativo de
la informética en los alumnos de la especialidad de computacion de la
Facultad de Educacién de la UNDAC - Yanahuanca y cuyas
conclusiones son:

Primera: Los resultados han demostrado que los efectos que producen
la aplicacion de los WebQuest en el desarrollo de las diversas
asignaturas de informatica que conforman la presente investigacion han
sido muy trascendentes, toda vez que al iniciar las labores académicas
sin la aplicacion de esta herramienta digital se han logrado avances
académicos por debajo de las previstas, pero que al utilizar la
mencionada herramienta los resultados obtenidos han mostrado un
avance en la evocacion de conocimientos, aplicacion de sus
conocimientos adquiridos y resolucién de problemas relacionados con
los temas en desarrollo de acuerdo a las asignaturas establecidas.

Segunda: La aplicacion de los WebQuest en la evocacion de los

conocimientos de la informatica han resultado de gran nivel y
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trascendencia por los resultados obtenidos en los avances académicos en
las dos asignaturas objetos de estudio de la presente investigacion, toda
vez que al presentar sus trabajos los estudiantes realizan una serie de
procesos con gran facilidad mostrando que evocan los procesos y
conocimientos aprendidos con anterioridad con gran precision y
resolviendo los trabajos asignados con minimo esfuerzo, asi como
también consultan y evocan con facilidad la informacion de los recursos
asignados por el docente.

Tercera: Los promedios de 15,45 y 11,58 en la | Unidad y en la Il
unidad de 16,72 y 15 en ambas asignaturas en desarrollo de la presente
investigaciébn como notas representativas de los grupos de estudio
muestran un avance importante en ambas unidades, asimismo las medias
de 0.93y 1.37enlal unidad y de 0.78 y 0.99 en la Il unidad muestran un
cambio considerable que indica la aplicacion de conocimientos
adquiridos con WebQuest durante las sesiones de aprendizaje para
resolver actividades con minima dificultad y demostrando un avance
homogéneo en el desarrollo de capacidades de los estudiantes de la
muestra de investigacion.

Cuarta: Los efectos de la aplicacion del WebQuest en la solucion de
problemas de la informéatica por la muestra de estudio han sido
pertinentes toda vez que los resultados referidos a la correlacional de
Pearson (0.458) con los promedios de ambas asignaturas en referencia a
las unidades de aprendizaje muestran una correlacion indirecta por las
variables de estudio, al mismo tiempo aplicando la prueba T se ha

obtenido resultados de 4.67 y 8.12 que se encuentran fuera del rango
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2.1.2.

aceptacion de la hipotesis nula lo que valida la hipotesis de trabajo
demostrando con amplitud la aplicacion coherente y sistematizada de la
herramienta educativa WebQuest tiene efectos positivos en el proceso de
aprendizaje significativo de la informatica en los alumnos de la
especialidad de computacion.

Quinta: Se ha demostrado que los usos educativos de internet mediante
la aplicacion de estrategias de aprendizaje, elaboracion de materiales
educativos y la conduccion del proceso educativo utilizando las
WebQuest permiten evocar los conocimientos, aplicarlos y resolver
diversos problemas utilizando los recursos sugerentes, asimismo los
procesos de investigacion mediante la sistematizacion, procesamiento y
validacion de la informacion se han desarrollado de manera adecuada
por el incremento de medias en las unidades de ambas asignaturas y la
validacion de la hipdtesis de trabajo como ha demostrado los resultados
obtenidos.

A nivel nacional:

La busqueda de trabajos en las diferentes bibliotecas de las
entidades académicas nos ha permitido localizar los siguientes aportes:
Lopez, S. (2017) “Gestion de la calidad y su relacion con la
satisfaccion del usuario de la carrera profesional de administracion
de la Universidad Nacional Micaela Bastidas de Apurimac en el afio
2017” (Tesis de posgrado). Universidad Nacional de Educacion Enrique
Guzman y Valle, Lima, Perd. Cuyas conclusiones son:

1.- A la luz de los resultados obtenidos, se observa evidencia estadistica

que la Gestion de la calidad de la carrera profesional de Administracion
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de la Universidad Nacional Micaela Bastidas de Apurimac es
Inadecuada.

2.- También existen evidencias a la luz de los resultados obtenidos, que
la Satisfaccion del usuario de la carrera profesional de Administracion de
la Universidad Nacional Micaela Bastidas de Apurimac es Inadecuada.
3.- Los resultados hallados entre las variables Gestion de la calidad y la
Informacion facilitada, nos indican que el valor de significancia es
p=0,000 como este valor es menor a 0,05 rechazamos la hipétesis nula y
aceptamos la hipdtesis alternativa. Por lo tanto, los resultados
estadisticos evidencian que existe relacion significativa entre las
variables Gestion de la calidad y la Informacion facilitada con un valor
de correlacion rho=0,910.

4.- Los resultados hallados entre las variables Gestidn de la calidad y la
Capacidad de respuesta, nos indican que el valor de significancia es
p=0,000 como este valor es menor a 0,05 rechazamos la hipotesis nula 'y
aceptamos la hipdtesis alternativa. Por lo tanto, los resultados
estadisticos evidencian que existe relacion significativa entre las
variables Gestion de la calidad y la Capacidad de respuesta con un valor
de correlacion rho=0,748.

5.- Los resultados hallados entre las variables Gestion de la calidad y la
Capacidad de empatia, nos indican que el valor de significancia es
p=0,000 como este valor es menor a 0,05 rechazamos la hipdtesis nula y
aceptamos la hipoOtesis alternativa. Por lo tanto, los resultados

estadisticos evidencian que existe relacion significativa entre las
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variables Gestion de la calidad y la Capacidad de empatia con un valor
de correlacion rho=0,740.

6.- En general de acuerdo a los resultados hallados entre las variables
Gestion de la calidad y la Satisfaccion del usuario, nos indican que el
valor de significancia es p=0,000 como este valor es menor a 0,05
rechazamos la hipdtesis nula y aceptamos la hip6tesis alternativa. Por lo
tanto, los resultados estadisticos evidencian que existe relacion
significativa entre las variables Gestion de la calidad y la Satisfaccion

del usuario con un valor de correlacién rho=0,898.

Nieto, L. (2017) “Incidencia de los Programas de Capacitacion al
Personal Docente como Factor de Calidad en la Gestion Académica
de la Universidad Nacional Amazoénica de Madre De Dios — 2015”
(Tesis de posgrado). Universidad Nacional Enrique Guzman y Valle,
Lima, Peru. Las conclusiones son:

Primera: EIl nivel de correlacion entre los programas de capacitacion al
personal docente es estadisticamente significativo y directa con el factor
de calidad en la gestion académica de la Universidad Nacional
Amazonica de Madre de Dios - 2015.

Segunda: Existe una relacion directa y positiva entre el disefio de los
programas de capacitacion y la calidad en la gestion académica de la
Universidad Nacional Amazénica de Madre de Dios — 2015. Se ha
determinado la existencia de wuna correlacion estadisticamente
significativa.

Tercera: Existe una relacion directa y positiva entre la planificacion de

los programas de capacitacion y la calidad en la gestion académica de la
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Universidad Nacional Amazonica de Madre de Dios — 2015. Se ha
determinado la existencia de una correlacion directa y estadisticamente
significativa.
Cuarta: Existe una relacién directa y positiva entre la organizacion de los
programas de capacitacion y la calidad en la gestion académica de la
Universidad Nacional Amazonica de Madre de Dios — 2015. Se ha
determinado la existencia de una correlacion directa y estadisticamente
significativa. 107
Quinta: Existe una relacion directa y positiva entre la ejecucién de los
programas de capacitacion y la Calidad en la Gestion Académica de la
Universidad Nacional Amazonica de Madre de Dios — 2015. Se ha
determinado la existencia de una correlacion directa y estadisticamente
significativa.
Sexta: Existe una relacion directa entre la evaluacion de los programas
de capacitacién y la calidad en la gestién académica de la Universidad
Nacional Amazoénica de Madre de Dios — 2015, ya que se ha
determinado que hay una correlacion estadisticamente significativa.
Arroyo, Y. (2014) “Percepcion de la autoevaluacion de la calidad
educativa en docentes del distrito de Huancayo” (Tesis de posgrado).
Universidad Nacional del Centro del Perd, Junin — Huancayo, Peru.
Conclusiones:
La autoevaluacion de la calidad de gestion educativa de los docentes de
educacion secundaria del distrito de Huancayo, se encuentra en poco
avance, entonces la proporcion de docentes con este nivel de

autoevaluacion llega al indice de 0.25 o 0.25% de los 100% lo que
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2.1.3.

indica, que, es poca la gestion de calidad educativa, es decir poco
avance.
A nivel internacional:

Carpefio, A. (2008) “Factores de calidad docente en entornos
virtuales de aprendizaje” (Tesis doctoral de posgrado). Universidad
Complutense de Madrid, Espafia. Cuyo resumen establece: Se estudian
los factores de la accion docente que resultan determinantes para el éxito
de la accion formativa en los entornos online. Para ello, a partir del
conocimiento generado en el ambito de la tecnologia educativa y las
investigaciones mas recientes sobre el aprendizaje en los entornos
virtuales de aprendizaje, se propone un modelo educativo que orienta el
disefio y el desarrollo de un curso online. Se presenta, asimismo, un
sistema de indicadores y el conjunto de instrumentos necesarios para la
medida de estos factores. Estos instrumentos han sido validados, y
determinadas sus caracteristicas psicométricas, mediante una muestra de
1019 y 87 profesores, pertenecientes a 120 cursos. Se estudian los
efectos de los distintos factores que conforman la accién docente online,
sobre los resultados alcanzados por los estudiantes, desentrafiando la
estructura de interacciones que se producen entre todos estos factores.
Este enfoque, ofrece una via de analisis sobre la importancia relativa que
tienen los distintos factores, en orden a disefiar y poner en marcha cursos
online con suficiente calidad y eficacia. Para ello, mediante una
metodologia de analisis de modelos de ecuaciones estructurales, se
procede a la definicion de los modelos que ponen en relacion los

constructos que representan la percepcion, opinion y valoracion que

17



efectian los estudiantes sobre el proceso educativo que han vivido, el
cual se contrasta con los datos muestrales a fin de validar el ajuste a la
realidad de estos modelos concebidos a la luz de la teoria.
Posteriormente, se analiza el modelo metodoldgico preferente de los
distintos cursos online, a partir de los datos ofrecidos por el profesorado
de los mismos y los datos objetivos recabados a partir de los rastros que
ha dejado la accion formativa desarrollada. Para ello, se agrupan los
enfoques metodolégicos observados mediante la técnica del analisis
cluster y posteriormente se definen los perfiles hallados mediante un
conjunto de analisis de varianza que ayudan a encontrar diferencias
significativas entre los grupos. Finalmente, aprovechando la estructura
anidada de los datos manejados en esta investigacion, pues los
estudiantes no pertenecen a un Unico grupo, sino que estan agrupados de
manera natural en los distintos cursos online que componen la muestra,
se explica con variables de segundo nivel a parte de la varianza de las
variables dependientes que no ha quedado suficientemente explicada en
los modelos de ecuaciones estratégicas.

Capelleras, J. (2002) “Factores condicionantes de la calidad de
la enseilanza universitaria” (Tesis doctoral de posgrado). Universitat
Auténoma de Barcelona, Espafia. Su resumen es: En los ultimos afios
existe un renovado interés por la tematica de la calidad de la ensefianza
universitaria tanto desde el punto de vista de la gestion como desde el
punto de vista académico. En el caso espafiol, después del importante
crecimiento experimentado por el sistema universitario en las Gltimas

décadas, el reto actual de la universidad parece radicar en un esfuerzo de
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calidad. Esta preocupacion por los aspectos relacionados con la calidad
en las universidades ha abierto una incipiente linea de estudio en la que
se encuadra esta investigacion. Bajo la perspectiva de la Teoria de la
Organizacion, en esta Tesis se analiza la universidad como sistema, asi
como las caracteristicas de su estructura organizativa y de sus procesos
de toma de decisiones. A continuacion, se discute el concepto de calidad
universitaria y la aplicacion de la calidad total en la universidad. El
enfoque adoptado en esta investigacion es el de la calidad percibida,
directamente vinculado con la definicién de calidad como aptitud para
satisfer las necesidades de los usuarios. La investigacion se compone de
cuatro niveles que tienen en comun el analisis de los puntos de vista de
los principales usuarios de la universidad. Fueron seleccionadas seis
titulaciones y cuatro facultades de una universidad publica. Se recopild
la informacion a través de la revision documental, entrevistas en
profundidad, reuniones de grupo, asistencia a reuniones y realizacion de
encuestas. En primer lugar, se desarrolla, evalGa y aplica una escala de
medida de la calidad de servicio en la ensefianza universitaria, a partir de
las percepciones de una muestra aleatoria estratificada de 811
estudiantes. Se analizan las propiedades psicométricas de la escala,
obteniéndose resultados satisfactorios tanto en lo que se refiere a la
fiabilidad como a la validez. Se identifican cinco dimensiones de la
calidad: (1) actitudes y comportamientos del profesorado; (2)
competencia del profesorado; (3) contenido del plan de estudios de la
titulacién; (4) instalaciones y equipamientos; y (5) organizacion de la

ensefianza, siendo el primero de estos factores el que tiene una mayor
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importancia relativa sobre el nivel de calidad global. El ciclo de estudios,
el rendimiento académico y la titulacion del estudiante influyen en la
importancia atribuida a las cinco dimensiones. En segundo lugar, los
resultados obtenidos en base a una encuesta a 388 profesores indican que
el grado de satisfaccion laboral es mayor con las recompensas intrinsecas
y menor con la compensacion econémica. Se ha corroborado que existen
diferencias significativas en los niveles de satisfaccion, de autoeficacia
docente e investigadora y de compromiso organizativo en funcién de la
edad, sexo, categoria y facultad del profesorado. También se ha
observado que existe una correlacion positiva y significativa entre las
valoraciones de la calidad de la ensefianza y las actitudes del
profesorado. La comparacién de las percepciones de estudiantes y
profesores indica que los primeros tienden a valoraciones inferiores de la
calidad de la ensefianza. En tercer lugar, se destacan las principales
fortalezas y debilidades de los procesos de evaluacion de las titulaciones
y de los procesos de elaboracién e implantacion de contratos programa
que se llevan a cabo en las titulaciones y facultades, asi como las
dificultades existentes para la mejora de la calidad. En cuarto lugar, se
desarrolla y utiliza un instrumento que mide los tres principios de la
calidad total (la orientacion al cliente, la mejora continua y el trabajo en
equipo) a través de las percepciones de una muestra de 74 participantes
en grupos de mejora en la universidad. Los resultados muestran que, por
separado, cada una de estas dimensiones influye de forma positiva y
significativa en los niveles de motivacion y satisfaccion de los

participantes en los grupos. Por otra parte, se identifican los principales

20



factores clave de éxito en la implantacién y sostenimiento de los grupos

de mejora.

La Tesis finaliza con las principales conclusiones, las mas relevantes
implicaciones para la gestion, asi como las limitaciones y orientaciones

sobre futuras investigaciones.

Garcia, A. (2008) “Proceso de ensefianza — aprendizaje en
educacion superior” (Tesis doctoral de posgrado). Universidad de
Granada, Espafia. Cuyo resumen establece: El principal objetivo de este
trabajo es analizar y validar el Modelo DIDEPRO. Modelo que consiste
en un heuristico para conceptuar y comprender el proceso de
ensefianza/aprendizaje. Desde la perspectiva de los estudiantes se
analizan variables que surgen de dos teorias: Autorregulacion del
Aprendizaje y Enfoques de Aprendizaje. El trabajo se estructura en tres
blogues: marco tedrico, trabajo empirico y anexos. En el primero se
revisa, analiza y extraen conclusiones sobre el estado de la investigacion
de las variables estudiadas. En el parte empirica participaron un total de
2.429 estudiantes de dos universidades espafiolas (Universidad de
Granada y Universidad de Almeria) y una britanica (Universidad de
UWIC, Cardiff). Los participantes se reparten en cuatro muestras que
corresponden a los momentos y fases del modelo DIDEPRO: Presagio,
Proceso (Disefio y Desarrollo) y Producto. En total se utilizaron ocho
instrumentos de recogida de datos repartidos en tres momentos: antes,
durante y al final de una asignatura. Los resultados mostraron que si bien
el analisis conjunto de las variables presagio no influyo en el resto de

variables; la edad, la autorregulacion personal y la nacionalidad si
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predicen los enfoques de aprendizaje. En este sentido, deben destacarse
las relaciones entre la variable autorregulacion personal y las variables
academicas analizadas. Por otra parte, se encontraron relaciones causales
entre las variables disefio (confianza académica, concepciones Yy
planificacion), las variables desarrollo (autoregulacion del aprendizaje y
enfoques de aprendizaje) y las de producto (rendimiento conceptual y
procedimental). Finalmente se concluye que es necesaria mas
investigacion e intervencion en la ensefianza/aprendizaje de la Educacién
Superior y que para evaluar la calidad de ésta, debe atenderse a las
expectativas, concepciones, confianza y modos de estudio de los
universitarios.

Garzon, A. (2012) “La mejora continua y la calidad en
instituciones de formacion profesional. El proceso de ensefianza —
aprendizaje” (Tesis Doctoral de posgrado). Universidad Auténoma de
Barcelona. Cuyo resumen es: El objetivo general de esta investigacion es
analizar la incidencia de los procesos de mejora continua en Centros de
Formacion Profesional Reglada, sobre los procesos de ensefianza-
aprendizaje. Para dar cumplimiento a este objetivo general se definieron
los siguientes objetivos especificos: a) conocer la politica educativa de
Espafia y en especial la relacionada con la formacion profesional; b)
identificar y conocer las caracteristicas de los modelos de mejora
continua y de gestion de la calidad de la formacion profesional; c)
analizar las caracteristicas del modelo de gestion de la calidad propuesto
en el Proyecto de Calidad y Mejora Continua (PQIMC) del

Departamento de Educacion de Catalufia; d) disefiar un modelo
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metodoldgico bajo los parametros de la investigacion cualitativa, como
guia para el estudio de caso mdaltiple; e) identificar las caracteristicas del
proceso de ensefianza-aprendizaje en centros de formacion profesional
reglada en Cataluiia; f) conocer e interpretar el efecto de la
implementacion del PQIMC sobre el proceso de ensefianza-aprendizaje
en centros de formacion profesional reglada en Catalufia, desde la
percepcion de los participantes en el proceso. La investigacion es de
caracter cualitativo, con estudio de caso multiple descriptivo e
interpretativo. Este estudio se realiza en siete centros de formacion
profesional reglada en Catalufia que: durante el curso 2009-2010 se
encuentran adscritos al “Proyecto de Calidad y Mejora Continua”
(PQIMC); son disimiles por sus caracteristicas de contexto interno; y su
eleccion es intencional. En los siete centros se analiza e interpreta la
percepcion de los estudiantes, profesores, el director, el coordinador
pedagogico de formacion profesional y el coordinador de calidad, acerca
de los cambios que se han producido en el proceso de ensefianza-
aprendizaje a partir de la implantacion del PQIMC en su centro.
Aplicando el disefio de estudio de caso multiple realizado desde una
perspectiva holistica de la calidad, se obtienen: a) los resultados del
analisis descriptivo para cada uno de los centros de formacion
profesional objeto de estudio, que se registran en el “Informe del Centro”
y b) los resultados del andlisis interpretativo a partir del analisis cruzado
de caso de los tres grupos de centros categorizados a por su fecha de
acreditacion de calidad del centro (en el 2005 o antes , o después del

2005), por el tamafio del centro (nimero de alumnos) y por la ubicacion

23



geogréfica (en Barcelona o fuera de Barcelona); obteniendo como
resultados la identificacion de las caracteristicas del contexto interno y
del proceso de ensefianza-aprendizaje (2009-2010), y deteccion de los
cambios que se realizaron en el proceso de ensefianza-aprendizaje a
partir de la implementacién del PQIMC. Palabras clave: Formacion
profesional, calidad de la educacion, calidad del proceso de ensefianza-
aprendizaje, modelos de gestion de la calidad, estudio de caso multiple,
politica educativa en Espafia. Materia: Organizacion y Gestion de la
Educacion y de la Ensefianza. Formacion Profesional. Area de
conocimiento: Ciencias de la Educacion.
2.2. Bases tedricas — cientificas
2.2.1. Calidad

Existen mdaltiples perspectivas Utiles a la hora de abordar el
concepto de calidad. Si nos referimos a un producto, la calidad apunta a
lograr una diferenciacion de tipo cualitativo y cuantitativo en relacion a
algln atributo requerido. En cuanto al usuario, la calidad implica
satisfacer sus expectativas y anhelos. Esto quiere decir que la calidad de
un objeto o servicio depende de la forma en que éste consiga cubrir las
necesidades del cliente. También puede decirse que la calidad consiste en
afiadir valor al consumidor o usuario.

Por tanto, partiendo del uso de calidad como sindénimo de
excelencia, tenemos que determinar que en la actualidad es frecuente
utilizar las expresiones “sello de calidad” o “marca de calidad”.

Muchas veces el nivel de calidad se mide de acuerdo a la reaccion

y preferencias del cliente. Desde el mismo momento en que éste llega al
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establecimiento comercial, sabe exactamente qué va a comprar y donde
ubicarlo, va directo al lugar donde se encuentra el producto de su
preferencia. En ocasiones, no encontrara lo que esta buscando, y por tanto
se decidira por otro producto de mayor o menor precio, sin embargo,
cuando su nivel de preferencia se afinca en una determinada marca, el
cliente prefiere seguir buscando en otros establecimientos en vez de
resolverse con un producto sustitutivo.

Cuando esto ocurre, es muy posible que la calidad de ese producto
sea alta, ya que esta logrando que el consumidor no lo reemplace por otro.
La calidad aporta nivel al cliente, pero no siempre el bolsillo del
consumidor esti preparado a invertir en ella. Sin embargo, cuando el
individuo est4 pagando por un servicio, muchas veces la calidad de éste
dependera de la atencidn al cliente y de las minimas incomodidades que
éste pueda darle.

En algunas ocasiones, incurrimos en el error de pensar que un
producto o servicio es de calidad porque lo escuchamos o leemos a toda
hora en la radio, prensa y television. Hay que estar atento con las
campafas engafosas, y no dejarnos persuadir por una marca, simplemente
porque esta de moda o es la méas sonada. El cliente sera quien finalmente
decidira que es lo que mejor le conviene.

Lo sefialado anteriormente nos lleva necesariamente a tratar de
definir la calidad. La calidad tiene muchas definiciones, pero la béasica es
aquella que dice que aquel producto o servicio que nosotros adquiramos

satisfaga nuestras expectativas sobradamente. Es decir, que aquel servicio
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2.2.2.

0 producto funcione tal y como nosotros queramos y para realizar aquella
tarea o servicio que nos tiene que realizar.

Con todo y a pesar de esta definicion el término "Calidad™ siempre
sera entendido de diferente manera por cada uno de nosotros, ya que para
unos la Calidad residira en un producto y en otros en su servicio posventa
de este producto, por poner un ejemplo. Lo cierto es que nunca llegaremos
a definir exactamente lo que representa el término Calidad a pesar de que
ultimamente este término se haya puesto de moda. Sin embargo, existen
aproximaciones a la definicién de este concepto. La Calidad se puede
definir como la capacidad de lograr objetivos de operacién buscados.

La norma ISO 8402-94 define la calidad como: El conjunto de
caracteristicas de una entidad que le otorgan la capacidad de satisfacer
necesidades expresas e implicitas. La norma ISO 9000:2000 la define
como: La capacidad de un conjunto de caracteristicas intrinsecas para
satisfacer requisitos.

Calidad de servicio

La calidad del servicio ha sido objeto de una gran cantidad de
definiciones. En las ultimas tres décadas muchos esfuerzos han sido
dirigidos a identificar y comprender la calidad del servicio. Antes de
entrar a ver los distintos conceptos que de la misma se tienen, debemos
primero dirigirnos al concepto mismo de servicio, en torno al cual, a
diferencia de lo que ocurre con el concepto de “calidad”, parece haber un
cierto consenso entre los investigadores de la materia: En 1985,
Parasuraman, Zeithaml & Berry (a quienes se considera representantes de

la denominada “escuela norteamericana” de la cual se hablard mas
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adelante), reconocen la importancia de la calidad para las empresas y los
consumidores; hasta ese entonces las investigaciones habian demostrado
los beneficios estratégicos de la misma en la participacion de mercado y
en el retorno sobre la inversion; y sefialan tres caracteristicas que tienen
los servicios que deben ser reconocidas para un entendimiento profundo
de la calidad del servicio: intangibilidad, heterogeneidad e
inseparabilidad; la intangibilidad del servicio hace que para la empresa sea
muy dificil entender cémo los consumidores lo perciben y evaltan su
calidad; en segundo lugar, la heterogeneidad es mayor en aquellos
servicios en los que la proporcién de mano de obra es més alta, generando
variantes de productor a productor, de consumidor a consumidor y ademas
de dia a dia; asi, la consistencia del personal de servicio es dificil de
asegurar, de manera que lo que la empresa intenta ofrecer puede resultar
completamente distinto de lo que el consumidor recibe; finalmente, la
produccion y el consumo de muchos servicios son inseparables; en
consecuencia, en servicios con mano de obra intensiva, la calidad se
genera en la entrega misma del servicio y ni decir de aquellos servicios en
los que el consumidor tiene una participacion mas activa. Esto hace que:
la calidad del servicio sea mas dificil de evaluar para el consumidor en
relacion a la calidad de los bienes; la percepcion de la calidad del servicio
resulta de la comparacion de las expectativas del consumidor en relacion
al desempefio actual del servicio; y, finalmente, la evaluacion de la calidad
no se hace solamente cuando el servicio sale fuera, sino que involucra
todo el proceso de entrega del servicio; en resumen, definen la calidad del

servicio sobre la base de la percepcion de los clientes.
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Segun Christian Gronroos (quien encabeza la denominada “escuela
nordica” de la cual también se hablard més adelante) los servicios tienen
tres caracteristicas bésicas: son fisicamente intangibles, constituyen una
actividad o un proceso mas que una cosa 0 un bien, y su produccion y
consumo son, por lo menos en gran parte de ellos, actividades
simultaneas. Estas caracteristicas basicas hacen que la relacién entre el
consumidor y el proveedor del servicio sea fundamentalmente diferente en
comparacion a una empresa proveedora de bienes; una empresa de
servicios produce procesos interactivos. De acuerdo con su definicion, la
calidad del servicio seria una funcion de tres componentes diferentes: la
calidad técnica (que se refiere a qué servicio recibe el cliente), la calidad
funcional (que se refiere a como se traslada el servicio al cliente) y la
imagen corporativa , que puede influir en la percepcion de calidad de
varias formas (Gronroos 2001).

“Un servicio es un acto mas que un articulo especifico, y su calidad
sera juzgada no solo en su resultado (calidad técnica), sino también en el
proceso por el cual el servicio es entregado (calidad funcional); sin
embargo, la naturaleza intangible de los servicios sugieren que estos
puedan frecuentemente presentar dificultades para identificar indicadores
de desempefio objetivos; y, en consecuencia, los consumidores pueden
encontrar dificultades al intentar valorar la calidad del servicio que ellos
reciben; en cualquier caso, la calidad del servicio puede ser altamente
variable por la dificultad de asegurar un comportamiento consistente por
parte de todo el personal de servicio. Finalmente, el grado de participacion

del consumidor en el proceso del servicio generalmente significa que el
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2.2.3.

control del proveedor sobre la calidad es reducido” (Ennew, Reed &
Binks, 1993).

Asi pues, la coincidencia de todos quienes escriben al respecto
parece ser el hecho de la intangibilidad y de resultar el servicio
finalmente, un proceso en el que hay variaciones entre los distintos
proveedores del mismo y en el que interviene en mayor o menor grado el
consumidor que lo recibe, lo cual dificulta mucho el control para poder
ofrecer un servicio homogéneo en calidad.

En relacién a la calidad, existe una bibliografia muy extensa de la
cual se cree conveniente tomar Unicamente lo concerniente a sus
principales enfoques y definiciones. Diversas clasificaciones de sus
enfoques conceptuales son condensadas por Camison, Cruz y Gonzélez en
la siguiente tabla: (Camisén, Cruz y Gonzélez, 2007)

Calidad educativa

La calidad de la educacion es un tema cada vez méas recurrente,
pero diverso e impreciso, “varia con el tiempo, no es homogéneo en un
determinado momento y su heterogeneidad se asocia a razones objetivas y
subjetivas, es decir a las situaciones, pero también a las necesidades,
intereses y convicciones de diferentes grupos de personas” (Braslavsky,
2006:18) y “la calidad en educacion no es un concepto neutro, su
valoracion esta determinada por factores politicos, ideoldgicos y politicos,
el sentido que se le asigne a la educacion, las diferentes concepciones
sobre el desarrollo humano y el aprendizaje, y por los valores

predominantes en una determinada cultura” (Blanco, 2008:11).
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Para efecto de sintetizar los diferentes enfoques acerca de la
calidad de la educacion, se conformaron cinco grupos conceptuales: la
calidad desde la mirada de los actores del proceso educativo, como
discurso social y politico, como un derecho humano, como categoria
filosofica y desde la perspectiva de los planes de mejora. La calidad desde
la mirada de los actores del proceso educativo.

Para los organismos que financian la educacion, la calidad se mide
como un valor monetario, en el caso de centros privados se evaluara el
nivel de retorno de la inversion, y en el sistema publico de educacion la
calidad se entender4d como alcanzar una mayor cobertura a un menor
costo; para los estudiantes la calidad es un sinénimo de excelencia, porque
buscan con la educacion obtener ventajas para su futuro profesional; para
la empresas que requieren trabajadores cualificados, la UAB-2012- Ana
Garzén Castrillon La mejora continua y la calidad en instituciones de
formacién profesional calidad es una cuestion de competencias acordes
con sus requerimientos de personal; y para los directores de los centros
educativos y para los profesores, la calidad es sinénimo de coherencia,
porque deben establecer y acoger normas, dar cumplimiento a objetivos
propuestos y determinar los programas a seguir.

En esta misma linea, se encuentra la calidad educativa definida
como “el grado en que algo (un bien, producto o servicio) satisface las
necesidades y expectativas de los usuarios o clientes” (Escudero,
2003:24), entendiendo como cliente del servicio educativo: los profesores,
alumnos, directivos, familias y empresas. La calidad como discurso social

y politico.
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La calidad de la educacion convoca a los diferentes actores sociales
en sus preocupaciones y compromisos para con la educacion, a la vez que
como discurso politico y pedagdgico, ha dado lugar a nuevas formas de
concebir la institucionalidad educativa y a la resignificacion de las
subjetividades que convergen en los diferentes escenarios de una
institucion.

Las politicas de calidad educativa (nacionales, regionales e
internacionales) dan las bases para formular los objetivos y estrategias
para evaluar la calidad del sistema y de los centros educativos, desde esta
perspectiva, la calidad es considerada como “un medio de juzgar la
eficiencia del sistema, de controlarlo y de asegurar que la escuela cumple
con su contrato de prestacion” (Valois, 2007:6).

Algunos Organismos internacionales, han definido politicas de
calidad educativa que trascienden las fronteras de los paises, entre ellas
podemos mencionar: la Politica Global de Educacion para Todos (EPT) de
la Unesco; la Politica de Educacidon a lo Largo de toda la Vida formulada
por la OCDE; la Asociacion Regional del Sudeste Asiatico (ASEAN) que
incentiva la mejora de la calidad de la ensefianza impartida en los paises
miembros (Martin, 2006:1) y el Laboratorio Latinoamericano de la
Calidad de la Educacion (LLECE).

En el contexto europeo se pueden destacar los aportes de la OCDE
y el Parlamento Europeo y del Consejo, con la definicion de criterios e
indicadores de calidad educativa, estableciendo redes, emitiendo
recomendaciones para mejorar los niveles de calidad en areas especificas

de los sistemas educativos y creando asociaciones que motivan la
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cooperacion en lo que respecta a la mejora de la calidad educativa
(Parlamento Europeo y Consejo, 2009:3); y el proyecto de la UNESCO
“Educacion de Calidad” con el que pretende “hacer una balance de las
diferentes concepciones o definiciones de calidad de la educacion e
identificar y promover sistemas alternativos para la evaluacion de caracter
mas cualitativo” (Varcher et al, 2008:80).

Finalmente, es interesante mencionar que en el contexto
Latinoamericano, la Oficina Regional de la UNESCO establecio cinco
dimensiones para definir la educacién de calidad (Blanco, 2008:12-14): a)
relevancia: relacionada con el sentido de la educacion, sus finalidades,
contenidos y con el grado en qué satisface efectivamente las necesidades,
aspiraciones e intereses del conjunto de la sociedad; b) pertinencia: la
educacién debe ser significativa para las personas de distintos contextos
sociales y culturales, y con diferentes capacidades e intereses; ¢) equidad:
la educacion UAB-2012- Ana Garzon Castrillon La mejora continua y la
calidad en instituciones de formacion profesional es de calidad cuando
logra la democratizacion en el acceso y la apropiacion del conocimiento;
d) eficacia: implica analizar en qué medida se logra o no, garantizar en
términos de metas, los principios de equidad, relevancia y pertinencia de
la educacion, y e) eficiencia: definida como la asignacion de los recursos y
su utilizacion de manera adecuada.

La calidad de la educacion como un derecho humano. La Unesco
promueve la educacion de alta calidad como un derecho humano que
comprende: “a) la participacién en una educacion de calidad como un fin

importante en si mismo; b) la practica de los derechos humanos en la
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educacion y c) la educacién como un derecho que facilita la realizacién de
otros derechos” (Pigozzi, 2006:44). Adicionalmente afirma que la “la
calidad de la educacion debe reconocer el pasado, ser pertinente para el
presente y tener una vision del futuro. También debe relacionarse con la
construccion del conocimiento y la aplicacion competente de todas las
formas de conocimiento por parte de los individuos Unicos que actlan
independientemente y en relacion con los otros”(Pigozzi, 2006:44).

La calidad como categoria filos6fica. Una mirada alternativa sobre
el concepto de calidad, la encontramos en la caracteristicas de la calidad
definida por Bondarenko (2007). A partir de estas caracteristicas
construimos la siguiente definicion de calidad para el contexto educativo:
El concepto de calidad surge de un proceso de comunicacion entre los
individuos, cambia a través del tiempo, es diferente para cada sociedad y/o
usuario del proceso educativo. La calidad es la satisfaccion de las
necesidades de los alumnos (y de sus familias) y se evalGa analizando su
correspondencia con criterios y estandares preestablecidos (en el interior
del centro o por organismos externos). La gestion de la calidad educativa
incluye un conjunto de procesos claves y requiere la participacion de todas
las personas que actuan directa o indirectamente en estos procesos.

Sobre esta definicion presentamos las siguientes precisiones:

(1 A traves del tiempo se producen cambios en diversos ambitos que
llevan a un nuevo concepto calidad, entre ellos podemos mencionar: a)
cambios en los atributos determinantes de la calidad debido al “grado de
experiencia que adquiere el consumidor en relacién con el servicio (...)

los factores que evolucionan en el tiempo pueden ser tanto los asociados a
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2.24.

la ensefianza, o a los factores del servicio periférico o complementario a la
educacion” (Rubinsztejn y Palacios, 2010:199); b) cambios en la politica
educativa nacional y/o regional que motiven la identificacion de otros
criterios y estandares de calidad; y c) cambios econdmicos (crisis,
aceleracion o desaceleracion), sociales o ambientales que, al pasar el
tiempo, modifican la percepcion de lo que es “bueno”, “mejor” o de
“calidad”.
[1 En este concepto de calidad, la educacién es considerada un servicio o
“una suma de servicios a unos destinatarios finales (alumnos, padres,
sociedad) (...) y ellos seran en definitiva los UAB-2012- Ana Garzén
Castrillon La mejora continua y la calidad en instituciones de formacion
profesional arbitros o jueces que manifiestan la satisfaccion o
insatisfaccion con la prestacion del servicio educativo que los centros
desarrollen” (Canton y Vasquez, 2010:60).
Factores de calidad

El significado histérico de la palabra calidad, es el de aptitud o
adecuacion al uso. Se dice que un producto o servicio es de calidad
cuando satisface las necesidades y expectativas del cliente o usuario. Por
otro lado, existen algunas confusiones en lo que a calidad se refiere.
Calidad no es necesariamente lujo, complejidad, tamafio. Muchos
productos de alta calidad son de disefio sencillo, con minimas
complicaciones. El tamafio tampoco define la calidad de un producto, es
decir, por ser mas grande no implica una mayor calidad. En definitiva,

tendra que ser acorde con las necesidades del cliente o usuario.
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Segun Drucker (2003) indica la relacion calidad/precio, que sera,
en definitiva, el aspecto diferencial en el que se basar el cliente a la hora
de adquirir un producto o servicio. Y por tanto podemos definir la calidad
como aquello que el cliente esta dispuesto a pagar en funcion de lo que
obtiene y valora.

Hace unos treinta afios, el término calidad se aplicaba Unicamente a
entornos  industriales, siendo sinonimo de “cumplimiento de
especificaciones”.

La crisis econdémica de los afios setenta, consecuencia de la brusca
subida de los precios del petréleo, hizo que las empresas supervivientes se
replantearan sus modos de gestion para de esa forma ser mas eficientes.
Esa necesidad vino ademas como consecuencia de una progresiva apertura
de fronteras econdémicas, que con el correr de los afios ha desembocado en
eso que se denomina globalizacién de la economia. Y es que en el tltimo
cuarto de siglo se ha pasado en muchos sectores de un entorno donde lo
que se producia se vendia a otro donde el cliente tiene muchas
posibilidades de elegir. Esto hizo que en los afios ochenta el término
calidad evolucionara hacia ser sinonimo de ‘“‘satisfaccion del cliente”. A
mediados de los afios ochenta aparecieron las normas I1ISO 9000, que
incluyen los requisitos que ha de cumplir un sistema de calidad para
garantizar que la empresa es capaz de suministrar un producto/servicio
que sean conformes con los requisitos especificados y acordados con el
cliente.

En los afios noventa se ha avanzado un paso mas, y hoy hablar de

calidad se refiere a calidad de gestion y de resultados, y en definitiva a
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como se gestiona una empresa para ser mas competitiva. Esa buena
gestion incluye el disponer de un sistema de aseguramiento de la calidad
que garantice los requisitos especificados de productos y servicios, pero
ademas incluye la satisfaccion del cliente, la gestion de todos los procesos
de la empresa, la optimizacién de los recursos y todo ello requiere un
compromiso pleno de la direccion y una implicacion activa de las
personas en las actividades de mejora.

Esta evolucion del concepto de la calidad ha sido paralela a la
evolucion en los sistemas de produccién, desde la produccion en masa
hasta la produccion ajustada y teniendo como objetivo prioritario la
satisfaccion del cliente. Los siguientes factores son elementos se debe

considerar como imprescindibles en una entidad:

Calidad potencial material (calidad funcional):

El estado técnico del edificio y sus alrededores.

Condiciones técnicas didacticas, sanitarias y recreativas.

Tamafo, cantidad y accesibilidad de las salas didacticas.

Estado técnico y cantidad de espacios cientificos y herramientas
didacticas.

Cantidad, accesibilidad, estado técnico y modernidad de los equipos
audiovisuales, como proyectores, por ejemplo.

Nivel de informatizacion (cantidad de computadoras y puestos, por
estudiante).

Extensibilidad, actualizacion y accesibilidad de los recursos de biblioteca,

lo que incluye centros de copias, gastronomia, etc.
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Calidad potencial material (calidad material):

- Instalaciones deportivas.

- Limpieza.

- Higiene.

- Aseo.

- Estética.

- Modernidad.

Calidad Potencial Inmaterial (Calidad Técnica)
- Numero de recursos humanos.

- Nivel y tipo de educacion.

- Grados y titulos cientificos.

- Autorizacion de la universidad / departamento.
- Précticas laborales del personal.

- Premios y distinciones.

- Publicaciones cientificas.

- Patentes e invenciones.

- Investigacion cientifica.

Calidad potencial inmaterial (calidad funcional)
- Comunicatividad.

- Habilidades de liderazgo.

- Profesionalismo.

- Confiabilidad y credibilidad.

- Apariencia externa.

- Cultura Personal.

- Elasticidad.
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- Objetividad.

- Uso correcto del idioma.

Calidad en los procesos realizados (calidad técnica)
- Grado de preparacion del personal.

- Realizacién de programas, planes y conferencias.

- Tipos de herramientas de motivacion.

- Tipos de estudios.

- Clases y cantidad de conferencias.

- Programas y planes de estudios.

- Cantidad y tipos de programas de investigacion.

- Reglas de evaluacion para los estudiantes y los profesores.
- Circulos cientificos.

- Modos individuales de estudio.

- Intercambios extranjeros.

- Cooperacion internacional.

Calidad en los procesos realizados (calidad funcional)
- Ambiente en las conferencias.

- Habilidad para transmitir el conocimiento.

- Alcance y accesibilidad del profesor.

- Sentido del deber del personal.

- Preparacion para las conferencias.

- Compromiso del personal.

- Preparacion y disposicion para ayudar.

- Empatia.

- Amabilidad.
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- Sinceridad.
- Objetividad y justicia.
- Capacidad para enfrentar situaciones dificiles.
La calidad de los resultados (calidad técnica)
- Numero de personas dispuestas a estudiar y nimero de plazas disponibles.
- Numero de graduados que logran emplearse después de finalizar los
estudios.
- Numero de estudiantes extranjeros graduados de la universidad.
- Lugar de la universidad en el ranking nacional.
Premios, certificados y distinciones recibidas.
Opinidn de la institucion certificadora.
Participacion en concursos, proyectos o resultados deportivos.
Resultados cientificos de los estudiantes.
Numero de publicaciones cientificas.
- Numero de quejas u opiniones negativas.
- Becas recibidas.

La calidad de los resultados (calidad funcional)

Buena opinion sobre la universidad.

Satisfaccion de los estudiantes y otras partes interesadas.

Lealtad de los graduados.

Contacto con los graduados.

Contacto con los trabajadores jubilados.

Contacto con los empleadores.

2.2.5. Calidad docente
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Dentro del sistema educacional los profesores cumplen un rol
fundamental en la formacién de los alumnos, por lo que contar con
informacion acerca de su desempefio es de gran interés, tanto para
investigadores como para disefiadores de politicas educacionales. La
literatura sefiala que el efecto de la “calidad” de los docentes sobre sus
alumnos es heterogéneo, pero en general existe una relacién positiva
(Hanushek et al., 2005). Asimismo, existe evidencia consistente acerca de
que las caracteristicas de las familias y los estudiantes son los factores méas
relevantes que influyen significativamente en los resultados de sus logros.

La importancia del trabajo docente para el desarrollo del pais, esta
fuera de toda duda, aunque esta concepcion sea en una forma parcelada y
limitada al &mbito econémico, (UNESCO, 2007). Asimismo, se entiende
que el recurso central para propiciar una educacion de calidad es el profesor
y que todo avance pone en juego sus recursos y competencias profesionales.

Siguiendo esta l6gica de mercado, que exige eficiencia en el manejo
de recursos econdémico-financieros, provision de fuerza de trabajo
adaptable, se sigue féacilmente que es necesario establecer algunos
"minimos™ para asegurar que los productos de las escuelas cumplan con los
requisitos esperados.

Siguiendo con esta linea de pensamiento se considera que, la
efectividad del profesor se ha estudiado utilizando un enfoque que asimila
el proceso educativo a una funcién de produccion y se ha entendido
"calidad docente™ como las caracteristicas propias del profesor que influyen

el desempefio de sus alumnos.
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La educacién, debe ser entendida, igualmente, como un asunto de
mercado, en cuya dindmica los directores de las instituciones educativas
han asumido que la calidad de la educacion ofrecida redunda en prestigio,
beneficio y permanencia en el mercado.

Por estas razones es que se debe poner el acento principal en la
calidad de los docentes pues ellos van a garantizar la calidad educativa por
lo que se hace necesario propiciar procesos de seleccion laboral para
incorporar los profesionales que presenten las competencias, habilidades y
condiciones personales de mejor prondstico para adaptarse al &mbito de
cada establecimiento, es decir, es pertinente disponer de un método para
seleccionar un profesional de la diversidad ofrecida en el mercado, (Vezub,
2007).

2.2.6. Gestion de la calidad

Generalmente cuando se mide el valor agregado, por ejemplo en
términos de la formacién o conocimientos a la entrada y salida del
proceso, se obtiene un indicador cuantificable de “valor agregado®,
modelo de un sistema de gestion de la calidad 1ISO 9001:2000, que tiene
precisamente un enfoque basado en procesos.

Para poder emplear este modelo, es necesario tener bien
identificados a los clientes y a la vez definir cual es nuestro producto, si se
utiliza el enfoque en el cual el producto es definido como “el diferencial
de conocimiento adquirido en el proceso académico de la institucion”, ya
que si decimos que el producto es el estudiante, caemos en controversias

por el lado de la educacion universitaria ya que al estudiante no se le
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puede tratar como un producto que se esta transformando, sino mas bien el
conocimiento significativo para él.

En este modelo se debe determinar los procesos clave que
intervienen en el aprendizaje significativo del estudiante, que pueden ser
el sistema académico, el sistema universitario, el de vinculacion con otras
instituciones.

Este modelo estd basado en los ocho principios de gestion de la
calidad tomados de la norma ISO 9000, los cuales llevan a la universidad
que atrae a los estudiantes, a los mejores profesores, con los mejores
recursos fisicos y tecnoldgicos, que por su propia naturaleza, es de
calidad, es excelente y produciré graduados de alta calidad.

Se entiende que una institucion tiene calidad en tanto cuenta, de
manera sostenida, con una estructura su plan estratégico o de desarrollo,
con sistemas eficaces y transparentes en la toma de decisiones, con lideres
de altas competencias, gestores, y profesionales cuyo perfil responda con
sus talentos, valores y se potencie para alcanzar la mision institucional
propuesta.

En tal sentido la gestion universitaria requiere de un liderazgo y
compromiso de las autoridades en los diferentes niveles, el
perfeccionamiento, capacitacion de los funcionarios, y de todo el personal,
solo se puede exigir calidad en la medida en que se capacita en los
diferentes aspectos; es importante la participacion de los docentes
académicos, estudiantes y administrativos en los procesos.

La reflexion y analisis sobre los resultados obtenidos, en especial el

curriculo centrado en el estudiante en funcién de formar un egresado con
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un perfil profesional de utilidad para la sociedad (responsabilidad social) y
la voluntad de implementar y permitird la toma de decisiones de cambio.
Es asi que Chiavenato(2001) propone "tres condiciones necesarias:

Que todas las personas involucradas tengan conocimiento claro vy
uniforme de la mision de la organizacién, y de las estrategias globales
para realizarla. - capacitacion profesional de las personas para que
aprendan a diagnosticar las situaciones y tomar correctamente las
decisiones que se requieren y adaptarlas a los objetivos de la organizacion.
Motivacion personal para involucrarse conscientemente en los objetivos
organizacionales y esforzarse con determinacion para alcanzarlos de la
mejor manera posible efectiva para realizar la mision y la vision
propuesta.

Se entiende como gestion académica el "ser", una institucion de
calidad implica ante todo el contar con un sistema de gestion para el
mejoramiento continuo, el cual debiera funcionar de manera articulada
con los objetivos institucionales, los cuales debieran a su vez ser
consistentes y pertinentes con las necesidades y expectativas de aquellos a
quienes sirve la institucion.

La gestion académica, tiene como objetivo principal, garantizar la
incorporacion de los mecanismos que permitan el desarrollo de procesos
de mejoramiento continuo de la universidad, partiendo de la realidad a las
demandas de la sociedad. El sistema gira en torno a la reflexion y analisis
de diversos aspectos relevantes que definen “el ser y el hacer de la
institucion”, con el apoyo de un conjunto de criterios e indicadores de

calidad desarrollados para cada uno de los ambitos del quehacer
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universitario: formacién académica, investigacion y servicios, desde un
enfoque multidimensional.

En tal sentido la gestion de calidad universitario ha sido adoptada
toma como referencia el modelo de excelencia de la calidad Efgm
(Fundacién europea para la gestion de calidad). Los criterios considerados
en los procesos de autoevaluacion de la calidad de acuerdo al modelo
Efgm adaptados al contexto de la universidad. Es un claro ejemplo de
aplicacion del sistema de gestion de la calidad empresarial adaptarlo al
sistema universitario toman como referencia los criterios arriba sefialados
ha elaborado procedimientos metodoldgicos para llevar a cabo procesos
de autovaluacion en carreras (especialidades), en facultades y
departamentos. Asimismo han trabajado en guias metodolégicas para
todos los programas académicos de formacién continua. Es importante
mencionar que ahora es un sistema de gestion de calidad propuesto para la
Pontificia Universidad Catélica del Pert (Pucp), busca regular agentes,
procesos y resultados al nivel de tres actividades consideradas
fundamentales para la Pucp: Formacion, Investigacion y Servicios.

Segun Garcia Leiva, la gestion educativa, debe tender al logro de
los objetivos y metas educacionales, atendiendo las necesidades basicas de
los estudiantes, de los docentes y de la comunidad toda, en pos de un
modelo de pais solidario, éetico y participativo. Por su parte lvancevich
(1999) nos dicen que la: gestion académica el proceso emprendido por una
0 mas personas para coordinar las actividades laborales, académicas de

una institucién requiere de otras personas con la finalidad de lograr
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resultados de alta calidad que cualquier otra persona, trabajando sola, no
podria lograr.(p.37)

Efectivamente en las diversas actividades laborables, y académicas,
se requiere de comunicar entablar un dialogo e informar, los objetivos o
metas comunes a realizar, para lograr resultados 6ptimos deseables, se
necesitan otras personas, porque una sola seria imposible que desempefie
las diversas funciones y actividades que demanda una institucion
educativa. Asi, Ivancevich (2001) nos recuerda que el gerenciar o
gestionar se realiza con mucha cautela o prudencia para modernizar,
reformar o transformar a las Administraciones Publicas teniendo siempre
presente al hombre y a la mujer. Proponemos que ese gerenciamiento o
gestion sea realizados desde un enfoque humanista y ético, con soporte en
principios en pos del desarrollo humano. Aporte de Delors (2001) nos
enriquece en este tipo de gerenciamiento, consideramos los cuatro pilares
de la educacion. Aprender a conocer, este tipo de aprendizaje tiende al
dominio de los instrumentos mismos del saber, puede considerarse un
medio y como finalidad humana; consiste que cada persona aprenda a
comprender el mundo que le rodea, para vivir con dignidad, desarrollarse
como profesional y relacionarse con los demas. Con el fin del placer de
conocer.
* Aprender a hacer, estd dirigido principalmente a la formacion
profesional. De la nocion de calificacion a la competencia.
» Aprender a vivir juntos y aprender a ser este aprendizaje constituye una
de las principales empresas de la educacion contemporanea. Es el desafio

que se vive frente a la violencia. El descubrimiento del otro pasa por el
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conocimiento de uno mismo, para desarrollar en el nifio y el adolescente
una visiéon cabal del mundo, la educacion, tanto si es por parte de la
familia como del educador, esto es imprescindible en la base del
desarrollo de la persona ya que esta manera es muy eficaz para aprender
nuevos conocimientos que nos llegan desde diferentes medios. Pero para
ello hay que pasar por estas fases: el descubrimiento del otro, pero
primero de uno mismo y tender hacia objetivos comunes.

Aprender a aprender (la parte estratégica) mas que conocimientos
estaticos, estrategias de aprendizaje. Aprender a hacer (la parte préactica)
como vinculo y transformacion de la realidad, es decir, el desarrollo de
habilidades.

Aprender a ser (la parte filosofica) como conciencia de si mismo y el
desarrollo de valores.

Aprender a convivir y a colaborar con los demas (la parte social) como un
desarrollo de la conciencia social y la solidaridad, es decir, el aspecto
actitudinal.

Cada uno de estos objetivos tiene una finalidad concreta el primero
consiste en que cada persona debe conocer el mundo que les rodea para
poder vivir con dignidad, desarrollarse profesionalmente y comunicarse
con los demas, viene hacer las bases humanas para realizar una actividad.
La gestion académica requiere una estructura y una cultura orientada al
cambio, que le permita conservar sus valores constituidos, sin caer en el
gerenciamiento empresarial y comportarse, al mismo tiempo, como
institucion responsable y eficaz al servicio de la sociedad. Como

manifiesta Mufioz y otras (1999) presenta un momento de gestion
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académica utilizando como referencia algunos de los modelos de gestidn
del conocimiento existente, atendiendo a las caracteristicas y de acuerdo a
las necesidades académicas de la universidad, es asi que la Universidad
del Valle, valora la gestion académica, a fin de redefinir sus fundamentos,
estrategias y desarrollos programaticos. Entre sus funciones principales se
encuentra la gestion del programa de innovacién, mejora académica, y
hace frente a los retos derivados del proceso de convergencia con
actividades dirigidas tanto a la mejora continua de la calidad académica de
la docencia como del aprendizaje. Asi la gestion académica, cumple un rol
especifico la de la aplicacion de los métodos de planificacion,
administracion y evaluacion organizacional en las diversas instancias de
flujo de informacion y toma de decisiones en el &mbito académico de las
instituciones universitarias. También se relaciona directamente, el proceso
de admisién, matricula, el mantener actualizado los registros de notas y
actas, modernizacion de medios y materiales didacticos, coordinar las
actividades académicas, con personal docente y mantener la apertura del
canal de comunicacién y estar en permanente dialogo con los estamentos
internos y con las instituciones.

La gestion académica, se identifica como el centro de los recursos
humanos y materiales, presenta una forma holistica de conducir la
administracion y la gestion de los diversos procesos que ella comprende a
nivel de autoridades, docente, personal administrativo y en especial su
centro los estudiantes, quienes son y seran la referencia de la calidad
académica y su relacion la gestion de su formacion profesional en el

desempefio de sus labores profesionales ante la sociedad, con equidad,
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calidad humana y atento a las invocaciones, avances cientificos y
tecnolégicos.

Podriamos mirar la relacion entre la gestion académica y la gestion
administrativa como el valor de las acciones administrativas que cumplen
las autoridades universitarias en el cumplimiento de su rol y de la mision
la que se evidencia en los resultados y logros alcanzados.

En la Universidad de Murcia, abarca la gestion académica todos los
procesos que van desde las pruebas de acceso y preinscripcion, hasta la
gestion de titulos, pasando por la gestion de planes de estudio, matricula y
gestion de expedientes y becas; en este aspecto la universidad trata en lo
posible de manejar coordinar con sistemas operativos de punta para lograr
la eficacia y la eficiencia en el servicio llegando a la equidad.

La gestion académica universitaria recoge la complejidad de una
normativa viva, dindmica, sometida a continuos cambios procedentes en
unos casos de las competencias, avances tecnoldgico y cientifico cada vez
mayores, y los desafios de la sociedad de las propias universidades, en las
cuales, la inquietud por ofrecer una ensefianza universal en los diferentes
campos, se complementa con la idiosincrasia propia de cada universidad.

Asi la Universidad de Zaragoza, gestiona y coordina los diversos
procesos académicos: Acceso, admision, becas, estudios propios de la
universidad, relaciones internacionales, logrando la mayor eficiencia a
través de la aplicacion de procesos racionales y agiles. Ademas, se ocupa
del programa informatico para una eficaz y eficiente gestion académica
universitaria y se proporcionan datos a los estudiantes para estudios o

toma de decisiones, en el ambito de la gestion académica. También se
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2.2.7.

facilita el acceso de todos los usuarios de la universidad a una
informacion, orientacion y asesoramiento de calidad acerca de las
oportunidades de aprendizaje y de cualquier tema relacionado con la
universidad.

Variables de la calidad y planes operativos

La planificacion, desde la gestion de la calidad de la educacion, es
“el conjunto de actividades que, a partir de la identificacion de las
necesidades y expectativas de nuestros usuarios, se elabora un servicio de
enseflanza-aprendizaje que satisface y da respuesta a sus expectativas”.

En Catalufia, la Direccion de Formacién Profesional y Educacion
Permanente del Departamento de Educacion, sugiere realizar una
planificacién que comprenda (Generalitat de Catalunya 2005:18): a) la
identificacion de las necesidades de los usuarios; b) la construccion de
equipos de mejora para el desarrollo del proyecto de mejora; c) definir el
servicio e identificar los diferentes procesos y procedimientos vinculados,
estableciendo los criterios necesarios para que se adecue a las necesidades
de los usuarios del servicio; d) validar el servicio; e) validar los diferentes
procesos que intervienen en el desarrollo del servicio; f) mejorar
continuamente los procesos; y g) satisfacer a los usuarios.

Por su parte, un Plan de Mejora contiene las acciones dirigidas a la
mejora de una organizacion o de un proceso especifico, se considera como
“un instrumento de aprendizaje individual y del centro como
organizacion; una herramienta para la mejora de los procesos educativos y

organizativos; el medio para elevar la calidad de los centros educativos; y
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el compromiso entre el Centro y la Administracion por medio de
transacciones” y comprende (Cantén, 2009:99,104):

La identificacion objetiva de las areas de mejora, es decir, apoyada en
hechos y resultados, mas que en suposiciones.

Los objetivos, los procedimientos y las actuaciones previstas para alcanzar
los objetivos; ademas deben indicarse las personas responsables de su
ejecucion, los recursos con los que se cuenta, una adecuada temporizacién
y un plan de seguimiento y evaluacion.

Los objetivos de mejora deben ser realistas, concretos, evaluables y
posibles en un periodo especifico, generalmente un afio.

La implicacion de las personas desde una concepcion participativa.

El Plan de Mejora se convierte en la brdjula del proceso de mejora
continua del centro educativo y desde nuestra perspectiva, el elemento
méas importante en la formulacion y puesta en marcha del Plan, es la
implicacion de todos los actores del proceso educativo porque los
profesores, alumnos, directivos, coordinadores, jefes de area y personal
administrativo del centro, son realmente los agentes del cambio, su actitud
propositiva y la realizacion de las acciones previamente definidas en los
grupos de mejora, generara el cambio que se espera tenga efectos directos
sobre la calidad de la educacion, como ya lo decia Gairin (2006:8) “las
personas constituyen el nicleo de los cambios en la organizacion; vy el
cambio implica aprendizaje profundo y reforzamiento de actitudes y
conductas, y préacticas centradas en valores”.

La calidad desde la perspectiva de los Planes de Mejora, se define

“como el grado de consistencia y eficiencia con que determinados
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2.2.8.

procesos contribuyen al logro de los objetivos, se remite al amplio abanico
de los procesos y estrategias de la mejora” (Escudero,2003:25). Nosotros
adicionamos a esta definicion, “el grado de coherencia” entre los objetivos
y las acciones previstas para mejorar la calidad de la educacion.

Eficacia escolar

Se refiere al desempefio de la unidad organizacional llamada
escuela. El desempefio de la escuela se expresa, la mayoria de las veces,
en términos de su producto, el cual a su vez es medido en términos del
logro promedio de los alumnos al final de un periodo escolar formal. El
tema de la eficacia escolar es interesante ya que, como es bien sabido, las
escuelas se diferencian entre si en materia de desempefio. (Pifieros,
L.2004:107).

Debe notarse, para comenzar, que la eficacia escolar en un
concepto vacio con respecto al tipo de medida operacional que se escoge
para evaluar el desempefio de la escuela.

En segundo lugar, la eficacia escolar hace referencia a estandares
comparativos y no absolutos.

Un ultimo aspecto, implicito en la descripcion de eficacia escolar e
investigacion sobre eficacia escolar, es el concepto de causalidad.
(Pifieros, L.2004:107 y 108)

Hace varias décadas que los investigadores intentan desentrafiar los
rasgos que caracterizan a los docentes que demuestran una alta efectividad
en su desempefio. Asi, por ejemplo, hace casi treinta afios el estudio de
Avalos y Haddad (1981) identificaba las caracteristicas que tienen un

efecto positivo en el desempefio docente entre las cuales se destacaban las
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siguientes clasificaciones: la formacion y certificacion; la capacitacion en
micro-ensefianza, simulaciones, juegos de rol, estudios de casos;
responsabilidad y estabilidad emocional: y el empleo del método
descubrir-investigar. Ademas, el estudio mostro que las bajas expectativas
de los docentes hacia sus estudiantes tenian efectos negativos en el
aprendizaje.

Mas recientemente Vaillant y Rossel (2006) analizaron siete
estudios de caso referidos a maestros de educacion bésica e identificaron
las caracteristicas de aquellos que obtenian buenos resultados en sus
estudiantes, coincidiendo en buena medida con los hallazgos previos de
Nuthall (2004). Se trata en este caso de docentes comprometidos con su
labor, que manifiestan amor por nifios y adolescentes, con conocimientos
pedagogicos adecuados, que utilizan diferentes modelos de ensefianza, que
colaboran con sus colegas y reflexionan sobre su practica, que tienen
habilidades intelectuales y competencias didacticas, que demuestran
poseer un dominio de los contenidos, que se identifican con su profesion y
que perciben las condiciones en las que se desenvuelven los estudiantes y
reaccionan a ellas. Segun Darling-Hammond (2006), un docente eficiente
es una combinacion de este complejo conjunto de caracteristicas. Por su
parte, Burnett y Meacham (2002), analizan el punto de vista de los
estudiantes, que tienden a priorizar las muestras afectivas de los docentes
tales como calidez, justicia, flexibilidad y claridad.

El estudio de Rizvi (2005) realizado en Pakistan, considera que el
profesionalismo de los docentes esta ligado a la eficacia, a la practica en el

aula, al liderazgo y a la colaboracién. A su vez, otro estudio realizado en
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Hong-Kong por Cheung (2006) encontro que la eficacia se encuentra
relacionada con el convencimiento del docente de que puede influir
positivamente en el aprendizaje de sus estudiantes.

Hunt (2008) realiza una detallada revision de la literatura sobre
efectividad del desempefio docente y concluye que es importante que la
calidad y las cualidades de los buenos docentes se definan a nivel de la
escuela y de la comunidad, no solo a los niveles locales y nacionales.
Existen grandes diferencias culturales en el mundo en cuanto a las
escuelas y sus resultados. Sin embargo, pareceria que cinco caracteristicas
se repiten en los docentes que obtienen aprendizajes en sus estudiantes. Se
trata de docentes que:

Estan comprometidos con los estudiantes y su aprendizaje.

Conocen las materias que ensefian y saben como ensefiarlas.

Son responsables de la gestion y monitoreo del aprendizaje estudiantil.
Piensan sisteméaticamente acerca de sus practicas y aprenden de la
experiencia.

Son integrantes de comunidades de aprendizaje. Marcelo, C. & Vaillant,
D. 2011:56)

Darling-Hammond y Sykes (2003) también intentan sintetizar los
rasgos del docente eficaz y enumeran los siguientes: habilidad verbal y
conocimiento de la materia a ser ensefiada, habilidad académica,
conocimiento profesional, y experiencia. Tambien reconocen otras
caracteristicas que son importantes para la buena docencia como el
entusiasmo, la flexibilidad, la perseverancia y la preocupaciéon por los

estudiantes. (Marcelo, C. & Vaillant, D. 2011:56)
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2.2.9. Proceso de ensefianza — aprendizaje

La finalidad fundamental de cualquier método de ensefianza es
facilitar el aprendizaje: estimularlo, guiarlo y garantizar que se produzca.
Desde una perspectiva transmisora, el profesor les dice a los alumnos lo
que deben aprender. Desde una perspectiva de solucion de problemas, en
cambio, facilitamos el aprendizaje mediante las técnicas de instruccién
que usamos, por la forma que las combinamos; por los contenidos que
seleccionamos; por el clima que creemos en el aula, y por el papel que
desempefiamos en la experiencia de aprendizaje en accion. La ensefianza a
través de la solucion de problemas serd exitosa en la medida en que
dispongamos de la destreza necesaria para el buen manejo de estos
factores. Se trata, en definitiva, de posibilitar y potenciar aprendizajes,
organizando las actividades en torno al planteamiento y resolucién de
cuestiones relevantes que son investigadas por los alumnos.

El punto de partida de este método no son temas o conocimientos
de tipo general sino problemas susceptibles de interesar intelectualmente y
afectivamente a los alumnos, cuya investigacion permitira una progresiva
comprension de los esquemas conceptuales. Este punto de partida se basa
en la constatacion de que la adquisicion de aprendizajes significativos
requiere que los alumnos sientan la necesidad de encontrar respuesta a
algo; es decir, para que se produzca aprendizaje el sujeto debe estar
interesado y tener inquietud de aprender. Desde esta perspectiva, el
alumno es el responsable ultimo de su propio proceso de aprendizaje. La

actividad mental es, por tanto, un elemento indispensable en este proceso
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constructivo. La construccion del conocimiento supone asi un verdadero
proceso de “elaboracion”, en el sentido que el alumno selecciona las
informaciones, estableciendo relaciones entre las mismas; pero, en este
proceso hay un elemento que ocupa un lugar privilegiado: el conocimiento
previo pertinente que posee el alumno en el momento de iniciar el
aprendizaje. En este sentido se da relevancia a las concepciones y
esquemas de conocimiento que ya tienen los alumnos, que los utilizara
como instrumento de lectura e interpretacion y que determinan en buena
parte qué informacion seleccionara, como la organizard y qué tipo de
relaciones establecera. Segun esta perspectiva, las nuevas informaciones,
con las que el alumno toma contacto, pueden entrar en contradiccion con
las concepciones que los alumnos tenia e iniciarse un proceso de
“desequilibrio cognitivo”, que llevaria al cambio conceptual, mecanismo
béasico generador del conocimiento.

La didactica juega aqui un importante papel como favorecedora de
este proceso, y, en este sentido, consideramos que la estrategia basada en
la Solucion de Problemas no s6lo es compatible con este proceso
constructivo sino que favorece la actividad constructiva del alumno para
que se acerque de forma progresiva a lo que significan y representan los
contenidos como saberes culturales.

El proceso instruccional puede ser realizado de formas muy
diversas, desde la reproduccion de unas transmisiones verbales hasta la
reflexion creativa y la facilitacion del aprendizaje de los alumnos. A
ambas posturas subyacen planteamientos diferentes acerca del proceso de

aprendizaje. En el primer caso, el aprendizaje es concebido como proceso
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de transmision - recepcion de informacion, que se favorece mediante
claras y organizadas exposiciones del profesor. Mientras que en el
segundo, el aprendizaje es entendido como proceso de construccion
cognoscitiva que se favorece mediante la estimulacion de los procesos de
investigacion de los alumnos.

Ensefiar por descubrimiento mediante la solucion de problemas
implica superar la funcién del docente como mero técnico, para
convertirse en un investigador en el aula, capaz de adecuar su intervencién
a las condiciones intrapersonales y situacionales que definen su contexto
de accion, lo cual es por naturaleza inconcluso y creativo, ya que va
creando el hilo de su propia intervencién (Eisner, 1985; Stenhouse, 1987;
Doyle, 1985).

De acuerdo con esta perspectiva, favorecer el aprendizaje
significativo de los contenidos escolares requiere favorecer las actividades
por las que los contenidos puedan ser reconstruidos por los alumnos
(Driver, 1986; Giordan y Vecchi, 1988). Para ello, hemos de disefiar un
programa de actividades adaptado a los conocimientos previos de los
alumnos, que guarde coherencia con los objetivos y contenidos y disponga
de la flexibilidad necesaria para adaptarse a las necesidades reales del
aula.

Las funciones del profesor, segin Alonso Tapia (1991), son:

Ayudar a que los alumnos tomen conciencia del problema a
resolver, asi como de las ideas previas.

Motivar y estimular el mantenimiento del esfuerzo resolutivo
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-Evitar la concentracion de la atencion en un solo aspecto del
problema.

-Orientar la atencion hacia las caracteristicas esenciales del espacio
del problema. Facilitar la actualizacion de conocimientos pertinentes.

-Potenciar la autorregulacion del procedimiento de resolucion,
alentando la secuencia de estrategias mas adecuadas.

-Organizar, estimular y encauzar la dinamica investigadora de la
clase, en el marco de unas adecuadas relaciones de colaboracion.

-Contribuir a la asimilacion de los descubrimientos realizados, y su
transferencia a otras situaciones.

La naturaleza de las orientaciones ha de adecuarse a la situacion
especifica de aprendizaje, a la competencia cognitiva de los alumnos y los
objetivos propuestos. El grado de directividad variara en funcién de la
competencia heuristica de los alumnos en la tarea, as! como de los
objetivos pretendidos; pudiendo existir en el proceso resolutivo momentos
que exigen una mayor directividad y momentos en que ésta no sea
necesaria.

Las instrucciones verbales externas para ‘guiar” o “canalizar” el
pensamiento en ciertas direcciones varia en cuanto a magnitud o totalidad,
aunque siempre se evita hacer una descripcion de la solucion. Como
minimo, la orientacion del pensamiento debe informar al sujeto cuéles son
los objetivos de su actividad, lo cual es la forma general de la solucion;
segun parece, se requiere este tipo de orientacion cuando se desea que
ocurra un aprendizaje. Cuando la cantidad de informacion de guia es

mayor, el efecto que se observa es una limitacion de la variedad de
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2.2.10.

hipotesis analizadas por la persona para encontrar una solucion. Coli
(1990) destaca, a este respecto, que la bondad de los métodos esta en
funcion de ayuda pedagogica que ofrezcan a los alumnos en funcion de
sus necesidades.

Actualmente, se estd enfatizando mucho sobre la necesidad de la
instruccion de habilidades metacognitivas, que permitan al alumno
reflexionar sobre sus procesos de pensamiento y autorregular el proceso
de aprendizaje.

Las estrategias de control o autorregulacion incluyen:

Asegurarnos de que comprendemos de qué trata el problema antes de
comenzar a solucionarlo.

Planificar el proceso.

Determinar qué fuentes necesitamos, de qué tiempo disponemos, con qué
recursos contamos, etc.

Evaluar lo qué estamos haciendo durante el proceso de resolucion.

La diferencia que puede existir entre un experto y un novato, no
solo se debe a que exista una diferencia en el conocimiento, sino también
a como el experto utiliza lo que sabe.

Teorias de aprendizaje

Diversidad de soportes tedricos que ayudan a comprender, predecir
y controlar el comportamiento humano y tratan de explicar como los
sujetos acceden al conocimiento, su objeto de estudio se centra en la
adquisicion de destrezas y habilidades, en el razonamiento y adquisicion

de conceptos.
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CONDUCTISMO: Teoria de aprendizaje que tiene sus raices en la época
de Aristoteles, se centra en el estudio del comportamiento humano
utilizando procedimientos estrictamente experimentales para estudiar la
conducta, considerando el entorno como un conjunto de estimulo
respuesta. Asi se concibe al hombre en su naturaleza biol6gica, como un
organismo préactico a la estimulacion del medio, con el que establece una
relacion funcional, mediante su conducta operante y sin tomar en cuenta lo
que ocurre en el interior de la mente del sujeto. De acuerdo a los
conductistas, el conocimiento se alcanza mediante la asociacion de ideas
segun los principios de semejanza, contigliidad espacial y temporal, y
causalidad. En cuanto a los aportes de las teorias conductistas al disefio
instructivo del software educativo, Gros (1997, 2000) y Belloch (2000)
destacan los siguientes: descomposicion de la informacion en pequefias
unidades, formulaciéon de objetivos operativos, el disefio de actividades
que requieran una respuesta del usuario y la secuenciacion de las tareas
ademas de la determinacion y planificacion del refuerzo. Estos principios
se utilizan en los programas de ejercitacion y practica, donde a partir del
analisis de las tareas que deben efectuarse para adquirir el dominio de la
actividad se organizan los contenidos y las unidades de informacién que
debe recibir el aprendiz en cada momento.

EL COGNITIVISMO: Es una corriente psicologica donde se asume que el
aprendizaje se produce a partir de la experiencia, como una representacion
de dicha realidad. Por lo tanto, centra sus esfuerzos en entender los
procesos internos que se producen en el aprendiz: percepcion, atencion,

motivacion, memoria, procesamiento de la informacion, pensamiento,
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aptitudes (Salcedo, 2000). El sujeto es considerado como procesador
activo de la informacion, a través del registro y organizacion de dicha
informacion, puede llegar a su reorganizacion y reestructuracion en la
estructura cognitiva del aprendizaje. El software debe estar centrado en los
procesos que debe seguir el individuo para lograr su aprendizaje y facilitar
la adquisicion de los conocimientos presentandole los recursos y las
actividades necesarias para ello, desde la perspectiva del aprender
haciendo y reflexionando sobre su actuacion. Los programas tutoriales
siguen estas consideraciones.

EL CONSTRUCTIVISMO: Se sustenta en que “el que aprende construye
su propia realidad o al menos la interpreta de acuerdo a la percepcién
derivada de su propia experiencia, de tal manera que el conocimiento de la
persona es una funcion de sus experiencias previas, estructuras mentales y
las creencias que utiliza para interpretar objetos y eventos” (Mergel,
1998). “Lo que alguien conoce es aterrizado sobre las experiencias fisicas
y sociales las cuales son comprendidas por su mente” (Jonassen, 1991,
citado por Ertmer y Newby, 1993). En referencia al disefio instructivo del
software educativo desde el enfoque constructivista se ha de tomar en
cuenta las condiciones planteadas por Monereo y Araujo y Chadwick
(1995, 1988, citados en Urbina, 2001), referentes al disefio y la
planificacion de la ensefianza la cual debe responder a las dimensiones
siguientes: los contenidos de la ensefianza que incorporen lo factual,
conceptual y procedimental; los métodos y estrategias de ensefianza, que
le ofrezcan a los alumnos la oportunidad de adquirir el conocimiento

contextos reales; la secuencia de los contenidos se comienza por los
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2.2.11.

elementos més generales y simples hacia los mas detallados y complejos;
y la organizacion social, considerando los efectos positivos que tienen las
relaciones entre los alumnos.
Modelos de ensefianza

Los modelos de ensefianza son la evolucion de los métodos de
enseflanza. Todas se refieren al camino que han de seguir profesores y
alumnos para conseguir que éstos alcancen finalidades educativas. Todo
lo que se lleva a cabo en todas las situaciones de ensefianza forma parte
del método que por ello se diluye como dice Gimeno entre las demés
variables del modelo didactico. Titone en su obra "Metodologia
Didactica", el método, que para €l significa orden, es la via idealmente
perfecta que conduce al fin de la didaxis o de la docencia, que es, la
consecucion de los fines educativos. ElI método de ensefianza o didactico
tiene una doble justificacion psicoldgica y l6gica ademas de educativa
porque se apoya en las caracteristicas psicoldgicas de los alumnos, en la
estructura légica de la materia que se va a explicar y crea habitos de
ordenacion y de organizacion del trabajo mental. Por tanto, el método es
siempre "un modo particular de facilitar el encuentro entre la estructura
psiquica del discente y la estructura logica de un determinado contenido
del programa™ (Titone, 1966: 466). Por ello el método esta en funcion de
la autoactividad del alumno que debe estimular inteligentemente, el
profesor, adaptando la materia a las leyes psicoldgicas del aprendizaje.
Mantovani (cfr. Titone, 1966: 467) amplia el concepto de método
seflalando que su estructura no sélo esta condicionada "por las formas

béasicas de la razdén humana, por la configuracion ldgica de la materia de
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ensefianza y por el grado de desarrollo del alumno, sino que, ademas, lo
esta por el estado de cultura de la comunidad, por los valores morales a
realizar, por el tipo de escuela en que se aplica y por la actitud espiritual
de la época...", coincidiendo con Zabalza (2004: 556) cuando se refiere a
la naturaleza social del acto didactico en estos términos: En ese sentido, la
relacion didactica supera la l6gica de los contenidos. Ambos, contenidos y
contexto social constituyen el marco de condiciones del acto didactico
(...). Es bien sabido que distintos modelos organizativos de la instruccion
afectan de distinta manera los aprendizajes en funcion del distinto
background sociocultural de los sujetos.

Titone recoge como métodos fundamentales los denominados
inductivo, deductivo, analitico y sintético. Son los métodos que ya
propuso Aristoteles (s. IV a.C.) basados en la logica, de ahi que se
denominen métodos ldégicos. Son caminos distintos para llegar al
conocimiento cientifico. EI método inductivo procede de lo concreto para
alcanzar lo abstracto, va de lo particular a lo general y se apoya en la
intuicion o en la observacion directa de los hechos concretos para llegar a
la elaboracion de teorias. EI método deductivo va de lo abstracto a lo
concreto, de lo universal a lo particular, parte de la teoria o definicion para
aclarar un hecho concreto. El analitico procede al dominio de una realidad
a traves del estudio de las partes que la componen y el sintético procede al
dominio de una realidad partiendo e la misa hasta llegar a las partes que la
componen. Estos métodos se ponen en practica a traves de las formas de

ensefianza, que el mismo autor clasifica en objetivas o intuitivas, basadas
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en la observacion de la realidad, y verbales, formas que, a su vez, utilizan
unos procedimientos para desarrollarlas.

Todos estos métodos han servido de base para el desarrollo de
diferentes metodologias o enfoques en funcién de los principios didacticos
en los que se basaran. Estos principios han sido de individualizacion,
socializacion, actividad e intuicién, siendo los dos primeros los que mas
propuestas metodolégicas han generado. El principio de individualizacién
surge de la realidad de que todos los alumnos son diferentes entre si y la
preocupacion de la escuela por ajustarse a esa realidad. La educacion bajo
este principio debe realizarse teniendo en cuenta las necesidades de cada
nifio en particular y ha sido llevado a la préctica por el Plan Dalton, el
sistema Winnetka, la ensefianza programada Yy, a través de la ensefianza
individualizada, que combina el principio de individualizacion con el de
socializacion, la educacién personalizada. Actualmente, se lleva a cabo el
principio de individualizacion a través de las adaptaciones curriculares y
la diversificacion curricular. El principio de socializacion completa el de
individualizacion porque define a la persona como un compuesto bio-
psico-social, y vivimos y nos educamos en sociedad. La finalidad de este
principio es la insercion eficaz del individuo en la sociedad. Experiencias
como la ensefianza en grupo, la escuela de trabajo, la ensefianza
cooperativa o las comunidades de aprendizaje son algunos ejemplos de la
aplicacion de este principio.

Hagamos referencia ahora a las modalidades de ensefianza, que al
igual que los modelos se definen como esquemas mediadores entre la

teoria y la préactica con la finalidad de unirlas y mejorarlas. La finalidad
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del método, de las modalidades y de los modelos es la misma: mejorar la
practica didactica para la consecucion de las finalidades educativas.

Zabalza (2004: 557-558) clasifica las modalidades de ensefianza en
funcion de las teorias en la que se fundamenta: constructivismo,
interaccion  entre iguales, ecoldgica, relacion comunicativa vy
competencias. La modalidad de ensefianza denominada "constructivismo"
parte de los principios del aprendizaje significativo, ya expuesto, que
considera que el conocimiento se construye por el propio aprendiz a partir
de un proceso de integracion de las nuevas informaciones y experiencias
en otras anteriores que ya se poseian, logrando asi estructuras de
conocimiento y actuacion cada vez mas potentes. En este marco la
ensefianza se ha de preocupar por enriquecer las experiencias de los
sujetos y por dotarles de los recursos instrumentales precisos para que
puedan aduefiarse de ellas, dandoles significados e incorporandolas a su
propio bagaje personal de conocimientos y destrezas. Importa propiciar la
implicacion efectiva de los sujetos en las actividades y orientar la accion
didactica dirigida a reforzar sus autonomias (aprender a aprender).

La modalidad de ensefianza de "interaccion entre iguales”, concede
un gran potencial de impacto en el desarrollo de los sujetos a la
interaccion entre lenguaje y conocimiento en las relaciones sociales, en las
que se produce lo que Vygotsky denomina "aprendizaje coral”, que
significa que vamos construyendo nuestros conocimientos a partir de las
aportaciones de los demas, que matizan, refuerzan o contradicen nuestras

propias ideas y experiencias. Este enfoque ha supuesto la exigencia de
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reforzar las modalidades de aprendizaje en grupo o pareja, los sistemas de
apoyo mutuo, los debates, la ensefianza cooperativa, etc.

Una tercera modalidad es la denominada "ecoldgica" en la que
aprender es ser capaz de dar significado a la propia experiencia y por eso
la escuela debe abrirse a su entorno y a las necesidades y circunstancias
que caracterizan la vida de los aprendices. Asi pues, el propio entorno y
sus recursos y dinamicas sociales, culturales, productivas, etc. se
convierten en la gran despensa didactica de la ensefianza (Frabboni, 1987;
cfr. Zabalza, 2004: 558).

En la modalidad basada en la "relacion comunicativa" entre
profesores y alumnos, el proceso didactico se concibe como un
intercambio bidireccional de informaciones, con sus consiguientes
procesos de codificacion y decodificacion. La ensefianza ha debido cuidar
tanto los aspectos vinculados a los procesos de codificacion de los
mensajes instructivos como los aspectos méas estrictamente relacionales
del encuentro didactico y el clima de trabajo que se crea en clase.

Ultimamente se va abriendo paso una nueva vision de la
ensefianza, que centra su punto de interés en las "competencias” que los
sujetos van adquiriendo en su itinerario escolar. Su objetivo fundamental
es romper con una idea polarizada de la ensefianza, que bien la vincule al
mero saber reproductivo o la reduzca al mero saber hacer o a habilidades
muy especificas. La competencia integra ambas dimensiones, la cognitiva
y la operativa ademas de un conjunto de aspectos relacionados con las

actitudes y comportamientos. Es decir, que la ensefianza se centre en el
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desarrollo de competencias equivale a una formacion integral que adne el
desarrollo personal con el académico, con el profesional y el social.

Por ultimo un modelo de ensefianza se puede definir también como
un plan estructurado para orientar la ensefianza en las aulas y se basa en
las teorias de la ensefianza y del aprendizaje, y pueden existir tantos
modelos de ensefianza como teorias o grupos de teorias.

Woolfolk, A.E. y Mccune, L., 1982: 239, presentan tres modelos
basados, respectivamente, en las teorias del aprendizaje significativo, por
descubrimiento y por procesamiento de la informacion. En el modelo de
ensefianza basado en la teoria del aprendizaje significativo de Ausubel el
objetivo fundamental es ayudar a los alumnos a comprender el significado
de la informacion presentada de forma tal que puedan combinar el nuevo
material con el que ya saben. Para ello el modelo presenta las siguientes
orientaciones:

Partir de las ideas que tienen los alumnos en relacién con el tema.
Presentar el tema de forma organizada.

Utilizar organizadores previos o los conceptos mas generales.
Presentar los conceptos especificos subordinados a los generales.
Poner ejemplos de los conceptos generales y los especificos.
Presentar resimenes parciales y acabar con un resumen general.

El modelo de ensefianza basado en la teoria del aprendizaje por
descubrimiento de Bruner tiene por objetivo ayudar al alumno a que
descubra por si mismo la teoria que podria haber tras un problema
presentado. Para ello se dan las orientaciones (Woolfolk, A.E. y Mccune,

L., 1982: 232):
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Presentar la estructura basica del tema, explicando sus ideas
fundamentales partiendo de ejemplos de la vida real, con la finalidad de
motivar.

Elaborar muchos ejemplos de cada uno de los conceptos que se estén
explicando.

Ayudar a los alumnos a constituir sistemas de codificacion, que consiste
en transformar significativamente la informacion recibida, a fin de
desplazarla desde la memoria a corto plazo a la memoria a largo plazo.
Aplicar el nuevo aprendizaje a muchas situaciones diferentes.

Plantear un problema a los alumnos y dejar que traten de hallar la
respuesta.

Estimular a los alumnos que hagan suposiciones intuitivas.

El modelo de ensefianza basado en la teoria del aprendizaje por
procesamiento de la informacion tiene por finalidad ayudar a los alumnos
a comprender que su aprendizaje va a depender del uso que hagan de la
informacion recibida.

1. Asegurarse de que se cuenta con la atencion de los alumnos. ;Como?
1.1. Decir a los alumnos cual es el objeto de la leccion y su utilidad.

1.2. Utilizar la novedad en la presentacion de los materiales.

1.3. Desplazarse por el aula, evitando explicaciones monotonas.

2. Ayudar a los alumnos a concentrarse en la informacion mas importante
de la leccion, pidiendoles que resuman los puntos fundamentales de la
misma.

3. Ayudar a los alumnos a combinar la informacion nueva con la antigua a

través de actividades.
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4. Ayudar a los alumnos a recordar ensefiandoles el uso de estrategias:
4.1. Agrupamiento.
4.2. Aprendizaje parcial.
4.3. Préctica distribuida frente a practica masiva.
4.4. Reglas mnemotécnicas.
Igualmente, se podria elaborar un modelo de ensefianza integrador de los
tres modelos precedentes y/o con aportaciones de otras teorias.
2.2.12. Enfoques de aprendizaje
Modelo tradicional

El modelo de aprendizaje méas antiguo es el modelo tradicional.
En este el profesor se encargaba de moldear al alumno y ensefiarle todo
el contenido informativo. El alumno tomaba todas las afirmaciones sin
cuestionarlas y las memorizaba, dado que el maestro era considerado la
autoridad ultima en la materia. Se hablaba entonces de un enfoque de
tipo enciclopédico o de tipo comprensivo por parte del maestro.

Este enfoque es considerado peligroso en cierto sentido dado que,
si el profesor adultera la informacion, los alumnos repiten y aplican
conceptos erroneos considerandolos precisos.

Modelo conductista

Del modelo tradicional se abrio paso al modelo conductista, en el
cual el mismo estudiante debera aprender los conocimientos pero
siempre con la conduccion o direccion del profesor. Esta teoria fue

presentada por Skinner y Pavldv, ambos especialistas en aprendizaje.
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Los detractores del modelo conductista afirman que este modelo
estd mas dirigido a los estudiantes mas aptos 0 mas inteligentes dentro
del aula.

Esto deja en desventaja a los grupos con coeficientes menores, 0
con dificultades para investigar o comprender y analizar informacion.
Modelo constructivista

El modelo constructivista, desarrollado por Vigotsky, Piaget y
Ausubel, pretende que el desarrollo de los conocimientos del alumno sea
gradual y construido por el propio estudiante.

Algunos paises como Gran Bretafia han decidido desechar esta
practica de aprendizaje por considerar que los niveles de exigencia a los
estudiantes bajan cuando se es aplicado.

Modelo Subdury

El modelo Sudbury plantea que se puede aprender sin la
intervencion de un maestro. El profesor vendria a ser un consejero para
el estudiante solamente si se solicita su leccion.

Consideran los desarrolladores de este método que se les hace un
dafio a los alumnos al querer ensefiarles de manera individual; por lo
tanto, recurren a experiencias grupales para la obtencion del aprendizaje.
Este metodo se dirige principalmente a nifios y adolescentes.

Modelo proyectivo

El dltimo modelo de aprendizaje aplicado es el modelo

proyectivo. Como su nombre lo indica, se intenta educar partiendo de la

creacion de proyectos.
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2.3.

Estos proyectos son establecidos por el maestro en el aula de
clase con el fin de despertar el interés y la curiosidad en los alumnos
sobre temas en especifico.

El objetivo de este método es incentivar las investigaciones en
cualquier linea de conocimiento, consiguiendo que las conclusiones de
los estudios estén directamente relacionadas con la experiencia particular
de cada integrante.

Modelo situado

El aprendizaje se basa, esencialmente en situaciones especificas y
reales; y en la resolucion de problemas a través de métodos cotidianos.
Este modelo sitta al educando dentro de un contexto sociocultural para
que adquiera habilidades y desarrolle competencias al tiempo que
soluciona problemas y supera retos valiéndose de la colectividad.

Las actividades disefiadas en este modelo buscan promover la

colectividad y la cooperacion, y el trabajo en equipo.

Definicion de términos bésicos

Actualizacion docente.- Proceso formativo que se da como consecuencia de la
incorporacion de nuevas tecnologias, procedimientos, planes y programas de
estudio (contenidos, métodos o formas de evaluacion del aprendizaje, etc.); asi
como de la aparicion de nuevos materiales o recursos didacticos. Tambien se
considera al proceso de desarrollo y fortalecimiento de las habilidades,
conocimientos y destrezas del personal académico de una institucion de
educacion, en funcion de la actualizacion de saberes en areas especificas de la

ciencia, las tecnologias o las humanidades.

b) Calidad Académica: Es optimizar el proceso de ensefianza aprendizaje en las
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d)

f)

universidades y/o centros de educacién superior maximizando los recursos en la
formacion de profesionales competitivos que satisfagan las expectativas y

necesidades del mercado laboral.

Calidad de la gestion académica.- Es la estimacion del valor de las acciones
academicas que cumplen las autoridades universitarias en cumplimiento de su
rol y su mision y que se evidencia en los resultados que se obtienen.

Calidad docente: La calidad del docente es un proceso sistematico de acciones
validas y fiables, con el objetivo de lograr un efecto educativo entre sus
alumnos. En ellas debe desplegar todas sus capacidades pedagdgicas, su
emocionalidad, responsabilidad laboral y la naturaleza de sus relaciones
interpersonales con estudiantes, padres, directivos, colegas y representantes de
las instituciones de la comunidad.

Calidad Educativa: Implica el desempefio de los actores educativos,
particularmente de los maestros y los directores de los centros educativos,
quienes con sus valores, actitudes y capacidades toman decisiones sobre como
aprovechar los recursos disponibles para mejorar el aprendizaje y el servicio

educativo.

Calidad en la educacion superior.- Atributo del servicio publico de la

educacion en general, y en particular, al modo como ese servicio se presta,
expresado en el grado de cumplimiento de un conjunto de caracteristicas que
exponen las condiciones que seria deseable lograr por un programa 0 una
institucién. Esas caracteristicas hacen referencia al proyecto educativo donde el
programa o institucién define su especificidad o vocacién primera y que le sirve
de orientacién en su quehacer; a los profesores con que cuenta; a la seleccién y

atencion de los estudiantes a quienes forma; a los procesos de investigacion,
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docencia y proyeccion social que adelanta; al bienestar de la comunidad que
retine; a la organizacion, administracion y gestion; a los egresados y al impacto
que logra en el medio; y a los recursos fisicos y financieros con que cuenta.

g) Desempefio: Forma de actuar del empleado en el cumplimiento de sus
funciones y en la consecucion de los resultados asignados para el periodo objeto
de evaluacion.

h) Evaluacién del desempefio docente: La evaluacion del desempefio profesional
del docente es un proceso sistematico de la obtencion de datos validos y fiables
con el objetivo de comprobar y valorar el efecto educativo que producen en los
alumnos el despliegue de sus capacidades pedagogicas, su emocionalidad,
responsabilidad laboral y por ende la naturaleza de sus relaciones
interpersonales con alumnos, padres, directivos, colegas y representante de las
instituciones de la comunidad.

i) Liderazgo: Cualidades de personalidad y capacidad que favorecen la guia y el
control de otros individuos, dirigido a través del proceso de comunicacién, al
logro de una o varias metas

2.4. Formulacion de hipotesis
2.4.1. Hipotesis general:

Los factores de la calidad tienen correlacion significativa con el
proceso de ensefianza aprendizaje del modelo de acreditacion en los
estudiantes de la escuela de Educacion Primaria, Facultad de Educacion
de la Universidad Nacional Daniel Alcides Carrion.

24.2. Hipotesis especificas:
- El nivel de correlacion entre los factores de la calidad y la metodologia de

ensefianza aprendizaje es alta y considerable en los estudiantes de la
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2.5.

Escuela de Educacion Primaria de la Facultad de Educacion de la
Universidad Nacional Daniel Alcides Carrion.

- El nivel de relacion entre los factores de la calidad y el desarrollo de las
actividades de ensefianza aprendizaje en los estudiantes de la Escuela de
Educacion Primaria de la Facultad de Educacion de la Universidad
Nacional Daniel Alcides Carrion es importante y pertinente.

- El nivel de correlacion entre los factores de la calidad y la evaluacion del
aprendizaje es considerable en los estudiantes de la Escuela de Educacion
Primaria de la Facultad de Educacion de la Universidad Nacional Daniel
Alcides Carrion.

2.4.1. Hipotesis nula:
Los factores de la calidad no tienen correlacion con el proceso de
ensefianza aprendizaje del modelo de acreditacion en los estudiantes de
la escuela de Educacion Primaria, Facultad de Educacion de la
Universidad Nacional Daniel Alcides Carrion.
2.4.2. Hipotesis estadistica:
- Hiiroxoy#0
- Ho:roxoy=0
Identificacion de variables
2.5.1. Variable 1
- Factores de la calidad
2.5.2. Variable 2
- Proceso ensefianza — aprendizaje
2.5.3. Variables intervinientes

- El nivel de participacion de los educandos
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Los educadores.

- Laestructura curricular basica.
- Medios y materiales educativos
- Infraestructura

- Conocimientos previos

Aspecto biopsicosocial
2.6. Definicion operacional de variables e indicadores

2.6.1. Definicién conceptual
V1. Factores de la calidad.- Procesos establecidos para fortalecer la
formacion académica en una entidad, compuesto de fundamentos basados
en el servicio académico, administrativo, investigacion y bienestar
universitario, de acuerdo al modelo de acreditacion tomado por la
entidad.
V2: Proceso de enseflanza — aprendizaje.- “Simultaneamente es un
fendmeno que se vive y se crea desde dentro, esto es, procesos de
interaccion e intercambio regidos por determinadas intenciones (...), en
principio destinadas a hacer posible el aprendizaje; y a la vez, es un
proceso determinado desde fuera, en cuanto que forma parte de la
estructura de instituciones sociales entre las cuales desempefia funciones
que se explican no desde las intenciones y actuaciones individuales, sino
desde el papel que juega en la estructura social, sus necesidades e
intereses”. Quedando, asi, planteado el proceso ensefianza aprendizaje
como un ‘“sistema de comunicacion intencional que se produce en un
marco institucional y en el que se generan estrategias encaminadas a

provocar el aprendizaje” (Contreras, 1990:23). En el modelo propuesto se
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establece como dimensiones el plan de estudios, el enfoque por
competencias, la articulacion y responsabilidad social y la movilidad
estudiantil.

2.6.2. Definicién operacional

El siguiente cuadro grafica las variables, las dimensiones y los indicadores

correspondientes:

VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES II\-}I-E
Servicio e Equipamiento pedagdgico 03
académico e Labor docente 03
e Horario y evaluacién 03
&)
<Df o e Caracteristicas de los procesos 02
= Servicio administrativos
S administrativo e Atencion y calidad 03
< . ] 02
" o !Establ_ecm)[ento de lineas de
) L, investigacion
4 Investigacion Planteamiento y ejecucién de 02
% proyectos de investigacion
= . 02
&() e Servicios de biblioteca,
LL

comedores e internet

Servicig:s de transporte, deporte, 02

recreacion 02
e Presentacion de los servicios

Bienestar
universitario
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ITE

VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES MS
Plan de estudios e Perfiles y competencias de 02
L ingreso y egreso
N e Malla curricular y criterios de 02
) obtencion de los grados
Z e Distribucion de horas y criterios 02
e de ensefianza
< e Revision del plan de estudios 01
N Enfoque por 4 Sesiones de aprendizaje en
Z competencias estricta relacion con el enfoque 02
e : ” e Las evaluaciones consideran un
2 Artlculac!o_n y producto o resultado 02
L responsa_bllldad Coherencia del plan de estudios
3 social con el enfoque 01
§ Movilidad Relacic')n del enfoque con los 02
L instrumentos de evaluacion

o estudiantil . o
o Los procedimientos didacticos 02

son propios del enfoque
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CAPITULO 11l

METODOLOGIA Y TECNICAS DE INVESTIGACION

3.1. Tipo de investigacion

3.2.

Bésico, transversal de tipo descriptivo correlacional

Métodos de investigacion

Método cientifico.- Se refiere a la serie de etapas que hay que recorrer para
obtener un conocimiento valido desde el punto de vista cientifico, utilizando para
esto instrumentos que resulten fiables. Lo que hace este método es minimizar la
influencia de la subjetividad del cientifico en su trabajo, porque parte de la
observacion de fenomenos, detallando con profundidad cada uno de ellos,
pasando a la experimentacion y planteamiento de una hipdtesis frente a un
problema y luego su explicacion correspondiente formulando un cuerpo teorico o
enunciando una ley respectiva.

Método hipotético deductivo.- Sistema de procedimientos metodolégicos, que
consiste en plantear algunas afirmaciones en calidad de hipétesis y verificarlas
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3.3.

mediante la deduccion, a partir de ellas, de las conclusiones y la confrontacion de
estos ultimos con los hechos. La valoracion de la hipotesis de partida sobre la
base de tal confrontacion es bastante compleja y multiescalonada, pues sélo un
proceso prolongado de prueba de la hipdtesis puede conducir a su aceptacién o
refutacion fundamentadas.

Método de la observacion cientifica.- Consiste en examinar directamente algln
hecho o fendmeno segln se presenta espontaneamente y naturalmente, teniendo
un proposito expreso conforme a un plan determinado y recopilando los datos en
una forma sistematica. Consiste en apreciar, ver, analizar un objeto, un sujeto o
una situacion.

Disefio de la investigacion

El disefio utilizado es el Descriptivo - Correlacional, cuyo esquema

es:
X
y '
Xy
T
Oy
Donde:

M: Representa los estudiantes que conforman la muestra de estudio.
Ox : V1 Factores de la calidad

Oy : V2 Proceso de ensefianza - aprendizaje

rxy: Relacion entre los factores de la calidad y el proceso ensefianza —

aprendizaje
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3.4. Poblacion y muestra
3.4.1. Universo
Conformada por todos los estudiantes de la Facultad de Ciencias de la
Educacion de la Universidad Nacional Daniel Alcides Carrion.
3.4.2. Poblacion
Conformada por todos los estudiantes de la Escuela de Formacion
Profesional de Educacion Primaria de Pasco.
3.4.3. Muestra
La muestra esta constituida por todos los estudiantes del 1V, VI, VIIl y X

ciclo de la escuela de formacién profesional de Educacion Primaria conformado

con un total 70 estudiantes entre varones y mujeres:

CANTIDAD DE
ESTUDIANTES
21
13
20
16
70

SECCION

3.5. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
3.5.1. Técnicas:

» Encuesta, planteamiento de una serie de preguntas de caracter
interrogativo o declarativo que se hace a una diversidad de personas
para reunir datos o para detectar la opinion publica sobre un asunto
determinado.

» Estadistica.- Permite disefiar todo un sistema de cuadros estadisticos
y graficos para interpretar. Al mismo tiempo el uso de estadigrafos

como media, moda, mediana, desviacion estandar, etc.
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3.5.2. Instrumentos:

» Cuestionario, permite recoger los datos a través de interrogantes en
estricta relacion con cada una de las dimensiones e items de la
variable respectiva.

3.6. Técnicas de procesamiento y andlisis de datos
» Procesamiento mecénico: tabulacion, clasificacion y andlisis estadistico.
» Procesamiento electronico de datos: ingreso de datos, ordenamiento,
relacion de variables, etc., en el programa SPSS.
3.7. Tratamiento estadistico
Procesamiento de datos fueron procesados automaticamente mediante el
Programa Estadistico SPSS, version 25.0, entorno Windows.
Comprendi6 el uso de la estadistica tanto descriptiva como inferencial, Para
obtener el grado de confiabilidad mediante los coeficientes de consistencia
interna, se estimd el coeficiente Alpha de Crombach, de manera que se pueda
aplicar un documento confiable.
3.8. Seleccion, validacion y confiabilidad de instrumentos de investigacion
Se ha seleccionado dos cuestionarios considerando las dimensiones
propias de las variables de la investigacion teniendo en cuenta los indicadores
propuestos como se muestra en los anexos de la investigacion, para realizar el
proceso de validez y confiabilidad se ha realizado con opinion de juicio de
expertos quienes han evaluado cada uno de los items en estricta relacion con la
matriz de consistencia valorando dichos documentos con un puntaje de 85, 89 y
90 lo que permite tener los referentes adecuados para la validacion de los

instrumentos.

80



Aplicacién del instrumento.- Para la aplicacion de los instrumentos y recojo de

datos se llevo a cabo de manera individual a los estudiantes de la muestra de
investigacion de manera preliminar para validar el instrumento considerando su
validez de contenido, criterio y constructo, posteriormente a dicho proceso se ha
procedido aplicar el instrumento en la muestra de estudiantes para demostrar la
validez de las hipdtesis planteadas.

Validacion del instrumento.- Asi mismo se puede observar que los

datos presentados tienen por objeto estimar los resultados del proceso académico,
cuyo proceso se realiz6 con juicio de expertos quienes evaluaron los instrumentos
utilizados y validaron los mismos utilizando una escala incluida en anexos del
presente estudio.

Validacion del primer instrumento: Factores de la calidad

Se procedié a evaluar el instrumento por expertos considerando las
dimensiones servicio académico, servicio administrativo, investigacion y
bienestar universitario, cuyos resultados finales son los siguientes:

TablaN°1

Validacion por juicio de expertos. Cuestionario sobre Factores de la Calidad

Experto Promedio de Valoracion

Dr. Flaviano Armando Zenteno Ruiz  82.5%
Dr. Tito Armando Rivera Espinoza  82.6%
Dr. José Rovino Alvarez Lopez 81.8%
Promedio Total 82,3%

Por el resultado final obtenido el documento 82,3% se puede aplicar a todos los

integrantes de la muestra de investigacion.
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Tabla N° 2

Validacion por juicio de expertos. Cuestionario sobre el proceso de ensefianza -

aprendizaje

Experto Promedio de Valoracion
Dr. Flaviano Armando 81%

Zenteno Ruiz

Dr. Tito Armando Rivera 83.4%

Espinoza

Dr. José Rovino Alvarez 82.5%

Lopez

Promedio Total 82,2%

Por el resultado final obtenido el documento 82,2% se puede aplicar a todos los

integrantes de la muestra de investigacion.

mediante los coeficientes de consistencia interna, se estimo el coeficiente Alpha
de Crombach, de manera que se pueda aplicar un documento confiable que pueda

permitir obtener la informacion considerando las dimensiones por cada variable

Confiabilidad de la_escala. Para obtener el grado de confiabilidad

de la investigacidn, a continuacion se muestran los procesos ejecutados:

Tabla N° 3

Resultados obtenidos en la prueba piloto en relacién a la primera variable:

Factores de la calidad

Item
Alul
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Fuente: Proceso realizado por la autora
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Tabla N° 4

Resultados de la variable factores de la calidad

Alfa de Cronbach  N° de elementos
0,836 25
Fuente: Proceso realizado por la autora

Tabla N° 5
Estadisticos total-elemento

Varianza de la

Media de la escala escala si se Correlacién Alfa de Cronbach
si se eliminael elimina el elemento-total si se eliminael
elemento elemento corregida elemento

VAR00001 63,0714 144,533 ,637 ,821
VAR00002 62,0000 148,000 ,587 ,824
VAR00003 62,3571 145,016 ,543 ,824
VARO00004 62,5000 138,115 ,852 811
VARO00005 62,7857 146,335 ,346 ,833
VARO00006 62,1429 147,516 ,627 ,823
VARO00007 62,5000 143,500 ,639 ,820
VAR00008 62,5000 151,346 578 ,826
VAR00009 62,2857 143,451 ,500 ,825
VAR00010 62,6429 157,786 ,190 ,836
VAR00011 63,0000 158,462 124 ,838
VARO00012 63,0000 154,615 ,239 ,835
VARO00013 62,7857 155,566 ,187 ,838
VARO00014 62,5000 151,654 ,358 ,831
VARO00015 62,4286 150,418 ,362 ,831
VAR00016 62,5714 158,725 ,065 ,843
VAR00017 63,1429 170,440 -,353 ,853
VAR00018 62,9286 156,379 ,143 ,840
VAR00019 63,3571 148,709 ,569 ,825
VAR00020 63,6429 152,093 426 ,829
VAR00021 63,3571 152,863 378 ,831
VAR00022 63,3571 145,786 516 ,825
VAR00023 63,5000 155,346 ,168 ,839
VARO00024 63,0714 138,533 ,635 ,818
VAR00025 62,8571 148,901 ,353 ,832

Fuente: Proceso realizado por la autora
Los resultados muestran que el primer instrumento relacionado con los factores
de la calidad al ser procesado con SPSS se ha obtenido 0.836 lo que indica que
posee una fiabilidad aceptable (George y Mallery, 2003), por lo que es preciso
realizar su aplicacion para obtener los resultados de la investigacion.

Tabla N° 6
Resultados obtenidos en la prueba piloto en relacion a la segunda variable:

Proceso de ensefianza aprendizaje
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Item
Alu 1| 2| 3| 4| 5| 6| 7| 8| 9(10|11|12|13|14|15|16 19 22 251>
1{3(3141314|2(5(3|13|12|3|3[2(1|13|3|3[|3(2(3[4|3|3|3[4(75
214(4(3(4|5|1414|2(2(22]2]|2|2|2|2|5|4|4|4(1(1|1]|1]|2]|69
315/13|3(5(3(3|5|3|3|4(4(3|3|3|4|3(3(3|3|3|2|1(2|3([3]|80
4/2141312|3(3(5(5|5|5|4|4(3|5|5|4|3|3[4(3|5|5|3|5(4(97
5/213|2(3[2(3|3|5|4|4(4(4|14|3|2|4(4(3|4|3|3|4(4(4|4]85
6/2(3(3(4|14|14|14|3(3(3(4|14|3|3[4(3|5/4|3[3[3([3|3|/4]|3]85
71212|5(4(4(4|14|14|14|4(3(4|1412|3|4(4(4|14|5]|2|4(3[4]|2]89
812|3|4|1(5(2|14|1414|3(4(3|4|13|4|3(3(412|14|3|2|(3[3([3](80
91112|4(2(3(4|3|3|14|3(4(3|3|14|4|4(3(3|2|2|3|4(4(4]|3]|79
1014 (3(3(3|3|3|4|1|2(1|2|11]2|21|2(1|2|1]2]|2(2(4|3]|2]|1]|55
111 2332133323132 1|1(2(2|3|3]2|3(1(2|3|4]|5]62
121 3(3(3(23|3|3|4(4(3|3|3|4|4(4(3|3|3|2|3(2(2[2]|2]|2]73
131 2(2(5(413|3|2|3(3(3[3|3|3|3(4(4|12|4|3|1(2(2(2]|2]|2]70
14| 1(2(21(1|11|3|3|2(3(2(2|1]1]|2|2(32|2|2]2|1f(1(1|1]|1
Fuente: Proceso realizado por la autora
TablaN° 7
Fiabilidad de la variable ensefianza - aprendizaje
Alfa de Cronbach N de elementos
,901 25
Fuente: Proceso realizado por la autora
Tabla N° 8
Estadisticos total-elemento
Varianza de la
Media de la escala escala si se Correlacién Alfa de Cronbach
si se eliminael elimina el elemento-total si se eliminael
elemento elemento corregida elemento
VAR00001 71,9286 202,379 -114 912
VARO00002 71,5714 195,187 234 ,902
VARO00003 71,1429 188,286 ,359 ,901
VARO00004 71,5714 191,495 ,204 ,905
VARO00005 71,1429 189,055 ,332 ,901
VAR00006 71,2857 197,604 ,103 ,904
VAR00007 70,7143 190,374 ,347 ,900
VAR00008 71,2857 174,681 775 ,891
VAR00009 71,0714 184,687 ,636 ,895
VARO00010 71,5714 174,264 ,789 ,890
VARO00011 71,2143 182,797 ,762 ,893
VARO00012 71,5714 173,648 ,933 ,888
VARO00013 71,6429 179,324 ,694 ,893
VAR00014 71,7857 180,951 ,536 ,897
VAR00015 71,2143 182,027 ,593 ,895
VAR00016 71,3571 184,709 578 ,896
VAR00017 71,2143 186,951 ,452 ,899
VARO00018 71,2857 186,681 ,530 ,897
VARO00019 71,6429 185,940 ,543 ,897
VAR00020 71,5000 187,962 ,402 ,900
VAR00021 72,0000 178,308 ,657 ,894
VAR00022 71,7143 181,604 464 ,899
VAR00023 71,7857 187,104 AT2 ,898
VAR00024 71,4286 175,033 713 ,892
VAR00025 71,6429 184,863 423 ,899

Fuente: Proceso realizado por la autora
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Los resultados muestran que el segundo instrumento relacionado con el proceso
de ensefianza — aprendizaje al ser procesado con SPSS se ha obtenido 0.901 lo
que indica que posee una fiabilidad aceptable (George y Mallery, 2003), por lo
que su aplicacion permitird obtener resultados adecuados en la presente
investigacion.

3.9. Orientacion Etica
La investigacion se realiz6 teniendo en cuenta los siguientes.
1. Lainvestigacion se desarroll6 teniendo en cuenta las normas APA.
2. En el trabajo de investigacion se tuvo en cuenta las referencias de otros autores.
3. Las variables e indicadores fueron elaborados por el autor de acuerdo al titulo de

la investigacion.
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4.1.

CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION

Descripcion del trabajo de campo

El trabajo de campo se ha realizado con los estudiantes del 1V, VI, VIl y
X ciclo de la Escuela de Formacion Profesional de Educacion Primaria de Pasco,
con la cantidad de muestra prevista para el presente estudio en base a las
dimensiones por cada variable e indicadores por cada uno de ellos. Para
contrastar la hipétesis de investigacion se ha trabajado con los resultados de cada
interrelacion por dimensiones estableciendo los indicadores respectivamente, en
relacion a la prueba de hipotesis se ha utilizado la correlacional de Pearson.

Para el recojo y procesamiento de la informacién obtenida en la presente
investigacion en relacién con las variables y dimensiones establecidas, se ha
aplicado dos cuestionarios para relacionar los factores de la calidad y el proceso

ensefianza — aprendizaje, en relacion a la primera variable las dimensiones son el
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servicio académico, el servicio administrativo, investigacion y bienestar
universitario que se relacionan con los servicios recibidos por los estudiantes de
la muestra; y en relacion a la segunda variable el plan de estudios, enfoque por
competencias, articulacion y responsabilidad social, movilidad estudiantil; los
mismos que al ser procesados, en relacion a lo obtenido por los instrumentos de la

presente investigacion, se han encontrado los siguientes resultados:
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4.2.  Presentacion, andlisis e interpretacion de resultados
4.2.1. Los factores de la calidad
R1 R2 R3 R4 R5
- -
> & Tabla N°9 < <
b= i i = =
= 7 Consolidado de la V1: factores de la calidad VALOR =1 VALOR =2 VALOR =3 VALOR =4 VALOR =5 |9 |9
prd a ]
DESCRIPCION DE LOS ITEMS Fi % fil fi % fi2 fi % fi3 fi % fi5 fi % fi5 Zfi Z%
1 El equipamiento de las aulas y talleres son adecuados 10 14 10 23 33 46 14 20 42 13 19 52 10 14 50
2 Los profesores demuestran un nivel sufic 04 06 04 11 16 22 19 27 57 25 36 100 11 16 55
iente de conocimientos tedricos y practicos
3 Los profeso_res utl|,IZ§n una diversidad de estrategias 04 06 04 07 10 14 26 37 78 22 31 88 11 16 55
9 para el trabajo ac_ademlcp _
4 E Los profesorestlenen dlsponlpllldad para orientar a los 06 09 06 18 26 36 17 24 51 15 21 60 14 20 70
& estudiantes cuando sea necesario
2 ; .
5 O I&OS horarlo_s de clase son adecuados a las necesidades 15 21 15 15 21 30 18 26 54 09 13 36 13 19 65 20 100%
o Ude los estudlgntes _
6 g rI;as evalua_c:lones son pertinentes para conocer lo que 03 04 03 13 19 26 22 31 66 25 36 100 07 10 35
% han aprendido los estudiantes
& El nimero de estudiantes por clase es dptimo para los
7 procesos de ensefianza — aprendizaje 03 04 03 16 23 32 22 31 66 16 23 64 13 19 65
3 El plan de estugﬂos estd disefiado en funcion de las 2 03 02 13 19 26 30 43 90 18 26 72 07 10 35
demandas profesionales actuales
9 Se utilizan tecnologias diversas en el proceso de 2 03 02 15 21 30 23 33 69 18 26 72 12 17 60

ensefianza — aprendizaje
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S Z - .|
L o TABLAN°9 R1 R2 R3 R4 R5 |<£ |<£
E 2 Consolidado de la V1: factores de la calidad o) o)
% g VALOR =1 VALOR =2 VALOR =3 VALOR =4 VALOR =5 = =
zZ & .
e DESCRIPCION DE LOS ITEMS fi % fil fi % fi2 fi % fi3 fi % fi.5 fi % fi.5 Zfi z %
10 Los procesos administrativos diversos son agiles y pertinentes 05 07 05 16 23 32 27 39 81 16 23 64 06 09 30
@)
1 oE El tratamiento de una diversidad de .rgclam_os, quejas y sugerencias o 44 08 23 33 46 23 33 69 11 16 44 05 07 25
s < sobre diferentes aspectos de la formacién universitaria son adecuados
[
S k= .. . . —_ . . P
12 @ ¥ La atencion en la diversidad de oficinas de la universidad son optimos 07 10 07 21 30 42 21 30 63 14 20 56 07 10 35 70 100%
w2
W=
13 g El proceso de inscripcién o matricula es simple y rapido 08 11 08 15 21 30 23 33 69 09 13 36 15 21 75
14 (I:E(I)r:gittc; que brinda todo el personal implicado en la institucion es 08 11 08 23 33 46 18 26 54 13 19 52 10 14 50
15 6 Se fomenta la investigacion en sus diversas facetas 04 06 04 15 21 30 27 39 81 16 23 64 08 11 40
16 2 Se pl_JbIlcan y comparten los trabajos de investigacion a nivel de 07 10 07 16 23 32 2 31 66 16 23 64 09 13 45
¢ estudiantes y docentes 70 100%
17 5 Se gs_tablggen incentivos econémicos para los estudiantes por su 16 23 16 17 24 34 18 2 54 15 21 60 04 06 20
u>J participacion en un proyecto de_mvestlgamon o
18 z Existen lineas de investigacion claramente delimitadas para la 09 13 09 17 24 34 19 27 57 12 17 48 13 19 65
especialidad
19 O Elservicio de la biblioteca es adecuado y suficiente 20 29 20 17 24 34 19 27 57 10 14 40 04 06 20
74
< Existe disponibilidad de computadoras con acceso a internet para
20 E realizar trabajos académicos de la escuela 27 =3 27 15 e 30 16 48 06 be 24 06 NOS 30
@ Los comedores y cafeterias existentes brindan alimentos variados,
21 % saludables e higiénicos 20 29 20 23 33 46 15 21 45 06 09 24 06 09 30
=z 0
22 D Los servicios de transporte son suficientes, rapidos y seguros 23 33 23 6 23 32 17 24 51 09 13 36 15 21 75 70 100%
24
23 é Los servicios higiénicos son mantenidos en buenas condiciones 27 39 27 17 24 34 13 19 39 08 11 32 05 07 25
w
24 ﬁ Se dispone de instalaciones deportivas y espacios para la recreacion 21 30 21 21 30 42 14 20 42 06 09 24 08 11 40
25 @ La higiene, seguridad y vigilancia dentro del campus es adecuada 16 23 16 19 27 38 18 26 54 06 09 24 10 14 50
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Interpretacion: En la tabla precedente se observa que un 14% (10) de los
estudiantes se encuentran totalmente insatisfechos con el equipamiento de las
aulas y talleres de la escuela, al mismo tiempo un 33% (23) estan poco
satisfechos, mientras que un 20% (14) estan satisfechos con las aulas y talleres,
un 19% (13) de los estudiantes estan bastante satisfechos y un 14% (10) de los
participantes estan totalmente satisfechos con lo mencionado en el item, lo que
significa que las respuestas en relacion al enunciado se encuentran divididas, toda
vez que algunas aulas no estan equipadas en su totalidad y necesitan incorporar
mayor cantidad de dispositivos para brindar un servicio de calidad; en lo que se
refiere al nivel académico de los docentes en lo tedrico y practico un 36% (25) de
los estudiantes esta bastante satisfecho con el servicio recibido por el cuerpo
docente; un 27% (19) de los estudiantes encuestados se encuentran satisfechos;
un 16% (11) estan totalmente satisfechos; asimismo un 16% (11) estan poco
satisfecho y finalmente un 6% (04) de los encuestados responden que estan
totalmente insatisfechos con este servicio; por los resultados se encuentran que el
mayor porcentaje de los estudiantes estan deacuerdo con el servicio recibido
valorando su importancia y precision en lo que se refiere a la preparacion
cientifica de los docentes de la escuela profesional; en lo referido al uso de
estrategias diversas para el trabajo académico un 37% (26) estan satisfechos con
las estrategias utilizadas por los docentes; un 31% (22) estan totalmente
satisfechos con este servicio, un 20% (24) se encuentran totalmente satisfechos
con el uso de las estrategias de los docentes; por otro lado un 10% (07) se
encuentran poco satisfechos y finalmente un 6% (04) responden que estan
totalmente satisfechos; en relacion a este indicador se aprecia que la mayor

cantidad de estudiantes estan satisfechos con el servicio recibido por el trabajo
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docente toda vez que la mayoria de ellos utilizan una diversidad de estrategias
para desarrollar un tema de acuerdo a su planificacion; en lo que se refiere a la
disponibilidad de tiempo para orientar a los estudiantes se observa que un 26%
(18) se encuentran poco satisfechos con el servicio recibido, un 24% (17) estan
satisfechos, un 21% (15) estan bastante satisfechos, un 20% (14) se encuentran
totalmente satisfechos y un reducido 9% (09) se encuentran totalmente
insatisfechos; los resultados muestran que la mayoria de los estudiantes
concuerdan que la orientacién brindada por los docentes es pertinente y adecuado
en un momento oportuno; en cuanto a los horarios de clase establecidos en la
escuela se distingue que un 26% (18) se encuentran satisfechos; un 13% (09) se
encuentran bastante satisfechos, un 19% (13) estdn totalmente satisfechos;
mientras que un 21% (15) se encuentran poco satisfechos con el horario
establecido y finalmente un 21% (15) estan totalmente insatisfechos; por los
resultados divididos se distingue que el horario viene respondiendo a las
necesidades de los estudiantes en formacion; en relacion a la evaluacion, un 36%
(25) de los encuestados estan bastante satisfechos con este proceso, un 10% (07)
se encuentran totalmente satisfechos; mientras que un 31% (22) estéan satisfechos,
un 19% (13) se encuentran poco satisfechos y un reducido 4% (03) se encuentran
totalmente insatisfechos con el proceso de evaluacion; los resultados indican que
la mayoria de los estudiantes se encuentran de acuerdo con el sistema de
evaluacion implementados por los docentes de escuela; en lo referido al plan de
estudios un 43% (30) de los estudiantes se encuentran satisfechos porque se
encuentra disefiado en funcion de las demandas profesionales actuales, un 26%
(18) se encuentran bastante satisfechos; un 10% (10) estan totalmente satisfechos

con este servicio; asimismo un 19% (13) de los participantes se encuentran poco
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satisfechos con el plan de estudios y un reducido 3% (02) de los estudiantes estan
totalmente insatisfechos con el curriculo establecido por la carrera profesional,
los resultados muestran que el plan de estudios implementado por la escuela se
ajusta a las circunstancias actuales del entorno laboral.

En lo que se refiere a la dimension de servicio administrativo, relacionado con
los procesos administrativos, un 39% (27) se encuentran satisfechos con este
servicio, un 23% (16) estan bastante satisfechos y un 9% (06) se encuentran
totalmente satisfechos; asimismo un 23% (16) se encuentran poco satisfechos con
este servicio y un reducido 7% (05) se encuentran totalmente insatisfechos con el
servicio administrativo porque en algunas oficinas aun persiste los tramites
burocraticos, sin embargo la mayoria de los estudiantes se encuentran satisfechos
con los procesos administrativo porque son agiles y pertinentes; en relacion al
tratamiento de una diversidad de reclamos, quejas y sugerencias sobre diferentes
aspectos relacionados con la formacion universitaria, un 33% (23) de los
estudiantes se encuentran poco satisfechos, un 33% (23) estan poco satisfechos;
un 11% (08) estan totalmente insatisfechos; mientras que un 16% (11) estan
bastante satisfechos y un reducido 7% (05) de los estudiantes estan totalmente
satisfechos con el servicio recibido; por lo que se toma como referencia que todo
caso de quejas, reclamos o sugerencias se resuelven en el tiempo necesario; en
relacion a la atencion en las diversas oficinas un 30% (21) de los participantes se
encuentran satisfechos con el servicio brindado en las oficinas de la universidad,
asimismo un 30% (21) se encuentran poco satisfechos con el servicio
implementado; un 20% (14) se encuentran bastante satisfechos con este servicio,
un 10% (07) estan totalmente satisfechos; todo ello frente a un 10% (07) que se

encuentran totalmente insatisfechos por los servicios recibidos en la diversidad de
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oficinas de la universidad; en lo referido al proceso de inscripcion o matricula si
es simple y répido, un 33% (23) se encuentran satisfechos, un 13% (09) estan
bastantes satisfechos y un 21% (15) se encuentran totalmente satisfecho, frente un
21% (15) encuestados que se encuentran poco satisfechos con el servicio recibido
y finalmente un 11% (08) de los estudiantes estan totalmente insatisfechos con el
servicio recibido; en relacion al fomento de la investigacion los resultados
muestran que un 39% (27) se encuentran satisfechos con el proceso de
investigacion desarrollado durante la formacion profesional en las diversas
asignaturas; un 23%(16) estan bastante satisfechos y un 11% (08) se encuentran
totalmente satisfechos con la formacién, mientras que un 21% (15) estdn poco
satisfechos y un reducido 6% (04) estan totalmente insatisfechos con los procesos
de investigacion desarrollada en la escuela profesional.

En la dimension de investigacion, relacionado con el fomento de la
investigacién en sus diversas facetas, un 39% (27) de los estudiantes se
encuentran satisfechos, un 23% (16) se encuentran bastante satisfechos y un
reducido 11% (08) estan totalmente satisfechos; un 21% (15) se encuentran poco
satisfechos con este proceso y un reducido 10% (07) de los estudiantes estan
totalmente insatisfechos con el servicio recibido, de acuerdo a los resultados
finales se observa que la mayoria de estudiantes vienen recibiendo una formacion
adecuada en la investigacion como parte de su formacion profesional; en relacion
a la publicacion de los trabajos de investigacion de estudiantes y docentes un 31%
(22) se encuentran satisfechos con este servicio, un 23% (16) estan bastante
satisfechos; un 13% (09) se encuentran totalmente satisfechos, un 24% (17) de los
participantes se encuentran poco satisfechos con este servicio y un 10% (7) se

encuentran totalmente insatisfechos con la publicacion de los trabajos de
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investigacion; en relacion a los resultados obtenidos se establece que la mayoria
mencionan que se vienen publicando y compartiendo los trabajos de investigacion
desarrollados por los docentes y estudiantes en formacion; en relacion a las lineas
de investigacion un 27% (19) se encuentran satisfechos con lo establecido por el
vicerrectorado de investigacion de la universidad, un 17% (12) estan bastante
satisfechos, un 19% (13) se encuentran totalmente satisfechos, mientras que un
24% (17) de los estudiantes estan poco satisfechos con este servicio y finalmente
un 13% (09) de los estudiantes estan totalmente insatisfechos con el servicio
recibido; por los resultado encontrados se comprueba que es preciso ir mejorando
paulatinamente este servicio para encontrar mejores resultados.

En relacion a la dimension de bienestar universitario; el servicio de biblioteca es
adecuado y pertinente, un 29% (20) de los estudiantes se encuentra totalmente
insatisfechos con este servicio, un 24% (17) estan poco satisfechos; un 27% (19)
se encuentran satisfechos, un 14% (10) estan bastante satisfechos y un 06% (04)
de los participantes estan totalmente satisfechos con el servicio recibido, de
acuerdo a los resultados se observa que se debe ir mejorando con elevar la calidad
de este servicio; en relacion a la disponibilidad de computadores con acceso a
internet para realizar trabajos académicos de la escuela un 39% (27) de los
participantes se encuentran totalmente insatisfechos con este servicio, un 21%
(15) estan poco satisfechos; un 23% (16) estan satisfechos, un 09% (06) se
encuentran bastante satisfechos y un reducido 9% (06) se encuentran totalmente
satisfechos con este servicio, lo que significa que se debe implementar
mecanismos para mejorar el servicio en esta oficina por su gran importancia en la
formacion profesional de manera que se gestione adecuadamente la biblioteca

virtual que es una disyuntiva de estos tiempos; en relacion a los comedores y
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cafeterias que brindan alimentos variados, saludables e higiénicos, se observa que
un 29% (20) de los estudiantes encuestados mencionan que se encuentran
totalmente insatisfechos con la atencion de estos servicios, un 33% (23) estan
poco satisfechos, un 21% (15) se encuentran satisfechos, un reducido 9% (6)
estan bastante satisfechos y un 9% (06) estdn totalmente satisfechos; los
resultados muestran que se debe ir mejorando en este item para fortalecer el
servicio de calidad en la escuela; en relacion a los servicios de transporte si son
suficientes, rapidos y seguros, un 33% (23) de los encuestados muestran que estan
totalmente insatisfechos con el servicio, un 23% (16) estan poco satisfechos, un
24% (17) se encuentran satisfechos, un 13% (09) estan bastante satisfechos y un
reducido 7% (05) de los estudiantes encuestados se encuentran totalmente
satisfechos; los resultados muestran que se debe implementar mecanismos para
mejorar el servicio de transporte orientado a la calidad y eficiencia; en lo referido
a los servicios higiénicos si son mantenidos en buenas condiciones un 39% (27)
estan totalmente insatisfechos con este servicio, un 24% (17) estan poco
satisfechos; un 19% (13) estan satisfechos; un reducido 11% (08) estan bastante
satisfechos y un reducido 7% (05) se encuentran totalmente satisfechos; los
resultados muestran que se debe ir mejorando e implementando mecanismos de
mejora para evidenciar la calidad de los mismos; en relacion a la implementacion
de instalaciones deportivas y espacios para la recreacion un 30% (21) de los
estudiantes encuestados se encuentran totalmente insatisfechos con este servicio,
un 30% (21) estan poco satisfechos, un 20% (14) estan satisfechos, un reducido
9% (06) se encuentran bastante satisfechos y un reducido 11% (08) se encuentran
totalmente satisfechos con este servicio; finalmente en relacién a la higiene,

seguridad y vigilancia dentro del campus, un 23% (19) se encuentra totalmente
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insatisfecho, un 27% (19) se encuentran poco satisfechos, un 26% estan
satisfechos, un 9% estan bastante satisfechos y un 14% totalmente satisfechos, lo

que indica que se debe ir mejorando paulatinamente para mejorar este servicio.
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4.2.2. Proceso de ensefianza - aprendizaje

R1 R2 R3 R4 R5

s z Tabla N° 10 3 3

5 . . ~
w © Consolidado de la V2: proceso de ensefianza — = =
E 2 aprendizaie VALOR =1 VALOR =2 VALOR =3 VALOR =4 VALOR =5 O O
U 5 p J [ [
o 3
z B )

DESCRIPCION DE LOS ITEMS i % fil fi % fi2 fi % fi3 fi % fi5 fi % fi5 Zfi Z%
1 Séré);in de estudios incluye los perfiles de ingreso y 06 09 06 18 26 36 20 29 60 18 26 72 08 11 40
) Ellp!an de estqdlos considera la malla curricular y 03 04 03 12 17 24 30 43 90 20 29 8 05 07 25
objetivos educacionales

3 Los CI’It(?I:IOS de ensefianza propuestos son aplicados en 06 09 06 12 17 24 21 30 63 21 30 84 10 14 50

© cada sesién de aprendizaje

5 El programa de estudios tiene definidas las
4  » competencias de ingreso y egreso de la carrera 06 09 06 11 16 22 25 36 75 20 29 80 08 11 40 70 100%

w  profesional
5 Z Se establece_con g[arldad los criterios para la obtencion 09 13 09 12 17 24 27 39 81 14 20 56 08 11 40

i del graQo y t|tu_lfac_|on _
5 Se revisa periodicamente el plan de estudios de la 05 07 05 17 24 34 25 36 75 14 20 56 09 13 45

escuela profesional

Se distribuye las horas tedricas y practicas indicando
7 con claridad el nimero de horas y el tipo de cursoa 06 09 06 10 14 20 22 31 66 18 26 72 14 20 70
desarrollar en los silabos
El desarrollo de las sesiones de aprendizaje se desarrolla

8 ) 04 06 04 10 14 20 26 37 78 16 23 64 14 20 70
con el enfoque por competencias
9 Se establece en cada sesion el producto a lograr de 04 06 04 12 17 24 22 31 66 23 33 92 09 13 45
acuerdo a la competencia en desarrollo
" : .
10 %gLas evaluaciones se prlentan fundamentalmente al 06 09 06 12 17 24 23 33 69 17 24 68 12 17 60 70 100%
Q 9 desarrollo de competencias _
1 ZDJyE Se monltoreapermaner_rfementeeI logro de competencia 05 07 05 13 19 26 20 29 60 24 34 95 08 11 40
ga a lo largo de su formacion
LL H -
1 58EI plan de estudios asegura el logro de las competencias 07 10 07 10 14 20 28 40 84 15 21 60 10 14 50

previstas
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R1 R2 R3 R4 R5
s z Tabla N° 10 3 3
b Q Consolidado de la V2: proceso de ensefianza — = =
E92 aorendizaie VALOR =1 VALOR =2 VALOR =3 VALOR =4 VALOR =5 (@) (@)
L2 p J = F
a =
zZ B ]
DESCRIPCION DE LOS ITEMS Fi % fil fi % fi2 fi % fi3 fi % fi5 fi % fi5 Zfi z %
1 Las tgreas academicas y actmdadgs de la sesion de clase 05 07 05 12 17 24 22 31 66 20 29 80 11 16 55
enfatiza el logro de las competencias
15 Los instrumentos d_e evaluacioén utilizados enfatizan el 08 11 08 14 20 28 23 33 69 17 24 68 08 11 40
logro de competencias
16 !_o procesos iniciales de clases prgsentan_ actividades 03 04 03 16 23 32 20 29 60 21 30 84 10 14 50
interactivas para lograr la competencia prevista
17 El proceso de ensefianza — aprendizaje incluye oo 69 5 19 14 20 30 43 90 12 17 48 12 17 60
>9 actividades de responsabl_lldad soc!al N
18 83- A I_o largo de su formamoq e_nfatlza la responsabilidad 04 06 04 12 17 24 23 33 69 22 31 88 09 13 45
5 e social de acuerdo a su especialidad 70 100%
19 555 La escuelg.asegura_la articulacién de la formacién y la 04 06 04 19 27 38 22 31 66 18 26 72 07 10 35
E & responsabilidad social
W . . -
20 < Lo; resultados_ obtenidos enfatizan la responsabllldad 05 07 05 16 23 32 19 27 57 21 30 84 09 13 45
social de cada integrante de la carrera profesional
21 Se_ ha estab_lemdo mov!lldad estudiantil a algunas 19 27 19 16 23 32 23 33 69 06 09 24 06 09 30
E entidades regionales y nacionales
2 <Ez La mowh_dad est_udlantll garantiza el logro de las 15 21 15 24 34 48 14 20 42 12 17 48 05 07 25
8 competencias previstas 70 100%
- R 7
23 @ La _ ,mpvmdad docente estd reglamentado y se da 13 19 13 16 23 32 25 36 75 14 20 56 05 07 25
A periodicamente
< T -
Y- La movilidad demuest(a la calidad docente para el 13 19 13 11 16 22 24 34 72 17 24 68 05 07 25
§' desarrollo de competencias
25 g Estd reglamentado la movilidad estudiantil y docente a 13 19 13 11 16 22 27 39 81 12 17 48 07 10 35

diversas organizaciones
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Interpretacion: Para la primera dimension de la variable ensefianza —
aprendizaje, relacionado con el plan de estudios que incluye los perfiles de
ingreso y egreso un 29% (20) de los estudiantes encuestados estan satisfechos con
el curriculo porque establece los perfiles mencionados, un 26% (18) estan
bastante satisfechos, un 11% (08) estan totalmente satisfechos, mientras que un
26% (18) se encuentran poco satisfechos con lo establecido en el plan curricular,
y finalmente un 9% (06) de los estudiantes estan totalmente insatisfechos con el
plan curricular, los resultados muestran que existe una estructura que se ajusta a
las circunstancias previstas; en relacion a la malla curricular y objetivos
ocupacionales un 43% (30) de los estudiantes encuestados se encuentran
satisfechos con este documento de gestion; un 29% (20) de los estudiantes se
encuentran bastante satisfechos con el plan curricular y un 7% (05) estan
totalmente satisfechos con este documento, mientras que un 17% estdn poco
satisfechos y un reducido 4% se encuentran totalmente insatisfechos con el
documentos; los resultado muestran que un gran ndmero de los estudiantes
encuestados estdn de acuerdo con la malla curricular y los objetivos
educacionales propuestos en el plan curricular; en relacién a los criterios de
enseflanza propuestos son aplicados en cada sesion de aprendizaje un 30% de los
estudiantes encuestados estan satisfechos con los procesos desarrollados por los
docentes y otro 30% estan bastante satisfechos y un 14% estdn totalmente
satisfechos con el servicio recibido por parte del personal docente en las labores
académicas, por otro lado un 17% menciona estar poco satisfecho con el proceso
y un reducido 9% estan totalmente insatisfecho con estos criterios; por los
resultados se infiere que se estan desarrollando adecuadamente los procesos

académicos porque el cuerpo docente pertenece a una carrera acreditada; en
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relacion a la definicion de las competencias de ingreso y egreso de la carrera
profesional, un 36% estan satisfechos un 29% estan bastante satisfechos y un
11% estéan totalmente satisfechos con estos perfiles de ingreso y egreso, mientras
que un 16% se encuentran poco satisfechos y un reducido 9% totalmente
insatisfechos; los resultados muestran que se ha difundido con claridad los
perfiles de ingreso y egreso con detalle en los estudiantes; en relacién a la
claridad de criterios para la obtencion del grado y titulacion un 39% estéa
satisfechos con este servicio, un 20% se encuentran bastante satisfechos y un 11%
estan totalmente satisfechos conestos procesos; mientras que un 17% estan poco
satisfechos y un reducido 13% estan totalmente insatisfechos con los procesos;
estos resultados nos indican que existe procesos validados para viabilizar el
tramite y enfocarse a la calidad; en relacion a la distribucion de horas teéricas y
practicas donde se indica con claridad el nimero de horas y el tipo de curso a
desarrollar en los silabos, se observa que un 20% esta totalmente satisfecho, un
26% bastante satisfecho, un 31% satisfecho, un 14% poco satisfecho y un
reducido 9% totalmente insatisfecho; estos resultado muestran que hay precision
de informacion en los silabos expuestos por los docentes.

En lo referido a la segunda dimension: enfoque por competencias, relacionado
con el desarrollo de las sesiones aplicando el enfoque, un 20% esta totalmente
satisfecho, un 23% bastante satisfecho, un 37% se encuentra satisfecho, 17%
poco satisfecho y un reducido 9% totalmente insatisfecho; estos resultados
indican que se viene fortaleciendo el enfoque por competencias en la formacion
profesional; en relacion a las evaluaciones que se orientan al desarrollo de
competencias, un 31% se encuentran satisfechos, un 33 se encuentran bastante

satisfechos, un 13% estan totalmente satisfechos con los procesos de evaluacion
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mientras que un 17% estan poco satisfechos y un reducido 9% estan totalmente
insatisfechos; los resultados muestran que la mayoria de estudiantes en formacion
profesional ha comprendido el enfoque implementado; en relacion a las tareas
académicas y actividades de la sesion de clase que enfatiza el logro de las
competencias, se distingue que un 14% esta totalmente satisfecho, un 30% esta
bastante satisfecho, un 29% se encuentra satisfecho, un 23% se encuentra poco
satisfecho y un reducido 4% esta totalmente insatisfecho, estos resultados nos
muestran que se alcanzan las competencias previstas por los procesos
desarrollados adecuadamente.

En relacion a la dimension de articulacién y responsabilidad social, el proceso
de ensefianza — aprendizaje incluye actividades de responsabilidad social un 17%
se encuentran totalmente satisfechos, un 17% estan bastante satisfechos, un 43%
satisfechos, un 14% poco satisfechos y un reducido 6% totalmente insatisfechos;
los resultados muestran que en la mayoria de actividades académicas
desarrolladas se incluye actividades de responsabilidad social para orientar la
formacion hacia el entorno social donde se desarrolla; en lo referido al item la
escuela asegura la articulacién de la formacidn y la responsabilidad social un 10%
se encuentra totalmente satisfecho, un 26% bastante satisfecho, un 31%
satisfecho, un 27% poco satisfecho y un reducido 6% totalmente insatisfecho, lo
que indica que los planes curriculares y su desarrollo ha articulado la formacion
con las responsabilidad social de manera que en cada proceso Se viene
desarrollando dichas actividades; en relacion a los resultados obtenidos enfatizan
las responsabilidad social de cada integrante de la carrera profesional, un 13% se
encuentra totalmente satisfecho con el servicio recibido, un 30% esta bastante

satisfecho, un 27% se encuentra satisfecho, un 23% esta poco satisfecho y un
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4.3.

reducido 7% estéd totalmente insatisfecho con lo establecido por la oficina de
responsabilidad social de la universidad.

En relacion a la dimension de movilidad estudiantil, referido al establecimiento
de movilidad dirigido a algunas entidades regionales y nacionales un 27% esta
totalmente insatisfecho, un 23% poco satisfecho, un 33% satisfecho, un 9%
bastante satisfecho y un reducido 9% totalmente satisfecho, lo que indica que se
debe ir trabajando con proyectos establecidos y legalizados para realizar los
intercambios de experiencias a nivel de las universidades de la region; en lo
referido a la movilidad estudiantil para el logro de competencias previstas se
distingue que la mayoria se ubica en totalmente insatisfecho (21%) y poco
satisfecho (34%) por lo que se hace necesario aplicar estrategias adecuadas para
resolver estas limitaciones; finalmente en la movilidad demuestra la calidad
docente para el desarrollo de competencias un 19% estdn totalmente
insatisfechos, un 16% poco satisfechos, un 34% satisfechos, un 24% bastante
satisfechos y un reducido 7% totalmente satisfechos; lo que indica que los
docentes que salieron a compartir experiencia a otras entidades a su retorno
mejoraron notablemente su rendimiento docente.

Prueba de hipotesis

Para la realizacion de este proceso se ha aplicado como instrumentos dos
cuestionarios: la primera relacionada con los factores de la calidad con las
dimensiones: Servicio académico, servicio administrativo, investigacion vy
bienestar universitario con los indicadores: Equipamiento pedagdgico, labor
docente, horario y evaluacion, caracteristicas de los procesos administrativos,
atencion y calidad, establecimiento de lineas de investigacion, planteamiento y

ejecucion de proyectos de investigacion, servicios de biblioteca, comedores e
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internet, servicios de transporte, deporte, recreacion, presentacion de los
servicios; y la segunda variable relacionado con el proceso ensefianza —
aprendizaje, considerando las dimensiones de: plan de estudios, enfoque por
competencias, articulacién y responsabilidad social y movilidad estudiantil, con
los indicadores: Perfiles y competencias de ingreso y egreso, malla curricular y
criterios de obtencion de los grados, distribucion de horas y criterios de
ensefianza, revision del plan de estudios, sesiones de aprendizaje en estricta
relacion con el enfoque, las evaluaciones consideran un producto o resultado,
coherencia del plan de estudios con el enfoque, relacion del enfoque con los
instrumentos de evaluacion y los procedimientos didacticos son propios del
enfoque, teniendo en cuenta los puntajes obtenidos por los estudiantes de acuerdo
a los instrumentos aplicados. Para precisar los resultados obtenidos se ha

correlacionado las dimensiones de la primera variable con los resultados de la

dimensiones de la segunda variable como se observa:

TablaN° 11
Correlaciones por dimensiones
ESCALA DE ESCALA DE
VALORACION VALORACION
DIMENSION ¢ o o _ DIMENSION 4 o ®
PRIMERA 55 2 £ 2252 SEGUNDA 55 £ £ 222 PEARSON
VARIABLE E% S&€ &£ S22 EQ VARIABLE EZ S &£ S22 ELD
Sgos 5 S5 82 Sgos 5 S5 S5
o un [q+] 357 M © O ®© o un (98] © M o O ®©
49 131 191 161 98 Pplan de estudios 41 92 170 125 62 0,971941144
49 131 191 161 9g Enfoque por 49 109 206 175 91 0,976432914
competencias
Servicio Articulacién y
académico 49 131 191 161 98 responsabilidad 19 57 94 73 37 0,992823109
social
49 131 191 161 9g Movilidad 73 78 113 61 25 0,506518189
estudiantil
34 98 112 63 43 Plan de estudios 41 92 170 125 62 0,817152446
y 34 98 112 63 43 Enfoquepor 49 109 206 175 91 0,722227628
Sg—zrymm_ competencias
administrativo Articulacion y

social
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ESCALA DE ESCALA DE
VALORACION VALORACION
DIMENSION o o o _ g2 DIMENSION oo o o o,
PRIMERA 5% &5 & 265§ SEGUNDA §8 & § 2§ 5§ PEARSON
VARIABLE %géé Z %é%% VARIABLE %‘%é% % %%%%
S § § 0B85 F S § 8§ OBSFE
34 98 112 63 43 Movilidad 73 78 113 61 25 0,741635102
estudiantil
36 65 86 59 34 Plan de estudios 41 92 170 125 62 0,928830502
36 65 86 59 34 Enfoquepor 49 109 206 175 91 0,852581745
competenuas
Investigacion Articulacion y
social
36 65 86 59 34 Movilidad 73 78 113 61 25 0,824401327
estudiantil
155 128 112 51 44 plandeestudios 41 92 170 125 62 -0,17514539
155 128 112 51 44 Enfoque por 49 109 206 175 91 -0,33798684
competenmas
Bienestar Articulacion y
universitario 155 128 112 51 44 responsabi“dad 19 57 94 73 37 '0,23046766
social
155 128 112 51 44 Movilidad 73 78 113 61 25 0625953582
estudiantil
Interpretacion: Los resultados de la precedente nos muestran que al

correlacionar la primera dimension de la variable factores de la calidad con las
dimensiones de la variable proceso ensefianza — aprendizaje fluctian de 0.50,
0.976, 0.9719 y 0.99 se interpreta que existe correlacion regular, buena, excelente
y casi perfecta entre los resultados dados lo que indica que el servicio académico
brindado por la Escuela de Formacion Profesional de Educacion Primaria es
coherente con los planes de estudio, el trabajo por competencias, la articulacion y
la movilidad estudiantil; al

responsabilidad social mismo tiempo al

y
correlacionar la dimension servicio administrativo se distingue que los resultados
fluctdan entre 0.50, 0.72, 0.81 y 0.99 lo que demuestra que también existe un
buen servicio administrativo en la escuela profesional; asimismo al realizar las

correlaciones entre la investigacion y las dimensiones de la segunda variable los

resultados fluctdan entre 0.824, 0.8525, 0.9288 y 0.9254, lo que indica que existe
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relacion alta entre los resultados demostrando que existe significatividad entre
estos procesos dados y finalmente al correlacionar la dimension de bienestar
universitario con las dimensiones de la segunda variable los resultados flucttian
entre -0.17, -0.23, -0.33 y 0.62 demostrando que existe relacién débil y moderada
entre las dimensiones lo que indica que el brindar los servicios de bienestar
universitario es preciso continuar mejorando en cada uno de los elementos que lo
conforman, es decir la biblioteca, los servicios de transporte, los servicios
higiénicos, las instalaciones deportivas y los servicios de comedor no vienen
cumpliendo con el rol por el que han sido instalados o requiere mejorar
considerablemente en su implementacion o presentacion para brindar un servicio
de calidad.
4.3.1. Contrastacion de hipétesis
Para contrastar y validar la hip6tesis de investigacion se ha utilizado

la correlacional de Pearson con resultados generales obtenidos por los

estudiantes de las dos muestras dependientes 0 apareadas, con puntajes

finales en relacion a las variables de investigacién, cuyos resultados son los

siguientes:

Hipotesis:

Ho: Los factores de la calidad no tienen correlacion con el proceso de

ensefianza aprendizaje del modelo de acreditacion en los estudiantes de la

escuela de Educacion Primaria, Facultad de Educacion de la Universidad

Nacional Daniel Alcides Carrion.

Hi: Los factores de la calidad tienen correlacion significativa con el

proceso de ensefianza aprendizaje del modelo de acreditacion en los
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estudiantes de la escuela de Educacion Primaria, Facultad de Educacion de
la Universidad Nacional Daniel Alcides Carrion.
Nivel de significancia: Eleccion del nivel de significacion: o = 0,05 (5 %).
Valor de la prueba:
Primera variable: Factores de la calidad
e Las variables estan presentadas en forma numérica
e Normalidad de datos (Kolmogorov — Smirnov = n>50)
Hipotesis:
Ho: Las puntuaciones de los Factores de la Calidad tienen distribucion
normal
Hi: Las puntuaciones de los Factores de la Calidad difieren de la
distribucion normal
Nivel de significancia:
a = 0,05 (5%)

Valor de la prueba: Kolmogorov — Smirnov = 0,583

TABLA N° 12
Prueba de Kolmogorov-Smirnov: Factores de la calidad
Factores
de la
calidad
N 70
Parametros normales®P Media 72,1714
Desviacion tipica 21,83002
Diferencias mas extremas Absoluta ,070
Positiva ,070
Negativa -,044
Z de Kolmogorov-Smirnov ,583
Sig. asintot. (bilateral) ,886

a. La distribucién de contraste es la Normal.
b. Se han calculado a partir de los datos.

Comparaciéndepy a
- pvalor=0,583>a =0,1625

Decision:
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- Rechazo H;
- Aceptacion Ho
Conclusion:
Las puntuaciones de los Factores de Calidad tienen distribucion
normal debido a que el valor obtenido de p valor (0,583) > a. (0,1625)
Segunda variable: Proceso de ensefianza - aprendizaje
Las variables estan presentadas en forma numérica
Normalidad de datos (Kolmogorov — Smirnov = n > 50)
Hipdtesis:
Ho: Las puntuaciones del proceso ensefianza — aprendizaje tienen
distribucién normal
Hi: Las puntuaciones del proceso ensefianza — aprendizaje difieren de la
distribucién normal
Nivel de significancia:
a = 0,05 (5%)
Valor de la prueba:
Kolmogorov — Smirnov = 0,449
Tabla N°13

Prueba de Kolmogorov-Smirnov: Enseflanza — aprendizaje

PROCESO
ENSENANZA-APRENDIZAJE
N 70
Parametros normales®? Media 77,3429
Desviacion 21,06366
tipica
Diferencias mas extremas Absoluta ,054
Positiva ,054
Negativa -,051
Z de Kolmogorov-Smirnov ,449
Sig. asintot. (bilateral) ,988

a. La distribucion de contraste es la Normal.
b. Se han calculado a partir de los datos.
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Comparaciéndepy a

p valor = 0,449 > o = 0,05
Decision:

Rechazo H;

Aceptacion Ho
Conclusion:

Las puntuaciones de los Factores de Calidad tienen distribucion
normal debido a que el valor obtenido de p valor (0,449) > o (0,1625)

En relacion a los resultados obtenidos para ambas variables de la
presente investigacion para la prueba de hipdtesis se va utilizar la
correlacional r de Pearson por la distribucion normal que presentan los
datos encontrados al aplicar los instrumentos.

Hipotesis:

Ho: No existe relacion estadisticamente significativa entre los puntajes
obtenidos de los factores de la calidad y el proceso de ensefianza —
aprendizaje en los estudiantes de la escuela de Educacion Primaria,
Facultad de Educacion de la Universidad Nacional Daniel Alcides Carrion.
'y =0

Ha: Existe relacion estadisticamente significativa entre los puntajes
obtenidos de los factores de la calidad y el proceso de ensefianza —
aprendizaje en los estudiantes de la escuela de Educacion Primaria,
Facultad de Educacion de la Universidad Nacional Daniel Alcides Carrion..
Ixy # 0

Nivel de significancia:

Eleccion del nivel de significacion: o = 0,05 (5 %).

108



Tabla N° 14

Escala de interpretacién para la correlacion

Rangos de correlacion Descripcion
=-1,00 Correlacion negativa perfecta
r=-0,90 Correlacion negativa muy fuerte
=-0,75 Correlacion negativa considerable
r=-0,50 Correlacion negativa media
=-0,10 Correlacion negativa muy débil
r= 0,00 No existe correlacion alguna entre las
variables
r=+0,10 Correlacion positiva muy débil
r=+0,50 Correlacion positiva media
r=+0,75 Correlacion positiva considerable
r=+0,90 Correlacion positiva muy fuerte
r=+1,00 Correlacion positiva perfecta

Fuente: Hernandez et al., (2014, p.305).

Contrastacion de la hipdtesis general

Paso 1. Planteamiento de hipdtesis nula (ho) y la hipétesis alterna (h1)
Hipétesis nula (ho)

Los factores de la calidad no tienen correlacion con el proceso de ensefianza
aprendizaje del modelo de acreditacién en los estudiantes de la escuela de
Educacion Primaria, Facultad de Educacion de la Universidad Nacional
Daniel Alcides Carrion.

Hipdtesis alterna (hy)

Los factores de la calidad tienen correlacion significativa con el proceso de
ensefianza aprendizaje del modelo de acreditacion en los estudiantes de la
escuela de Educacion Primaria, Facultad de Educacion de la Universidad
Nacional Daniel Alcides Carrion.

Paso 2. Seleccion del nivel de significancia

El nivel de significancia consiste en la probabilidad de rechazar la hipdtesis
Nula, cuando es verdadera, a esto se denomina Error de Tipo | o algunos

autores consideran que es mas conveniente utilizar el término Nivel de
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Riesgo, en lugar de significancia. A este nivel de riesgo se denota mediante
la letra griega alfa (o).

Para la presente investigacion se ha determinado que: a = 0,05

Paso 3. Escoger el estadistico de prueba

Con el proposito de establecer el grado de relacion entre cada una de las
variables de estudio, se ha utilizado el coeficiente correlacion r de Pearson
por la normalidad de datos.

Tabla N° 15

Puntajes finales en relacién a cada uno de las variables

Factores de la Ea?szeﬁzongz
calidad o
aprendizaje
Factores de la calidad Correlacion de 1 666"
Pearson !
Sig. (bilateral) ,000
N 70 70
Proceso de ensefianza Correlacion de -
e ,666 1
aprendizaje Pearson
Sig. (bilateral) ,000
N 70 70

** La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Regla de decision:

Si alfa (Sig) > 0,05; Se acepta la hipétesis nula

Si alfa (Sig) < 0,05; Se rechaza la hipotesis nula

Segun se observa en la tabla 15, el valor de significancia obtenido entre la
variable Factores de la calidad y el proceso de Ensefianza - aprendizaje es
menor a 0,05 (Sig. =,000 < 0,05), se rechaza la hip6tesis nula y se acepta la
hipétesis alterna, asimismo el valor de la correlacion de las dos variable con
el valor r de Pearson es 0,666 que demuestra que existe relacibn moderada
entra las variables estudiadas, entonces rechazamos la hip6tesis nula (Ho) y

aceptamos la hipdtesis alterna (Hi); es decir, “Existe correlacion
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estadisticamente significativa entre los factores de la calidad y el
proceso de ensefianza aprendizaje del modelo de acreditacion en los
estudiantes de la escuela de Educacion Primaria, Facultad de
Educacion de la Universidad Nacional Daniel Alcides Carrion”.

Paso 4. Diagrama de dispersion

Figura 1. Diagrama de dispersion de los factores de calidad y el proceso de

ensefianza — aprendizaje.
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Paso 5. Toma de decision

Segun los resultados obtenidos a un nivel de confianza del 95%, se verifica
que: los factores de la calidad se relacionan significativamente con el
proceso de ensefianza — aprendizaje del modelo de acreditacion en los
estudiantes de la escuela de formacion profesional de educacion primaria,
Facultad de Educacion de la Universidad Nacional Daniel Alcides Carrion.
Contrastacion de la hipotesis especifica 1

Paso 1. Planteamiento de hipdtesis nula (ho) y la hipétesis alterna (h1)

Hipotesis nula (ho)
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No existe nivel de correlacion entre los factores de la calidad y la
metodologia de ensefianza aprendizaje en los estudiantes de la Escuela de
Educacion Primaria de la Facultad de Educacion de la Universidad
Nacional Daniel Alcides Carrion.

Hipdtesis alterna (hy)

El nivel de correlacion entre los factores de la calidad y la metodologia de
ensefianza aprendizaje es alta y considerable en los estudiantes de la
Escuela de Educacion Primaria de la Facultad de Educacion de la
Universidad Nacional Daniel Alcides Carrion.

Paso 2. Seleccion del nivel de significancia

El nivel de significancia consiste en la probabilidad de rechazar la hip6tesis
Nula, cuando es verdadera, a esto se denomina Error de Tipo | o algunos
autores consideran que es mas conveniente utilizar el término Nivel de
Riesgo, en lugar de significancia. A este nivel de riesgo se denota mediante
la letra griega alfa (o).

Para la presente investigacion se ha determinado que: o = 0,05

Paso 3. Escoger el estadistico de prueba

Con el proposito de establecer el grado de relacion entre cada una de las
variables de estudio, se ha utilizado el coeficiente correlacion r de Pearson

por la normalidad de datos.

Tabla N° 17
Puntajes finales obtenidos con la primera dimensién de ambas variables
Servicio Plan de
Académico Estudios
Servicio Académico Correlacién de Pearson 1 542"
Sig. (bilateral) ,000
N 70 70
Plan de Estudios Correlacion de Pearson 542" 1
Sig. (bilateral) ,000
N 70 70

**_La correlacién es significativa al nivel 0,01 (bilateral).
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Regla de decision:

Si alfa (Sig) > 0,05; Se acepta la hip6tesis nula

Si alfa (Sig) < 0,05; Se rechaza la hipotesis nula

Segln se observa en la tabla 16, el valor de significancia obtenido entre la
primera dimension  variable Factores de la calidad y el proceso de
Ensefianza - aprendizaje es menor a 0,05 (Sig. =,000 < 0,05), se rechaza la
hipotesis nula y se acepta la hipétesis alterna, asimismo el valor de la
correlacion de las dos variable con el valor r de Pearson es 0,542 que
demuestra que existe relacion moderada entra las variables estudiadas,
entonces rechazamos la hipétesis nula (Ho) y aceptamos la hip6tesis alterna
(Ha); es decir, “El nivel de correlacion entre los factores de la calidad y
la metodologia de ensefianza aprendizaje es alta y considerable en los
estudiantes de la Escuela de Educacion Primaria de la Facultad de
Educacion de la Universidad Nacional Daniel Alcides Carrion.”.

Paso 4. Diagrama de dispersion

Figura 2. Diagrama de dispersion de servicio académico y plan de estudios.
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Paso 5. Toma de decision

Segun los resultados obtenidos a un nivel de confianza del 95%, se verifica
que: El nivel de correlacion entre los factores de la calidad y la metodologia
de ensefianza aprendizaje es alta y considerable en los estudiantes de la
Escuela de Educacion Primaria de la Facultad de Educacion de la
Universidad Nacional Daniel Alcides Carrion.

Contrastacion de la hipotesis especifica 2

Paso 1. Planteamiento de hipdtesis nula (ho) y la hipétesis alterna (h1)
Hipdtesis nula (ho)

No existe relacion entre los factores de la calidad y el desarrollo de las
actividades de ensefianza aprendizaje en los estudiantes de la Escuela de
Educacion Primaria de la Facultad de Educacién de la Universidad
Nacional Daniel Alcides Carrion.

Hipdtesis alterna (hy)

El nivel de relacion entre los factores de la calidad y el desarrollo de las
actividades de ensefianza aprendizaje en los estudiantes de la Escuela de
Educacion Primaria de la Facultad de Educacién de la Universidad
Nacional Daniel Alcides Carrion es importante y pertinente.

Paso 2. Seleccion del nivel de significancia

El nivel de significancia consiste en la probabilidad de rechazar la hipdtesis
Nula, cuando es verdadera, a esto se denomina Error de Tipo | o algunos
autores consideran que es mas conveniente utilizar el término Nivel de
Riesgo, en lugar de significancia. A este nivel de riesgo se denota mediante
la letra griega alfa (o).

Para la presente investigacion se ha determinado que: o = 0,05
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Paso 3. Escoger el estadistico de prueba

Con el proposito de establecer el grado de relacion entre cada una de las
variables de estudio, se ha utilizado el coeficiente correlacion r de Pearson
por la normalidad de datos.

Tabla N° 18
Puntajes finales obtenidos con la segunda dimension de ambas variables

Enfoque por

servicio competencia
Administrativo P S
Servicio Administrativo Correlacion de "
1 ,537
Pearson
Sig. (bilateral) ,000
N 70 70
Enfoque por Correlacion de 537" 1
competencias Pearson '
Sig. (bilateral) ,000
N 70 70

** | a correlacién es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Regla de decision:

Si alfa (Sig) > 0,05; Se acepta la hipétesis nula

Si alfa (Sig) < 0,05; Se rechaza la hipotesis nula

Segun se observa en la tabla 17, el valor de significancia obtenido entre la
primera dimension de la variable Factores de la calidad y enfoque por
competencias de la segunda variable proceso de Ensefianza - aprendizaje es
menor a 0,05 (Sig. =,000 < 0,05), se rechaza la hipétesis nula y se acepta la
hipétesis alterna, asimismo el valor de la correlacion de las dos variable con
el valor r de Pearson es 0,537 que demuestra que existe relacibn moderada
entra las variables estudiadas, entonces rechazamos la hipétesis nula (Ho) y
aceptamos la hipotesis alterna (Hq); es decir, “EIl nivel de relacion entre
los factores de la calidad y el desarrollo de las actividades de ensefianza
aprendizaje en los estudiantes de la Escuela de Educacion Primaria de
la Facultad de Educacion de la Universidad Nacional Daniel Alcides

Carrion es importante y pertinente”
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Paso 4. Diagrama de dispersion
Figura 3. Diagrama de dispersion entre los factores de la calidad y el

desarrollo de las actividades de ensefianza aprendizaje.
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Paso 5. Toma de decision

Segun los resultados obtenidos a un nivel de confianza del 95%, se verifica
que: el nivel de correlacion entre los factores de la calidad y el desarrollo de
actividades de ensefianza aprendizaje es importante y pertinente en los
estudiantes de la Escuela de Educacion Primaria de la Facultad de
Educacion de la Universidad Nacional Daniel Alcides Carrion.
Contrastacion de la hipotesis especifica 3

Paso 1. Planteamiento de hipotesis nula (ho) y la hipotesis alterna (h1)
Hipdtesis nula (ho)

No existe relacion entre los factores de la calidad y la evaluacion del
aprendizaje en los estudiantes de la Escuela de Educacion Primaria de la
Facultad de Educacion de la Universidad Nacional Daniel Alcides Carrion.

Hipotesis alterna (h1)
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El nivel de correlacién entre los factores de la calidad y la evaluacion del
aprendizaje es considerable en los estudiantes de la Escuela de Educacion
Primaria de la Facultad de Educacion de la Universidad Nacional Daniel
Alcides Carrion.

Paso 2. Seleccion del nivel de significancia

El nivel de significancia consiste en la probabilidad de rechazar la hipotesis
Nula, cuando es verdadera, a esto se denomina Error de Tipo | o algunos
autores consideran que es mas conveniente utilizar el término Nivel de
Riesgo, en lugar de significancia. A este nivel de riesgo se denota mediante
la letra griega alfa (o).

Para la presente investigacion se ha determinado que: a = 0,05

Paso 3. Escoger el estadistico de prueba

Con el proposito de establecer el grado de relacion entre cada una de las
variables de estudio, se ha utilizado el coeficiente correlacion r de Pearson
por la normalidad de datos.

Tabla N° 19

Puntajes finales obtenidos con la tercera dimension de ambas variables

Bienestar Movilidad
Universitario estudiantil
Bienestar Universitario Correlacion de "
1 377
Pearson
Sig. (bilateral) ,000
N 70 70
Movilidad estudiantil Correlacion de -
377 1
Pearson
Sig. (bilateral) ,000
N 70 70

** La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Regla de decision:
Si alfa (Sig) > 0,05; Se acepta la hipétesis nula

Si alfa (Sig) < 0,05; Se rechaza la hipotesis nula
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Segln se observa en la tabla 18, el valor de significancia obtenido entre la
primera dimensién de la variable Factores de la calidad y enfoque por
competencias de la segunda variable proceso de Ensefianza - aprendizaje es
menor a 0,05 (Sig. =,000 < 0,05), se rechaza la hipotesis nula y se acepta la
hipotesis alterna, asimismo el valor de la correlacion de las dos variable con
el valor r de Pearson es 0,377 que demuestra que existe relacion débil entre
las variables estudiadas, entonces rechazamos la hipoétesis nula (Ho) y
aceptamos la hipotesis alterna (Hai); es decir, “El nivel de correlacion
entre los factores de la calidad y la evaluacion del aprendizaje es
considerable en los estudiantes de la Escuela de Educacion Primaria de
la Facultad de Educacion de la Universidad Nacional Daniel Alcides
Carrion”

Paso 4. Diagrama de dispersion

la

Figura 3. Diagrama de dispersion entre los factores de la calidad y

evaluacion del aprendizaje.
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Paso 5. Toma de decisién
Segun los resultados obtenidos a un nivel de confianza del 95%, se verifica
que: el nivel de correlacion entre los factores de la calidad y la evaluacion
del aprendizaje es considerable en los estudiantes de la Escuela de
Educacion Primaria de la Facultad de Educacion de la Universidad
Nacional Daniel Alcides Carrion.

4.4. Discusion de resultados

La presente tesis de investigacion nos ha permitido demostrar que existe
relacion significativa entre los factores de la calidad, mediante el servicio
académico, servicio administrativo, investigacion y bienestar universitario; con el
proceso ensefianza — aprendizaje considerando el plan de estudios, enfoque por
competencias, articulacion y responsabilidad social y la movilidad estudiantil
desarrollados por los docentes y los estudiantes de la muestra de investigacion,
cuyos resultados de relacién se ubican entre -0.17 hasta 0.99, lo que demuestra
que existe negativa débil, débil, regular, moderada, excelente y casi perfecta entre
las variables y sus dimensiones evaluadas y sus indicadores e items que forman
parte de las variables de investigacion.

Las hipotesis planteadas para el desarrollo de la investigacion se han
demostrado, en el caso de la hipotesis general de trabajo que establece: “Los
factores de la calidad tienen correlacion significativa los factores de la calidad y
el proceso de ensefianza aprendizaje del modelo de acreditacion en los estudiantes
de la escuela de Educacion Primaria, Facultad de Educacion de la Universidad
Nacional Daniel Alcides Carrion”, se ha validado al aplicar la correlacional de
Pearson cuyo resultado es 0.666, indicando que existe relacion moderada y alta

entre las variables de investigacion. En relacion a las hipdtesis especificas
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planteadas en el presente trabajo, se puede concluir que las dimensiones e
indicadores por item han permitido demostrar su validez, en caso de la primera
hipotesis: “El nivel de correlacion entre los factores de la calidad y la
metodologia de ensefianza aprendizaje es alta y considerable en los estudiantes de
la Escuela de Educacion Primaria de la Facultad de Educacion de la Universidad
Nacional Daniel Alcides Carrion”, los resultados obtenidos han demostrado la
existencia de alta relacién cuyos resultados se ubican de .55, 0.97 y 0.99 entre las
dimensiones de la primera y segunda variable. En referencia a la segunda
hipotesis: “El nivel de relacion entre los factores de la calidad y el desarrollo de
las actividades de ensefianza aprendizaje en los estudiantes de la Escuela de
Educacion Primaria de la Facultad de Educacion de la Universidad Nacional
Daniel Alcides Carrion es importante y pertinente” también se concluye que si
existe relacion importante y pertinente entre las dimensiones como parte de las
variables porque los resultados fluctian entre 0.7 a 0.8 en la correlacional de
Pearson por lo que se concluye que existe relacién moderada, considerable y alta
entre las variables de estudio de la presente investigacion; finalmente en relacion
a la tercera hipodtesis: “El nivel de correlacion entre los factores de la calidad y la
evaluacion del aprendizaje es considerable en los estudiantes de la Escuela de
Educacion Primaria de la Facultad de Educacion de la Universidad Nacional
Daniel Alcides Carrion” se concluye que la relacion es efectiva y considerable
por los resultados obtenidos.

En relacion con los antecedentes de la investigacion se concluye que la
tesis intitulada: “LA INTERACTIVIDAD EN LAS REDES SOCIALES Y
LOS PROCESOS DE ENSENANZA - APRENDIZAJE DE LOS

ALUMNOS DEL SEPTIMO CICLO DE LA INSTITUCION EDUCATIVA
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TUPAC AMARU DE TAPUC - YANAHUANCA 2017”, concluye que la
relacion entre las variables de investigacion en la correlacional de Pearson es 0.52
demostrando una relacion moderada tal como se puede concluir en el presente
estudio, asimismo la relacion entre la interactividad en las redes sociales y los
aprendizajes conceptuales de los estudiantes de la muestra de estudio, es decir
que a mayor uso de los procesos interactivos utilizando las herramientas
informéticas es mayor el desarrollo de habilidades relacionadas con el manejo de
teorias y fuentes propuestas en relacion a la diversidad de temas desarrollados en
el Area Educacion para el Trabajo, asimismo existe relacion adecuada y
pertinente entre la interactividad en las redes sociales mediante los procesos de
consulta, transmisién, conversacion y registro de actividades y los aprendizajes
procedimentales con el uso de herramientas presenciales y en linea enfatizando el
trabajo colaborativo y la consolidacion de recursos ampliando las posibilidades de
enriquecer y profundizar los conocimientos adquiridos, utilizando intercambio de
informacion de manera permanente a través de aplicaciones en linea.

Al mismo tiempo existe una relacién con el trabajo de investigacion: “LA
APLICACION DE LOS WEBQUEST Y SUS EFECTOS EN EL
APRENDIZAJE SIGNIFICATIVO DE LA INFORMATICA EN LOS
ALUMNOS DE LA ESPECIALIDAD DE COMPUTACION DE LA
FACULTAD DE EDUCACION DE LA UNDAC - YANAHUANCA”, cuyas
conclusiones mencionan que los efectos que producen la aplicacion de los
WebQuest en el desarrollo de aprendizajes de las diversas asignaturas de
informéatica en referencia a la evocacion de aprendizajes asimilados con
anterioridad resolviendo con precision trabajos asignados, asimismo los promedio

obtenidos por unidad de aprendizaje se han incrementado de 15.45 a 16.72 y de
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11.58 a 15, lo que demuestra que los procesos de aprendizaje han sido
significativos, al mismo tiempo, en la prueba T se ha obtenido resultados de 4.67
y 8.12 que se ubican fuera del rango de aceptacion de la hipétesis nula validando
dicho trabajo, por lo que tiene relacion con la presente investigacion toda vez que
los resultados obtenidos validan la hip6tesis de trabajo planteado.

El trabajo académico: “GESTION DE LA CALIDAD Y SU
RELACION CON LA SATISFACCION DEL USUARIO DE LA
CARRERA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION DE LA
UNIVERSIDAD NACIONAL MICAELA BASTIDAS DE APURIMAC EN
EL ANO 2017”, los resultados del trabajo de investigacion A la luz de los
resultados obtenidos, se observa evidencia estadistica que la Gestion de la calidad
de la carrera profesional de Administracién de la Universidad Nacional Micaela
Bastidas de Apurimac es Inadecuada. También existen evidencias a la luz de los
resultados obtenidos, que la Satisfaccion del usuario de la carrera profesional es
Inadecuada. Los resultados hallados entre las variables Gestion de la calidad y la
Informacion facilitada, nos indican que el valor de significancia es p=0,000 como
este valor es menor a 0,05 rechazamos la hip6tesis nula y aceptamos la hipdtesis
alternativa. Por lo tanto, los resultados estadisticos evidencian que existe relacion
significativa entre las variables Gestion de la calidad y la Informacion facilitada
con un valor de correlacion rho=0,910. Los resultados hallados entre las variables
Gestion de la calidad y la Capacidad de respuesta, nos indican que el valor de
significancia es p=0,000 como este valor es menor a 0,05 rechazamos la hipotesis
nula y aceptamos la hipotesis alternativa. Por lo tanto, los resultados estadisticos
evidencian que existe relacion significativa entre las variables Gestion de la

calidad y la Capacidad de respuesta con un valor de correlacion rho=0,748.
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Asimismo el trabajo de investigacion “INCIDENCIA DE LOS
PROGRAMAS DE CAPACITACION AL PERSONAL DOCENTE COMO
FACTOR DE CALIDAD EN LA GESTION ACADEMICA DE LA
UNIVERSIDAD NACIONAL AMAZONICA DE MADRE DE DIOS -
2015”, cuyas conclusiones precisan que el nivel de correlacion entre los
programas de capacitacion al personal docente es estadisticamente significativo y
directa con el factor de calidad en la gestiobn académica de la Universidad
Nacional Amazénica de Madre de Dios - 2015. Se demuestra que existe una
relacion directa y positiva entre el disefio de los programas de capacitacion y la
calidad en la gestion académica de la Universidad Nacional Amazénica de Madre
de Dios — 2015. Se ha determinado la existencia de una correlacion
estadisticamente significativa. Al mismo tiempo existe relacion directa y positiva
entre la planificacién de los programas de capacitacién y la calidad en la gestion
académica de la Universidad Nacional Amazonica de Madre de Dios — 2015. Se
ha determinado la existencia de una correlacion directa y estadisticamente
significativa. Existe una relacién directa y positiva entre la organizaciéon de los
programas de capacitacion y la calidad en la gestion académica de la Universidad
Nacional Amazonica de Madre de Dios — 2015. Se ha determinado la existencia
de una correlacion directa y estadisticamente significativa. Finalmente existe una
relacion directa entre la evaluacion de los programas de capacitacion y la calidad
en la gestion académica de la Universidad Nacional Amazonica de Madre de Dios
— 2015, ya que se ha determinado que hay una correlacion estadisticamente

significativa.
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PRIMERA:

SEGUNDA:

TERCERA:

CUARTA.-

CONCLUSIONES

Los resultados obtenidos al relacionar las variables de la presente
investigacion en estricta relacion con sus dimensiones, indicadores e items
se han encontrado valores que van de -0.17, 0.50, 0.74, 0.83, 0.92 y 0.99,
lo que indica que existe relacion débil, media, moderada, considerable y
alta entre los factores de la calidad y los procesos de ensefianza —
aprendizaje del modelo de acreditacion en los estudiantes de la Escuela de
Formacion Profesional de Educacion Primaria.

El nivel correlacion entre los factores de la calidad y la metodologia de
ensefianza aprendizaje es alta por los resultados encontrados cuyos valores
flucttan entre 0.74 y 0.99 en la correlacional de Pearson, estos resultados
muestran que el servicio brindado por la escuela profesional y la
universidad cumplen con los requerimientos bésicos relacionados con la

calidad de un servicio eficiente.

El nivel de entre los factores de la calidad y el desarrollo de las
actividades de ensefianza aprendizaje en los estudiantes de la Escuela de
Educacion Primaria de la Facultad de Educacion de la Universidad
Nacional Daniel Alcides Carrién es importante porque los resultados
relacionados con el servicio académico, administrativo, de investigacion y
bienestar universitario responden a los requerimientos minimos de un
enfoque de calidad y al mismo tiempo es pertinente porque los procesos

de relacion son adecuados y de alta consideracion.

Se ha demostrado que la relacion entre los factores de la calidad y la

evaluacion del aprendizaje es considerable y adecuado por los mismos



QUINTA:

resultados al comprobar que las condiciones basicas que debe tener un
servicio recibido por los estudiantes de la Escuela de Educacion Primaria
de la Facultad de Educacion de la Universidad Nacional Daniel Alcides

Carrion.

Al realizar la prueba de hipotesis se han demostrado que las correlaciones
de cada variable con sus respectivas dimensiones presentan valores de 0.4
hasta 0.9 lo que indica que existe una relacion moderada, media y alta
entre cada uno de los indicadores por dimension lo que demuestra que
existe relacion entre los factores de la calidad con sus respectivas

dimensiones y los procesos de ensefianza — aprendizaje.



RECOMENDACIONES

PRIMERA: La evaluacion permanente del sector de servicios en estricta relacion con

los enfoques mundiales precisa realizar estos procesos de manera
permanente, de modo que al conocer la calidad de los servicios o sus
limitaciones se aplique las estrategias necesarias para fortalecer o

desarrollar procesos a fin de alcanzar la calidad que se propone.

SEGUNDA: La realizacion de investigaciones relacionadas con las condiciones basicas

de calidad posibilita contar con la informacion pertinente para tomar
decisiones que permitan mejorar los servicios implementando cambios y

estrategias que posibiliten tal accion.

TERCERA: EIl desarrollo de procesos que contribuyan a mejorar los aprendizajes

CUARTA:

vinculados hacia enfoque de calidad establecen relaciones con la
diversidad de servicios relacionados con la misma por lo que es preciso la
implementacién de procesos que permitan fortalecer y mejorar el servicio.
Realizar jornadas permanentes de capacitacion para implementar acciones
orientadas a la busqueda permanente de la calidad en estricta relacion con

los 1ISO 9002.
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ANEXOS



ENCUESTA APLICADA SOBRE LOS FACTORES DE LA CALIDAD

Esta es una encuesta andnima para conocer sobre los factores de la calidad de

servicio en los estudiantes de la Escuela de Formacion Profesional de Educacion
Primaria de la UNDAC, por favor sea sincero con sus respuestas:

INSTRUCCIONES: Margue con un aspa el valor correspondiente a su respuesta.

Ciclo de estudios edad SEX0

ESCALA DE VALORACION

1 2 3 4 5
.T ota]mente Poco satisfecho Satisfecho Bastante satisfecho Totglmente
insatisfecho satisfecho

SERVICIO ACADEMICO:

N° ITEM VALORACION

1. El equipamiento de las aulas y talleres son adecuados 1 2 3 4 5

Los profesores demuestran un nivel suficiente de conocimientos

2. - o 1 2 3 4 5
tedricos y practicos
Los profesores utilizan una diversidad de estrategias para el

3. - . 1 2 3 4 5
trabajo académico

n Los profesores tienen disponibilidad para orientar a los 1 2 3 4 5

estudiantes cuando sea necesario

Los horarios de clase son adecuados a las necesidades de los
estudiantes

Las evaluaciones son pertinentes para conocer lo que han

6. - ; 1 2 3 4 5
aprendido los estudiantes
El nimero de estudiantes por clase es éptimo para los procesos

7. ~ A 1 2 3 4 5
de ensefianza — aprendizaje
El plan de estudios esta disefiado en funcion de las demandas

8. . 1 2 3 4 5
profesionales actuales

9 Se utilizan tecnologias diversas en el proceso de ensefianza — 1 2 3 4 5

aprendizaje

SERVICIO ADMINISTRATIVO:

N° ITEM VALORACION

10. | Los procesos administrativos diversos son agiles y pertinentes 1 2 3 4 5
El tratamiento de una diversidad de reclamos, quejas ¥y

11. | sugerencias sobre diferentes aspectos de la formacion | 1 2 3 4 5

universitaria son adecuados

12 I’_a _atencmn en la diversidad de oficinas de la universidad son 1 2 3 4 5
optimos

13. | El proceso de inscripcién o matricula es simple y rapido 1 2 3 4 5

El trato que brinda todo el personal implicado en la institucién

14. 1 2 3 4 5
es correcto

INVESTIGACION:

N° ITEM VALORACION

15. | Se fomenta la investigacion en sus diversas facetas 1 2 3 4 5

Se publican y comparten los trabajos de investigacion a nivel de

16. . 1 2 3 4 5
estudiantes y docentes
Se establecen incentivos econémicos para los estudiantes por su

17. L . S 1 2 3 4 5
participacion en un proyecto de investigacion

18 Existen lineas de investigacion claramente delimitadas para la 1 2 3 4 5

especialidad




BIENESTAR UNIVERSITARIO:

N° ITEM VALORACION

19. | El servicio de la biblioteca es adecuado y suficiente 1 2 3 4 5

Existe disponibilidad de computadoras con acceso a internet

20. ; . o 1 2 3 4 5
para realizar trabajos académicos de la escuela
Los comedores y cafeterias existentes brindan alimentos

21 . . 1 2 3 4 5
variados, saludables e higiénicos

22. | Los servicios de transporte son suficientes, rapidos y seguros 1 2 3 4 5

23. | Los servicios higiénicos son mantenidos en buenas condiciones 1 2 3 4 5

2. Se dlsppne de instalaciones deportivas y espacios para la 1 2 3 4 5
recreacion

25, La higiene, seguridad y vigilancia dentro del campus es 1 2 3 4 5
adecuada

PUNTAJE PARCIAL OBTENIDO

PUNTAJE TOTAL OBTENIDO

iMuchas gracias por tu valiosa cooperacion, tus respuestas a los items planteadas serviran de referente

importante para conocer los factores de calidad en la formacién profesional en desarrollo!!
ENCUESTA APLICADA SOBRE EL PROCESO DE ENSENANZA —

APRENDIZAJE EN LOS ESTUDIANTES DE LA ESCUELA DE FORMACION
PROFESIONAL DE EDUCACION PRIMARIA DE LA UNDAC

Esta es una encuesta andnima para conocer sobre los procesos de ensefianza -

aprendizaje de acuerdo al modelo de acreditacion en los diversos cursos de formacion

profesional de la mencionada escuela, por favor sea sincero (a) con sus respuestas:

INSTRUCCIONES: Marqgue con un aspa el valor_correspondiente a su respuesta.

Ciclo de estudios edad SEX0

ESCALA DE VALORACION

1 2 3 4 5
.T ota_lmente Poco satisfecho Satisfecho Ba_lstante Tot_almente
insatisfecho satisfecho satisfecho

PLAN DE ESTUDIOS:

N° ITEM VALORACION

1. El plan de estudios incluye los perfiles de ingreso y egreso 1 2 3 4 5
El plan de estudios considera la malla curricular y objetivos

2. . 1 2 3 4 5
educacionales
Los criterios de ensefianza propuestos son aplicados en cada

3. . o 1 2 3 4 5
sesion de aprendizaje

4 El programa de estudios tiene definidas las competencias de 1 5 3 4 5

) ingreso y egreso de la carrera profesional
Se establece con claridad los criterios para la obtencion del

5. . " 1 2 3 4 5
grado y titulacién

6. Se revisa periédicamente el plan de estudios de la escuela 1 5 3 4 5
profesional
Se distribuye las horas teoricas y practicas indicando con

7. claridad el nimero de horas y el tipo de curso a desarrollaren | 1 2 3 4 5
los silabos




ENFOQUE POR COMPETENCIAS:

N° ITEM VALORACION

8 El desarrollo de las sesiones de aprendizaje se desarrolla con el 1 5 3 4 5
' enfoque por competencias

Se establece en cada sesion el producto a lograr de acuerdo a la

9. : 1 2 3 4 5
competencia en desarrollo

10. Las evaluacm_nes se orientan fundamentalmente al desarrollo 1 5 3 4 5
de competencias
Se monitorea permanentemente el logro de competencia a lo

11. - 1 2 3 4 5
largo de su formacién

12 El p_Ian de estudios asegura el logro de las competencias 1 2 3 4 5
previstas
Las tareas académicas y actividades de la sesién de clase

13. . - 1 2 3 4 5
enfatiza el logro de las competencias

14, Los mstrumentos de evaluacion utilizados enfatizan el logro de 1 2 3 4 5
competencias
Lo procesos iniciales de clases presentan actividades

15. | . - - . 1 2 3 4 5
interactivas para lograr la competencia prevista
La evaluacion por resultados se ha implementado en las

16. . . 1 2 3 4 5
sesiones de aprendizaje

ARTICULACION Y RESPONSABILIDAD SOCIAL:

N° ITEM VALORACION

El proceso de ensefianza — aprendizaje incluye actividades de

17. - - 1 2 3 4 5
responsabilidad social
A lo largo de su formacién enfatiza la responsabilidad social

18. - 1 2 3 4 5
de acuerdo a su especialidad

19. La escuel_a_ asegura la articulacion de la formacion y la 1 5 3 4 5
responsabilidad social
Los resultados obtenidos enfatizan la responsabilidad social de

20. . . 1 2 3 4 5
cada integrante de la carrera profesional

MOVILIDAD ESTUDIANTIL:

N° ITEM VALORACION

Se ha establecido movilidad estudiantil a algunas entidades

21 . - 1 2 3 4 5
regionales y nacionales

29 La mowlldad estudiantil garantiza el logro de las competencias 1 5 3 4 5
previstas

23 La_’rr_]ovnldad docente estd reglamentado y se da 1 5 3 4 5
periddicamente

o4, La mowhdad_demuestra la calidad docente para el desarrollo 1 5 3 4 5
de competencias

o5 E_sta reglamer_ltadp la movilidad estudiantil y docente a 1 5 3 4 5
diversas organizaciones

iMuchas gracias por tu valiosa cooperacion, tus respuestas a los items planteados serviran para mejorar
permanentemente la labor de ensefianza — aprendizaje de la carrera profesional en desarrollo!




FOTOGRAFIAS SOBRE LA APLICACION DE LOS INSTRUMENTOS

F1: Estudiantes del V ciclo resolviendo las encuestas F2: Estudiantes del VI ciclo resolviendo las encuestas

Sanemee -

F3: Estudiantes del VIl ciclo resolviendo las encuestas



FOTOGRAFIAS CON LOS ESTUDIANTES PARA LA AI?LICACIC')N DE LOS
INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

F7: Estudiantes del IV ciclo resolviendo las encuestas F8: Estudiantes del VI ciclo resolviendo las encuestas

F10: Estudiantes del VI1I ciclo resolviendo las encuestas



PROCEDIMIENTO DE VALIDEZ Y CONFIABILIDAD

08 Universidad Nacional Daniel Alcides Carrién
ﬂ Escuela de Posgrado
Maestria en Evaluacién y Acreditacion de la Calidad de la Educacion
FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION
I DATOS INFORMATIVOS:
Apelidos y nombres del A 3900 | Nombre del Instrumento de | Autor () de

R B donde labora e B

Cuesticnario sobre el

ZENTENO RUIZ, Flaviano Doctor en Ciencias de UNDAG Procesos de ensefanza - Lic. Lury Tatiana

Amando la Educacion aprendizaje del modelo de | Quispealaya Arenas
acreditacion

Titulo de la tesis: “Los Factores de la Calidad y el Proceso de Ensefianza Aprendizaje del Modelo de Acreditacién en los
Estudiantes de la Escuela de Educacién Primaria, Facultad de Educacion de la Universidad Nacional Daniel

Alcides Carrion de Pasco, 2016"

Il. ASPECTOS DE VALIDACION:
' : Dcﬁzlemn Regular = Buena My Excelente
ORADIES GHIEDN 0-20% | 21-40% | 41-60% | (U8 | 81-100%
| Esta formulado con lenguaje
1. CLARIDAD apropiado Y|
Esta expresagdo en conductas % |
2. OBJETIVIDAD Saarvahis. 157 |
Adecuado al avance de la
SO ciencia y tecnologia, 827
| 4, ORGANIZACION Existe una organizacin logica. 19 %
i Comprende a los aspectos de P
| S.SUICIENCA | caniaas'y cataas | Y07
Estd adecuado para valorar
| aspectos del sistema de .
GINTENCIONALIDAD | o oy 1ocién y el desarrollo de 13 % |
capacidades cognitivas |
Basado en aspectos tednco |
7. CONSISTENCIA clentificos de la tecnologia }5'/.
educativa. |
Entre los indices, indicadores y [ N
8. COHERENGIA las dimensiones. | 367
| La estrategia responde al .
8. METODOLOGIA propésito de |a investigacdn }} / » ‘
El  instumento ha side | :
10.OPORTUNIDAD | spiicado en & momento qQaY
rnuno y mas adecuado \
Il OPINION DE APLICACION:__ 5 Validc, @l {resenle wnsirumento v S
Nebye aglicar.
: IV. PROMEDIO DE VALIDACION: 94 B —
Cerro de Pasco, Yanah 29 \ :
orro co, Yanahuanca, 6 52,4
de_Gacayo  de20dz  |$40%w [1 'A' 268465295
| .
“Lugar y Fecha N° DNI Firma del experto N° Celular




Universidad Nacional Daniel Alcides Carrién
Escuela de Posgrado
Maestria en Evaluacion y Acreditacion de la Calidad de la Educacion

. DATOS INFORMATIVOS:

: g Nonbee del
Apellidos y nombres del : Cargo o Institucion Autor (g) dal
Informante Grado Acadéenico donde tabora “?M" Instrumento
ZENTENO RUIZ Flaviano | Doctor en Ciendias de oS Coestonaro sotr® | L Lury Tatiana
Armando la Educacitn Caiidad Quispeaiaya Arenas
Titulo de la tesis: “Los Factores de la Calidad y el Proceso de Ensefianza Aprendizaje del Modelo de Acreditacion en los
Estudiantes de la Escuela da Educacion Primaria, Facultad de Educacion de la Universidad Nacional Daniel
Alckdes Carrion de Pasco, 2016” e
Il. ASPECTOS DE VALIDACION:
A nte | Rogutar | Busaa | ™Y | Excolonts
WDICADORES RiyER0S D:gr 21-40% | 41-60% | 20| 81-100%
1. CLARIDAD CANY. Sy o -por Irgmin 1€ %
Esta expresado en conductas | -
2. OBJETIVIDAD chdiarvitn ‘ sl %
Adecuado al avance de la .
3. ACTUALIDAD 5o 7 \sobiogis, 3.
4, ORGANIZACION Exigte una organizacitn 16gica Q2%
Comprende a los aspectos de .
5. SUFICIENCIA cantdad y catded. I
Estd adecuadc para valorar
aspectos del sstema  de ©
SINTENCIONAUIDAD |  Ciuacion y el desarrolio de 5%
capacidades cogniti
Basado en gspactos tedrico
7. CONSISTENCIA centificos de la tecnclogia Qo /.
educativa. '
Entre ios indicas, indicadores y A
8, COHERENCIA P oozt aon 39
La estr responde  al
9. METODOLOGIA propoeNo de b Fwestecien g3 7
El instrumentc ha  sido i
10. OPORTUNIDAD | apbcada en e momento 8%
uno y més adecuado |
|1, OPINION DE APLICACION: A I iy to
|
aglicar
|V. PROMEDIO DE VALIDACION: §Z. S
N\
Cerro de Pasco, Yanahuanca, 29 ; '
de Gyoato  de201§ rygyzelb 966462295
o
y Fecha experto r
Lugar N°'DNI Firma del N° Celula



o*"i"o Universidad Nacional Daniel Alcides Carrién

Escuela de Posgrado
Maestria en Evaluacién y Acreditacion de la Calidad de la Educacion

FICHA A

| DATOS INFORMATIVOS:

: Cargo o |
Apelidos y nombres del Grado Académico Insihucion Nmbndellnsu_mde Autor (a) del |
Informante donde labors Evaluacitn Instrumanto
Cuastionano sobre el
Doctor en Ciencias de Procesos de ensefanza—- | Lic Lury Tebiana
ALVAREZLOPEZ, Jond Fovimn |0 Ericaride UNDAC | aerendizaje del modelode | Quispealaya Arenas
Siacs
Titulo de ia tesis: “Los Factores de la Calidad y el Proceso de Ensefianza Aprendizaje del Modelo de Acreditacion en los
Estudiantes de la Escuela de Educacion Primaria, Facultad de Educacion de la Universidad Nacional Daniel
Alcides Carrion de Pasco, 2016"
Il ASPECTOS DE VALIDACION: ]
Deficiente | Reguisr | Buena | ™Y | Excolonts
INDICADORES CRITERIOS 0-20% | 21-40% | 41.60% | U8 | B1-t00%
£812 formulado con lenguae
1. CLARIDAD E:a:p s 36 v
expresado en conductas
2. OBJETIVIDAD Coenities 82 7.
Adecuado &l avance de la
3. ACTUALIDAD cniickd ¥ b ohalona: 85 7
4. ORGANIZACION Existe una organzacion logica. 76
Comprende a los aspectos
5, SUFICIENCIA el e | 0 7
Esté adew;!'o pare valorar
aspectos sistema  de
GINTENCIONALIDAD | . o\ 1acion el desarmolio de EL¥C
Capacidades cognaivas
Basado en aspectos tedrico
7. CONSISTENCIA centificos de la tecnclogia 93 #
I educativa. |
Entre los indices, indicadores y
8. COHERENCIA las dimersiones. 57
La estralega responde al
| 8. METODOLOGIA e, stigacn 1 2
| El  instr ha sido
f 10. OPORTUNIDAD aplicado en el momento 79 7

més adecuade
[ I, OMIONDEAPUCACﬁ: S¢ valida ¢ insdrumenio pec_complic
les ?gg'gsdg; establecidos y scdebe

n?l-‘e'g(

IV. PROMEDIO DE VALIDACION: g 72. 5.

Cerro de Pasco, Yanahuanca, {2 AN~ :
Rt orr s ﬂbévzjcz-wm | Gys223043

“Lugar y Fecha N DN Firma del experto N° Celular
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Universidad Nacional 6anlel Alcides Carrién

Escuela de Posgrado
Maestria en Evaluacion y Acreditacion de la Calidad de la Educacion

HA DE VALIDACION DE |
|, DATOS INFORMATIVOS:
A ! Fus2 Nombre det
Agellidos y nombres del : Cargo o Institucion Autor (a) del
n Grado Académico donde labora lnsmmen!o de Instramentd
Evaluacitn B33
. Cuestionario sobre . )
" Doctor en Ciencias de Lic. Lury Tatiana
ALVAREZ LOPEZ, José Rovino la Educacié UNDAC LnsFmdela Olicuaiei kitnis
Titulo de la tesis: “Los Factores de la Calidad y el Proceso de Ensefanza Aprendizaje del Modelo de Acreditacion en los
Estudiantes de la Escuela de Educacion Primaria, Facultad de Educacion de la Universidad Nacional Daniel
Alcides Carrion de Pasco, 2016
Il ASPECTOS DE VALIDACION:
- Regular | Buena My Excelente
BDICADORES CRITERIOS a%} 20-40% | 41-60% | (U%0S | 81 fo00%
Esta formulade con lenguaje
1. CLARIDAD pooeedlolll 75 #
Estad expresado en conductas [
2. OBJETIVIDAD d)gg(vgbl'_e_sr —— B 83 /
Adecuade al avance de Ia
3. ACTUALIDAD arcie y wonologie 7¢ 7
4. ORGANIZACION Existe una crganizacion [6gica 18 7
Comprende a los aspectos de
5. SUFICIENCIA oantiiad v calidad | 86 ¥
Estd adecuado para valorar
aspectos del sistema de | ’
S.INTENCIONALIDAD evaluacidn y el desarrollo de | 17 #
capacidades tognitivas.
Basado en aspectos tedrico
7. CONSISTENCIA cientificos de la tecnoiogia | q{ o+
educativa.
Entre fos indices, indicadores y o/
8. CONERENCIA ias dimensiones. 1 ? 7
La estratega responde al
9 METODOLOGIA | oroptaito de fm investigacion. | i i 4
El instruménto ha sido
10. OPORTUNIDAD aplicado en el momento 39 £
oportuno y m_gs adecuado
/Il OPINION DE APLICACION: N N reavisido
establecidos y s¢ debe aplicar
| IV. PROMEDIO DE VALIDACION: §1.%
\
| Cerro de Pasco, Yanahuanca, 41 i
| de seiombic  de201® | 20¢q 2.4y | 945223¢93
,Lugary Fecha N’ DNI Firma del experto N Celular




Universidad Nacional ﬁnnlel Alcides Carrion
Escuela de Posgrado

Maestria en Evaluacion y Acreditacion de la Calidad de la Educacion

|, DATOS INFORMATIVOS:

o Nombre del
Apslidos y nombres del . Cargo o Instucidn Autor (a) dal
Informante Grado Académico donde iabore '“’““"“".”" Instrumento
Evdua_cm
RIVERAESPINOZATHo | Doctor en Clencias de e Cueslonaro sebe® | e Lury Tatiana
Armando la Educacion Caidad Quispealaya Arenas
Tmamm:msmm.c«wwmam je del Modelo de Acreditacion en los

Estudiantes de la Escuela de Educacién Primaria, Facultad de Educacion de la Universidad Nacional Daniel

Alcides Carrién de Pasco, 2016
Il. ASPECTOS DE VALIDACION:
| M
: nte | Regular  Buena Excalonte
WCADORES CRIFENON o | ot ao% | 1e0% em 81-100%
" 5
1. CLARIDAD Estd fomn:ulm con lenguaje 1, ? o
2. OBJETIVIDAD ‘ Esta o:;';u.gio en conductas J 8 2 7
| Adecuado al avance de la Y
3ACTUALIDAD | e ioats 79 #
4. ORGANIZACION | Exists una organizacin logica. Eq 7.
5.SURCENCIA | GomPprende 8 ios sepecios de | 372
"Estd adecuado pera valorar
SINTENCIONALIDAD | 29Pectos del - sistema ' de 9
evaluacdn y el desarrolio de Oy
capacidades cognitvas
Basado en aspecios tedrico
7.CONSISTENCIA | cientificos de 1a tecnologla 76 y
| | educatva
8. COHERENCIA LS oy déas, Indiondomeey 99
: La eswrategia respoade  al
‘,“‘T“:L”" | proposito de Ia invesiigacion 79 #
| El mstuméntc ha sido |
10. OPORTUNIDAD i en el momento 97
| 'obporWnoymhadocum .‘
Il OPINIGN DE APLICACION: __S¢_ valido & wehorondo y 5 ddes aglicar

IV, PROMEDIO DE VALIDACION: § .

de Seflembre  de20 {&

o‘{oo’t’iu
N

— LuguryFacha | WON
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Universidad Nacional baniel Alcides Carrién

Escuela de Posgrado

Maestria en Evaluacion y Acreditacion de la Calidad de la Educacion

I DATOS INFORMATIVOS:
Apalidos y nombres del Grado Azadénics lwl"on Nwmddlnﬂmde Autor (3) del
Informante jonde tst Evaluacin Instrumento
‘ Cuesbonano sobre el
‘ RIVERA ESPINOZA Tito Dactor en Ciencias de UNDAC Procesos de ensefianza — Lic. Lury Tatiana
Amardo {a Educacin sprendizaje del modalo de | Quispealaya Arenas
™

hﬁmlodolamh:mfmalamdydemmewauhddmamm"m
Estudiantes de la Escuela de Educacion Primaria, Facultad de Educacion de la Universidad Nacional Daniel
Alcides Carrion de Pasco, 2016"

Ii. ASPECTOS DE VALIDACION:

Dc&hnh Regular | Buena My Excelonte
mOeAUeRCS el s 0-20% | 21-40% | 41-60% | U8 g1.100%
Estd formulado con lenguaje
1. CLARIDAD b 78 %
2. OBJETIVIDAD Esta ezr.:.ado en conductas 92 %
Adecuado al avance de la
3. ACTUALIDAD ks Vhicnckicts 757 |
4. ORGANIZACION Exsste una organizacion idgica 59 ve
Comprande a los aspectos oe [
5. SUFICIENCIA canadady cabidmd | 77 % |
Estd adecuado para valoras [
aspecios del sistema de
SINTENCIONALIDAD avaluacion y el desarrollo de 96 %
capacidades cognitivas
Basado en Bspectos tedrico
7.CONSISTENCIA | cientificos de la tecnologia 729 %
educativa
8. COHERENCIA Ezrqmlnoeea'. indcadores y 279
La estategia respande al
9. METODOLOGIA oposto de Ia investigacion 76 % |
El  instumento ha  sido
10. OPORTUNIDAD aplicadc en e momento 9% %% |

y mds adecuado
Ill. OPINION DE APLICACION: __S¢ valsda ¢l wefroments ¢ % dibe aplivar

IV, PROMEDIO DE VALIDACION:  F3 . 1{
CUIOGOPTO,Y:MM-M; _4_L—Q_ qp : | v i Zr
de SeHembre  de
00! . Jsee
“Lagary Fecha W ONI Fiyma del experto W Celular ]




MATRIZ DE CONSISTENCIA

TITULO DE LA INVESTIGACION: “LOS FACTORES DE LA CALIDAD Y EL PROCESO DE ENSENANZA APRENDIZAJE DEL MODELO DE
ACREDITACION EN LOS ESTUDIANTES DE LA ESCUELA DE EDUCACION PRIMARIA, FACULTAD DE EDUCACION DE LA UNIVERSIDAD
NACIONAL DANIEL ALCIDES CARRION DE PASCO, 2016”.
RESPONSABLE: Lic. Lury Tatiana QUISPEALAYA ARENAS

. METODOLOGI POBLACION Y TECNICAS E

PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES A MUESTRA INSTRUMENTOS
Problema General: Objetivo General: Hipdtesis General: Variable 1: Tipo de | Poblacién: Técnicas:
¢ Cuél es el nivel de|Determinar el nivel de|Los factores de la calidad tienen | Factores de la calidad investigacion: Estudiantes de la | Encuesta
correlacion que existe entre | correlacion  entre  los | correlacion  significativa con el Bésica EFPEP - Pasco Instrumentos:
los factores de la calidad y el | factores de la calidad y el | proceso de ensefianza aprendizaje | Variable 2: Disefio de | Muestra: Cuestionario
proceso  de  ensefianza | proceso de ensefianza | del modelo de acreditacion en los | Proceso  ensefianza  — | investigacion: Conformado con un
aprendizaje del modelo de | aprendizaje del modelo de | estudiantes de la escuela de aprendizaje Correlacional total 70 alumnos
acreditacion en los | acreditacion en los | Educacién Primaria, Facultad de entre  varones y
estudiantes de la escuela de | estudiantes de la escuela | Educacion de la  Universidad | Variables intervinientes: mujeres, tomados por

Educacion Primaria,
Facultad de Educacion de la
Universidad Nacional Daniel
Alcides Carrion?

de Educacion Primaria,
Facultad de Educacién de
la Universidad Nacional
Daniel Alcides Carrion.

Nacional Daniel Alcides Carrion.
Hipdtesis Nula:

Los factores de la calidad no tienen
correlaciéon con el proceso de
ensefianza aprendizaje del modelo de
acreditacion en los estudiantes de la
escuela de Educacién Primaria,
Facultad de Educacién de la
Universidad Nacional Daniel Alcides
Carrion

Problemas Especificos:

Obijetivos Especificos:

v iCudl es el nivel de
correlacién entre  los
factores de la calidad y
la  metodologia de
ensefianza aprendizaje
en los estudiantes de la
Escuela de Educacion
Primaria de la Facultad
de Educacion de la
Universidad  Nacional
Daniel Alcides Carrién?

v Cudl es el nivel de
relacion entre los

4

Determinar el nivel
de correlacion entre
los factores de la
calidad y la

metodologia de
ensefianza

aprendizaje en los
estudiantes de la

Escuela de Educacion

Primaria de la
Facultad de
Educacion de la

Universidad Nacional

Hipdtesis Especifica:

v" El nivel de correlacion entre los
factores de la calidad y la
metodologia de  ensefianza
aprendizaje es alta vy
considerable en los estudiantes
de la Escuela de Educacion

Primaria de la Facultad de
Educaciéon de la Universidad
Nacional Daniel Alcides
Carrion.

v"El nivel de relaciéon entre los
factores de la calidad y el
desarrollo de las actividades de

El nivel de participacion de
los educandos

Los educadores.

La estructura curricular
bésica.
Bibliografia
Medios vy
educativos
Infraestructura
Conocimientos previos
Aspecto biopsicosocial

materiales

muestreo no
probabilistica de tipo
intencionado.




P METODOLOGI POBLACION Y TECNICAS E
PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES A MUESTRA INSTRUMENTOS
factores de la calidad y Daniel Alcides ensefianza aprendizaje en los
el desarrollo de las Carrién estudiantes de la Escuela de

actividades de
ensefianza aprendizaje
en los estudiantes de la
Escuela de Educacion
Primaria de la Facultad
de Educacion de la
Universidad  Nacional
Daniel Alcides Carrién?
¢Cual es el nivel de
correlacién entre los
factores de la calidad y
la evaluacién del
aprendizaje en los
estudiantes de la
Escuela de Educacion
Primaria de la Facultad
de Educacion de la
Universidad  Nacional
Daniel Alcides Carrion?

Explicar el nivel de
relacion entre los
factores de la calidad
y el desarrollo de las
actividades de
ensefianza
aprendizaje en los
estudiantes de la
Escuela de Educacion
Primaria de la
Facultad de
Educacion de la
Universidad Nacional
Daniel Alcides
Carrion.

Determinar el nivel
de correlacion entre
los factores de la
calidad y la
evaluacién del
aprendizaje en los
estudiantes de la
Escuela de Educacion
Primaria de la
Facultad de
Educacion de la
Universidad Nacional
Daniel Alcides
Carrién.

Educacién Primaria de la
Facultad de Educacion de la
Universidad Nacional Daniel
Alcides Carrion es importante y
pertinente.

El nivel de correlacion entre los
factores de la calidad y la
evaluacion del aprendizaje es
considerable en los estudiantes
de la Escuela de Educacion
Primaria de la Facultad de
Educaciéon de la Universidad
Nacional Daniel Alcides
Carrion.




