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RESUMEN

Este proyecto tiene como objetivo la mejora de la Gestion Administrativa en la atencion
a los estudiantes de la Asociacion Educativa “Hermenéutica & Valores”; a traves de la
implementacion de un sistema web, utilizando la metodologia de desarrollo RUP; donde
la meta es asegurar la produccion del software de alta calidad que resuelva las
necesidades de los usuarios dentro de un presupuesto y tiempo establecidos. Esta
investigacion es de tipo Aplicada, con disefio pre experimental. Muestra y poblacion;
fueron representadas por 05 sedes de la Empresa y 50 estudiantes; los instrumentos
utilizados fueron: Entrevistas, fichas de cotejo y encuestas. Resultados: Se obtuvo del
numero de encuestados cuyos resultados evalla el sistema actual y de la necesidad de
una propuesta de mejora. Con respecto a la evaluacion del sistema actual el 57.34% de
los estudiantes estan insatisfechos mientras que el 3.66% estan totalmente satisfechos
con el sistema actual. Destaca la necesidad de una propuesta de mejora en un 92% en
este caso requerian de un nuevo sistema mientras el 8% creen que no es necesario. Estos
resultados permiten que la hipotesis sea aceptada, por lo tanto, esta investigacion
concluye con laimportancia del uso de este sistema para la simplificacion de los procesos
administrativos de la empresa. Con el aporte de este proyecto se espera ser un modelo
para instituciones que manejan un gran grupo de personas y que permitan mejorar los

tiempos de servicio de atencion a sus estudiantes.

Palabras claves: Gestion administrativa, sistema web, RUP.



ABSTRACT

This project aims to improve Administrative Management in the attention to students of
the Educational Association "Hermeneutics & Values™; through the implementation of a
web system, using the RUP development methodology; where the goal is to ensure the
production of high quality software that meets the needs of users within a set budget and
time. This research is of the Applied type, with a pre-experimental design. Sample and
population; they were represented by 05 headquarters of the Company and 50 students;
The instruments used were: Interviews, check sheets and surveys. Results: It was
obtained from the number of respondents whose results the current system evaluates and
the need for a proposal for improvement. Regarding the evaluation of the current system,
57.34% of the students are dissatisfied while 3.66% are totally satisfied with the current
system. Stresses the need for a proposal for improvement by 92% in this case required a
new system while 8% believe it is not necessary. These results allow the hypothesis to
be accepted, therefore, this investigation concludes with the importance of using this
system for the simplification of the administrative processes of the company. With the
contribution of this project, it is expected to be a model for institutions that manage a

large group of people and that allow to improve the time of service to their students.

Keywords: Administrative management, web system, RUP.



INTRODUCCION

En la actualidad existen muchos estudios que analiza la importancia de los sistemas de
informacidn dentro de las organizaciones, como una alternativa para aumentar los niveles
de productividad y competitividad de las empresas, especificamente de las pequefias y

medianas empresas.

2

La Asociacion Educativa “Hermenéutica & Valores 7, comprometido con su rol
protagdnico en el mejoramiento de calidad de los estudiantes de pre y postgrado del pais
con sus programas en formacién profesional de Diplomado, Segunda Especializacion,
Complementacion Académica, Maestria y Doctorado, y no contando con una manera
adecuada de administracion de sus recursos con los que cuenta, casi siempre se encuentra
con deficiencias en el descuento por planilla de pago de sus estudiantes , del mismo
modo no posee un control de pagos actualizado y eficiente de las mensualidades, puesto
que estas labores las vienen trabajando con el manejo de archivos en Microsoft Excel
para obtener informacion, por lo que los resultados no son satisfactorios, ya que cuenta

con sedes en diferentes partes del pais, creandose un ambiente inestable e incomodidad

de sus estudiantes.

Esta tesis se direcciona a la mejora de las actividades del personal Administrativo en la
atencion a los estudiantes de la Asociacion Educativa “Hermenéutica & Valores”, a través
de la Implementacién de un Sistema Web, que permita eliminar las deficiencias
mencionadas, y que pueda agilizar la ejecucion y control de descuento por planilla de

pago a sus estudiantes.

El presente trabajo esta conformado por IV capitulos:



En el Capitulo I: Problema de la Investigacion, se describe la realidad problematica y

las delimitaciones de la investigacion, la definicion problematica y los objetivos.

En el Capitulo I1: Marco Teorico, se describen los antecedentes de investigacion, luego
se realiza una representacion historica de temas a tratar, finalmente dentro del marco
conceptual definiremos los conceptos principales que se tienen que tomar en cuenta para

el desarrollo de la tesis.

En el Capitulo Il1l: Metodologia y Técnicas de la Investigacion, se presenta el tipo,
disefio y el método de la investigacion; asi como la poblacién, muestra, las técnicas e

instrumentos de recoleccion de datos, técnicas de procesamiento y analisis de datos.

En el Capitulo 1V: Resultados y Discusion, es este capitulo se muestra el tratamiento

estadistico, la presentacion de resultados, prueba de hipétesis y discusion de resultados.

Al final se presenta la bibliografia, anexos, cuestionarios y el manual del usuario,

El Autor

Vi
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CAPITULO |

PROBLEMA DE LA INVESTIGACION

IDENTIFICACION Y DETERMINACION DEL PROBLEMA

A nivel mundial, las empresas son cada vez son mas competitivas y tienen que
enfrentar nuevos retos del futuro, estas necesitan estrategias administrativas que
sean implementadas a través de una planificacién lo que conlleva a incrementos de
la productividad del personal, donde es necesario el mejoramiento de los recursos
humanos y la informacion basada en las innovaciones tecnoldgicas. Asimismo, en
América Latina los sistemas de informacidn carecen de un potencial para contribuir

a la competitividad de las empresas de un modo mas eficaz que el actual.



Desde esta perspectiva es necesario el uso de sistemas de informacion
organizacional, donde sea importante la necesidad de agilizar los procesos

gerenciales y por ende mejorar la Gestién Administrativa de las empresas.

Del mismo modo en Peru el uso de los sistemas de informacion es necesarios, de
modo que beneficie a las pequefias y grandes empresas que sean optimas en agilizar
el proceso gerencial. En nuestro contexto la mayoria de empresas no cuenta con un
Sistema de Informacion que permita facilitar sus procesos, el cual hace que la
empresa tenga pérdida de tiempo en cuanto a la atencion, es por ello que se
implementara un Sistema web para mejorar la gestion administrativa en la atencion

a los estudiantes de la Asociacion Educativa “Hermenéutica & Valores”.

Teniendo en cuenta las limitaciones en proceso del &rea administrativa;
encontrando dificultad al realizar las operaciones como: descuentos por planilla a
los estudiantes, contratos, emision de certificaciones; es necesario el desarrollo de
un sistema de informacion capaz de registrar, procesar y elaborar los reportes
requeridos por el personal encargado para realizar esta labor, para que de esta
manera se pueda realizar este proceso de manera mas rapida, que asegure la
produccidn del software de alta calidad y resuelva las necesidades de los usuarios

dentro de un presupuesto y tiempo establecidos



1.1.1.DIAGNOSTICO ORGANIZACIONAL DE LA ASOCIACION

EDUCATIVA “HERMENEUTICA & VALORES”

Nombre: Asociacion Educativa “Hermenéutica & valores”.
Rubro: Capacitacion de nivel superior

Departamento: Junin

Provincia: Tarma

Direccion: Jr. Callao N° 675.

Teléfono: 064 - 322259

Pagina web: https://www.hv.edu.pe/

Figura N° 01. Ubicacion de la Asociacion Educativa “Hermenéutica & Valores”

......

ninel Teresire
Munmnicspal

Fuente: Google Maps



https://www.hv.edu.pe/

Resefa Histérica

La Asociacion Educativa “Hermenéutica & Valores”, fue creado hace 10
afios, en la Provincia de Tarma, departamento de Junin, cuyos fundadores
fueron el Adm. Armando Vicufia Sdnchez y el Emp. Elmer Vicufia Sanchez,
Este tiempo ha permitido a la empresa afianzarse y ser reconocidos en nuestra
labor constante de capacitacion y comprometidos con su rol protagénico en
el mejoramiento de calidad de los estudiantes de pre y postgrado del pais con
sus programas en formacion profesional de Diplomado, Segunda
Especializacion, Complementacién Académica, Maestria y Doctorados,
gracias al esfuerzo conjunto de todos quienes integran este equipo podemos
decir que ya estan sentadas las bases para nuestro desarrollo, teniendo como
vision ser lideres en el mercado. Y contando en la actualidad con 10 sedes
administrativas en las ciudades de Arequipa, Tacna, Huancavelica,
Huancayo, Cusco, Ica, Tarma, Pasco, Lima. Siendo nuestra primera sede la

Provincia de Tarma.

Vision

Ser una institucion lider en el Pert, que ofrezca servicios de capacitacion de
alta calidad para responder a los requerimientos del sector educativo

promoviendo el emprendimiento la innovacion y la investigacion aplicada.

Misidn

Ser lider en todo el pais con una gestion moderna y exigente formando

profesionales que contribuyan al desarrollo de nuestro pais.



Organigrama

GERENCIA
GENERAL
SECRETARIA
GENERAL
COORDINADOR
ACADEMICO SECRETARIA
—r ACADEMICA
UNIDAD ACADEMICA
AREA AREA AREA ACADEMICA
ACADEMICA DE ACADEMICA DE AREA ACADEMICA DE
DIPLOMADOS MAESTRIAS DE DOCTORADOS COMPLEMENTACI
ON ACADEMICA

1.1.2. IMPLEMENTACION DEL SISTEMA WEB

El objetivo de este capitulo es formalizar el andlisis y disefio de nuestro
proyecto mencionado, utilizando para este fin la metodologia de desarrollo

de software RUP.




Diagramas de casos de uso: Gestionar Cuenta

Figura N.° 02: Gestionar cuenta

c A CUENTA DE USUARIC
/ MODIFICA CUENTA DE USUARIO %

SECRETARIA
GERENTE ©

DESACTIVA CUENTA DE USUARI

-

IMICIA SESION

O

CIERRA SESION

L

|

Fuente: Elaboracion propia

Tabla N.° 01: Crea Cuenta de Usuario

Caso de uso Crea Cuenta de Usuario

Identificar los pasos que realiza para crear

Objetivos . !
nuevos usuarios del sistema.
Actores Gerente

1. Gerente Ingresa a la interfaz de crear
nuevo usuario.

2. El sistema visualiza interfaz para
Ingresar datos correspondientes.

Pasos

3. Gerente ingresa datos necesarios.
4. El sistema valida datos registrados.

5. El Gerente Confirma creacion de
usuario.

Fuente: Elaboracion propia




Tabla N.° 02: Modifica cuenta de usuario

Caso de uso Modifica cuenta de usuario

Obietivos Identificar los pasos que realiza el Gerente
. para Modificar cuenta de usuarios

Actores Gerente

1. Gerente Ingresa a la interfaz editar
usuarios.
Pasos 2. Modifica datos correspondientes.
3. El sistema Valida datos cambiados
4. EIl Gerente Confirma cambios en la
cuenta de usuario.
Fuente: Elaboracion propia

Tabla N.° 03: Desactiva cuenta de usuario

Caso de uso Desactiva cuenta de usuario
_ Identificar los pasos que realiza el Gerente
Obijetivos . .
para Desactivar cuenta de usuario.
Actores Gerente

1. Gerente Ingresa a la interfaz de lista

usuarios.
Pasos 2. Busca cuenta a desactivar

3. Cambia estado de cuenta de usuario

4. Confirma estado de la cuenta de
usuario.

Fuente: Elaboracion propia

Tabla N.° 04: Iniciar sesion

Caso de uso Iniciar sesion

Identificar los pasos que realiza las
Obijetivos secretarias registradas; inicien sesion
para hacer uso del sistema.

Actores Secretaria

1. Ingresa a la interfaz del inicio de
sesion del sistema.

Ingresa su usuario y contrasefia.

El sistema valida datos ingresados.
El sistema muestra su interfaz
correspondiente al usuario
Fuente: Elaboracion propia

N

Pasos

o




Tabla N° 05: Cerrar sesion

Caso de uso Cerrar sesion

_ Identificar los pasos que realiza las secretarias
Obijetivos ) .
conectadas para el cierre de sesion.

Actores Secretaria

1. Solicita a la interfaz el cierre de sesion del
sistema.
Pasos ) ] .,
2. Confirma cierre de sesion

3. Muestra mensaje de cierre de sesion.

Fuente: Elaboracion propia

Diagramas De Secuencia Y Colaboracion: Gestion de Usuario

Figura N° 03: Diagrama de secuencia de crear nuevo usuario
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Fuente: Elaboracion propia




Figura N° 04: Diagrama de colaboracion de crear nuevo usuario

4:Valida datos
INTERFAZ VALIDACION
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2dngrese Datos
7. Registracuenta
G:onfirmar crear cuenta
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GEREMNTE

Fuente: Elaboracion propia

Figura N° 05: Diagrama de secuencia de modificar usuario
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v 1:Ingresa editar datos

2 Ingres e datos

B

1 3 ingresa datos comespondientes

|:| 4:Valida Datos ;

8: Confimar modificacion de dates 5: Confirma datos validados |T|

7. confirma modificacion

8. Datos modificadeos exitosaments :

- [

Fuente: Elaboracion propia




Figura N° 06: Diagrama de colaboracion de crear nuevo usuario

4:Valida datos
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Fuente: Elaboracion propia

Figura N° 07: Diagrama de secuencia de desactivar usuario
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Fuente: Elaboracion propia
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Figura N° 08: Diagrama de colaboracién de desactivar usuario
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Fuente: Elaboracion propia

Figura N° 09: Diagrama de secuencia de iniciar sesion

SECRETARIA | INTERFAZ | VALIDACION | CUENTA

SECRETARIA INTERFAZ VALIDACION CUENTA

1:Iniciar sesian

U

ingrese usuario y contrasefia

- T

3 digita us uario y contrasefia

4 valida datos

Hcomprueba usuario y constrase na

B f: datos correctos I—I

1 7- confirma validacion) H

%
8. Sesioninidada

: ]
i H :

Fuente: Elaboracion propia
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Figura N° 10: Diagrama de colaboracion de iniciar sesion
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Fuente: Elaboracion propia
Figura N° 11: Diagrama de secuencia de cerrar sesion
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SECEETARIA INTERFAZ VALIDAR
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Fuente: Elaboracion propia
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Figura N° 12: Diagrama de colaboracion de cerrar sesion

—»
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Fuente: Elaboracion propia

Diagramas De Casos De Uso: Gestiona Alumno

Figura N.° 13: Gestiona Alumno
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Fuente: Elaboracion propia
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Tabla N.° 06: Ingresa nuevo alumno

Caso de uso Ingresa nuevo alumno

Obietivos Identificar los pasos que realiza tanto el Gerente como la
) secretaria para ingresar un nuevo alumno.

Actores  Usuario
1. Ingresa a la interfaz de agregar alumno.

2. El sistema muestra la interfaz solicitada para que se
ingrese los datos necesarios

Pasos 3. Ingresa datos correspondientes
4. EIl Sistema Valida los registrados.

5. Confirma Registro de datos.
Fuente: Elaboracion propia
Tabla N° 07: Busca alumno

Caso de uso Busca alumno

. Identificar los pasos que realiza tanto el Gerente como la
Objetivos

secretaria para buscar datos de un alumno.
Actores  Usuario
1. Ingresa a la interfaz de buscar alumno.
Pasos 2. Ingresa DNI o Apellidos correspondientes.

3. El sistema Visualiza los datos del alumno buscado.

Fuente: Elaboracion propia

Tabla N° 08: Modificar alumno

Caso de uso Modifica alumno

. Identificar los pasos que realiza tanto el Gerente como la
Objetivos ; e
secretaria para modificar datos de un alumno.

Actores  Usuario

1. Llama al caso de uso buscar alumno.
2. Modifica datos correspondientes.

3. El sistema valida datos.

4. El usuario confirma la modificacion.

Pasos




Tabla N° 09: Elimina alumno

Caso de uso Elimina alumno

. Identificar los pasos que realiza el
Obijetivos T
Gerente para eliminar alumno.

Actores Gerente.

1. Llama al caso de uso buscar
alumno.

Pasos 2. Ingresa datos correspondientes.

3. El sistema valida datos

4. Confirma eliminar alumno.

Fuente: Elaboracion propia

Diagramas De Secuencia y Colaboracion: Gestion de Alumno

Figura N° 14: Diagrama de secuencia de crear nuevo alumno

USUARIO INTERFAZ VALIDAR ALUMNO

1:Registar dumno

2: Ingrese datos |—|
3: Digita datos

4: valida datos ingresados

5 verifica existencia del alumno

7- datas validos fi: datos validos .

8: confimar agregar alumno

8 confrma agregar alumna

10: datos guand ados exitosamente

|

Fuente: Elaboracion propia
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Figura N° 15: Diagrama de colaboracion de crear nuevo alumno

2. ingrese datos

8: confirmar agregar alumno

10: datos guardados exitosamente

4: Valida datos

INTERFAZ

VALIDAR

7. datos validos

9: confirma agregar alumno

5: verifica existencia de alumnao

6: datos validos

3. digita datos
1: registraalumno ALUMNO
USUARIO
Fuente: Elaboracion propia
Figura N° 16: Diagrama de secuencia de buscar alumno
USUARIO ‘ INTERFAZ ‘ VALIDAR ‘ ALUMNO
USUARIO INTERFAZ VALIDAR ALUMNO

1 buscar alumno

2:ingresa DNl o apellidos

I

3: ingresa datos comespondientes

&: muesta informacion del alumng

4:valida datos

7.datos validados

Fuente: Elaboracion propia
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Figura N° 17: Diagrama de colaboracion de buscar alumno
—p

4 \aliga datod —
NTERRZ VALDAR

7: dalos validades \
<« N
V\ Sinformacion de almno

§: informacion de alurno

L Z ingresaDiio apelidos

ls: muestra informadion del alumno

\

T ALUMNO
3. ingrea datos comespondienies

1: busca aumno T

USUARID

Fuente: Elaboracion propia

Figura N° 18: Diagrama de secuencia de modificar alumno

USUARIC | INTERFAZ | VALIDAR | ALUMNG

USUARIO INTERFAZ VALIDAR ALUMNO

1: modificar datos

|.-| 3: digita datos comespondientes

2:ingresa DMl o apellidos
4:valida datos

5. informacon delalumno

6 informacion delalumna !

1

7: informacion del alumno

8: muesta infomacion del alumno

9. modifica datos

10: validar datos

11: datos validos

-

12: confirmar madificacion

13: confirma modificacion

14: modifica datos del alumno

18: datos medificados exitoss mente 15 dato

s registrados

Fuente: Elaboracion propia

17



Figura N° 19: Diagrama de colaboracion de modificar alumno

.
10 validar daios

4validadato —p

| NERRZ \AL DAR
% 7:informacion del 2kemno i
L 2 ingrese DN o apelidos ~~\k +— 1‘.
5 11: datos valides \ &
ls: misestra informacion del aluming S <+— !
) = 5 informacion del akamno
1Z confrmar modicacion L NG
13: confirma modiicacion \‘\ |
16 datos modciicados con e T \\.‘ 14 modiica dakos delalumno
& modfica das N
5 \4 ;
3 digitadabos \"\\ \
SN
S \
1-modifcar dai N \ 6 informacon del aimno
EART 15 dafos registrados \.\ \
K R \
\\‘. "l
- \
e )
ALUNNO
Fuente: Elaboracion propia
Figura N° 20: Diagrama de secuencia de eliminar alumno
GERENTE | | NTERFAZ | VALIDAR ALUMNG
GEREMTE |NTERFAZ VALIDAR ALUMNG

1: eliminar alumno

2 ingresar DNI o Apellidos

3: digita dato

T: muestra infomacion del alumne

4:wvalidar datos

e -

informacion del alumn

'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
il
T

(=1

G infarmacion del alumno

-

8. confirma elimnar alumno

11: alumng eliminade exitosamente

Lr="""""%h

9: eliminar alumno

10: alumno sliminado

Fuente: Elaboracion propia
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Figura N° 21: Diagrama de colaboracion de eliminar alumno

4 vdiza ddos

WA

LZ ngeszz0Nio pelics
l 7 suesta nfzrmecion 521 dusmg

11 dumno eimnado exosameni

!

f

N

10 aksmeg ekmisady

£ informacon del smn
9: elminar aimo \

S

& corfrma elminar akimeg

3. dotzdats

1 eina damno T

GERENTE

Fuente: Elaboracion propia

Diagrama de Caso de Uso: Gestiona Contrato

Figura N° 22: Gestiona Contrato

QL

SECRETARIA

GEMERANUEVD CONTRATO

— Oﬁ"’”

BUSCACONTRATOD

O

MODIFICA CONTRATS

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla N° 10: Genera Nuevo contrato

Caso de uso Genera nuevo contrato

Objetivos

Actores

Pasos

Identificar los pasos que realiza tanto
el gerente y la secretaria para generar
un nuevo contrato.

Usuario
1.

Ingresa a la interfaz de
agregar nuevo contrato.

El sistema muestra la interfaz
solicitada para que se ingrese
los datos necesarios

Usuario ingresa datos
correspondientes

El Sistema Valida los
registrados.

El usuario Confirma Registro
de datos.

Fuente: Elaboracion propia

Tabla N° 11: Buscar contrato

Caso de uso Busca contrato

Objetivos

Actores

Pasos

Identificar los pasos que realiza tanto
el gerente y la secretaria para buscar
un contrato.

usuario
1.

Llama al caso de uso buscar
alumno.

Ingresa DNI o Apellidos
correspondientes.

El sistema valida los datos

El usuario visualiza los datos
del alumno y sus contratos
respectivos

Fuente: Elaboracion propia

20



Actores

Tabla N° 12: Modificar contrato

Caso de uso Modifica contrato

Identificar los pasos que realiza tanto
Objetivos el
modificar un contrato.

Pasos

usuario
1.

. Modifica datos correspondientes.

gerente y la secretaria para

Llama al caso de uso buscar
contrato.

Ingresa DNI o Apellidos
correspondientes.

Visualiza contratos.

Confirma la modificacion del
contrato.

Fuente: Elaboracion propia

Diagramas de Secuencia y Colaboracion: Gestion de Contrato

Figura N° 23: Diagrama de secuencia de nuevo contrato

USUARIO

| INTERFAZ

| VALIDAR | CONTRATO

INTERFAZ VALIDAR CONTRATQ

1. reqgistra contrato

2.ingresa datos

F L1

3. digita datos

8: confirmar agregar contrato

9: confirma agregar contrato

'
10: contrato guardado exitosament |
'

4:valida datos 1 B verifica eistencis de contrato |

7. datos validados 8: datos validados |"'|

Fuente: Elaboracion propia
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Figura N° 24: Diagrama de colaboracion de nuevo contrato

2 ingrese datos

8: confirmar agregar contrato

4:valida datos

INTERFAZ

7. valida datos

VALIDAR

9: confirma agregar contrato

5:verifica contrato

B:valida datos

10: contrato guardado con exio 3 digitadatos
1: registra contrato CONTRATO
USUARIO
Fuente: Elaboracion propia
Figura N° 25: Diagrama de secuencia de buscar contrato
USUARID ‘ INTERFAZ ‘ VALIDAR CONTRATO
USUARIO INTERFAZ VALIDAR CONTRATO

1: buscar contrato

|

2. ingrese dni o apellidos

I

3. digita datos

4:valida datos

5. informacion de contrato

2: muestra informacion del contrato

7. datos validados 1

f: informacion de contrato

|

B e |

Fuente: Elaboracion propia
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Figura N° 26: Diagrama de colaboracion de buscar contrato

2.ingresa dni o apellidos

8:muestra informacion

INTERFAZ

4 valida datos

VALIDAR

3. digita datos

1: buscar contrato

7. datos validados

5. informacion de contacto

G informacion de contacto

CONTRATO
USUARIO
Fuente: Elaboracion propia
Figura N° 27: Diagrama de secuencia de modificar contrato
USUARIC | INTERFAZ | WALIDAR | CONTRATO
USUARIO INTERFAZ VALIDAR CONTRATO

1: modificar datos

2: ingresa dni o apellidos

3: digita datos

8:muestrainf. de contrato

4 validadatos

7: informacion de contrato

5. informacion de contrato

G: informacion de contrato

9: modifica datos

10: valida datos

12: confimnar modificacion

11: datos validados

13 confirma maodificacion

4: modificacion d e contrat

16: datos modificados con exito

16: datos registrados

Fuente: Elaboracion propia
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Figura N° 28: Diagrama de colaboracion de modificar contrato

—>
2 valiia dadus
I fvaldacans —p
| INTEREZ
\ 4—— T mmadzn de conkrain
E8
LZ roEsadei o apeidos ™~

1 dans valdades
\ +—
R

T ~
i & musstaire. d confate

1% confirma modécacion NG ~a
. o ? \ 14: modficacion deconran
i 1Z confrmsar modicadon % modfea ddts

N

|
|
x | X
& nirmaosa de conka |
S
16 dslos medicados oon @i | 3 dgia ue::sT

\
’\ pN
S
AN
i 1: modificar ahs T

15 dels registamn: N

VALIDAR

|
|
|

| 5 information o2 conats
\

N l]
N
\\ |
\
| usiemo CONTRED
|

Fuente: Elaboracion propia

Diagrama de Caso de Uso: gestiona Certificacion

/ GEMERA NUEVA CERTIFICACION

_——————‘—_——\—_

SECRETARIA

Figura 29: Gestiona Certificacion

(O

(D
BUSCALISTA DE CERTIFICACIOM

.
-

IMPRIME CETIFICACION

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla N° 13: Genera nueva certificaciéon

Caso de uso Genera nueva certificacion

. Identificar los pasos que se realizal
Obijetivos e
para la certificacion de un alumno.

Actores Secretaria.

1. Secretaria Ingresa a la interfaz
de certificados.

2. El sistema visualiza interfaz
para Ingresar datos.

Pasos 3. Secretaria Ingresa datos
correspondientes de
certificacion.

4. El sistema valida datos.
5. Secretaria Confirma datos
Fuente: Elaboracion propia

Tabla N° 14: Busca certificados

Caso de uso Busca certificados

Obietivos Identificar los pasos que se realiza la
J busqueda de certificados.

Actores Secretaria.

1. Secretaria Ingresa a la interfaz
de certificados.

Pasos 2. Selecciona tipo de modalidad.

3. Se Visualiza lista de
certificados.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla N.° 15: Imprime Certificados

Caso de uso Imprime Certificados

Identificar los pasos que se realizal

Objetivos para la impresion de certificados.
Actores Secretaria.

1. Ingresa a la interfaz de
certificados.

2. Selecciona modalidad.

3. Se Visualiza lista de
Pasos certificados.

4. Ingresa Notas
correspondientes.

5. El sistema valida datos.

6. Imprime Certificado.

Fuente: Elaboracién propia

Diagramas De Secuencia y Colaboracion: Gestion de Certificados

Figura N° 30: Diagrama de secuencia de agregar nuevo certificado

SECRETARIA | INTERFAZ | VALIDAR | CERTIFICADD

SECRETARIA INTERFAZ VALIDAR CERTIACADO

1: reqgistrar cetificado

2:ingrese datos

3. digitadatos

4:valida datos
5: verifica existencia de certificade

. ; fi: datos validados
8: confirmar agregar certificado 7: datos validados

9: confirma agregar cerificado

10:certificado grabado exitosamente -

Fuente: Elaboracién propia
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Figura N° 31: Diagrama de colaboracion de agregar nuevo certificado

4:valida datos
INTERFAZ VALIDAR

7. datos validados

2 ingrese datos 5:verifica exitencia de certificado

8 confirmar agregar cerfificado 9: confirma agregar certificado

) ) 3. digita datos
10 cerificado guardo con exito & datos validados
1: registrar cerificado CERTIFICADO
SECRETARIA

Fuente: Elaboracion propia

Figura N° 32: Diagrama de secuencia de buscar certificado

SECRETARIA | INTERFAZ | VALIDAR | CERTIFICADD

SECRETARIA INTERFAF VALIDAR CERTIFICADO

i 1:buscarcetificado

2: seleccione modalidad

3: selecciona modalidad

|-.J 4:valida datos

5. informacion de certificado

_ 6 informacion de certificado
7. datos validados .

8: muestra inf. de cerfificador

[

Fuente: Elaboracién propia
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Figura N° 33: Diagrama de colaboracion de buscar certificado

>
4 vaida datos
INTERFAZ WALIDAR
Tdzkbs waidacos A \

l 2: seleccione modalidad
5. nformacion de cerifcado

l 8&muestraint de ceriicado T \

X io de j io
3: selectiona modalidad & Wi de ceidcatn

CERTEICADO

1: busca -:erhf;nloT

SECRETASIA

Fuente: Elaboracion propia

Figura N° 34: Diagrama de secuencia de imprimir certificado

SECRETARIA | INTERFAZ | VALIDAR | CERTIFICADD

SECRETARIA INTERFAZ VALIDAR CERTIFICADD

¢ Tiimprimir certficado

2 seleccione modalidad

3. selecciona modalidad 4:valida datos 5: informacion de certifica dos

. & informacion de certificados
7 datos validados ™

8: muesta inf de certificados

9:ingresa notas 10: valida datos

11: datos validados

12: confirmar impresion

13: confirma impresion

Fuente: Elaboracion propia
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Figura N° 35: Diagrama de colaboracion de imprimir certificado

10:vaidadatos — )

4 walidadabs —p

INTERFAZ VALIDAR
«— T datesvalidados — \4
# 2 sdectione modaidad 11:dates valicados Y 5 informacion de cerfificados

8- muesira inf. de ceriicados . ) T
13- confirma impresion

12 confirmar impresion e — %

l % selectiona moca‘ndadT

5: informacion de cerilicados

4 imprimir cedficado T —
CERTFICADO

SECRETASIA

Fuente: Elaboracion propia

Diagrama De Caso de Uso: Gestiona descuentos por planillas

Figura N° 36: Gestiona descuentos por planillas

/ PREPARA LISTADE DESCUENTO

-\_\—__‘_\_\_\_\_\_‘_‘——\_

_\_\_\_‘_‘—‘——\_
SECRETARIA ©

EXPORTALISTADE DESCUENTO A
FORMATO TXT

It
-

EXPORTALISTAA EXCEL

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla N° 16: Prepara lista de descuentos

Caso de uso Preparar lista de descuentos

Objetivos

Actores

Pasos

Identificar los pasos que se realiza
para preparar la lista de descuentos al
los alumnos.

Secretaria.

1.

Ingresa a la interfaz de
descuentos.

Selecciona afio, mes, planilla
y unidad ejecutora.

El sistema valida datos

Se Visualiza lista de
descuentos a los alumnos.

Fuente: Elaboracion propia

Tabla N° 17: Exporta lista a formato txt.

Caso de uso Exporta lista a formato txt

Objetivos

Actores

Pasos

Identificar los pasos que se realiza
para exportar la lista de descuentos
de los alumnos a formato txt,
solicitado por las Ugeles.

Secretaria.
1.

Llama a caso de uso
preparar lista de descuento.

Se Visualiza lista de
descuentos de los alumnos.

Secretaria Exporta lista a
formato txt.

El sistema valida
exportacion.

Secretaria confirma
exportacion.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla N° 18: Exporta lista a Microsoft Excel.

Caso de uso Exporta lista a Microsoft Excel

Objetivos

Actores

Pasos

Identificar los pasos que se realiza
para exportar la lista de descuentos
de los alumnos a formato txt,
solicitado por las Ugeles.

Secretaria.

1.

2.

3.

4

Ingresa a la interfaz de
descuentos.

Selecciona afio, mes,
planilla, unidad ejecutora.
Se Visualiza lista de
descuentos de los alumnos.
Exporta lista a M.Excel.

Fuente: Elaboracio

n propia

Diagramas De Secuencia y Colaboracion: Gestion de Descuento por planilla

Figura N° 37: Diagrama de secuencia de lista de descuento

SECRETARIA | INTERFAZ | VALIDAR | LISTA DE DESCUENTOS
SECRETARIA INTERFAZ VALIDAR LISTADE
DESCUENTOS

: 1: listar descuentos

2 seleccione opciones de listar

I

3 selecciona opciones a listar |

8: visualiza lists de descuento del mes

4:valida datos

B informacion de descuentos del mes

7. datos validados 1

I

&: informacion de descuentos del mes

Fuente: Elaboracion propia
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Figura N° 38: Diagrama de colaboracion de lista de descuento

4:valida datos

INTERFAZ VALIDAR

7: datos validados

2: seleccione op. a listar 5: informacion de descuento

8 visualiza lista de descuento del mes

3. selecciona op, a listar 6. informacion de descuento

1. listar descuento

LISTADE
SECRETARIA DESCUENTO

Fuente: Elaboracion propia

Figura N° 39: Diagrama de secuencia de exportar a txt lista de descuento

SECRETARIA | INTERFAZ ‘ VALIDAR ‘ LISTA DE DESCUENTO
SECRETARIA INTERFAZ VALIDAR LISTA DE
DESCUENTO

1: listar descuento

2 seleccione opciones a listar :

3. selecciona opciones & valida datos

5 informacion de lists de decuento

) 6. inf. de lista de dewcuento U
8: visusliza lista de deweuente | |7 datos validados '

9: exportar lists de descuento 8 bd 10: valida datos

12: exportacion exitosa 11 datos validados

{7

P |

Fuente: Elaboracion propia
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Figura N° 40: Diagrama de colaboracion de exportar a txt lista de descuento

—>
10:walida dabs

INTERFAZ

4 vaidacdaos — P

VAL ID2R

Z seteccione opcionesa listar
“———

l 8 wsualzalist de descuento

12: exporiacion ediosa

9: exporia lista de desc. atd

l 3:selecaona opcicnes T

1: kstar desscuento T

<4— 7:dalos vabdados

11: datos validados

1

\, 5 informadion de dewscuenio

.

&: informacion de descuento

Fuente: Elaboracion propia

LUSTADE
DESCUENTO

Figura N° 41: Diagrama de secuencia de exportar a Excel lista de descuento

SECRETARIA ‘ INTERFAZ ‘ VALIDAR | LISTA DE DESCUENTO
SECRETARIA INTERFAZ VALIDAR LISTA DE
DESCUENTO

1: listar descuento

2 seleccione opciones a listar

3 selecciona opciones

8: wisualiza lista de dewcuenta

8: exportar lista de descuento 8 excel

4 valida datos

V. datos validados

B: informacicn de lista de decuento

6. inf. de lista de dewcuento L—l

10: valida datos

12; exportacion exitosa

11: datos validados

-

Fuente: Elaboracion propia
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Figura N° 42: Diagrama De Clases
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Fuente: Elaboracion propia
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HBE-,000 €6 00 6 Q|

# Codigo : varchar{18)
£l ECodigo : varchar(g)
[ Fechs : date

! MEIP : varchar(15)
[ MSalida : time
1l MSIP : varchar(15)

iEl TEIP : varchar{15)
[ TSalida : time

El TSIP : varchar{15)
1El TTrabajo : text

~v.empleado
% ECodigo : char(8) =
[El EApPaterno : varchar(25)
[E EApMaterno : varchar(25
[l ENombre : varchar(25)
(2l SCodigo : varchar(3)

[zl EProfesion : warchar(25)
[El EDireccion : varchar(30)
[E ETelefFijo : varchar(10)
[El ETelefMovil : varchar(10)
[l ECorreo @ varchar{30)

[Zl ECargo : varchar(25)

# EEstado : int(11)

g - usuario

“—4 % ULogin : varchar(20) )
iEl UPass : varchar{32)

5l ECodigo : char(g)

# UEstado @ int{11}

5l UCondicion 1 varchar{20

4o o certificado
B eer_id : int(11)

2l cer_dni : varchar(g)
[El cer_dni2 : varchar(g)
[El cer_nombre : vanchar(&0)
2l cer_nro_re : varchar({11)
[El cer_curso @ varchar(3)
# cer_nota : decimal(2,0)
12l cer_entreg : warchar(2)
[ cer fec_en : date

£l SCodigo : varchar{3)

% SCodigo : varchar(3
[Zl SNombre : text

2! ECodigo 1 varchar(g
[ SFlnicio : date

~v.cargo

¥ CarCodigo : varchar(€)
2l CarUgel : varchar{50})

(El CarEjecutora : varchar(50,

i SCodigo : varchar(3)

Figura N° 43: Disefio De Base De Datos

v cliente

g - planilla

2 cli_apel_pat : varchar(40)
2 cli_apel_mat : varchar({40)
[E cli_nombres : varchar{35)
12l SCodigo : varchar(3)

2 cli_domicilio : varchar{50)
2 cli_telefono : varchar(10)
2 cli_condicion @ varchar(35)
2l cli_grad_ins : varchar{25)
2 cli_sespecialidad : varchar{50,
2 cli_codi_med @ varchar(10)
& cli_cent_lsb 1 varchar{100)
2! cli_area : varchar{15)

2 cli_lugar : varchar{50}

2 cli_distrito = varchar(30)

2 cli_provingia : varchar(30)
[El PlzCodigo : varchar(1)

2l CarCodigo : varchar(g)

ao v .contrato
1'% ConCodigo : varchar(3)

I

(2l SCedigo : varchar(3)

(2 cli_dni : varchar(8)

[ ConFlIns : date

f ConFEnt : date

0 ConFFin : date

[E ConTipoPago : varchar(20
2l ConObsery : varchar{500)
# VCodigod @ int{11)

# VCodigo? : int(11)

# WCodigod : int(11)

# ConCusctaMum : int{11)

[ ConFRegistro : date

# CuoCodigo : int(11)

£l ConCodigo : varchar(3)

@ CucFPago : date

# CucMontoF : decimal{10,2)
# CucMontoP : decimal{10,2)
! CucTipopago : varchar{10]
1 CuoRecibo : varchar{15)
E ECodigo : varchar(8)

# CuoEstzdo :int{11)

® PlaCodigo : varchar(1)
izl PlaDescripcion 1 varchar{50

~v contrato_detalle
5 ConCodigo : varchar(3)

# DCCantidad = int(4)

(5l DCDescripgion : varchar(150)
# DCImports : decimal(10,2)

E DCTipo : varchar{30)

@ 1d : int{11)

5 DCObservacion : varchar(500
B titular : int{11)

v ficha

# MRO_FICHA : varchar(11)

El DNI : varchar(g)

El CURSO : varchar(3)

£l NRO_COMNTRATO : varchar(s
[ FECH_INICIO : date

[ FECH_FIN : date

Zl MODALIDAD : varchar(20)
| VENDEDOR1 : varchar(2)

[ FECH_INSCRIPCION : date

v wendedor
¥ WCodigo : int{11)

[El WNombres : varchar{0)
[E! VDomicilic : varchar(£0)
Zl WTelefFijo : varchar(20)
& vTelefMovil 1 varchar(20
[E! WCorreo : varchar{40)
# VEstado : int{11)

Fuente: Elaboracion propia
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v descuento
iZl periodo @ varchar(g)
Zl empresa : varchar(3)
2! codmod : varchar(10)
il cargo : varchar(g)
izl carben : varchar(4)

2 t_plani : varchar(1)
iEl coddes : warchar(4)
E montodes : varchar(8)
E! apepater : varchar{40)
Zl apemater : varchar(40
El nombre : warchar{35)
12! unidad : varchar{50

~v.curso

% CurCodigo : varchar(3)

El CurMombre : varchar|150)
¥ CurDuracion @ int{11)

¥ CurPrecio : int{11)

v estudio
Est_Incre : int(11}
Est_uni : varchar{5}
Est_id : varchar(7}
Est_dni : wvarchar{g)
Est_razon : varchar{100
Est_ncta : warchar(2)
Est_ficha : varchar{11}
hr : varchar(5)
Est_cre : varchar{g)
du : varchar{10}

v contenido

[l UNID : varchar{5)

2l con_curso : varchar(3)

¥ con_id : varchar(7)

El con_tema : varchar(200)
[l HORAS : varchar(5)

[l CREDITOS : varchar(5)
E) DURACION : varchar{10




Figura N° 44: Script De La Base De Datos

1 -— Base de datos: “hwvundac_hv’

2 - e ————————————————————————————————— e
3 -— Estructura de tabla para 1a tabla “asist personal’
4

5 CREATE TABLE IF NOT. EXISTS "asist_personal” (

6 ‘Codigo’ varchar(18) NOT NULL,

7 "ECodigo’ wvarchar(8) NOT NULL,

8 “Fecha  date NOT. NULL,

9 “MEntrada’ time NOT NULL,

10 *MEIP" varchar(15) NOT. NULL,

11 “MSalida’ time NOT NULL,

12 *MSIP" varchar(15) NOT. NULL,|

13 “MTrabajo®™ text NOT NULL,

i4a ‘TEntrada® time NOT NULL,

15 "TEIP® varchar(15) NOT. NULL,

16 ‘TSalida' time NOT MULL,

17 *TSIP" varchar(15) NOT. NULL,

18 ‘TTrabajo”™ text NOT NULL,

19 ‘estado’ int(11) NOT NULL,

20 PRIMARY. KEY ( Codigo’)

> £

22

23 -
24 -— Estructura de tabla para la tabla certificado’
25 CREATE TABLE IF NOT. EXISTS. “certificado’ (

26 “cer_id" 4dnt(11l). NOT NULL AUTO_INCREMENT,

27 “cer_dni’® varchar(8) NOT NULL,

28 “cer_dni2” varchar(8) NOT. NULL,

29 “cer_nombre® varchar (60) NOT NULL,

30 “cer_nro_re’ varchar (11) DEFAULT. NULL,

31 “cer_curso” varchar(3) NOT. NULL,

32 ‘cer_nota’ decimal(2,0) NOT. MULL,

33 ‘cer_entreg’ varchar (2) NOT. NULL,

34 “cer_fec_en’ date DEFAULT NULL,

35 “SCodigo’ varchar(3) NOT NULL,

36 PRIMARY. KEY (" cer_id’)

37 ) ENGINE=MyISAM DEFAULT. CHARSET=1latinl AUTO_INCREMENT=11458 ;

39 —_————

39 __________ e e e
aa ——

43 — Estructura de tabla para 1a tabla “cargo’
42 CREATE TABLE IF NOT. EXISTS. “cargo.”™ (

43 "CarCodigo” wvarchar(6) NOT. NULL,

a4 ‘CarUgel” wvarchar(50) NOT NULL,

45 "CarEjecutora’ wvarchar (58). NOT. NULL,

46 *SCod-igo’ wvarchar(3) NOT NULL,

47 PRIMARY. KEY (" CarCodigo’).

48 ) ENGINE=InnoDB DEFAULT CHARSET=1latinl;

49

50 _—— —_— —_— —_— —
51

52 —

53 —— Estructura de tabla para la tabla "cliente’
54 -

55

56 CREATE TABLE IF NOT. EXISTS ~“cliente” (

57 “citi_dni” warchar(8) NOT NULL,

58 “cli_apel_pat’ wvarchar(4€). NOT. NULL,

59 ‘cli_apel_mat’ wvarchar(40). NOT. NULL ,

60 "cli_nombres” varchar (35) NOT NULL,

61 "SCodigo”™ wvarchar(3) NOT NULL,

6z "cli_domicilio” wvarchar{(56) DEFAULT NuULL,
63 “cli_telefono’ varchar(10) DEFAULT NULL,
64 "cli_condicion” wvarchar(35) DEFAULT NULL,
65 “cii_grad_-ins’ wvarchar(25) DEFAULT NULL,
66 "cli_especialidad’ wvarchar (158) DEFAULT NULL,
67 "cli_codi_mod’ varchar(18) DEFAULT NULL,
&8 "cli_cent_lab” wvarchar(1988) DEFAULT NULL,
&9 "cli_area” varchar(15) DEFAULT. NULL,

76 "cli_lugar  varchar(5€©) DEFAULT NULL,

71 *cli_distrito’ wvarchar(38) DEFAULT NULL,
72 "cli_provincia® varchar(3©) DEFAULT NULL,
73 "PlaCodigo’™ varchar (1) DEFAULT NULL,

74 “CarCodigo’ varchar(6) DEFAULT NULL,

75 PRIMARY. KEY ( cli_dni’)

76 ) ENGINE=InnoDB DEFAULT CHARSET=1latinl;

77

78
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79

100
18l
102
1e3
184
185
106
107
l1e8
189

111
112
113
114
115
116
117

117
118
119
120
121
122
123
124
125
126
127
128
139
130
131
132
133
134
135
136
137
138
139
149
141
142
143
144
145
148
147
148
149
158
151
152
153
154
155
156

—— Estructura de tabla para la tabla ‘vendedor’

CREATE TABLE IF NOT. EXISTS. “vendedor (!
*VCodigo™ +Fnt(1l) NOT. NULL AUTO_INCREMENT,
‘VDni® varchar(8) NOT. NULL,

“VNombres™ varchar(60) NOT NULL,
‘VDomicilio' wvarchar (68) NOT NULL,
‘VTelefFijo  varchar (20) NOT NULL,
“VTelefMovil™ varchar (20) NOT NULL,
‘Vorreo™ varchar(40) NOT NULL,
“VEstado  int(11) NOT NULL,

PRIMARY KEY (" VCodigo')

) ENGINE=MyISAM DEFAULT. CHARSET=1latinl AUTO_INCREMENT=44

-— Estructura de tabla para la tabla ‘usuario’

CREATE TABLE IF NOT. EXISTS. ‘usuario’ (
“Ulogin® wvarchar (20). NOT NULL,
“UPass’ varchar (32) NOT NULL,
"ECodigo’ char(8) DEFAULT NULL,
“UEstado’™ -int(1l) DEFAULT '1',
“UCondicion” varchar (20) NOT NULL,
PRIMARY KEY ( ULogin’)

) ENGINE=InnoDB. DEFAULT CHARSET=1latinl;

—— Estructura de tabla para la tabla “sede’

CREATE TABLE IF NOT. EXISTS. “sede” (
“SCodigo”™ wvarchar(3). NOT NULL,
“SNombre™ text. NOT NULL,
“ECodigo” wvarchar(8) NOT NULL,
"SFInicio”™ date NOT NULL,
PRIMARY KEY ( SCodigo")

) ENGINE=MyISAM DEFAULT CHARSET=latinl;

-— Estructura de tabla para la tabla "planilla’

CREATE TABLE IF NOT. EXISTS “planilla’ ('
“PlaCodigo”™ varchar(1l) NOT NULL,
"PlaDescripcion’ varchar(50) NOT. NULL,
PRIMARY KEY (" PlaCod-igo’).

-— Estructura de tabla para la tabla 'ficha’
CREATE TABLE IF NOT. EXISTS. "ficha ™ (
“NRO_FICHA® varchar(11l) NOT. NULL,
"DNI" wvarchar(8). NOT NULL,
"CURSO" wvarchar(3) NOT. NULL,
"NRO_CONTRATO" varchar(9) NOT NULL,
“FECH_INICIO" date NOT. NULL,
“FECH_FIN® date NOT NULL,
"MODALIDAD  varchar(20) NOT. NULL,
“VENDEDOR1" varchar(2), NOT NULL,
“FECH_INSCRIPCION™ date NOT. NULL,
PRIMARY KEY ( NRO_FICHA™)
) ENGINE=InnoDB. DEFAULT CHARSET=latinl;
) ENGINE=InnoDB. DEFAULT CHARSET=1latinl;

—-— Estructura de tabla para la tabla “estudio’
CREATE TABLE IF NOT. EXISTS. “estudio” (
‘Est_Incre’ int(l1l) NOT NULL AUTO_INCREMENT,
“Est_umi® varchar(5). NOT NULL,
“Est_1id' varchar (i7) NOT NULL,
"Est_dni" wvarchar(8) NOT NULL,
“Est_razon' varchar(100) NOT NULL,
“Est_nota’ varchar(2). NOT. NULL,
“Est_ficha® varchar(11l) NOT. NULL,
“Est_hr' wvarchar(5) NOT NULL,
“Est_cre’ varchar(5) NOT NULL,
“Est_du’ varchar (18) NOT NULL,
PRIMARY KEY (" Est_Incre’),
KEY “Est_ficha® ("Est_ficha’)

) ENGINE=InnoDB. DEFAULT. CHARSET=1latinl AUTO_INCREMENT=95726.
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156
157
158
159
16@
161
162
163
164
165
166
187
168
169
170
171
172
173
174
175
176
177
178
179
180
181
182
183
184
185
186
187
188
189
196

191
151

192
153
194
195
196
197
198
159
2009
201
202
203
204
205
206
207
298
209
210
211
212
213
214
215
216
217
218
219
220
221
222
223
224
225
226
227
228
229

-— Estructura de tabla para la tabla “empleado’

CREATE TABLE IF NOT. EXISTS “empleado” (!
"ECodigo’ char(8) NOT NULL,
"EApPaterno’ varchar(25) NOT NULL,
‘'EApMaterno’ varchar (25) NOT NULL,
“ENombre’ wvarchar(25) NOT. NULL,
*SCod+igo” wvarchar(3). NOT NULL,
‘EFechaNac’ date DEFAULT NULL,
‘EProfesion’ varchar (25) DEFAULT. NULL,
"EDAireccion’ varchar (38) DEFAULT. NULL,
‘ETelefFijo’~ varchar (18) DEFAULT. NULL,
‘ETelefMovil' varchar(16) DEFAULT NULL,
'ECorreo’ wvarchar(3@) DEFAULT NULL,
“ECargo’ varchar (25) DEFAULT NULL,
"EEstado’ +int(1ll1l) DEFAULT 'l1',
PRIMARY. KEY ( ECodigo’)

) ENGINE=InnoDB DEFAULT CHARSET=1latinl;

-— Estructura de tabla para la tabla ‘descuento’

CREATE TABLE IF NOT. EXISTS “descuento”™ (

“periodo’ wvarchar(6) NOT NULL,
‘empresa’ varchar(3). NOT NULL,
‘codmod® varchar (18) NOT NULL,
‘cargo” varchar (6) NOT. NULL,
“carben’ varchar(4) NOT NULL,
*t_plani® wvarchar(l) NOT NULL,
‘coddes” varchar(4) NOT NULL,
‘montodes” varchar(8) NOT NULL,
“apepater’ varchar(4@) NOT. NULL,
“apemater” varchar(40) NOT. NULL,
‘nombre” varchar(135). NOT NULL,
‘unidad’ varchar (58). NOT NULL

) ENGINE=InnoDB DEFAULT CHARSET=latinl;

—— Estructura de tabla para 1a tabla "curso’

CREATE TABLE IF NOT. EXISTS “curso” (
“CurCodigo’ varchar(3) NOT NULL,
“CurNombre' varchar(150) NOT NULL,
“CurDuracion” int(11l). NOT NULL,
"CurTiempo.’ varchar(2©) NOT. NULL,
"CurEspecialidad” varchar (24) DEFAULT. NULL,
“CurPrecio’ int(11) NOT NULL,
PRIMARY KEY (  CurCodigo’)

) ENGINE=MyISAM DEFAULT CHARSET=latinl;

—— Estructura de tabla para la tabla ‘cuotas’
CREATE TABLE IF NOT. EXISTS “cuotas  (
“CuoCodigo’ int(1l) NOT NULL AUTO_INCREMENT,
"ConCodigo." varchar(9) NOT NULL,
"CuoFPago’™ date NOT NULL,
*CuoMontofF * decimal(1©,2) NOT NULL,
"CuoMontoP’ decimal.(16,2) NOT NULL,
"CuoTipopago’ varchar(10) NOT NULL,
‘CuoRecibo”’ varchar(15) NOT. NULL,
“ECodigo” wvarchar(8) NOT NULL,
"CuoEstado”™ int(1l) NOT NULL,
PRIMARY. KEY (' CuoCodigo’)

) ENGINE=InnoDB. DEFAULT. CHARSET=latinl AUTO_INCREMENT=237782.

-— Estructura de tabla para 1a tabla 'contrato_detalle‘l

CREATE TABLE IF NOT. EXISTS. “contrato_detalle’
“ConCodigo” wvarchar(9) NOT NULL,
*DCCantidad” 1nt(4) NOT NULL,
“DCDescripcion’ varchar(15@) NOT. NULL,
"DCImporte’ decimal (1€@,2) NOT NULL,
"DCTipo’ wvarchar(368). NOT NULL,

“Id’ dnt(11l) NOT NULL AUTO_INCREMENT,
"DCObservacion™ varchar(500) NOT.  NULL,
“titular® int(11l) NOT NULL,

PRIMARY KEY ('Id')

) ENGINE=InnoDB. DEFAULT. CHARSET=latinl AUTO_INCREMENT=123874

(



230 - ————_—_—_—— —

231 -— Estructura de tabla para la tabla “contrato’
232 CREATE TABLE IF NOT. EXISTS “contrato’ (
233 “ConCodigo”™ varchar(9) NOT NULL,

234 *SCodigo” wvarchar(3). NOT NULL,

235 ‘cli_dni® varchar(8) NOT NULL,

236 “ConFIns" date NOT NULL,

237 "ConFEnt® date DEFAULT. NULL,

238 “ConFFin' date DEFAULT. NULL,

239 “ConTipoPago’ varchar (120). NOT NULL,
2490 "ConDbserv™ varchar(500) NOT NULL,

241 “VCodigol™ 1int(11) NOT. NULL,

242 “VCodigo2® 1int(11) DEFAULT NULL,

243 “VWCodigo3®™ 1int(11) DEFAULT NULL,

244 *ConCuotaNum®™ int(11) NOT NULL,

245 “ConFRegistro’ date NOT NULL,

246 PRIMARY. KEY (" ConCodigo’ ),

247 KEY “ConFIns  ("ConFIns’).

248 ) ENGINE=MyISAM DEFAULT CHARSET=latinl;
245

25860 —-———-——-"—""""—"—"—"—"—"——————————
251 —— Estructura de tabla para 1la tabla contenido’
252 CREATE TABLE IF NOT. EXISTS. "contenido” (
253 TUNID® varchar(5) NOT NULL,

254 “con_curso’ varchar(3) NOT. NULL,

255 “con_id" varchar(7) NOT NULL,

256 “con_tema” varchar(280) NOT. NULL,

257 "HORAS™ varchar (5) NOT. NULL,

258 "CREDITOS  varchar(5) NOT NULL,

259 "DURACION" varchar(16) NOT NULL,

260 PRIMARY. KEY ( con_id’),

261 KEY “con_curso’ (I'con_curso’),

262 KEY “con_1id' (‘con_-id")

283 ) ENGINE=InnoDB. DEFAULT. CHARSET=1latinl;
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1.2 DELIMITACION DE LA INVESTIGACION.

La importancia de la investigacion se presenta desde las siguientes perspectivas:

¢ Relevancia social: El presente trabajo de investigacion ayudara al personal
administrativo y estudiantes de la Asociacion Educativa “Hermenéutica &

Valores”.

e Implicaciones practicas: La investigacion permite poner en practica los
conocimientos adquiridos durante la formacion profesional dentro del area de
ingenieria de software, programacion, base de datos, permitiendo solucionar los

problemas organizacionales existentes.

e Utilidad metodoldgica: Mediante la investigacion se genera un prototipo de
sistema de informacion para ser evaluado por el personal administrativo y

estudiantes de la Asociacion Educativa “Hermenéutica & Valores”.

1.3 FORMULACION DEL PROBLEMA

1.3.1 Problema General:

¢Como influye la implementacion de un sistema web para mejorar la gestion
administrativa en la atencion a los estudiantes de la Asociacién Educativa

“Hermenéutica & Valores” — Tarma -2018?
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1.3.2 Problemas Especificos:

a) ¢Como influye el nivel de satisfaccion de los estudiantes para una
propuesta de mejora en la gestion administrativa de implementacion web

en la Asociacion Educativa “Hermenéutica & Valores”— Tarma -2018?

b) ¢Como contribuye la implementacion de un sistema web en el sistema
actual del proceso administrativo de matricula y certificaciones de la

Asociacion Educativa “Hermenéutica & Valores”— Tarma -2018?

c) ¢Como contribuye la implementacion de un sistema web en la gestion del
tiempo de descuento por planilla de los estudiantes de la Asociacion

Educativa “Hermenéutica & Valores” — Tarma — 2018?

1.4 FORMULACION DE OBJETIVOS:

1.4.1 Objetivo General

Determinar la influencia de la implementacién de un sistema web para
mejorar la gestion administrativa en la atencion a los estudiantes de la

Asociacion Educativa “Hermenéutica & Valores” — Tarma — 2018.

1.4.2 Objetivo especifico

a) Medir la influencia del nivel de satisfaccién para una propuesta de mejora
en la gestion administrativa de implementacion web en la Asociacion

Educativa “Hermenéutica & Valores”— Tarma -2018?
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1.5.

b) Evaluar como contribuye la implementacion de un sistema web en el
sistema actual del proceso administrativo de matricula y certificaciones de

la Asociacion Educativa “Hermenéutica & Valores”— Tarma -2018.

c) Determinar la contribucién de la implementacion de un sistema web en la
gestién del tiempo de descuento por planilla de los estudiantes de la

Asociacion Educativa “Hermenéutica & Valores” — Tarma — 2018.

JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

1.5.1 Justificacién Tecnoldgica:

Es necesario la implementacion de un sistema web para mejorar la gestion
administrativa, en la atencion de sus estudiantes, que permita agilizar todo

tramite via internet.

1.5.2 Justificacion Operativa:

Con la implementacion del sistema web para la gestion administrativa se
agilizard todo tramite como descuentos por planilla y se obtendra

informacion en tiempo real y de cualquier sede.

1.5.3 Justificacién Econdmica:

El proyecto de investigacion propuesto permitira reducir el uso recursos
materiales para el descuento por planilla, por lo que se manejara la

informacion para los procesos remunerativos en un entorno web.
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1.5.4 Justificacién Académica:

La investigacion propuesta pone en practica los temas aprendidos a lo largo

de la carrera profesional.

1.6 LIMITACIONES DE LA INVESTIGACION

La presente investigacion se realizd sin limitaciones, porque se dispuso de los
recursos necesarios para su estudio en el ambito de la Asociacion Educativa

“Hermenéutica & Valores”- Tarma —2018.
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2.1

CAPITULO 1l

MARCO TEORICO

En la presente investigacion se tuvo en cuenta diferentes enfoques tedricos y
conceptuales que son indispensables para comprender la naturaleza del problema

planteado y que sirvio de guia para la realizacién del estudio.

ANTECEDENTES DE ESTUDIO

El presente estudio tiene como marco de referencia, los siguientes trabajos:

2.1.1. Antecedentes Internacionales:

(Pachala Guzman, 2015). Tuvo por objetivo implementar una aplicacion

web para mejorar la gestion administrativa del departamento de vinculacion
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con la colectividad de la universidad de Bolivar, para validar la propuesta en
base de criterios expertos ,la metodologia aplicada en esta investigacion
estuvo regida bajo la metodologia cualitativa, los instrumentos utilizados
fueron la entrevista, encuestas, listas de cotejo, la muestra estuvo conformada
por profesionales que componen su cuadro docente .se Concluye que los
procesos de investigacion apoyan a la hipotesis en la automatizacion de la

gestién administrativa.

(Leébn Acurio, 2015) tuvo como objetivo automatizar la gestién
administrativa y facilitar el trabajo de todo el personal de la empresa y a su
vez brindar un mejor servicio a cada uno de los usuarios y procesos
administrativos. el tipo de metodologia es de tipo cualitativo-cuantitativo.
Los instrumentos utilizados fueron las fichas de recoleccion de datos,
entrevistas y encuestas. El universo propuesto fue la empresa Servicon
Training Server, con un total de 218 personas entre personal y estudiantes.
Se concluyd que el sistema informatico acelerard los procesos

administrativos de la empresa, optimizando la gestién administrativa.

(Norato y Pérez, 2015). Describe que la elaboracion del Sistema de
Informacion para la Gestion Administrativa de la base social de la
Cooperativa de Servicios Integrados Profesionales (SIPCOOP) de la
Universidad distrital Francisco José de Caldas se usO el prototipo de

Arquitectura MVC (modelo, vista, controlador), ya que este modelo de
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programacion garantiza mayor calidad en el desarrollo sistematico del
proyecto; también se sigue la metodologia RUP, que permite un desarrollo
de software mejor estructurado y asi se logra el alcance total de los objetivos
propuestos. Concluye que este sistema permite al area administrativa de la
cooperativa acceder de manera rapida y completa a la informacion de los

asociados y asi mismo registrar usuarios, y generar reportes.

2.1.2. Antecedentes Nacionales:

(Herrera Facundo Juan Carlos, 2018). El objetivo del proyecto fue
analizar, disefiar e implementar un sistema de informacion Web orientado a
la gestion educativa de un centro de educacion especial, que brinde soporte a
las labores y actividades pedagdgicas efectuadas por los especialistas de esta
institucidon. se concluye Con este proyecto que se consiguio implementar una
solucion automatizada capaz de administrar los programas educativos, planes
de tareas, actividades y tareas de los alumnos de centros de educacién
especial junto con otros procesos en gestion educativa en dichas

instituciones.

(Castillo Carranza, Masiel Estefania guzman Pasco, Fabiola Ruth 2019).
Tienen por objetivo mejorar la Gestién Administrativa de los Laboratorios
de Computo de la Universidad Nacional de Trujillo, a través de la
implementacion de un Sistema de Informacidn web. su estudio estuvo basado
en la metodologia RUP (Proceso Unificado de Rational), la cual nos ha

permitido desarrollar el software de manera iterativa, identificando los
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riesgos tempranamente, presentando un proyecto ordenado y de calidad. Esta
investigacion fue de tipo cuantitativo-cualitativo, la poblacion estuvo
compuesta por el Jefe de Laboratorio, los practicantes y el director de
escuela., utilizando instrumentos como entrevistas y encuestas. Como
resultado de esta investigacion podemos concluir que, mediante la
implementacion de un Sistema Web para la Gestion Administrativa,
permitird reducir los tiempos en el control, busqueda y generacion de reportes

en un 80%, sin dejar de cumplir con los objetivos y metas de la empresa.

(Gerardo Arturo Altuna Tocto, 2017). Tuvo como objetivo general de la
investigacion fue la implementacion de un sistema web para mejorar la
gestién administrativa en el IESTP Juan José Farfan Céspedes — Sullana;
2017, por lo que se busco mejorar la gestion administrativa. La metodologia
utilizada en la investigacion fue la metodologia RUP (Rational Unified
Process) que permitid definir los requerimientos y la posterior construccion
del software. Esta investigacion es de tipo cuantitativo y descriptiva, siendo
su disefio pre experimental y de corte transversal. La muestra para la
obtencién de los resultados se tomo de los trabajadores del Instituto, siendo
el nimero de encuestados 10 donde se llego a obtener resultados acerca de la
evaluacion del sistema actual y de la necesidad de una propuesta de mejora.
Con respecto a la evaluacion del sistema actual el 47% de los trabajadores
estan poco satisfecho mientras que el 29% estan insatisfechos con el sistema
actual. Acerca de la necesidad de una propuesta de mejora el 89% si estaban
de acuerdo de hacer un nuevo sistema mientras el 11% creen que no es
necesario. Se aplico un test que evidencié una disminucion en los procesos

mas relevantes del area de Administracion.
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2.1.3 Antecedentes locales:

(Alania Ricaldi, 2014). Su Objetivo fue Apoyar las actividades del personal
del &rea de Direccion académica del instituto superior tecnologico publico
“San Ignacio de Loyola”, Tipo de investigacion: Aplicada. Disefio:
Experimental Poblacion: personal del instituto superior tecnoldgico publico
San Ignacio de Loyola; muestra: Direccion académica del instituto superior
tecnologico pablico San Ignacio de Loyola. concluye para una aplicacion
particular tal conocimiento debe ser completo con herramientas y tecnologias

de soporte que competen al alumno investigar su aplicacion.

2.2. BASES TEORICAS — CIENTIFICAS

2.2.1 Aplicacion Web

Segun Berzal, Cortijo y Cubero (2005) dicen:

Que las aplicaciones Web son aquellas aplicaciones cuya interfaz se construye
a partir de paginas web. Las péginas web no son mas que ficheros de texto en
un formato estandar denominado HTML. (Hipertext Markup Languaje). Estos
Ficheros se almacenan en un servidor web al cual se accede usando uno de los
protocolos de internet que es HTTP (Hypertext Transfer Protocol). Para
utilizar una aplicacion web desde una maquina concreta basta con tener

instalado un navegador web en esa maquina. (p.3).

Ademas, Cardador (2014) nos dice que “Es el conjunto de herramientas que
los usuarios pueden usar para acceder a un servidor web a través de Internet o

Intranet mediante el uso de navegadores web.” (p.7)

48



¢+ Arquitectura de un Sistema Web.

Segun Lujan (2001) Indica “la arquitectura de un sistema web es tal

como se aprecia en la (figura 01) (p.8)

Figura. 45. Arquitectura de un Sistema Web
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Fuente: Sergio Lujan, Programacion en Internet: Clientes web.

Arquitectura de un sistema web para Lujan (2001) nos detalla:

- Cliente.

El cliente web es un programa (navegador o explorador web), con el que
interactta el usuario para realizar solicitudes a un servidor web, la
extraccion de recursos que desea obtener mediante el protocolo HTTP.
También suelen actuar como clientes de transferencia de archivos (FTP),

lectores de correo (SMTP y POP) y grupo de noticias (NNTP).
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- Servidor Web

Es un programa que estd esperando constantemente las solicitudes de

conexion mediante el protocolo HTTP por parte de los clientes.

- Servidor de Base de Datos

Son repositorios de datos que esperan y responden las peticiones del

servidor a través de APIs como ODBC.

Ventas y Desventajas de un sistema web

Segun Lujan (2001) los sistemas web brindan las siguientes ventajas y

desventajas:

a) Ventajas.

El problema de gestionar cédigo en el cliente se reduce drasticamente.
Suponiendo que existe un navegador o explorador estandar en cada
cliente, todos los cambios, tanto interfaz como funcionalidad, se realizan
cambiando el codigo en el servidor web. Comparandolo con el costo de
actualizar el cddigo de cada uno de los clientes representa un ahorro
significativo. No solo se también tiempo de actualizacion, ahorra costos,

sino ademas por ser distribuido no se depende de un solo lugar.

Evita la gestion de versiones. Se supera los problemas de inconsistencia

en las actualizaciones porque no existen clientes con distintas versiones.
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No se necesita comprar ni instalar herramientas adicionales para los

clientes, solamente se necesita internet y un navegador web.

Los servidores externos (Internet) e internos (Intranet) aparecen
integrados, facilitando el uso y aprendizaje. Independencia de la

plataforma. Se ejecuta en distintas plataformas a través de un navegador.

b) Desventajas.

La programacion en la web no es tan versatil ni potente como las
tradicionales, aunque esa desventaja estd desapareciendo gracias a la

aparicion de tecnologias de desarrollo mas potentes.

2.2.2 Ingenieria de Software

Campderrich (2003) afirma:

Es todo aquello que permite la construccion de un nuevo software. Esto
implica la realizacion de documentacion referente al logro de la construccion
del software. Esta documentacién también comprende el uso del software
para los usuarios finales. La produccion de software es algo més que la
programacion; hay etapas que la preceden y otras que la siguen. El ciclo de
vida del software est& constituido por el conjunto de todas estas etapas. Los
métodos y técnicas de la ingenieria del software se inscriben dentro del marco
delimitado por el ciclo de vida del software, y, mas concretamente, por las
diferentes etapas que se distinguen. La misma existencia de distintos modelos
del ciclo de vida del software hace comprender que no hay ninguno que sea

ideal o que no tenga grandes limitaciones. (p.15)
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Figura N° 46. Ciclo de vida clasico del software
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Fuente: Campderrich Falgueras B.

2.2.3 Rational Unifled Process (RUP)

Segun Araujo, Lopez, Mendoza, Torrealba y Ortiz (2010) definen que:

El Proceso Unificado Racional o Rational Unified Process en inglés, y sus
siglas RUP, es un proceso de desarrollo de software y junto con el Lenguaje
Unificado de Modelado UML, constituye la metodologia estandar mas
utilizada para el andlisis, implementacion y documentacion de sistemas
orientados a objetos. RUP no es un sistema con pasos firmemente
establecidos, sino que se trata de un conjunto de metodologias adaptables al
contexto y necesidades de cada organizacion, donde el software es
organizado como una coleccion de unidades atomicas llamados objetos,

constituidos por datos y funciones, que interactian entre si.
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También se conoce por este nombre al software desarrollado por Rational,
hoy propiedad de IBM, el cual incluye informacion entrelazada de diversos
artefactos y descripciones de las diversas actividades. Esta incluido en el
Rational Method Composer (RMC), personalizacion de acuerdo a

necesidades.
+»+ Fases del Proceso Unificado de Rational

RUP se divide en 4 fases, dentro de las cuales se realizan varias iteraciones
segun el proyecto y en las que se hace mayor o menos esfuerzo en las

distintas actividades.

Figura. 47. Fases y actividades del RUP
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Fuente: Araujo, Lopez, Mendoza, Torrealba y Ortiz.

En las iteraciones de cada fase se hacen diferentes esfuerzos en diferentes

actividades:




» Fase _de Inicio_(Inspeccion y Concepcidn): Se hace un plan de fases,

donde se identifican los principales casos de uso y se identifican los
riesgos. Se concreta la idea, la vision del producto, como se enmarca en el

negocio, el alcance del proyecto.

En esta fase se realizan los siguientes pasos:

Un documento con la vision del proyecto.

e El modelo de Casos de Uso con una lista de todos los Casos de Uso y

los actores que puedan ser identificados.

e Un Caso de Uso inicial de Negocio el cual incluye: contexto del

negocio, criterios de éxito y planificacion financiera.
e Un estudio inicial de riesgos.

¢ Un plan del proyecto que muestre las fases y las iteraciones.

» Fase de Elaboracion: se realiza el plan de proyecto, donde se completan

los casos de uso y se mitigan los riesgos. Planificar las actividades
necesarias Yy los recursos requeridos, especificando las caracteristicas y el

disefio de la arquitectura.

En esta fase se realizan las siguientes sub fases:

v Un modelo de Casos de Uso con todos los actores identificados y la

mayor parte de las descripciones de Casos de Uso.
v Requerimientos adicionales: no funcionales o pseudo requerimientos.

v" Descripcion de la arquitectura del software.
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v" Prototipo ejecutable de arquitectura.

v" Una lista revisada de riesgos.

v" Plan del proyecto, incluyendo iteracionesy criterios de
v' Evaluacién para cada iteracion.

v Manual preliminar de usuario.

» Fase de Construccion: se basa en la elaboracién de un producto total

mente operativo y en la elaboracion del manual de usuario. Construir el
producto, la arquitectura y los planes, hasta que el producto estéa listo para

ser enviado a la comunidad de usuarios.

En esta fase se realizan los siguientes pasos:

v" El producto de software integrado sobre la plataforma adecuada.

v" Los manuales de usuario.

v" Una descripcion de la versién actual.

v" Planificar qué subsistemas deben ser implementados y en qué orden

deben ser integrados, formando el Plan de Integracion.

v’ Cada implementador decide en qué orden implementa los elementos

del subsistema.
v Si encuentra errores de disefio, los notifica.

v" Se integra el sistema siguiendo el plan.

» Fase de Transicion: se realiza la instalacion del producto en el cliente y

se procede al entrenamiento de los usuarios. Realizar la transicion del
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producto a los usuarios, lo cual incluye: manufactura, envio,
entrenamiento, soporte y mantenimiento del producto, hasta que el cliente

quede satisfecho, por tanto, en esta fase suelen ocurrir cambios.

2.2.4 Lenguaje de Modelado Unificado (UML)

Segun Araujo, LAopez, Mendoza, Torrealba y Ortiz (2010), explica:

Que es el lenguaje de modelado de sistemas de software mas conocido y
utilizado en la actualidad; esta respaldado por el OMG (Object Management
Group). Es un lenguaje grafico para visualizar, especificar, construir y
documentar un sistema. UML ofrece un estandar para describir un plano del
sistema (modelo), incluyendo aspectos conceptuales tales como procesos de
negocio y funciones del sistema, y aspectos concretos como expresiones de
lenguajes de programacion, esquemas de bases de datos y componentes
reutilizables. Con UML se fusiona la notacion de estas técnicas para formar
una herramienta compartida entre todos los ingenieros de software que

trabajan en el desarrollo orientado a objetos.

Uno de los objetivos principales de la creacion de UML era posibilitar el
intercambio de modelos entre las distintas herramientas CASE orientadas a
objetos del mercado. Para ello era necesario definir una notacion y

semantica comun.
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Figura. 48. Gréafico del Diagramas UML
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Fuente: Araujo, L6pez, Mendoza, Torrealba y Ortiz

€ Los Diagramas de Estructura enfatizan en los elementos que deben existir

en el sistema modelado:

v" Diagrama de clases

v' Diagrama de componentes

v' Diagrama de objetos

v' Diagrama de estructura compuesta (UML 2.0)
v' Diagrama de despliegue

v’ Diagrama de paquetes

€ Los Diagramas de Comportamiento enfatizan en lo que debe suceder en el

sistema modelado:
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v" Diagrama de actividades
v' Diagrama de casos de uso

v' Diagrama de Estados

€ Los Diagramas de Interaccion son un subtipo de diagramas de
comportamiento, que enfatiza sobre el flujo de control y de datos entre los

elementos del sistema modelado:

v' Diagrama de secuencia

v Diagrama de comunicacion, que es una version simplificada del diagrama

de colaboracion (UML 1.x)
v' Diagrama de tiempos (UML 2.0)

v’ Diagrama global de interacciones o Diagrama de vista de interaccion

(UML 2.0).

2.2.5 Lenguaje de Programacion

Para Villalobo (2008):

Es un conjunto de instrucciones ordenadas para ejecutarse en una
computadora en forma rapida y precisa. También resalta que el proceso de
escribir un programa se denomina programacion y el conjunto de instruccion

que se utilizan para escribir un programa se llama lenguaje de programacion.

(p.16)
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2.2.6 Bases de Datos

lan Gilfilan (2002) refiere que:

Una base de datos, en su definicién mas sencilla, es una coleccion de archivos
relacionados. Imagine un archivo (ya sea en formato de papel o electrénico)
que contenga los pedidos de ventas de una tienda. También existird otro
archivo de productos, en el que se incluyen los registros sobre existencias.
Para completar un pedido, necesitara buscar el producto en el archivo de
pedidos y los niveles de existencias relativos a dicho producto en el archivo
de productos. Una base de datos y el software que controla la base de datos,
denominado sistema de administracion de base de datos (DBMS), le
ayudara a realizar estas tareas. La mayor parte de las bases de datos actuales
son de tipo relacional. Se denominan asi porque utilizan tablas de datos

relacionadas por un campo en comdn. (p.25)

2.2.7 Bases de Datos — Mysq|l

Para Cobo (2007) sefiala:

MySQL es un sistema manejador de bases de datos relacionales con
caracteristicas de ser rapido, solido y flexible. Es muy utilizado para crear
bases de datos con acceso desde aplicaciones con paginas web dindmicas,
para sistemas de transacciones en linea o para cualquier otra solucién que se
pudiera dar a nivel profesional que implique la necesidad de almacenar datos
para su posterior uso ya sea en consulta de datos o mantenimiento de los

mismos (p.24).
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Ademas, Cobo (2007) dice:
MySQL tiene varias ventajas en comparacion a otros sistemas gestores de

bases de datos:

* Su licencia es publica, permitiendo no solamente hacer uso del programa
sino también la posible modificacidn de su cddigo fuente, por lo que resulta
facil adaptarse a las necesidades concretas segun la naturaleza de los datos
gue se maneje.

* El programa esté4 desarrollado en C y C++, lo que permite poder integrase
a otras aplicaciones que usan igualmente en esos lenguajes.

* Se puede descargar de manera gratuitamente haciendo uso de su licencia

GPL. (p.24)

2.2.8 Servidor Web Apache

Mohammed (2002) plantea:

El servidor HTTP Apache es un servidor HTTP de cddigo abierto para
plataformas Unix ( BSD, GNU/Linux, etc) Windows y otras, que implementa
el protocolo HTTP/1.1 (RFC 2616) y la nocion del sitio virtual, cuando
comenzd su desarrollo en 1995 se inicid en codigo popular NCSA HTTP 1.3,
pero mas tarde fue reescrito por completo. Su nombre se debe a que
originalmente Apache consistia solamente en un conjunto de parches a
aplicar al servidor de NCSA, era en inglés, a pach Server (un servidor

parchado). (p.39)
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2.2.9 PHP Hypertext Pre. Processor

Segun Mohammed (2002) afirma que:

Es un lenguaje de programacion en toda regla que se centra en aplicaciones
web dindmicas. Puede ejecutarse como un script independiente para realizar
tareas de administracion del sistema, de forma parecida al Perl y a otros
lenguajes de programacién Shell. Pero su objetivo principal son las paginas
web dinamicas que rinden datos desde una base de datos relacional como

Mysql, Postgres, Oracle, DB2 y MS SQL Server. (p.13)

2.2.10 Gestiéon Administrativa

a) Gestion

(El Diccionario Enciclopédico Gran Plaza y Jaime llustrado, 2014, p19),
sefiala que, “la gestion es la accion y efecto de gestionar o de administrar,
es ganar, es hacer diligencias conducentes al logro de un negocio o de

un deseo cualquiera”.

En otra concepcidn, gestion es definida como “el conjunto de actividades

de direccién y administracion de una empresa”.

SOTO (2011) Afirma lo siguiente:

Gestionar es realizar diligencias conducentes al logro de objetivos, es el
proceso emprendido por una o0 ma&s personas para coordinar las
actividades laborales de otros individuos en miras de un bien. La gestion
administrativa busca cumplir el proceso administrativo para alcanzar las

metas empresariales de manera coordinada. (p.16)
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b) Gestion Administrativa

Segun Anzola, S. (2002) nos dice:

Gestion administrativa consiste en todas las actividades que se
emprenden para coordinar el esfuerzo de un grupo, es decir la manera
en la cual se tratan de alcanzar las metas u objetivos con ayuda de las
personas y las cosas mediante el desempefio de ciertas labores

esenciales como son la planeacion, organizacion, direccion y control”

(p.70).

Asimismo, Hurtado, D. (2008). define:

La gestion administrativa como: “Es el proceso mas importante cuando
se pone en marcha un negocio ya que de ella va depender el éxito
fracaso de la empresa, ademas es hacer que las cosas sucedan de
manera correcta y asi brindar un soporte administrativo a los procesos
empresariales de las diferentes areas funcionales de la misma, a fin de
lograr resultados efectivos y con una gran ventaja competitiva sobre la

competencia.” (p.51).

Por otro lado, Delgado, (2006),

Es un contexto de fuerte renovacion, modificacion de la funcion
administrativa hoy su funcién ya no se limita a la comunicacion de los
datos contables y los estados financieros, sino que participa
activamente en la definicion de los sistemas y métodos de apoyo en la

toma de decisiones. (p.12).
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¢ Importancia De La Gestion Administrativa

Segun Terry (2012) afirma que:

Gestion administrativa es importante porque, pone en orden los esfuerzos,
en situaciones complejas, donde se requiere una gran habilidad para
gestionar con los recursos que se tienen, materiales, financieros,
tecnoldgicos y humanos, entre muchos otros, para alcanzar el logro de los
objetivos de una manera eficiente y eficaz. (p.51).

Del mismo modo Cuneo (1997), sefiala que los beneficios de la Gestion

administrativa, serian:

v" Optimizacién de la contratacién y el intercambio de informacion

mediante la mejora de acceso a la informacion.

v Aumentar la eficiencia del personal administrativo para ser liberado
de las operaciones de bajo valor para centrarse en las actividades de

relaciones con los clientes.

v Los servicios de esta zona tienen la delicada tarea de supervisar y
gestionar la correspondencia de caracter administrativo relacionado

principalmente con las politicas y sus plazos de pago de las primas.

v Los servicios de gestion administrativa, son: el Control de los plazos
y las politicas del correspondiente, plazo de demora, el plazo para la
comunicacion de los resultados finales y el control apropiado sobre

ellos.
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« Analisis de la Gestion Administrativa

José Ruiz Roa (1963) define como:

El examen de la estructura administrativa o de sus componentes, para
evaluar el grado de eficiencia y eficacia con el cual se estan cumpliendo
la planificacién, la organizacion, la direccion, la coordinacion, la
ejecucion y el control de los objetivos trazados por la empresa, para
corregir la deficiencias que pudieran existir, tendiendo al mejoramiento
continuo de la misma, optimizando la productividad, hasta lograr la
calidad total y su control, mediante la mejor utilizacion de los recursos
disponibles, conforme a procedimientos encuadrados dentro de normas y

politicas de verdadera administracion. (p.17,18).

*

% Control de la Gestién Administrativa

Segln Ramirez, (2002):

La gestion de los medios o de los recursos necesarios para la prestacion
de los servicios publicos es un tema impregnado de aspectos técnicos y
normativos con los que no siempre el servidor invertido en una funcién
gerencial esta preparado para manejar. Por eso, es fundamental aprender
manejar los términos y asuntos técnicos de las areas administrativas y
financiera, principalmente en el Poder Judicial. A pesar de las
autonomias administrativas y financieras concedidas por la Constitucion
al Poder Judicial, y con el funcionamiento también auténomo de los
tribunales, los recursos presupuestarios publicos han relativizado el

ejercicio de esas prerrogativas por las organizaciones del sector, a
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ejemplo de la gestion del presupuesto publico. Esta realidad requiere
acciones gerenciales integradas, con el objetivo de aumentar el
rendimiento de los recursos publicos puestos a disposicién de cada una

de las organizaciones del sector Judicial.

Con el proposito de actualizar gestores sobre este tema, Faros
Educacional desarroll6 un curso que aborda esos temas de manera

eficiente y directa. (p23)

% Objetivos de la Gestion Administrativa

Para Perrone (2012), entre los objetivos especificos:

Entender el ciclo de gestion de recursos de las instituciones publicas y
su integracion con las necesidades del usuario; Aplicar conceptos mas
modernos de logistica y gestion de mercados; Comprender los procesos
de gestion presupuestaria y financiera y sus especificidades en
instituciones; Conocer los principios de administracion de informacion
y TI aplicados a las organizaciones publicas; Entender los ciclos de
control en el proceso de gestion de contratos y rendicion de cuentas a
organos de control externo. Es verdad que una correcta gestion
financiera empresarial es esencial para que la mayoria de las decisiones
administrativas se ejecuten bien. Y eso es asi porque la realidad del
cuadro dice mucho sobre el propio momento de la empresa. Pero, aunque
trabajen lado a lado, hay algunas diferencias sutiles en los conceptos. La
gestién administrativa se puede resumir en la palabra organizacion, ya
que ésta es la base de todos los procesos gerenciales en una empresa. Se

refiere, por ejemplo, a las decisiones de gestion de personas (recursos
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humanos), comercial (ventas), operativo (produccion y venta de
mercancias o ejecucion de servicios) y fiscal y tributaria (impuestos y

obligaciones accesorias. (p9).

¢) Sistema Planillas y Remuneraciones:

Morales (1998) dice:

Que permite la gestion completa de planillas de empresas de todos los
rubros. Realiza automaticamente todos los calculos requeridos para el
procesamiento de beneficios de los trabajadores. Un sistema basado en
computadora es, en general, algo abstracto como un todo, y sin
embargo cada una de sus partes, gente, bases de datos, documentos,
etc,es algo concreto, y debemos integrar cada una de ellas, en una forma

sintética, a esa globalidad abstracta pero funcional.(p.17).
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2.3. DEFINICION DE TERMINOS BASICOS

1. Sistema Web: Es el conjunto de herramientas que los usuarios pueden usar para
acceder a un servidor web a través de Internet o Intranet mediante el uso de

navegadores web.

2. Gestion administrativa: consiste en todas las actividades que se emprenden
para coordinar el esfuerzo de un grupo, es decir la manera en la cual se tratan de
alcanzar las metas u objetivos con ayuda de las personas y las cosas mediante el
desempefio de ciertas labores esenciales como son la planeacion, organizacion,

direccion y control

3. RUP (Proceso Racional Unificado): Proceso de desarrollo de software
desarrollado por la empresa Rational Software, actualmente propiedad de IBM.
Junto con el Lenguaje Unificado de Modelado (UML), constituye la
metodologia estdndar més utilizada para el andlisis, disefio, implementacion y

documentacion de sistemas orientados a objetos.

4. UML (lenguaje unificado de modelado): Es un lenguaje grafico para
visualizar, especificar, construir y documentar un sistema. UML ofrece un
estandar para describir un "plano” del sistema (modelo), incluyendo aspectos
conceptuales tales como procesos, funciones del sistema, y aspectos concretos
como expresiones de lenguajes de programacion, esquemas de bases de datos y

compuestos reciclados.

5. SGBD (Sistema gestor de base de datos): Es un conjunto de programas que
permiten el almacenamiento, modificacién y extraccion de la informacion en

una base de datos, ademas de proporcionar herramientas para afadir, borrar,
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modificar y analizar los datos. Los usuarios pueden acceder a la informacién
usando herramientas especificas de consulta y de generacién de informes, o bien

mediante aplicaciones al efecto.

6. HTML.: es un lenguaje de marcado que se utiliza para el desarrollo de paginas
de Internet. Se trata de la sigla que corresponden a HyperText Markup

Language, es decir, Lenguaje de Marcas de Hipertexto.

7. HTTP: EI Protocolo de transferencia de hipertexto (en inglés: Hypertext
Transfer Protocol o HTTP) es el protocolo de comunicacion que permite las

transferencias de informacién en la World Wide Web.

8. NCSA: era el servidor HTTP mas conocido en el afio 1995, se trataba de
un servidor que corria sobre una plataforma Unix. A partir de este servidor no

solamente esté desarrollado el Microsoft PWS , sino también el Apache.

9. GNU/Linux:Es un sistema operativo libre tipo Unix POSIX; multiplataforma,
multiusuario y multitarea. El sistema es la combinacién de varios proyectos,

entre los cuales destacan GNU y el ndcleo Linux.

10. BSD o Berkeley Software Distribution: Fue un sistema operativo derivado
de Unix que nace a partir de los aportes realizados a ese sistema por la

Universidad de California en Berkeley.
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2.4 FORMULACION DE HIPOTESIS

2.4.1. Hipdtesis General

La implementacion de un sistema web influenciara a mejorar la gestion
administrativa en la atencion a los estudiantes de la Asociacion Educativa

“Hermenéutica & Valores” — Tarma - 2018

2.4.2 Hipotesis Especificos

a) Existe la necesidad de propuesta de mejora en la gestion administrativa de
implementacion web en la Asociacion Educativa “Hermenéutica &

Valores”— Tarma -2018?

b) La implementacion de un sistema web facilita el proceso administrativo
de matricula y certificaciones de la Asociacion Educativa

“Hermenéutica & Valores”— Tarma -2018.

c) Laimplementacién de un sistema web reduce el tiempo de descuento por
planilla de los estudiantes de la Asociacion Educativa “Hermenéutica &

Valores”— Tarma -2018

2.5 IDENTIFICACION DE LAS VARIABLES
2.5.1 Variable Independiente
La implementacion de un sistema web
2.5.2 Variable Dependiente

Mejorar la gestién administrativa en la atencion a los estudiantes de la Asociacion

Educativa Hermenéutica &Valores
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2.6 DEFINICION OPERACIONAL DE VARIABLES E INDICADORES

TABLA N° 19: Definicion y operacionalizacion de las variables e indicadores

Variables Definicion Dimensiones Indicadores Esca!a_gie Deflnlglon
Medicion Operacional
Segun Berzal, Cortijo y Cubero (2005) dicen: Que las
aplicaciones Web son aquellas aplicaciones cuya
interfaz se construye a partir de paginas web. Las
Satisfaccionenel | Ordinal
aginas web no son mas que ficheros de texto en un rocedimiento .
Pag f P 4= Insatisfecho
formato estandar denominado HTML. (Hipertext
_ ) y 3= Poco satisfechos
Sistema Web |Markup Languaje). Estos Ficheros se almacenan en| Evaluacion del
sistema Actual | Gestion del tiempo Ordinal ]
un servidor web al cual se accede usando uno de los rdinal - 2= Satisfecho
protocolos de internet que es HTTP (Hypertext 1=Totalmente
Transfer Protocol). Para utilizar una aplicacion web Exactitud datos satisfecho
desde una maquina concreta basta con tener instalado Ordinal

un navegador web en esa maquina. (p.3)
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Gestion
Administrativa

Segln Anzola, S. (2002) “Gestion administrativa
consiste en todas las actividades que se emprenden
para coordinar el esfuerzo de un grupo, es decir la
manera en la cual se tratan de alcanzar las metas u
objetivos con ayuda de las personas y las cosas
mediante el desempefio de ciertas labores esenciales
como son la planeacion, organizacion, direccion y

control” (p.70).

Necesidad de
Propuesta de
Mejora

Satisfaccion de la
administracién

Gestion del tiempo

Exactitud datos

Nominal

Nominal

Nominal

1= si (92%)
2=No (8%)

Fuente: EI

aboracion propia
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CAPITULO 111

METODOLOGIA Y TECNICAS DE INVESTIGACION

3.1 TIPO DE INVESTIGACION

Aplicada — Tecnoldgica: Dado que se aplicara los conocimientos de desarrollo de
software en la implementacion del sistema web que permitird la mejora de la
gestion administrativa en la atencion a los estudiantes de la Asociacion Educativa

“Hermenéutica & Valores”.

En la cual el problema esta establecido y es conocido por el investigador, por lo

que utiliza la investigacion para dar respuesta a preguntas especificas.
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3.2

3.3

Para Espinoza (2014) “La investigacion aplicada tiene como proposito transformar
los conocimientos existentes 0 modelos en objetos Utiles a la sociedad, podemos
Ilamarlo también proceso de innovacién. Buscamos que las soluciones generen

efectividad o productividad.” (p.107)

METODOS DE INVESTIGACION

Métodos cientificos como general y nos apoyamos de los métodos universales que
son: analitico — sintético, que nos permiti6 hacer el informe en una forma sintética;

Inductivo y Deductivo, experimental y estadistico

DISENO DE LA INVESTIGACION

Esta investigacion es de disefio pre experimental y por la caracteristica de la

ejecucion es de corte transversal.

Segln (Dzul, 2004) Pre experimentales es:

Aquel que se realiza sin manipular deliberadamente variables. Se basa
fundamentalmente en la observacion de fenémenos tal y como se dan en su
contexto natural para después analizarlos, Se basa en categorias, conceptos,
variables, sucesos, comunidades o contextos que ya ocurrieron o se dieron sin la
intervencion directa del investigador. Los sujetos son observados en su ambiente

natural y dependiendo en que se va a centrar la investigacion.

Seguln (Godos, 2017) sefiala:
Que la investigacion de corte transversal es aquella que implican la recoleccion de

datos en un solo corte en el tiempo, Este tipo de disefio se caracteriza por que mide
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3.4

una sola vez a la muestra, no importa cuanto tiempo nos demoremos para ello o en

qué tiempo lo hagamos. (p.25)

POBLACION Y MUESTRA

3.4.1 Poblacion

Se identifico como unidad de analisis al conjunto de 10 sedes
administrativas y 450 alumnos de la Asociacion Educativa “Hermenéutica

& Valores”- Tarma — 2018.

3.4.2 Muestra

El tamafio de la muestra para el experimento fue elegido intencionalmente
en la presente investigacion; y estard representada por 05 sedes de la
Empresa y 50 estudiantes de la Asociacion Educativa “Hermenéutica &

Valores”- Tarma — 2018.

Para (Kinnaer y Taylor, 1998)

La muestra intencional se selecciona en base en lo que algin experto consi-
dera acerca de la contribucion que esos elementos de muestreo en particular
harén responder la pregunta de investigacion inmediata y generalmente son
seleccionados en funcion de su accesibilidad o a criterio personal e intencio-

nal del investigador. (p.406)
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3.5 TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

Fundamentalmente las técnicas e instrumentos que se utilizé para la obtencion de

la informacién para el desarrollo del presente estudio fueron:

Tabla N° 20: Técnicas e Instrumentos de datos

TECNICAS INSTRUMENTOS
Fichaie e Ficha de lectura.
. Obserjvacién e Ficha de cotejo
e Ficha de citas
e Fichas bibliogréficas
e Encuesta ) )
o Anilisis e Cuestionario.
e Hojas de trabajo.

Fuente: Elaboracion propia

3.6 TECNICAS DE PROCESAMIENTO Y ANALISIS DE DATOS

La técnica de recoleccion de datos que se manejo en el presente trabajo de investi-
gacion fue la encuesta. Los instrumentos que se emplearon fue un cuestionario, que

fue definido como un conjunto de preguntas respecto a una o mas variables a medir.

3.7 TRATAMIENTO ESTADISTICO

Se ingreso la informacion en el programa Microsoft Excel 2013, para hacer los

cuadros estadisticos y gréaficos ilustrativos de las variables de estudio.

3.8 ORIENTACION ETICA
Para el desarrollo del presente trabajo de investigacion se solicitaron
oportunamente las autorizaciones al Gerente y estudiantes, para aplicar la

encuesta formaron parte de la muestra.
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CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. DESCRIPCION DEL TRABAJO DE CAMPO

Se hizo un estudio aplicado, pre experimental, que vincularon al estudio 50
estudiantes de la Asociacion Educativa "Hermenéutica & Valores”, con 5 sedes
administrativas, quienes completaron el cuestionario satisfactoriamente, la toma de
datos se realiz6 en 2 semanas, se considerd que este tiempo era necesaria para que
los estudiantes evaluaran el funcionamiento del sistema actual y la implementacion
del sistema web, en funcion de lo planificado para cumplir con los objetivos de la
investigacion. La encuesta considera tuvo opciones politomicas (satisfecho,
insatisfecho, poco satisfecho, totalmente satisfecho) sobre el nivel de atencion que
tenian con el sistema actual y dicotdmicas (si, no) sobre la propuesta de una

necesidad de mejora. Asi mismo se considera los aspectos éticos de no divulgar
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informacion sensible de la institucion ni de los que participaron en la encuesta mas

alla de lo que la investigacion requiera.
4.2 PRESENTACION, ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

Para el tratamiento estadistico e interpretacion de los cuadros se aplicé la encuesta
a 50 estudiantes de la Asociacion Educativa “Hermenéutica & Valores”, siendo

esta los resultados a través de los siguientes gréaficos.
4.2.1 Dimension 01: Evaluacion del Sistema Actual

a) ¢Esta satisfecho con la eficiencia del actual sistema respecto a brindar

un servicio de calidad a los estudiantes?

Tabla N° 21: Eficiencia del actual sistema

Totalmente satisfecho 1 2.00%
Satisfecho 4 8.00%
Poco Satisfecho 15 30.00%
Insatisfecho 30 60.00%

Fuente: Elaboracion propia




Figura N° 49: Eficiencia del Sistema Actual

B Totalmente Satisfecho
B Satisfecho
Poco satisfecho

B Insatisfecho

2.00%

Fuente: Elaboracion Propia

Interpretacion: un 2 % de los estudiantes encuestados considera estar
totalmente satisfecho con a la eficiencia al actual sistema, un 8%
considera estar satisfecho y un 30 % considera estar poco satisfecho y

finalmente un 60% considera estar insatisfecho.

b) ¢Estéa satisfecho con la modalidad actual de pagos?

Tabla N° 22: Modalidad actual de pagos

Totalmente satisfecho 0 0.00%
Satisfecho 3 6.00%
Poco Satisfecho 8 16.00%
Insatisfecho 39 78.00%

Fuente: Elaboracion Propia




Figura N° 50: Modalidad actual de pagos

B Totalmente Satisfecha
W 5atisfecho
Paco satisfecho

W Insatisfecha

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: un 6 % de los estudiantes encuestados considera estar
totalmente satisfecho con la modalidad de pagos, mientras un 16%

considera estar poco satisfecho y un 78% considera estar insatisfecho.

c) ¢Esta satisfecho con el tiempo en que se procesa el sistema de matricula de

los estudiantes?

Tabla N° 23: Tiempo en que se procesa el sistema de matricula

Totalmente satisfecho 4 8.00%
Satisfecho 10 20.00%
Poco Satisfecho 13 26.00%
Insatisfecho 23 46.00%

Fuente: Elaboracion propia




Figura N° 51: Tiempo en que se procesa el sistema de matricula

B Totalmente Satisfecho
W Satisfecho
Poco satisfecho

W Insatisfecho

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: un 8 % de los estudiantes encuestados considera estar
totalmente satisfecho con el sistema de matricula, mientras un 20%
considera estar satisfecho y un 26 % considera estar poco satisfecho y

finalmente un 46% considera estar insatisfecho.

d) ¢ Esté satisfecho con el tiempo en que se procesa entre la solicitud y la

emisién de certificacion?

Tabla N° 24: Tiempo ente solicitud y emisién de certificacion

Totalmente satisfecho 2 4.00%
Satisfecho 8 16.00%
Poco Satisfecho 11 22.00%
Insatisfecho 29 58.00%

Fuente: Elaboracion propia
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Figura N° 52: Tiempo ente solicitud y emision de certificacion

B Totalmente Satisfecho
B Safisfecho
Poco satisfecho

4.00%
N Insatisfecho

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: un 4% de los estudiantes encuestados considera estar
totalmente satisfecho con la emision de certificacion, mientras un 16%
considera estar satisfecho y un 22 % considera estar poco satisfecho y

finalmente un 58% considera estar insatisfecho.

e) ¢Esta satisfecho con el reporte de sus pagos mensuales mediante el

sistema actual?

Tabla N° 25: Reporte de pagos mensuales

Totalmente satisfecho 3 6.00%
Satisfecho 11 22.00%
Poco Satisfecho 15 30.00%
Insatisfecho 21 42.00%

Fuente: Elaboracion propia
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Figura N° 53: Reporte de pagos mensuales

W Totalmente Satisfecho
W Satisfecho
Poco satisfecho

W Insatisfecho

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: un 6% de los estudiantes encuestados considera estar
totalmente satisfecho con el reporte de pagos, mientras un 22% considera
estar satisfecho y un 30 % considera estar poco satisfecho y finalmente

un 42% considera estar insatisfecho.

f) ¢Esta satisfecho con la exactitud de reporte de datos de deudas

pendientes?

Tabla N° 26: Exactitud de reporte de datos de deudas pendientes

Totalmente satisfecho 1 2.00%
Satisfecho 2 4.00%
Poco Satisfecho 17 34.00%
Insatisfecho 30 60.00%

Fuente: Elaboracion propia
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Figura N°54: Exactitud de reporte de datos de deudas pendientes

W Totalmente Satisfecho

W satisfecho
20
0%

Poco satisfecho

B Insatisfecho

4.00%

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: un 2% de los estudiantes encuestados considera estar
totalmente satisfecho con reporte de deudas pendientes, mientras un 4%
considera estar satisfecho y un 34 % considera estar poco satisfecho y

finalmente un 60% considera estar insatisfecho.

4.2.2 ;Dimension 02: Necesidad de una Propuesta de Mejora?
a) Cree usted que la empresa donde se capacita, necesita la implementacién
de un sistema informético que mejore la Gestion Administrativa en la

atencion a los estudiantes.

Tabla N° 27: Necesidad de implementacion de un sistema
informatico

Si 45 90.00%

No 05 10.00%

Fuente: Elaboracion propia
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Figura N° 55: Necesidad de implementacién de un sistema informatico

bsi

Eno

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: Se visualiza que el 90% de los encuestados revelaron
que Sl estan de acuerdo que necesita la implementacion de un sistema

web; mientras que el 10% han respondido que NO.

b) ¢Considera Ud. que el descuento por planilla mediante el sistema

informatico beneficiaria a los estudiantes al pago oportuno por concepto

de ensefianza?

Tabla N°28: Descuento por planilla mediante el sistema informatico

Si 47 94.00%

No 03 6.00%

Fuente: Elaboracion propia
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Figura N° 56: Descuento por planilla mediante el sistema
informatico

M no

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: Se visualiza que el 94% de los encuestados revelaron
que Sl estan de acuerdo el descuento por planilla sea mediante el sistema

web; mientras que el 6% han respondido que NO.

c) ¢Cree Ud. que es necesario considerar procesos académicos mas

dindmicos en menos tiempo que los existentes?

Tabla N° 29: Procesos académicos mas dindmicos en menos tiempo que
los existentes

Si 50 100.00%

No 0 0.00%

Fuente: Elaboracion propia
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Figura N° 57: Procesos académicos mas dinamicos en menos tiempo
que los existentes

W si

Eno

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: Se visualiza que el 100% de los encuestados revelaron
que SI estdn de acuerdo en considerar procesos académicos mas

dindmicos en menos tiempo que los existentes.

d) ¢En su opinidn, la implementacion de un sistema web ayudara a personal

administrativo a realizar su trabajo en menos tiempo con eficiencia?

Tabla N°30: Ayudara a personal administrativo a realizar su
trabajo en menos tiempo

Si 40 80.00%

No 10 20.00%

Fuente: Elaboracién propia
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Figura N° 58: Ayudara a personal administrativo a realizar su

trabajo en menos tiempo

Wi

Enao

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: Se visualiza que el 80% de los encuestados revelaron
que Sl estan de acuerdo en que ayudara a personal administrativo a
realizar su trabajo en menos tiempo, mientras que el 20% han respondido

que NO.

e) ¢Cree usted con la implementacion del sistema web, los procesos de
consultas y reportes seran muchos mas sencillos, y féaciles de usar que

procesen la informacién exacta?

Tabla N° 31: Los procesos de consultas y reportes serdn muchos
maés sencillos

Si 48 96.00%

No 02 4.00%

Fuente: Elaboracion propia
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Figura N° 59: Los procesos de consultas y reportes seran

muchos mas sencillos

4.00% Eno

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: Se visualiza que el 96% de los encuestados revelaron
que Sl estan de acuerdo en que los procesos de consultas y reportes seran
muchos mas sencillos, y féciles de usar, mientras que el 04% han

respondido que NO.

f) ¢Estima usted, que la propuesta debe solucionar los inconvenientes por

descuento que presenta actualmente?

Tabla N° 32: los inconvenientes por descuento que presenta
actualmente

Si 46 92.00%

No 4 8.00%

Fuente: Elaboracién propia
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Figura N° 60: Los inconvenientes por descuento que presenta

actualmente

Eno

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: Se visualiza que el 92% de los encuestados revelaron
que SI estdn de acuerdo que la propuesta debe solucionar los
inconvenientes por descuento que presenta actualmente, mientras que el

08% han respondido que NO.

4.2.3. Presentacion De Resultados

Se presenta los resultados de la investigacion en base a la informacion
recopilada mediante las técnicas e instrumentacion de estudio en datos

cuantitativos de analisis descriptivo y explicativo.
Dimensién 01: Evaluacién Del Sistema Actual

Tabla N° 33: Dimension de la evaluacion del sistema actual

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con la dimensién 01:
evaluacion del sistema actual; respecto a la implementacion de sistema web para
mejorar la gestion administrativa en la ASOCIACION EDUCATIVA

“HERMENEUTICA & VALORES”
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Tabla N° 33: Dimensién de la evaluacion del sistema actual

Totalmente satisfecho 1.83 3.66 %
Satisfecho 6.33 12.66%

Poco Satisfecho 13.17 26.34%
Insatisfecho 28.67 57.34%

Fuente: Elaboracion propia

Se puede interpretar que el 57.34 % de los estudiantes encuestados estan
insatisfechos con el accionar del sistema actual, el 26.34% estan poco
Insatisfechos; mientras el 12.66% afirmd que esta Satisfecho con respecto

al sistema actual y finalmente solo el 3.66% estan totalmente satisfechos.

Figura N° 61: Dimension de la evaluacion del sistema actual

N Totalmente Satisfecho
W satisfecho
Poco satisfecho

W Insatisfecho

360%

Fuente: Elaboracién propia




Dimensidn 02: Necesidad De Una Propuesta De Mejora

Tabla N° 34: Dimension Necesidad de una propuesta de mejora

Distribucidon de frecuencias y respuestas relacionadas con la dimension 02:
necesidad de una propuesta de mejora; respecto a la implementacion de sistema
web para mejorar la gestion administrativa en la ASOCIACION EDUCATIVA

“HERMENEUTICA & VALORES”

Tabla N° 34: Dimensién 02: Necesidad De Una Propuesta De Mejora

Si 46 92%

No 4 8%

Fuente: Elaboracion propia

En la Tabla N° 34: se puede interpretar que el 92 % de los estudiantes
encuestados indica Sl, es necesario una propuesta de mejora al sistema
actual, mientras que el 8% afirm6 que NO es necesario hacer mejoras con

respecto al sistema actual.

Figura N° 62: Dimension 02: Necesidad De Una Propuesta De Mejora

Hno

Fuente: Elaboracién propia
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Resultados del Test

Con respecto al instrumento del test se aplic6 antes de la propuesta del
sistema web, la importancia de este instrumento radica cuanto es la demora

en promedio en realizar cada uno de los items indicados en dicho test.

Tabla N° 35: Resultados del pre test

Resultados de pre test

Item Promedio
Minutos
01 | Registro de asistencia de personal 2.0
02 | Reporte de estudiantes matriculados segun sede 3.0
03 | Emision de certificados 5.0
04 | Registro de ingresos captados durante un 3.0
periodo determinado
05 | Registro de programacion de pagos mensuales 2.5
06 Reporte consolidado emitido a la DREP 5.0

Fuente: Elaboracién propia

92



Después que el implemento del test se aplicd con la ejecucion del sistema
web propuesto. Se considero los mismos items logrando medir en promedio

la demora en cada uno de sus procesos indicados.

Tabla N° 36: Resultados del post test

Resultados de post test

Item Promedio
Minutos
01 | Registro de asistencia de personal 1.0
02 | Reporte de estudiantes matriculados segun sede 15
03 | Emision de certificados 2.5
04 | Registro de ingresos captados durante un 15
periodo determinado
05 | Registro de programacion de pagos mensuales 1.0
06 Reporte consolidado emitido a la DREP 2.5

Fuente: Elaboracién propia

Grafico N° 63 : Resultados pre test - post
test

5 5
3 3
3 2.5 2.5 2.5
2
2 1.5 1.5
1 1
" Hm HE i =
0
2 3 4 5 6

M pre test M post test

Fuente: Elaboracion propia
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Los resultados obtenidos a través del Test muestran una disminucion en
procesos involucrados en el area de administracion. Esto demuestra que la
propuesta del sistema web mejora los procesos de la gestion administrativa
de manera significativa ya que con el sistema actual s6lo usa software de

ofimatica en sus procesos de manera especial con la hoja de calculo Excel.

4.3 PRUEBA DE HIPOTESIS

Dadas las hipdtesis planteadas en la investigacion se realiza la comprobacion de las

mismas:

4.3.1 Hipotesis General:

H1: La implementacion de un sistema web influenciara a mejorar la gestion
administrativa en la atencion a los estudiantes de la Asociacién Educativa
“Hermenéutica & Valores” — Tarma - 2018

Como se demuestra, la implementacion del Sistema Web, ha influenciado en la
mejora de la gestién administrativa en la atencion a los estudiantes, al facilitar el
proceso administrativo y reducir el tiempo de descuento por planilla de los
estudiantes de la Asociacion Educativa “Hermenéutica & Valores” — Tarma —

2018.

4.3.2 Hipotesis Especificos

H2: Existe la necesidad de propuesta de mejora en la gestion administrativa
de implementacion web en la Asociacion Educativa “Hermenéutica &

Valores”— Tarma -2018.
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Tal como se corrobora en los resultados de las encuestas realizados, que el nivel
de satisfaccion que tienen los alumnos en su atencion es de 3.66% estan
totalmente satisfechos y 57.34 % y que el 92% indica que Sl es necesario una

propuesta de mejora.

H3: La implementacion de un sistema web facilita el proceso administrativo
de matricula y certificaciones de la Asociacion Educativa “Hermenéutica &
Valores”— Tarma -2018, se facilito el proceso administrativo de matricula y
certificaciones tal como se corrobora en el post test; luego de implementado
el sistema, estimado a través del indicador de gestion del tiempo, se ve
disminuido notablemente en comparacion del sistema actual como indica en

el pre test.

H4: La implementacion de un sistema web reduce el tiempo de descuento
por planilla de los estudiantes de la Asociacion Educativa “Hermenéutica &
Valores”— Tarma -2018, En la investigacion, se redujo el tiempo al realizar el
descuento por planilla a los estudiantes al momento de realizar los pagos
mensuales; no obstante con la implementacion del sistema web, se ha
comprobado el agrado por parte de los estudiantes en los procesos de consultas
y reportes que son muchos mas sencillos, y faciles de usar al procesar la

informacién exacta.
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4.4 DISCUSION DE RESULTADOS

Una vez obtenido los resultados de la investigacion sobre la implementacion de sistema

web para mejorar la gestion administrativa en la atencion a los estudiantes de la

Asociacion Educativa “Hermenéutica & Valores” - Tarma — Junin — 2018, se llego al

siguiente analisis:

Los resultados obtenidos con respecto a la evaluacion del sistema actual
concerniente a los procesos de la gestion administrativa en la atencion a los
estudiantes de la Asociacion Educativa “Hermenéutica & Valores”, es que el 57.34
% estan insatisfechos y un 3.66% estan totalmente Satisfechos de la forma cémo es
la atencion recibida, lo que hace que sea necesario una propuesta de mejora. Para
dar una solucion informética, una de las mas utilizadas es a través de la web, esto
altimo coincide con lo expuesto en la investigacion de Leon Acurio , en su tesis de
investigacion de posgrado “Aplicacion Web para la gestion administrativa de la
empresa servicom training center de la Ciudad de Babahoyo en la Provincia de Los
Rios”, Ambato — Ecuador, 2015, que indica que la propuesta planteada consiste en
la implementacion de una Aplicacion Web con caracteristicas Cliente/Servidor la
cual ha sido desarrollada para automatizar la gestion administrativa y facilitar el
trabajo de todo el personal de la empresa y a su vez brindar un mejor servicio a cada
uno de los usuarios ya que cada uno de los procesos administrativos se los realizara

con mayor rapidez.

Los resultados obtenidos con respecto a la necesidad de una propuesta de mejora a
los procesos més criticos del area de administracion como es en la exactitud de datos

y gestion de tiempo al momento de procesar los descuentos por planilla es del 92%
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de los encuestados que si estan de acuerdo con la implementacién de sistema Web,
el cual indica que en los estudiantes de la Asociacion Educativa “Hermenéutica &
Valores” existe la necesidad de realizar las soluciones respectivas. Esta
investigacion tiene coincidencia con el estudio realizado por Pachala Guzman , en
su tesis para su grado de maestria en informatica empresarial “Aplicacion web para
mejorar la gestion administrativa del departamento de vinculacion de la universidad
Estatal de Bolivar” — Ecuador, 2015 sostiene que una aplicacion web facilita la
actualizacion y distribucion de informacion en forma mas préactica y precisa; en la
actualidad con la tecnologia de internet, 100l as aplicaciones web se vuelven un

elemento imperativo en las organizaciones de cualquier giro de negocio.
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CONCLUSIONES

En la presente investigacion realizada con los estudiantes de la asociacion educativa

“Hermenéutica & Valores” — tarma- Junin - 2018, se llegd a la conclusion general que el

desarrollo e implementacion de un sistema Web incide con el mejoramiento de la Gestion

Administrativa en la atencién de los estudiantes mediante el implemento de un software para

la gestion administrativa de una manera rapida y de calidad.

Los resultados de la investigacion confirman que antes de implementar la aplicacion del
sistema web existian dificultades en el manejo del sistema actual del pago de pensiones de
descuentos por planilla y otros ; mediante el analisis de encuestas y el uso de tablas de
frecuencia se analiz6 el nivel de atencion que tienen los estudiantes de la Asociacion
Educativa “Hermenéutica & Valores ”— Tarma — Junin - 2018, mediante los indicadores de

satisfaccion del procedimiento, Gestion del tiempo y la precision de datos del sistema actual.

Los resultados de la investigacion confirman que al planificar e implementar un sistema
web utilizando la metodologia RUP y colaboracion para tener un modelo visual del
software, y demas procesos que conciernen en el sistema web; facilito el accesoal personal
administrativo al sistema de pago de descuento por planilla, reportes y llevar el control de
pagos mensuales, con las diversas opciones que brinda el sistema obteniendo datos del
estudiante; asimismo para la Institucion, la implementacion del sistema web resulta
beneficioso ya que acelera los procesos y optimiza la gestion administrativa mejorando la

calidad de atencion a los estudiantes.

Por ultimo, podemos concluir en que el sistema propuesto cumple a con las expectativas

propuestas, al cumplir con los objetivos descritos en el proyecto.



RECOMENDACIONES

Al corroborarse que la implementacion de un sistema web incide el mejoramiento de la
gestion administrativa de la atencién a los estudiantes de la Asociacién Educativa
“Hermenéutica & Valores” — Tarma — Junin- 2018, se da como primera recomendacion que
se capacite a todos los profesionales administrativos que tengan a su cargo el manejo de

grupos de estudiantes en diversas sedes de estudio.

1. Se recomienda que la Asociacion Educativa “Hermenéutica & Valores” — Tarma —tenga un
protocolo de perfeccionamiento de sus procesos administrativos promoviendo soluciones a
diversos tipos de inconvenientes en relacion a la optimizacion de funciones administrativas.
Que la presente investigacion sirva como base a seguir creando soluciones en la mejora de

la atencion de los estudiantes.

2. En el entorno educativo seria conveniente ir desarrollando disefios web no solo en el &mbito
de pagos académicos por mensualidades sino para que sea posible el acceso por parte de

los alumnos a calificaciones y cursos.

3. Se recomienda realizar copias de seguridad de la base de datos de manera periddica a fin

de evitar la pérdida de datos.

4. Finalmente se sugiere realizar una mejora continua y complementacion del sistema en el

proceso de optimizacion.
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ANEXOS



MATRIZ DE CONSISTENCIA

“IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA WEB PARA MEJORAR LA GESTION ADMINISTRATIVA EN LA ATENCION A
LOS ESTUDIANTES DE LA ASOCIACION EDUCATIVA HERMENEUTICA &VALORES - TARMA — 2018”

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES METODOLOGIA
GENERAL GENERAL GENERAL
¢Cémo influye la Determinar la influencia de la | La implementacion de un sistema

implementacion de un sistema
web para mejorar la gestion

implementacion de un sistema
web para mejorar la gestién

web influenciara a mejorar la gestion
administrativa en la atencién a los

administrativa en la atencion a administrativa en la atenciéon a | estudiantes de la  Asociacién
los estudiantes de la los estudiantes de la | Educativa “Hermenéutica &
Asociacion Educativa Asociacién Educativa | Valores” — Tarma - 2018
“Hermenéutica & Valores” — “Hermenéutica & Valores” —
Tarma -2018? Tarma — 2018.

ESPECIFICO: ESPECIFICOS:

ESPECIFICOS:

a) ¢Como influye el nivel de
satisfaccion de los
estudiantes para una
propuesta de mejora en la
gestion administrativa de
implementaciéon web en la
Asociacion Educativa
“Hermenéutica & Valores”—
Tarma -2018?

b) ¢Cémo contribuye la
implementacion de un sistema
web en el sistema actual del
proceso administrativo de
matricula y certificaciones de
la  Asociacion  Educativa

b)

Medir la influencia del nivel de
satisfaccion para una propuesta
de mejora en la gestion
administrativa de
implementacion web en la
Asociacion Educativa
“Hermenéutica & Valores”—
Tarma -2018?

Evaluar como contribuye la
implementacion de un sistema
web en el sistema actual del
proceso administrativo  de
matricula y certificaciones de
la  Asociacion  Educativa

a) Existe la necesidad de propuesta

b)

de mejora en la gestion
administrativa de implementacion
web en la Asociacion Educativa

“Hermenéutica &  Valores”™—
Tarma -2018?

La implementacion de wun
sistema web facilita el proceso
administrativo de matricula y
certificaciones de la
Asociacion Educativa

INDEPENDIENTES

La implementacién de un
sistema web

DEPENDIENTES

Mejorar la gestion
administrativa en la
atencion a los estudiantes
de la Asociacion
Educativa Hermenéutica
&Valores

TIPO DE INVESTIGACION
Aplicada

METODOS DE
INVESTIGACION

Pre Experimental

Universo
Las sedes de la Empresa 'y
estudiantes de la Asociacion
Educativa “Hermenéutica
&Valores”- Tarma

Muestra

05 sedes de la Empresa y 50
estudiantes de la Asociacion
Educativa “Hermenéutica
&Valores” — Tarma de tipo
intencional.




“Hermenéutica & Valores”—
Tarma -2018?

¢Como contribuye la
implementacion de un sistema
web en la gestion del tiempo
de descuento por planilla de
los estudiantes de la
Asociacion Educativa
“Hermenéutica & Valores” —
Tarma — 2018?

“Hermenéutica & Valores”—
Tarma -2018.

Determinar la contribucion de
la implementacion de un
sistema web en la gestion del
tiempo de descuento por
planilla de los estudiantes de la
Asociacion Educativa
“Hermenéutica & Valores” —
Tarma — 2018.

“Hermenéutica & Valores”—
Tarma -2018,

La implementacién de un sistema
web reduce el tiempo de
descuento por planilla de los
estudiantes de la Asociacién
Educativa  “Hermenéutica &
Valores”— Tarma -2018




UNIVERSIDAD NACIONAL DANIEL ALCIDES CARRION
ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA DE SISTEMAS

ENCUESTA APLICADA A LOS ESTUDIANTES DE LA ASOCIACION
EDUCATIVA “Hermenéutica &Valores” — TARMA- JUNIN — 2018

Instruccion:
Lea cuidadosamente cada pregunta y marque con un aspa (X) la alternativa que Ud. Crea

conveniente segun la escala que se presenta a continuacion.

Totalmente satisfecho | satisfecho Poco satisfecho | Insatisfecho

@) 2) ) 4)

N° | Variable I: SISTEMA WEB
DIMENSION: EVALUACION DEL SISTEMA | (1) | () |[Q®) | @
ACTUAL

Indicador: Satisfaccion en el procedimiento

1 | ¢Estasatisfecho con la eficiencia del actual sistema
respecto a brindar un servicio de calidad a los
estudiantes?

2 | ¢Estéa satisfecho con la modalidad actual de pagos?

Indicador: Gestién del Tiempo

3 | ¢Esta satisfecho con el tiempo en que se procesa el
sistema de matricula de los estudiantes?

4 | ;Esta satisfecho con el tiempo en que se procesa
entre la solicitud y la emision de certificacion?
Indicador: Exactitud de datos

5 | ¢Esta satisfecho con el reporte de sus pagos
mensuales mediante el sistema actual?

6 | ¢Estd satisfecho con la exactitud de reporte de
datos de deudas pendientes?




UNIVERSIDAD NACIONAL DANIEL ALCIDES CARRION
ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA DE SISTEMAS

ENCUESTA APLICADA A LOS ESTUDIANTES DE LA ASOCIACION
EDUCATIVA “Hermenéutica &Valores” —- TARMA- JUNIN — 2018

Instruccion:
Lea cuidadosamente cada pregunta y margue con un aspa (x) la alternativa que Ud. Crea

conveniente segun la escala que se presenta a continuacion.

N° | Variable 1l: GESTION ADMINISTRATIVA
DIMENSION: NECESIDAD DE PROPUESTA DE
MEJORA

Indicador: Satisfaccién en el procedimiento

(SN | (NO)

1 Cree usted que la empresa donde se capacita, necesita la
implementacion de un sistema informatico que mejore la
Gestion Administrativa en la atencién a los estudiantes.

2 ¢ Considera Ud. Que el descuento por planilla mediante el
sistema informatico beneficiaria a los estudiantes al pago
oportuno por concepto de ensefianza

Indicador: Gestion del Tiempo

3 Cree Ud. que es necesario considerar procesos
académicos mas dindmicos en menos tiempo que los
existentes.

4 | Ensuopinién, la implementacién de un sistema ayudara
a personal administrativo a realizar su trabajo en menos
tiempo con eficiencia.

Indicador: exactitud de datos

5 ¢Cree usted con la implementacion del sistema web, los
procesos de consultas y reportes seran muchos mas
sencillos, y faciles de usar que procesen la informacion
exacta?

6 ¢Estima usted que la propuesta debe solucionar los
inconvenientes por descuento que presenta actualmente?




INSTRUMENTO DE PRE-TEST Y POS-TEST

Resultados de pre test

Item Promedio
Minutos
01 | Registro de asistencia de personal
02 | Reporte de estudiantes matriculados segun
sede
03 | Emision de certificados
04 | Registro de ingresos captados durante un
periodo determinado
05 | Registro de programacién de pagos
mensuales
06 Reporte consolidado emitido a la DREP




MANUAL DEL USUARIO

HV SYSTEM VERSION 0.1

INTRODUCCION

El presente manual del Usuario tiene como finalidad dar a conocer de una manera deta-
Ilada y sencilla la funcionalidad del Sistema web “HV SYSTEM?”, en la Asociacion Edu-
cativa “Hermenéutica & Valores”; fue disefiado e implementado para el acceso a multi-

ples usuarios.

OBJETIVOS
* Brindar una descripcion clara y detallada sobre el funcionamiento y uso de los distin-

tos elementos del sistema de informacion web “HV SYSTEM”.

* Guiar al usuario en los diferentes tipos de registrar nuevos alumnos, certificados, des-

cuento por planilla. y pago de cuotas.

REQUERIMIENTOS:

Requerimientos de Software, HV SYSTEM fue disefiado para los siguientes navegado-
res:

A) Internet Explorer 8 o superior.
B) Mozilla Firefox 3 o superior.

C) Google Chrome 4 o superior.



INGRESO AL SISTEMA

Debera de ingresar a la siguiente direccion url; http://hv.edu.pe/hv, una vez dentro se

cargaré la vista de login de Acceso al sistema.

Figura N° 49: Acceso al sistema

El Acceso a la INTRAMET es =zolo para
personas  autorizadas  como:  Personal
Administrativo

Panel de Acceso

Usuario |aditacharri

Contrasena [ees

Fuente: Elaboracion propia
Al ingresar las credenciales correctas sera autorizado al accedo al sistema principal de

acuerdo con el rol que tiene; administrador o secretaria.

Figura N°51: Interfaz de usuario

STSTEMU

44397215
HUAYLLACAYAN
CHARRY, ADITA

Bienvenido: SECRETARIA

aditacharri

Fuente: Elaboracion propia



ASISTENCIA DE PERSONAL

Antes de realizar sus labores, cada secretaria de cada una de las sedes debera de marcar
su asistencia al inicio de la mafiana, mediodia, por la tarde y su salida. Asi como también

pueden consultar su récord de asistencia

Figura N°52: Asistencia de Personal

¢ {i}" > H\LSTSTeMa

44397215 ASISTENCIA DE PERSONAL ADMINISTRATIVOD
HUAY LLACAYAN

CHARRL ADITA Apellidos y Nombres Focha
MUAYLLACAYAN CHARR, ADITA 23/10/2019
Maianas Tardes
Madanas: Entrada Maflanas: Salid Tardes: Entrade Tardes: Soidd

Trabajo Madanas

Trabajo Tardes ‘

CONSULTA TO
RECORD DE ASISTENCIA

Fuente: Elaboracion propia



INTERFAZ DE ALUMNOS

Las secretarias a cargo de cada sede administrativa tienen la funcién de ingresar nuevos
alumnos, editar sus informaciones, asi como también ingresar y ver sus contratos con la

Asociacion Educativa “Hermenéutica & Valores”

Figura N° 53: Interfaz de Alumnos

44397215
HUAYLLACAYAN
CHARRI, ADITA

RUSQUEDNS

Codipo | Apellidos y Nombres | Telefomo | Provimcia | Lugar | Centro Laberal | Acciones

Fuente: Elaboracion propia

Figura N° 54: Agregar nuevo alumno

44397215 PR
HUAYLLACAYAN NUEVO ALUMNO |
CHARRE, ADITA -

ece| PASCO v ondk
0 )
D hre — Efge — v
L Prov
- Distrit
(rade -t — Elige v v ACTI .
woiwiidad " .
I -

Regresar




NUEVO CONTRATO

Cada secretaria de cada una de las sedes administrativas debe de registrar el contrato de
un nuevo alumno, ademas tendra que registrar el tipo de pago el nimero de cutos entre

otros.

Figura N° 55: Interfaz de nuevo Contrato

44397115

HUAYLLACAYAN RUEVOS CONTRATOS
CHARRI, ADITA

PANDURO Licia Ebvira Cbservacicn

PEDRHITA MOSGUERA. Jenn v

ABRE
Bl

= ven — Elige al Vendedor 2 — v
= Ve — Elig= al Vendedor 3 — v
Guardar
Regresar

Fuente: Elaboracion propia

Luego de registrar el contrato debera de registrar el detalle del contrato

Figura N° 56: Interfaz de detalle de Contrato

443972195 | wszre l:-,('u' BEAROSR, GABCL MOWCA ' [ ORarAMPA ] TANTA BCTA I I T , - | b
HUAYLLACAYAN
CHARRI, ADITA ONTRAT

i NUEVO DETALLE

OTINIAND Sonia Del |

Fuente: Elaboracion propia



INTERFAZ DE CUOTAS POR PAGAR DE LOS ALUMNOS

En esta interfaz se podra visualizar el nimero de cutos que tiene el alumno, asi como

poder saber cuanto debe y su monto pagado y las fechas de pago de cada mes.

Figura N° 57: Interfaz de cuotas por pagar de los alumnos

o
2

Y H\LSIssema

44397215
HUAYLLACAYAN
CHARRI, ADITA | |
Fecha ¢ Tipo de Vendedor | Veadedor Mo

. Vendedor | Opclones
Imse. . Page 2 3 Cuotas

Contrato

VICU@L SanTNgT
Lrrvands

PROGRAMACION DE PAGOS:; DE LA CRUZ ATANACIO, DAVID
CONTRATO No: 0740

1344 s 20 [ PUDLLAC AN CHASRIL DA
3052 358 3.00
R Y 26 00
0% 00 S 00
2058 K p A1)
2040 3 .00
2082 .06 .00
1A % )
L] <4 & 00 PLAALLA LA L LAC AN CHapie ADTAS
04 < )

Fuente: Elaboracion propia



EMISION DE CERTIFICADOS

Al concluir su estudio un alumno en la Asociacion Educativa “Hermenéutica & Valores”,
la empresa emite un certificado de estudios de acuerdo a la modalidad de estudios que
realizado el alumno. Donde la secretaria encargada deberd de ingresa las notas de

aprobacion de los alumnos.

Figura N° 58: Interfaz de lista de Certificados

& ¥ L

44397215 ‘ RELACION DE CERTIFICADOS

HUAYLLACAYAN
CHARRI, ADITA ™

Hodalidzd MAESTRIAS v Mcs:faf

= X COTRTAC
e IO B u!_

) | PITINCA ‘;\" TOIK \

cty Ja Ut A

—
Asktenga
[E—
G itul idos y| Descripci ficiario: | 3
% ’Tltu.ar: Apellidos y Drscr:ucmn del B.gﬁe.ma io: No |Fecha Wuleknt eg Fechi de Opcwnes
Nombres | Curso Apeltidos y Nembres Registro| Fimal | \Ert
- DATLASTARACID, 4S0H . JNLES g VLATHD0, P A b 0
ez O o moat | w [
: oD ATA STARACID, PAS0N D, <ok OFEL FERNANDEL. Nancy 7= |05k
Neosizs NTERAED, S0 E"’“"}m wozn| w | *
4

Fuente: Elaboracion propia

Figura N° 58: Interfaz de Nuevo certificado

44397215 \ No Contrato No Ficha
HUAYLLACAYAN Raciiics e Buscar \
CHARRI, ADITA I‘:.*Ju-!,cc- 17-00081193 |

ol 21085494
PORRAS TACURI HILDA BLANCA
20129702

=
Cargos

Curso
DMIN: :'FL-«’ICH Y LEGISLACEON EDUCATIVA v
201811186 = PRESENCIAL v DEL PING CONDOR_ Blizabeth v
'guardsf

Fuente: Elaboracion propia



DESCUENTO POR PLANILLA

Al termino de cada mes, cada una de las secretarias de cada una de las sedes
administrativas debera de hacer el consolidado de descuento por planilla, debera de
seleccionar el afo, mes, tipo, unidad ejecutora y listar el descuento. Una vez hecho el
listado se debe de exportar a Excel para imprimir el reporte, y por ultimo exporta en
formato txt, solicitado por las DRE de cada region su posterior descuento a los docentes

inscritos en nuestra empresa.

Figura N° 59: Interfaz de descuento por planilla

44397115
HUAYLLACAYAN
CHARRI, ADITA

Certificados

P S 0N N S P O P O P O

»

P R P O P P PO

Fuente: Elaboracién Propia



Figura N° 60: Reporte en Excel de lista de descuentos por planilla
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Fuente: Elaboracion propia

Figura N° 61: Reporte en formato txt para entregar a las DRE

m Librol: Bloc de notas

Archivo  Edicion  Formato  Ver  Ayuda

201306/17/1004030079/220001/0/A/523/150/ALVAREZ BORJA NORMA
201306/17/1004071880/220003/0/A/523/50/ESPINOZA CRUZ TERESA LI1Z
201306/17/1004341439/220001/0/A/523/50/ESPINOZA HERRERA JULIO ANGEL
201306/17/1040698233/220002/0/A/523/75/FLORES POMA GINA LIZ
201306/17/1020893792/220001/0/A/523/150.15/GOMEZ RICAPA JULIAN
201306/17/1048417163/220004/0/A/523/100/IARA CERENO IVAN MANUEL
201306/17/1040046972/220001/0/A/523/150/LEON HOYOS ROSA MARINA
201306/17/1045620102/220001/0/A/523/112.22/MACHUCA RUIZ CRISTIAN CESAR
201306/17/1041840920/220002/0/A/523/50/MATEO DOMINGUEZ YENE YESICA
201306/17/1020904303/220002/0/A/523 /228 .33 /NAVARRO BALDEON CARMEN MARITZA
201306/17/1004053093/220001/0/A/523/165/PALPAN CHAVEZ EVA LUZ
201306/17/1004059369/220001/0/A/523/50/RIXE TARAZONA OLINDA
201306/17/1040656416/220004/0/A/523/75/ROIAS JAVIER SONIA MARIA
201306/17/1004086178/220004/0/A/523/175/ROSARIO ROMERO ZENAIDA FLORI
201306/17/1004000386/220002/0/A/523/150/ROSAS QUINTO GRACIELA
201306/17/1040346359/220004/0/A/523/75/SANCHEZ LAVADO VIVIANA JACINTA
201306/17/1009942288/220004/0/A/523/117.5/SOLANO VERA YVAN ROBERTO
201306/17/1004079235/220001/0/A/523/50/TAPTIA CARBAJAL OCTAVIA LUZ
201306/17/1043387378/220003/0/A/523/100/TRINIDAD ASCANOA SAMUEL
201306/17/1004009553/220002/0/A/523/75/VELAZCO ESPINOZA MARIA ROSA
201306/17/1041373575/220002/0/A/523/262.5/VILLANUEVA RAMOS NANCY
201306/17/1004071758/220005/0/A/523/150/YUPANQUI QUIQUIA ANIBAL ROBERTO
201306/17/1004074557 /220001 /0/A/523/50/ZU?IGA CONDOR JANNETH RENEE

Fuente: Elaboracion propia



