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RESUMEN

Toda empresa debe contar con un sistema de gestion de seguridad
y salud ocupacional, que permita el control de la seguridad de sus
procesos Yy la protecciéon de la salud de sus trabajadores; logrando
un mayor respaldo para la empresa y contribuyendo a un mejor

desempeiio y mayores beneficios.

El presente trabajo plantea una Propuesta de Implementacion de un
Sistema de Gestibn de Seguridad y Salud Ocupacional bajo la
norma OHSAS 18001 en una empresa de capacitacion técnica

industrial, estudio que podra replicarse en empresas similares.

En los dos primeros capitulos se presentan los fundamentos tedricos
y se describe el proceso de implementacion de un Sistema de
Gestidn de Seguridad y Salud Ocupacional y toda la terminologia,
criterios 'y operaciones que conlleva este proceso y que se
emplearan a lo largo del estudio. En el tercer capitulo se presenta la

metodologia de investigacion y la muestra a ser ensayada. En el



capitulo 4 se define los resultados y la discusion del disefio el sistema
de gestion de seguridad bajo la norma OHSAS 18001:2007.

Finalmente se presentan algunas conclusiones y recomendaciones.
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INTRODUCCION

En estos tiempos, en los cuales la globalizacion y la competitividad marcan
la pauta en las decisiones que toman las empresas para lograr una
permanencia en el mercado, es cada vez mas creciente y cobra mayor
importancia es aquel referido a la Seguridad y Salud Ocupacional en las
organizaciones, sistema que revalora el capital humano y brinda un mejor
lugar de trabajo.

El concepto de Seguridad y Salud en las industrias nace en la época de la
revolucion industrial que junto con la necesidad de la mejora de los
procesos, tecnologia, estandarizacion de procedimientos y elaboracién de
grandes volumenes de productos, originaba la demanda de mayor nimero
de mano de obra, mas horas de trabajo, repetitividad de tareas, mayor
exigencia en el cumplimiento de trabajo, entre otros.

En ese entonces, las industrias se enfocaban mas en la productividad de

las lineas que en las condiciones de trabajo que brindaban a su personal,

X1V



siendo la causante de muchos accidentes laborales, y la generacion y
propagacion de enfermedades ocupacionales. La causa de los accidentes
laborales lo provocaban las condiciones inseguras, malos disefios de los
puestos de trabajo, la falta de entrenamiento al personal sobre el uso de
los equipos y nuevas tecnologias, fatiga y cansancio por tantas horas de
trabajo y otros factores que desencadenaban accidentes muchas veces
mortales, asi mismo, las enfermedades ocupacionales con efectos
irreversibles eran provocados por la falta de proteccién a las personas con
fuentes altamente peligrosas como productos quimicos, exposicion a
radiaciones, altas y bajas temperatura, ruido, posturas no ergonémicas,
entre otros.

Ademas, sumado a ello se encontraba el abuso sobre los pagos bajos de
los salarios, el maltrato psicoldgico, la minima o nula ayuda social, escases
del agua, hogares pobres, explotacion de la nifiez en los trabajos y otros
mas, llevaron en esa época a una crisis a la dignidad y calidad de vida
humana.

Ante este panorama surge la necesidad de mejorar y exigir a los
empleadores un trato justo y digno a sus trabajadores, donde pueda
desempeiniar sus labores con seguridad, con el minimo riesgo de contraer
enfermedades ocupacionales, otorgando oportunidad de crecimiento y
realizacién. Para cumplir ello, en el mundo se apertura muchas entidades

gue velan por la proteccion de las personas en sus lugares de trabajo.

XV



En este sentido, vemos que en el Perl los avances con respecto a al
seguridad se aprecian especialmente en la industria minera e
hidrocarburos, donde el sistema de Seguridad y Salud Ocupacional es su

primordial objetivo dentro de la estrategia empresarial.
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CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 DESCRIPCION DEL PROBLEMA

La cultura de seguridad en el trabajo es un valor
individual que, el trabajador de acuerdo al ambiente dénde
ejecuta sus actividades debe analizar y empoderarse de la
misma para garantizar su calidad de vida y por ende el buen
estado de su salud.

La autoridad competente a través de los Ministerios de
Trabajo, Industria, Energia y Mineria; y Promocién y Empleo
en el Perd, brindan las reglas minimas necesarias que las
personas juridicas deben cumplir e implementar dentro de su

1



organizaciéon para asegurar un ambiente seguro y saludable,
donde el trabajador pueda desarrollarse de manera activa.

La Mineria es considerada como uno de los Trabajos de
Alto Riesgo en la actividad peruana, estando sélo por debajo
de la Construccion en cuanto a nivel de accidentabilidad.

El auge minero ha puesto en los inversionistas
extranjeros una fuente de inversion altamente calificada ya
que el precio actual del mineral tiene un alto valor comercial.
Este efecto tiene un problema potencial que de no tratarse en
el momento oportuno, pueden contraer consecuencias
lamentables para la salud y seguridad del trabajador.

Actualmente, se encuentra en vigencia el Decreto
Supremo N° 055-10-EM: Reglamento de Seguridad y Salud
Ocupacional, documento que describe las obligaciones y
responsabilidades que el Titular Minero debe cumplir dentro
del Territorio Peruano; ademas, se cuenta con la Ley N°
29783: Ley General de Seguridad y Salud en Trabajo,
publicada el 21 de agosto del 2011 , documento en el cual el
Estado, amplia las obligaciones y responsabilidad que toda
Empresa Juridica o Natural, dentro del marco de inversién
privada debera cumplir para proteger la salud y seguridad del
trabajador ; ademas con su reglamento D.S. 005-2012-TR el

mismo que se promulgo el dia jueves 24 de abril del 2012

2



,documento muy esperado y que da luces a los
requerimientos para la implementacion de los programas de
gestion de seguridad y salud.

Esta ley dispone de la creacion del Sistema Nacional de
Seguridad y Salud en Trabajo y que estda compuesto por
representantes del Estado, organizaciones de empleadores y
trabajadores, cuenta con dos instancias:

- ElI Consejo Nacional de Seguridad y Salud en el
Trabajo; y

- Los Consejos Regionales de Seguridad y Salud en
Trabajo.

Ambos consejos tienen la potestad de inspeccionar,
auditar y fiscalizar los distintos sectores; su forma de gestion
e investigarlas causas de ocurrencia de accidentes.

Las inspecciones y fiscalizaciones del sector de Energia
y Minas, estaba a cargo del OSINERGMIN (Organismo de
Fiscalizacion de Energia y Minas); hoy en dia estas labores
han sido transferidas al Ministerio de Trabajo y Promocién del
Empleo, como dérgano de control maximo en salud y
proteccion de la vida humana.

Hoy en dia y bajo el contexto de globalizacién las
empresas privadas invierten en tecnologia y recursos de

modo que, permitan brindar un ambiente de trabajo seguro y
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saludable; ya que al no hacerlo, el producto o servicio final, no
sera tomado en cuenta por empresas de caracter
internacional; bajo este contexto, los grandes inversionistas
se han percato de que Planificar un trabajo, es lo mas
importante a resarcir errores, ya que las consecuencias
pueden ser nefastas. Una de las formas y/o herramientas es
asegurar la gestion bajo modelos de normas internacionales,
tales como: 1SO4 14001 (Medio Ambiente), 1SO9001
(Calidad), 1ISO 17025 (Metrologia), OHSAS5 18001 (Salud y
Seguridad), entre otras.

En el Perq, estas normas solo son de caracter voluntario
no siendo obligatorias como modelo de gestion; quedando en
libertadlas Empresas Mineras en adoptarlas o seguir su
propio modelo bajo criterios de experiencia u oficio de
franquicia.

Ante lo expuesto me propongo demostrar que la Gestion
de una Empresa Minera, bajo el modelo de Gestion de la
Norma Internacional OHSAS 18001, puede permitir a la
Empresa Minera CERRO SAC dedicada a la exploracion,
explotacion y tratamiento de minerales; garantizar al
trabajador un ambiente seguro y saludable; y, por ende
reducir los costos por efecto de multas en inversion activa de

sus propios trabajadores.



1.2 FORMULACION DEL PROBLEMA

La presente investigacion ante los diversos problemas
operacionales estd dirigida a buscar las respuestas

necesarias a las siguientes interrogantes:

1.2.1 Problema General

¢,Como mejorar la seguridad y salud ocupacional
mediante la implementacion del sistema de gestion de
seguridad y salud ocupacional en JJC -SCHRADER
CAMARGO, Proyecto Planta de Oxidos - CERRO

SAC?

1.2.2 Problemas Especificos.

a) ¢Como reducir los indices de accidentabilidad?

b) ¢Cbémo mejorar en enfoque de la organizacién para
alcanzar los objetivos de seguridad y salud
ocupacional en JJC -SCHRADER CAMARGO,

Proyecto Planta de Oxidos - CERRO SAC?

1.3 OBJETIVOS DE LA TESIS

1.3.1 Objetivo General



“Mejora de la seguridad y salud ocupacional mediante
la implementacion del sistema de gestion de seguridad
y salud ocupacional en JJC -SCHRADER CAMARGO,

PROYECTO PLANTA DE OXIDOS —CERRO SAC”

1.3.2 Objetivos Especificos

Reducir los indices de accidentabilidad.

Mejorar el enfoque de la organizacion para alcanzar los

objetivos de seguridad y salud ocupacional.

1.4 JUSTIFICACION E IMPORTANCIA

1.4.1 Justificacién

Crear ambientes de trabajo seguro y saludable,
son los pilares que las empresas privadas deben
generar para proteger uno de sus activos mas
importantes en su patrimonio, la salud e integridad
personal. En el Perd, la Empresa Minera siendo
aportante del 60% de PBI de los Ingresos Nacionales,
genera una de las fuentes de trabajo mas importante
en la PEA, pero a la vez, por la misma naturaleza de
ésta produce muchos accidentes con consecuencias

fatales y otras de niveles permanentes.



Actualmente en el Perd, la tasa de
accidentabilidad en el rubro de mineria es muy alta; a
pesar de denodados esfuerzos por reducirla, el
promedio anual de accidentes mortales no ha variado
significativamente en la reduccién de los mismos; a
pesar de establecerse reglas claras y precisas; la
presiéon por llegar al recurso valioso (mineral) y
extraerlo, hace que muchas empresas obvien estos

controles con consecuencias fatales.

Pero a nivel internacional los Clientes
trasnacionales, por imagen y principios de desarrollo
sostenibles exigen que éstas empresas cuenten con
Sistemas de Gestion que permitan asegurar un manejo
adecuado en la actividad minera; asi por ejemplo, la
ISO (Organizacion Internacional de Estandares),
organismo de cardcter voluntario, establece normas
gue las empresas alrededor del mundo pueden
adoptarlas como tal pero; al momento de ser suyas sus
reglas se vuelven obligatorias. El Perd, no es un
miembro activo de ésta organizacién pero distintas

empresas mineras y de otros rubros que operan a
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niveles internacionales han optado por estructurar su
gestion bajo estos modelos que permite: planificar,
implementar, controlar y verificar los controles en cada
etapa de la empresa. Hoy en dia, una empresa que no
cuente con sistemas de gestion, bajo los modelos dela
ISO u otra, se encuentra relegada a la competencia
nacional; si una empresa desea ser competitiva debe
postular sus gestion de acuerdo a estos parametros de
competencia que, al corto, mediano y largo plazo son
consecuentes con el Costo-Beneficio de su actividad
pero; sobre todo con su activo mas importante, la salud

y la vida del ser humano.

En este sentido, se plantea este Proyecto de tesis
para demostrar que la gestién de seguridad y salud de
una empresa minera bajo el modelo de un Sistema de
Gestién de Seguridad y Salud en base a la Norma
OHSAS18001; establece los principios minimos para
crear ambientes de trabajos Seguro y saludable; pero
sobre todo demostrar que la inversion econdémica en
términos de prevencibn son muy favorables vy
rentables, en comparacion con una gestion reactiva

gue genera muchos accidentes y el consecuente pago
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de multas a las entidades; pero ademas, del costo

indirecto que ello significa.

1.4.2 Importancia

Esta investigacion es necesaria para que las
Compafilas Mineras del Perd y Centro de
Investigaciones Universitarias utilicen esta
investigacion para la mejora del nivel de prevencién de
la seguridad y salud a través de la implementacion del
Sistema de Gestion en Seguridad y Salud Ocupacional
basado en OHSAS 18001:2007. Con el cual se
demuestre que se pueda mejorar el nivel de prevencién

de la seguridad y salud ocupacional.

1.4.3 Alcances
El presente proyecto estd orientado a medir el

estado actual de prevencion con el que cuenta la
organizacion y asimismo establecer los parametros para
su nivelacion poder aspirar a alcanzar los estandares
mas altos en materia de seguridad y salud en el trabajo.

Este proyecto se fortifica porque en nuestro medio
se puede observar que existe una deficiente gestion en

materia de seguridad y salud en el trabajo, porque
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todavia se insiste en dar prioridad a otras areas como
produccion, costos y lamentablemente aun se cree que
ellos son el eje de la organizacién, lo cual conlleva a un
pensar erréneo porque no se ve el derroche de los
costos ocultos que estos generan. A su vez nos crea una
falsa perspectiva de la seguridad y salud en el trabajo.
El aporte en el area de Seguridad y salud en el
trabajo que se piensa obtener con este Proyecto es
establecer las bases para un control adecuado de la
prevencion en todos los aspectos que pudieran
presentarse, a manera de lograr un enfoque hacia el
Control de los Incidentes y la Reducciéon de Costos de
Produccion, proporcionando de manera eficaz y
eficiente un adecuado manejo de la Seguridad y salud
en el trabajo. Igualmente el impacto social que se creara
con este proyecto sera hacia las comunidades, porque
por lo general las organizaciones estan tomando
personal de zonas aledafias de modo que se eleva las
buenas practicas en cuanto a las condiciones de trabajo
gue maneja la organizacién a través de sus estandares
de trabajo. También la organizacion se vera beneficiada
en su responsabilidad social y Desarrollo sostenible

generando un Impacto positivo en la Zona.
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1.5 LIMITACIONES DE LA INVESTIGACION

Podemos tener limitacion en cuanto a:
v" Financiamiento para la elaboracion del presente
estudio.
v Apoyo de personal capacitado.
v Informacién de la data actual en cuanto a su

operatividad de la investigacion.

11



CAPITULO I

MARCO TEORICO.

2.1 ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

2.1.1 ANTECEDENTES INTERNACIONALES

Catalina Diaz Rojas, Maria Cecilia Castro
Bustamante, PONTIFICIA UNIVERSIDAD
JAVERIANA, FACULTAD DE INGENIERIA,
DEPARTAMENTO DE PROCESOS PRODUCTIVOS
BOGOTA D.C. 2009 “DISENO DEL SISTEMA DE
GESTION AMBIENTAL CON BASE EN LA NORMA
ISO 14001 Y EL SISTEMA DE GESTION DE
SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL CON BASE
EN LA NORMA OHSAS 18001 PARA EL
MEJORAMIENTO DE LA COMPETITIVIDAD EN
VALENTINA AUXILIAR CARROCERA S. A" EI
presente trabajo de grado desarrolla el disefio del
sistema de gestion ambiental con base en la norma
ISO 14001 y el sistema de gestion de seguridad y salud
ocupacional con base en la norma OHSAS 18001 en la
empresa Valentina Auxiliar Carrocera S.A, del sector

metalmecanico.
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Disponer de un sistema de gestiéon ambiental y uno
de gestion de seguridad y salud ocupacional conlleva a
incorporar en todas las actividades de la empresa la
responsabilidad social, que a su vez sobrelleva a

mejorar la competitividad de la empresa.

Inicialmente se elabor6é un modelo estratégico, con
el fin definir el disefio del proceso de implementacion

de las normas OHSAS 18001 e ISO 14001.

Para poder determinar el estado actual de la
empresa respecto a las normas OHSAS 18001 e ISO
14001 se realizé un diagndstico de la gestion de las
practicas actuales que se llevan a cabo en seguridad,
salud ocupacional y medio ambiente

Posteriormente, se realiz6 un panorama de riesgos
de la empresa y una matriz de aspectos e impactos
ambientales, para asi determinar los riesgos e
impactos con mayor grado de para asi generar planes
de accion en base a las oportunidades de mejora

encontradas.
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Se realiz6 un enfoque especial al manejo de los
Residuos solidos en la empresa para esto se desarrolld
un plan de lineamiento para la manipulacion adecuada

de estos.

Nancy Betzabeth Ifiguez Céardenas, Elizabeth
Xiomara Rodriguez Villamar, ESCUELA SUPERIOR
POLITECNICA DEL LITORAL, INSTITUTO DE
CIENCIAS MATEMATICAS, INGENIERIA EN
AUDITORIA Y CONTADURIA PUBLICA
AUTORIZADA “DISENO E IMPLEMENTACION DE
UN CONTROL OPERACIONAL BASADO EN UN
SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD
OCUPACIONAL (OHSAS 18001:2007) PARA UNA
EMPRESA DEDICADA A LA FABRICACION DE
HELADOS”. Este estudio se inicia con el diagnostico
situacional de las tareas realizadas para la fabricacién de
diferentes tipos de helados, para esto se analiza cada
una, identificando los riesgos agregados e inherentes,
gue permiten realizar una evaluacion y valoracion para

elegir las tareas mas peligrosas.

El capitulo 1 describe los antecedentes que justifican

la realizacion de esta tesis, la estructura que se lleva a lo
14



largo de este trabajo, los objetivos estratégicos y la
metodologia bajo la cual se desarrollara la

implementacién de este programa.

El capitulo 2 se lo denomina marco tedrico y legal, en
el cual se realiza una explicacion teédrica de las normas,
leyes, reglamentos y metodologias que se emplean en el
desarrollo e implementacién del control operacional,
también describe la legislacion aplicable. Dentro de la
normativa  aplicable se consideran:  requisitos
corporativos, requisitos legales de estandares
corporativos y legislacion local como el Decreto ejecutivo

2393.

El capitulo 3 detalla los procesos del negocio,
identificando los peligros mediante la elaboracién de un
Analisis de Tareas, utilizando el método de William Fine
gue evalia y valora los riesgos de las actividades
realizadas dentro de la industria, para asi poder
considerar las tareas con mayor nivel de riesgo. Ademas
se anexan los procedimientos que se ejecutan para
asegurar la permanencia en la planta de una manera

segura.
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El capitulo 4 describe las guias operativas que
incluyen metodologias a seguir de las tareas
consideradas con mayor nivel de riesgo, como uso de
equipos de proteccién personal y equipo de proteccion
colectiva. Se implementa un sistema de control de las 5'S,
siendo el fundamento del modelo de productividad
industrial; cuenta con un plan de capacitacion dirigido al
personal que labora en la fabrica. El objetivo primordial es
concientizar a los trabajadores de los peligros que existen

y cOmo prevenirlos.

El capitulo 5 es la base del proyecto porque se
realizan inspecciones programadas para revisar el
enfoque de la gestion técnica, gestiobn administrativa y
gestion de talento humano. Se elaboran e implementan
planes de accién con el respectivo seguimiento. En caso
de no cumplir con el objetivo que se le ha propuesto, se
realizan cambios. Ademas se definen los indicadores
resultados e indicadores de desempefio con su
respectiva representacion gréfica.

En el capitulo 6 se establecen conclusiones y
recomendaciones en base a los indicadores proactivos y
reactivos generando el costo beneficio de implementar el

control operacional dentro de la industria.
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Ing. Elizabeth Cristina  Huayamave L.
UNIVERSIDAD POLITECNICA SALESIANA-SEDE
GUAYAQUIL-UNIDAD DE POSGRADOS-MAESTRIA
EN SISTEMAS INTEGRADOS DE GESTION DE
LACALIDAD, AMBIENTE Y SEGURIDAD “MODELO
PARA LA IMPLEMENTACION DE UN
SISTEMAINTEGRADO DE GESTION EN CALIDAD,
SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL BASADO EN
LAS NORMAS 1S0O9001:2008 Y OHSAS 18001: 2007
EN LA DIVISION DE PILOTAJE DE UNA EMPRESA
CONSTRUCTORA.” El presente estudio se realizd en
una empresa constructora de la ciudad de Guayaquil
dedicada a brindar el servicio de hinca de pilotes. El
objetivo principal del mismo fue elaborar la propuesta
de un modelo para la implementacion de un sistema
integrado en calidad, seguridad y salud ocupacional
basado en las normas ISO 9001:2008 y OHSAS
18001:2007. El estudio comprende un diagnéstico
inicial de la empresa que permiti6 determinar el
cumplimiento de los requisitos de los sistemas de
gestion en calidad, seguridad y salud ocupacional

propuestos. Los resultados obtenidos del andlisis
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realizado permitieron el desarrollo de la propuesta del
manual del sistema integrado de gestion en calidad,
seguridad y salud ocupacional de la empresa
Constructora S.A en la division de pilote basado en las
normas ISO 9001:2008 y OHSAS 18001:2007. El
estudio presenta una propuesta documental de los
procedimientos integrados que la empresa deberia
implementar para asegurar la eficiencia del sistema
integrado de gestion y se sugiere la metodologia para
la identificacion de peligros, evaluacion de riesgos y
determinacién de controles dentro del proceso de hinca
de pilotes y asi garantizar un ambiente seguro de

trabajo.

2.1.2 ANTECEDENTES NACIONALES

José Luis Pérez, UNIVERSIDAD NACIONAL DE
INGENIERIA  FACULTAD DE  INGENIERIA
GEOLOGICA MINERA Y METALURGICA SECCION
DE POSGRADO, LIMA — PERU 2007 SISTEMA DE
GESTION EN SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL
APLICADO A EMPRESAS CONTRATISTAS EN EL

SECTOR ECONOMICO MINERO METALURGICO el
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trabajo trata acerca En los ultimos afios buena parte de
las actividades mineras han pasado a realizarse con el
apoyo de empresas contratistas y aunque la Ley sefala
gue los trabajadores de una contratista no pueden ser
asignados para la actividad principal de la misma; esta
norma es frecuentemente vulnerada y manipulada a
beneficio de la Empresa Minera. Muestra del grado de
desproteccion del trabajador que labora en una
Empresa Contratista; son los frecuentes accidentes de
trabajo, segun estadisticas publicadas por el Ministerio
de Energia y Minas en los dltimos siete afios (2000 —
2006) se han producido 437 accidentes fatales de los
cuales 293 pertenecen a personal Contratista, es decir
un 67% de estas ocurrencias son del personal que no
tiene vinculo laboral alguno con la Empresa Minera lo
gue indica que la Administracién de la Seguridad y
Salud Ocupacional por parte de las Empresas Mineras
no es suficiente o no esta acorde con la realidad de las
necesidades de sus socios estratégicos. El trabajo en
mencion esta dividido en diez capitulos. En una
primera instancia se hace un analisis de los accidentes
ocurridos en el sector minero basados en las

estadisticas del Ministerio de Energia y Minas; seguido

19



de una revision de la evolucion de la Seguridad y Salud
Ocupacional respecto al tiempo, asi como el origen de
los accidentes. Luego se revisan Técnicas para la
Evaluacion y Analisis de Riesgos lo cual nos introduce
al Sistema de Gestion en Seguridad y Salud
Ocupacional indicando los elementos minimos con los
gue debe contar dicho Sistema y la interrelacion entre
éstos resumidos en una Matriz de Responsabilidades
y un Cronograma de Actividades mensual lo que da
como resultado un CPl (Indicador Critico de
Performance o Desempefio) que no es mas que la
relacion entre los Factores Proactivos y Reactivos de

desempefio del Sistema de Seguridad.

Itala Sabrina Teran Pareja, PONTIFICIA
UNIVERSIDAD CATOLICA DEL PERU-FACULTAD
DE CIENCIAS E INGENIERIA “PROPUESTA DE
IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE GESTION
DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL BAJO LA
NORMA OHSAS 18001 EN UNA EMPRESA DE
CAPACITACION TECNICA PARA LA INDUSTRIA” el
presente trabajo trata de que Toda empresa debe

contar con un sistema de gestion de seguridad y salud
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ocupacional, que permita el control de la seguridad de
sus procesos Yy la proteccion de la salud de sus
trabajadores; logrando un mayor respaldo para la
empresa y contribuyendo a un mejor desempefio y

mayores beneficios.

El presente trabajo plantea una Propuesta de
Implementacion de un Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud Ocupacional bajo la norma OHSAS
18001 en una empresa de capacitacion técnica
industrial, estudio que podra replicarse en empresas

similares.

En los dos primeros capitulos se presentan los
fundamentos tedricos y se describe el proceso de
implementacion de un Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud Ocupacional y toda la terminologia,
criterios y operaciones que conlleva este proceso y que
se emplearan a lo largo del estudio. En el tercer
capitulo se presenta la empresa, definiendo su
conformacién y procesos principales, para poder
planificar el proyecto de implementacion. En el capitulo

4 se define la propuesta de implementacion y se disefia
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el sistema de gestion de seguridad bajo la norma
OHSAS 18001:2007. En el capitulo 5 se explican los
procesos de revision y auditoria a realizarse para
corroborar el logro de objetivos; y se dan a conocer los
beneficios del sistema de gestion de seguridad y salud
ocupacional.

Finalmente en el capitulo 6 se presentan

algunas conclusiones y recomendaciones.

Bach. Percy Gaspar Flores Quispe, Universidad
Nacional Jorge Basadre Grohmann de Tacna. Facultad
de Ingenieria Escuela Académico Profesional de
Ingenieria De Minas IMPLEMENTACION DE UN
SISTEMA DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL
EN MINERIA SUBTERRANEA el trabajo trata El
presente trabajo explica de manera integrada las
condiciones de trabajo en que la gran mayoria de los
trabajadores mineros cumplen con sus labores, asi
como también los principales problemas de seguridad,
salud y riesgos que enfrentan, y las medidas que son
necesarias poner en practica para controlar y mitigar
todo lo que ocurre en la mineria subterranea que es la

gue origina mayores riesgos. Para lo cual la presente
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tesis mostrara una metodologia para implementar un
Sistema de Gestidon Seguridad y Salud Ocupacional en
una mina subterranea que cumpla con la norma
internacional OHSAS 18001:2007 y en donde se
muestran los tipos de indicadores de seguridad y salud
ocupacional que pueden utilizarse para realizar la
evaluacion del desempeiio y verificar el cumplimiento
de la mejora continua del sistema de gestion de
seguridad y salud ocupacional. El enfoque a usar
consta en detallar cada paso en la implementacion del
sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional

de la mina subterranea Bateas.

2.2 BASES TEORICO — CIENTIFICO

2.2.1 MARCO TEORICO

2.2.1.1 Salud Ocupacional

La salud ocupacional la conforman tres grandes ramas
gue son: medicina del trabajo, higiene industrial y seguridad
industrial. “A través de la salud ocupacional se pretende
mejorar y mantener la calidad de vida y salud de los
trabajadores y servir como instrumento para mejorar la
calidad, productividad y eficiencia de las empresas” (Henao
2010: 33).

23



La Organizacion Internacional del Trabajo la define
como: “El conjunto de actividades multidisciplinarias
encaminadas a la promocién, educacion, prevencion,
control, recuperacion y rehabilitacion de los trabajadores,
para protegerlos de los riesgos de su ocupacion y ubicarlos
en un ambiente de trabajo de acuerdo con sus condiciones

fisiolégicas y psicologicas” .

2.2.1.1.1 Seguridad Industrial

“Desde los albores de la historia, el hombre ha hecho
de su instinto de conservacion una plataforma de defensa
ante la lesién corporal; tal esfuerzo probablemente fue en un
principio de caracter personal, instintivo-defensivo. Asi nacié
la seguridad industrial, reflejada en un simple esfuerzo
individual mas que en un sistema organizado” (Ramirez
2008: 23).

“Seguridad industrial es el conjunto de normas
técnicas, destinadas a proteger la vida, salud e integridad
fisica de las personas y a conservar los equipos e
instalaciones en las mejores condiciones de productividad”
(Henao 2010: 37).

La seguridad industrial es el area de la ingenieria que

abarca desde el estudio, disefio, seleccion y capacitacion en
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cuanto a medidas de proteccion y control; en base a
investigaciones realizadas de las condiciones de trabajo. Su
finalidad es la lucha contra los accidentes de trabajo,
constituyendo una tecnologia para la proteccién tanto de los
recursos humanos como materiales (ibid.).

La empresa debe incorporar un objetivo de seguridad,
qgue le permite asegurar un adecuado control sobre las
personas, maquinas y el ambiente de trabajo sin que se
produzcan lesiones ni pérdidas accidentales.

Por medio de la seguridad se busca evitar las lesiones
y muerte por accidente, a la vez que se desea reducir los
costos operativos; de esta forma se puede dar un aumento
en la productividad y una maximizacién de beneficios. Asi
mismo, mejora la imagen de la empresa, y al preocuparse
por el bienestar del trabajador desencadena un mayor

rendimiento por parte de éste en el trabajo.

2.2.1.1.2 Higiene Industrial

La higiene del trabajo o higiene industrial es definida
por la American Industrial Higienist Association (AIHA)
como: “La ciencia y el arte dedicada al reconocimiento,
evaluacion y control, de aquellos factores ambientales

originados en o por el lugar de trabajo, que pueden
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ocasionar enfermedades, menoscabo de la salud y bienestar
o importante malestar e ineficiencia entre los trabajadores o

entre los ciudadanos de una comunidad”. (Cortés 2005)

2.2.1.2 Accidente de trabajo y Enfermedad Profesional

Cuando el desarrollo normal de una actividad se
paraliza debido a un suceso imprevisto e incontrolable, nos
referimos a un accidente. Los accidentes se producen por
condiciones inseguras y por actos inseguros, inherentes a
factores humanos. (Ramirez 2008)

En el ambito profesional, podemos encontrar
enfermedades profesionales, asi como accidentes de
trabajo (En la Tabla 1 podemos ver las diferencias entre ambos).
Se conoce como enfermedad profesional, a la “enfermedad
contraida como resultado de la exposicion a factores de
riesgo inherentes a la actividad laboral”. En cambio, el
accidente de trabajo es “todo suceso repentino que
sobrevenga por causa o con ocasion del trabajo, y que
produzca en el trabajador una lesion organica, una
perturbacioén funcional, una invalidez o la muerte. Es también

accidente de trabajo aquel que se produce durante la
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ejecucion de 6rdenes del empleador, o durante la ejecucion
de una labor bajo su autoridad, aun fuera del lugar y horas

de trabajo” (CGTP 2003: 8).

Tabla. 1. Criterios diferenciadores de accidente y enfermedad

profesional

Factor Accidente de Enfermedad
Diferenciador Trabajo Profesional
Presentacién Inesperada Esperada
Iniciacion Subita, brusca Lenta

Manifestacién

Relaciéon Causa-Efecto

Tratamiento

Externa y Unica
Facil
Quirtrgico

Interna y repetida
Dificil
Médico

Fuente: Cortés (2005)
Elaboracién propia

FUENTE: Elaboracion propia

Toda empresa debe buscar implementar politicas de
prevencion y proteccion de accidentes. La prevencion
investiga las causas, evalla sus efectos y actia mediante
acciones correctivas. Por su parte, la protecciéon actla
sobre los equipos de trabajo o las personas expuestas al

riesgo para aminorar las consecuencias del accidente.

Todo accidente es una combinacion de riesgo fisico y
error humano. El accidente puede ocurrir a causa del

contacto de la persona con un objeto, sustancia u otra
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persona; por exposicion del individuo a ciertos riesgos

latentes o debido a movimientos de la misma persona.

Los factores que inciden en la produccion del accidente
son: técnicos y humanos.

- Factores humanos: Psicolégicos, fisiolégicos,
sociologicos, econémicos.

- Factores técnicos: organizacion (Ramirez 2008).

2.2.1.3 Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional
Sistema de Gestion
Un sistema de gestion es una estructura probada para la
gestion y mejora continua de las politicas, los procedimientos
y procesos de la organizacion. En la actualidad las empresas
se enfrentan a muchos retos, y son precisamente los sistemas
de gestion, los que van a permitir aprovechar y desarrollar el

potencial existente en la organizacion.

La implementacién de un sistema de gestion eficaz puede
ayudar a:
- Gestionar los riesgos sociales, medioambientales
y financieros.

- Mejorar la efectividad operativa.

28



- Reducir costos.

- Aumentar la satisfaccion de clientes y partes
interesadas.

- Proteger la marca y la reputacion.

- Lograr mejoras continuas.

- Potenciar la innovacion.

Seguridad Integral

La seguridad integral determina las situaciones de riesgo
y norma las acciones, de acuerdo al desarrollo social,
econdmico y politico que vive el pais. Se debe adoptar una

seguridad integral, este concepto puede definirse:

Adopcion de una dimension de acciones, disposiciones
de seguridad, que a través de las diferentes variables que la
conforman (seguridad industrial, higiene industrial, proteccion
industrial, seguridad en desastres), permite cubrir parAmetros
mas amplios que garantizan la proteccion y conservacion del
capital humano en toda actividad y la proteccion fisica de sus
hogares, instalaciones industriales, comerciales, etc., o contra
cualquier riesgo, ya sea este de origen natural o los
ocasionados por accion de la mano del hombre. (Carrillo

1996: 19)
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Figura 1. Esquema Moderno de Seguridad Integral

Seguridad

Integral
L= |
I '
Seguridad Higiene Proteccion Seguridad
Industrial Industrial Industrial en desastres
S | —|— T |

Trabajadores

Empresa

FUENTE: Carrillo (1996)

Sistema de Gestion de seguridad y salud
ocupacional

El sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional,
forma parte del sistema de gestion de una organizacion,
pudiendo definirse de la siguiente forma:

Conjunto de elementos interrelacionados o interactivos
gue tienen por objeto establecer una politica y objetivos de
seguridad y salud en el trabajo, y los mecanismos y acciones
necesarios para alcanzar dichos objetivos, estando
intimamente relacionado con el concepto de responsabilidad

social empresarial, en el orden de crear conciencia sobre el
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ofrecimiento de buenas condiciones laborales a los
trabajadores, mejorando de este modo la calidad de vida de
los mismos, asi como promoviendo la competitividad de las
empresas en el mercado. (CGTP 2003:7)

La Organizacién Internacional del Trabajo, hace
mencion a las directrices sobre sistemas de gestion de
seguridad y salud en el trabajo, considerando los apartados

gue se aprecian en el siguiente grafico.

Figura 2. Directrices de la OIT para un sistema de gestion de

seguridad y salud

Accién
Evaluacién * Accion
Planificacién y aplicacion « Medicion del preventiva y
» Examen inicial. desempefio. correctora.
« Objetivas en materia de e Investigacion de | » Revisiony
Organizacién SST. accidentes, vueitaa
« Responsabilidad . Planiﬁc_acién_ dt_asarrollo y enf_ermedades e Organizacion
y obligacion de aplicacion del sistema. Inclden!es.
rendir cuentas. * Sistema de control de « Auditoria.
« Competencia y peligros (medidas para el . Exa_men
— formacian. control de peligros y riesgos, realizado por la
Politica « Documentacion gestion del cambio, direccion.
+ Politica en del sistema de preparacion y respuesta
materia de gestion de la para emergencia,
SST. SsT. contratacion y
» Participacion « Comunicacion. adquisiciones).
de los
trabajadores.

‘ MEJORA CONTINUA ‘

FUENTE: Cortés (2005)

Al evaluar un sistema de gestion de seguridad y salud
ocupacional, podemos referirnos a tres criterios, los cuales

estan relacionados con la calidad y productividad:
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- Efectividad de la seguridad: Medida en que el sistema
de Seguridad y Salud Ocupacional cumple con los
objetivos propuestos en el periodo evaluado
relacionados con la prevencion de accidentes y
enfermedades y el mejoramiento de las condiciones de
trabajo.

- Eficiencia de la seguridad: Medida en que el sistema de
Seguridad y Salud Ocupacional emplea los recursos
asignados y estos se revierten en la reduccion y
eliminacion de riesgos y el mejoramiento de las
condiciones de trabajo.

- Eficacia de la seguridad: Medida en que el sistema de
Seguridad y Salud Ocupacional logra con su desempefio
satisfacer las expectativas de sus clientes. (Velasquez

2001).

2.2.1.4. Norma técnica OHSAS 18001

Normas OHSAS 18000

Las normas OHSAS 18000 (Occupational Health and
Safety Assessment Series) son una serie de estandares
voluntarios internacionales aplicados a la gestion de

seguridad y salud ocupacional; que comprende dos partes,
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18001 y 18002, que tienen como base para su elaboracion
las normas BS 8800 de la British Standard.

Se pueden aplicar a cualquier sistema de salud y
seguridad ocupacional. Las normas OHSAS 18000 no
exigen requisitos para su aplicacion, han sido elaboradas
para que las apliquen empresas y organizaciones de todo
tipo y tamafo, sin importar su origen geografico, social o

cultural.

Se identifican los siguientes documentos:

» OHSAS 18001:2007: Especificaciones para
Sistemas de Gestion de Seguridad y Salud
Ocupacional.

» OHSAS 18002:2008: Directrices para la
implementacion de Sistemas de Gestion de

Seguridad y Salud Ocupacional.

La serie de normas OHSAS 18000 estan planteadas
como un sistema que establece una serie de requisitos para
implementar un Sistema de Gestién de Seguridad y Salud
Ocupacional, habilitando a una organizacién para formular

una politica y objetivos especificos asociados al tema,
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considerando requisitos legales aplicables e informacion

sobre los riesgos inherentes a sus actividades.

Estas normas buscan, a través de una gestion
sistematica y estructurada, asegurar el mejoramiento
continuo de los factores que afectan negativamente la salud

y seguridad en el lugar de trabajo.

Especificacion de la norma OHSAS 18001

La norma OHSAS 18001 es una guia para sistemas de
seguridad y salud ocupacional que nace en 1999 como una
especificacidon que tiene como fin proporcionar los requisitos
gue sus promotores consideran que debe cumplir un
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional
organizacién que lo aplica controlar los riesgos a que se
exponen sus trabajadores como consecuencia de su
actividad laboral.

(Enriquez 2010). Con dicho sistema se podra lograr la
proteccion de los trabajadores y la optimizacion del resultado
laboral.

Esta norma es aplicable a cualquier organizacion que

desee:
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a) Establecer un sistema de gestion de seguridad y
salud ocupacional, para minimizar o reducir los
riesgos en sus actividades.

b) Implementar, mantener y mejorar continuamente el
desempeiio de gestibn en seguridad y salud
ocupacional.

c) Asegurar la conformidad y cumplimiento de su
politica de seguridad y salud ocupacional
establecida.

d) Demostrar la conformidad del Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud Ocupacional.

e) Buscar certificacion de su sistema de gestion de
seguridad y salud ocupacional, otorgada por un

organismo externo.

2.2.1.5. Elementos del Sistema de Gestion OHSAS segun la
norma OHSAS 18001:2007
Todo sistema de gestion cuenta con elementos y etapas
para su adecuado desarrollo, a continuacion se presenta
una descripcibn de cada uno de los elementos que
componen el sistema de gestion de seguridad y salud
ocupacional.

Requisitos generales
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La organizacion de acuerdo con los requisitos de la
norma debe establecer, documentar, implementar, mantener
y mejorar en forma continua un sistema de gestion de la
seguridad y salud ocupacional, definiendo y documentando
el alcance del mismo.

Politica de seguridad y salud

La direccion de la organizacion debe definir y aprobar
una politica que establezca los objetivos globales de
seguridad y salud, asi como el compromiso explicito de
mejorar el desempefio de sus acciones, tomando en cuenta
la naturaleza y magnitud de sus riesgos y el cumplimiento
minimo de la legislacion y otros requisitos que la
organizacién suscriba.

La politica en su contenido establece los objetivos que
la organizacion busca con el sistema de gestion:

» Ser apropiada con la naturaleza, vision, mision,
objetivos y escala de riesgos de los trabajadores.

» Incluir explicitamente un compromiso de mejora
continuo.

» Cumplir con la legislacion vigente aplicable de
seguridad y salud ocupacional.

» Estar documentada, y revisada periédicamente para

verificar su cumplimiento.
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» Comunicarse a todos los empleados de la organizacion
para que tomen conciencia de sus obligaciones.

» Ser revisada periddicamente para asegurar que
mantiene la relevancia y caracteristicas apropiadas

para la organizacion.

Planificacion
Este punto de la norma transmite cémo y de qué forma
van a intervenir la politica descrita y concretada en el punto
anterior, la evaluacion de los resultados Yy los
comportamientos de auditoria. Estos tres puntos son las
entradas para la planificacion propiamente dicha, para
establecer como salida en la planificacion la implantacion y

funcionamiento del sistema.

Identificacién de peligros, evaluacion de riesgos y
determinacion de controles

En la planificacién, la organizacion establece los
procedimientos para permitir la permanente identificacién de
peligros y evaluacioén de riesgos de modo de que sea posible
implementar las medidas necesarias de control, que
incluyan actividades rutinarias y no rutinarias. Los resultados

de las evaluaciones y los efectos de los controles se
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consideraran al establecer los objetivos y estaran

documentados.

Los procedimientos para la identificacion de peligros y la
evaluacion de riesgos deben tener en cuenta:

v' Las actividades de todas las personas que tengan
acceso al lugar de trabajo. Considerando el
comportamiento, las capacidades y otros factores
humanos.

v Los peligros identificados originados fuera del lugar de
trabajo y en sus inmediaciones, capaces de afectar
adversamente a la salud y seguridad de las personas
bajo el control de la organizacion en el lugar de trabajo.

v' La infraestructura, el equipamiento y los materiales en
el lugar de trabajo, tanto si los proporciona la
organizacién como otros.

v' Las modificaciones en el SGSSO, incluyendo los
cambios temporales y su impacto en las operaciones,
procesos Yy actividades.

v' Cualquier obligaciéon legal aplicable relativa a la
evaluacion de riesgos y la implementacion de los

controles necesarios.
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Requisitos legales y otros requisitos

La organizacion debe establecer y actualizar un
procedimiento para identificar y tener acceso a los
requerimientos legales, asi como con demas requisitos que
tiene que cumplir en razon de sus actividades, productos o
servicios.

La organizacion debe mantener esta informacion
actualizada, y debe comunicarla a sus trabajadores y a otras

partes interesadas.

Objetivos y programas

Objetivos

El objetivo es el fin que la empresa, el empresario o
direccién, propone alcanzar en cuanto a su actuacién en
materia de prevencion de riesgos laborales, programado con
un tiempo y cantidad de recursos determinados; en busca

de lo que quiere ser en un futuro préximo.

Los objetivos deben ser medibles cuando sea factible y

deben ser coherentes con la politica de SSO. La
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organizacion debe establecer y mantener documentados los
objetivos de la seguridad y salud ocupacional, considerando:
v' Las funciones y niveles de la organizacion.
v' Los requisitos legales y de otra indole.
v' Los peligros y riesgos.
v' Las opciones tecnolégicas y sus requerimientos
financieros.
v' La opinién de las partes interesadas.
v' Su consecuencia con la politica de gestién de la
seguridad y salud ocupacional.

v' El compromiso de la mejora continua.

En la Figura 3 se puede ver un esquema de
establecimiento de objetivos. Este inicia con el Estado de
situacion actual, es recomendable que la organizacién
realice un diagndstico inicial para conocer la situacién de
partida y poder definir objetivos, adecuados a sus
necesidades y alcanzables con sus recursos humanos y
econdémicos disponibles. El establecimiento de objetivos es
un elemento que ayuda a la organizacién a saber dénde esta

y a donde quiere llegar en un futuro.
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Figura 3.

Establecimiento de Objetivos
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FUENTE:

Norma OHSAS 18001

Programa de gestion de la seguridad y salud

ocupacional

La organizacion debe implantar y mantener un programa

para alcanzar los objetivos de la seguridad y salud

ocupacional, el cual serd analizado en forma critica y a

intervalos planificados, ajustandose en caso sea necesario.

Estos programas deben incluir:

v' Las actividades a realizar para el logro de cada

objetivo, sefialando los recursos, tanto humanos

y econdémicos.

v' La asignacion de responsabilidades y autoridad

para lograr los objetivos en las funciones y niveles

pertinentes de la organizacion.
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v' Los medios y plazos para lograr estos objetivos.

(Véase Figura 4).

Figura 4. Programa de Seguridad y Salud
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FUENTE: Norma OHSAS 18001

Implementacion y Funcionamiento

La implementacion y funcionamiento del programa
dependera de una correcta planificacion del mismo, un
monitoreo permanente de los objetivos definidos, y la
correccion de las desviaciones. Para ello, este punto de la
norma nos indica en sus sub-capitulos la forma y manera de
realizarlos.

La implementacién y la operacion se hace a partir de la
identificacion de todos los recursos necesarios, para ello se

requiere:
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v Definir la autoridad y la responsabilidad.

v' Comunicar las funciones a todos los miembros de
la organizacion.

v' Participacion de todos los niveles de Ila
organizacion.

v' Crear programas de capacitacion y
entrenamiento basado en la evaluacion de las
diferentes competencias a nivel de conocimiento,
educacion, habilidades y experiencias.

v' Controlar todos los documentos y registros del

sistema y de la organizacion.

Funciones, responsabilidad y autoridad

La organizaciéon debe especificar las funciones, las
responsabilidades y la autoridad necesarias para una mayor
eficacia en la seguridad y salud ocupacional, debe
demostrar su compromiso:

v' Asegurando la disponibilidad de recursos esenciales
para establecer, implementar, mantener y mejorar el
sistema de gestidon de seguridad y salud ocupacional.

v' Definiendo las funciones, asignando las

responsabilidades y la rendiciobn de cuentas, y
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delegando autoridad, para facilitar una gestion
eficaz; se deben documentar y comunicar las
funciones, las responsabilidades, la rendicion de
cuentas y autoridad.

Asi también, la alta direccion debe asignar los
representantes con la autoridad y responsabilidad de
asegurar los requerimientos para cumplir con las normas
sobre seguridad y salud ocupacional, estos deben estar
informados del desempefio del sistema y buscar su mejora

continua.

Formacion, toma de concienciay competencia

La organizacion debe asegurarse de que cualquier
persona que trabaje para ella y que realice tareas que
puedan causar impactos en la SSO, sea competente
tomando como base una educacion, formacién o experiencia
adecuadas, y deben mantener los registros asociados.

La organizacion debe identificar las necesidades de
capacitacion asi como al personal que la recibe. La
organizacién establece y mantiene procedimientos para que
los trabajadores estén conscientes de:

v' La importancia de cumplir con la politica de gestion

de la seguridad y salud ocupacional.
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Los impactos de la seguridad y salud ocupacionales
significativos existentes o potenciales.

Los papeles y responsabilidades que les compete
para alcanzar la conformidad de la politica de gestion
de la seguridad y salud ocupacional.

Las consecuencias potenciales ante el

incumplimiento de los procedimientos operativos.

Consultay comunicacion

La organizacibn debe contar con procedimientos

documentados que aseguren que la informacion llegue al

personal pertinente. Los trabajadores deben ser:

v

Involucrados en el desarrollo y analisis de las
politicas y procedimientos para la gestion de riesgos.
Consultados ante cualquier cambio que afecte la
seguridad y salud en el local de trabajo.
Representados en asuntos de seguridad y salud.
Informados sobre quién es su representante y quién
es el representante de la alta direccion en asuntos de

seguridad y salud ocupacional.

Se debe mantener procedimientos para la comunicacién

interna entre los diferentes niveles y funciones de la

organizacion; al igual que para documentar y responder a las
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comunicaciones pertinentes de las partes interesadas

externas.

Documentacion

La alta direccion debe conservar la informacion para

describir los elementos claves del sistema de gestién y su

interrelacion. La documentacion del sistema de gestion de

seguridad y salud ocupacional debe incluir:

v

v

La politica y objetivos de SSO.

La descripcion del alcance del sistema de gestidon de
SSO,

La descripcion de los principales elementos del
sistema de gestibn de SSO y su interaccién, asi
como la referencia a los documentos relacionados;
Los documentos, incluyendo los registros exigidos en
esta norma OHSAS, y los determinados por la
organizacibn como necesarios para asegurar la
eficacia de la planificacion, operacion y control de
procesos relacionados con la gestion de sus riesgos

de SSO.

Control de la documentacion y de los datos
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Los documentos exigidos por el sistema de gestion de la

SSO y por esta norma

OHSAS deben ser controlados. La organizacion debe

establecer, implementar y mantener procedimientos para:

v

Analizar y aprobar los documentos con relacion a su
adecuacion antes de su emision.

Revisar y actualizar los documentos cuando sea
necesario, y aprobarlos nuevamente.

Asegurar que las versiones actualizadas estén
disponibles en todos los locales donde se ejecuten
operaciones esenciales para la seguridad y salud
ocupacional.

Asegurar que los documentos permanezcan legibles
y facilmente identificables.

Prevenir el uso no intencionado de documentos
obsoletos, y aplicarles una identificacion adecuada

en el caso de que se mantengan por cualquier razon.

Control operacional

La organizacién debe determinar aquellas operaciones

y actividades asociadas con los peligros identificados, en

donde la implementacion de los controles es necesaria para

gestionar los riesgos para la SSO. Debe incluir la gestion de

cambios.
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Para aquellas operaciones y actividades, la organizacion

debe implementar y mantener:

v

Los controles operacionales que sean aplicables a la
organizacion y a sus actividades; la organizacion
debe integrar estos controles operacionales a su
sistema general de SSO.

Los controles relacionados con mercancias, equipos
y servicios comprados.

Los controles relacionados con contratistas y
visitantes en el lugar de trabajo.

Procedimientos ~ documentados  para  cubrir
situaciones en las que su ausencia podria conducir a
desviaciones de la politica y objetivos de SSO.

Los criterios de operacién estipulados, en donde su
ausencia podria conducir a desviaciones de la

politica y objetivos de SSO.

Preparacion y respuesta ante emergencias

La organizacion debe establecer, implementar y

mantener procedimientos para identificar el potencial de

situaciones de emergencia y responder a tales situaciones;

también para prevenir y reducir posibles enfermedades y

lesiones asociadas a ellas.
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Debe planificarse la respuesta ante emergencias,
considerando las necesidades de las partes interesadas.
Estos procedimientos de respuesta ante emergencias deben
probarse periédicamente y analizarse; de ser necesario
deben modificarse, en particular después de la ocurrencia de

incidentes y situaciones de emergencia.

Verificacion y acciones correctivas

La verificacidbn y accion correctiva se refieren a las
acciones gue deben tomarse para el mejoramiento continuo
del sistema. Se puntualiza los modelos de inspeccion,
supervision y observacién, para identificar las posibles
deficiencias del sistema y proceder a su accién correctiva.

En la verificacion se establecen procedimientos para
hacer seguimiento y medir el desempefio del sistema, para
lograr el manejo més idéneo de las no conformidades. Por
medio del control se dispone de los registros de seguridad y

salud ocupacional, y de resultados de auditorias.

Seguimiento y medicion del desempefio
La organizacibn debe establecer y mantener

procedimientos para hacer seguimiento y medir
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periodicamente el desempefio de la seguridad y salud

ocupacional. Estos procedimientos deben asegurar:

v

Mediciones cuantitativas y cualitativas apropiadas a
las necesidades de la organizacion.

Monitoreo del grado de cumplimiento de los
objetivos.

Medidas de desempefio de la conformidad con los
programas de gestion, criterios operacionales y con
la legislacion y reglamentos.

Medidas de desempefio de monitoreo de accidentes,
enfermedades, incidentes y otras evidencias de
desempefio deficiente.

El registro de datos y resultados del monitoreo y
medicion suficientes para el analisis de acciones

correctivas y preventivas.

Evaluacion del cumplimiento legal

La organizacion debe establecer, implementar y

mantener uno o0 Vvarios procedimientos para evaluar

periodicamente el cumplimiento de los requisitos legales

aplicables.
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La organizacion debe evaluar el cumplimiento con otros
requisitos que suscriba, pudiendo combinar esta evaluacion
con la evaluacion del cumplimiento legal, o estableciendo
uno o varios procedimientos separados.

La organizacion debe mantener los registros de los

resultados de las evaluaciones periddicas.

Accidentes, incidentes, no conformidades y accién
correctiva y preventiva

La organizacion debe implantar y conservar
procedimientos para definir responsabilidad y autoridad para
el manejo e investigacion de accidentes, incidentes y no
conformidades. Los procedimientos deben requerir que las
acciones correctivas y preventivas propuestas, sean

analizadas antes de su implementacion.

Investigacion de incidentes

Se establece, implementa y mantiene procedimientos

para registrar, investigar y analizar incidentes, con el fin de:
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v' Determinar las deficiencias de SSO que no son
evidentes, y otros factores que podrian causar o
contribuir a que ocurran incidentes.

v Identificar la necesidad de accion correctiva y las
oportunidades de accion preventivas.

v Identificar las oportunidades de mejora continua.

v' Comunicar el resultado de estas investigaciones.

No conformidad, accién correctiva y accién

preventiva

Se define, implanta y mantiene procedimientos para
tratar las no conformidades reales y potenciales, y tomar
acciones correctivas y preventivas; definiendo los requisitos
para:

v Identificar y corregir las no conformidades, y tomar

las acciones para mitigar sus consecuencias de
SSO.

v' Investigar las no conformidades, determinar sus

causas, y tomar las acciones con el fin de evitar que

ocurran nuevamente.
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v' Evaluar la necesidad de acciones para prevenir las
no conformidades e implementar las acciones
apropiadas definidas para evitar su ocurrencia.

v' Registrar y comunicar los resultados de las acciones
correctivas y las acciones preventivas tomadas.

v" Revisar la eficacia de las acciones correctivas y las

acciones preventivas tomadas.

Registros y gestiéon de los registros

La organizacion debe implantar y mantener
procedimientos para identificar y disponer de los registros,
asi como de los resultados de las auditorias y de los analisis
criticos.

La organizacion debe establecer y mantener los
registros necesarios para demostrar conformidad con los
requisitos de su sistema de gestion de seguridad y salud
ocupacional. Estos registros deben ser legibles e
identificables, permitiendo el seguimiento hacia las

actividades involucradas.

Auditoria
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La organizacion debe establecer y mantener un
programa y procedimientos para auditorias periddicas del

sistema de gestion, con el propadsito de:

v' Determinar si el sistema de gestién de SSO cumple

las disposiciones planificadas.

v Verificar que haya sido implementado

adecuadamente y se mantiene.

v' Comprobar si es efectivo en el logro de la politica y

objetivos de la organizacion.

v' Suministrar informacién a la direccion sobre los

resultados de las auditorias.

El programa debe basarse en los resultados de las
evaluaciones de riesgos de las actividades y de los informes
de las auditorias previas. Es recomendable que las
auditorias sean desarrolladas por personal independiente a
quienes tienen la responsabilidad directa de la actividad
evaluada; para asegurar objetividad e imparcialidad en el
proceso.

Revisién por la Direccion

La Direccion tiene la responsabilidad del funcionamiento
del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional,

mediante el establecimiento de los plazos de revision vy
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evaluacion, para conseguir el objetivo final que es la correcta
implantacion de la politica y los objetivos establecidos, en

busqueda de la mejora continua.

La revision del sistema debe estar documentada, de
manera que se registren los temas tratados y las decisiones
de la direccion ante las deficiencias detectadas. En esta
seccion se busca:

v Medir el desempefio mediante la informacién
estadistica que se tiene de reporte de lesiones, de no
conformidad, de incidentes, etc.

v' Permitir una retroalimentacibn que garantice el
cumplimiento de los objetivos.

v' Revisar la informacién que le permita definir si esta
bien implementada o0 hacer los ajustes

correspondientes.

2.3. PROCESO DE IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE

GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL
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En el presente capitulo se presentan los pasos a seguir
para una adecuada implementacion de un Sistema de
Seguridad y Salud Ocupacional segun OHSAS 18001:2007. Se
explicara los procedimientos, asi como las actividades a

realizar para el correcto cumplimiento de la norma.

Todo sistema de gestion integrado involucra lograr superar
una serie de etapas hasta llegar a una plena operatividad.
Contempla una fase de mejora continua en la que se llega a un
nivel de continua revisién, auto critica y reflexiébn, cuyos
resultados conducen a cambios progresistas que garantizaran
la existencia de un sistema activo y renovado. La figura 5
esquematiza los principales elementos requeridos por la norma
para llevar a cabo un plan de implementacion de manera

eficiente contribuyendo con la mejora continua.

Figura 5. Elementos de una gestion de la SSO

satisfactoria
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FUENTE: AENOR (2004)

2.3.1. Requisitos generales
La organizacién debe establecer y mantener un sistema de
gestion de acuerdo con todos los requisitos de OHSAS 18001:2007.
Este sistema va a contribuir con la organizacion en el cumplimiento
de las disposiciones legales o de otras disposiciones de SSO.
La OHSAS 18001 exige especificamente documentar:
- La politica.
- Los resultados de las evaluaciones de riesgos y los
efectos de los controles de los riesgos.
- Los objetivos de seguridad y salud.

- Las responsabilidades y autoridad.
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- Los recursos y plazos para alcanzar los objetivos.
- Los acuerdos sobre participacion y consulta.

- La revision por la direccion.

Figura 6. Requisitos segun norma OHSAS 18001: 2007

Y I
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FUENTE: Elaboracion propia

2.3.2. Politica de seguridad y salud ocupacional
En la politica deben indicarse explicitamente los compromisos
sobre mejora continua y de cumplimiento, como minimo, de la
legislacién y otros requisitos que la empresa suscriba, ademas de
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incluir un compromiso de prevencion de los dafios y el deterioro de

la salud,

Al establecer la politica de seguridad y salud, la direccién debe

tomar en cuenta diversos elementos de entrada, los cuales se

aprecian en la Figura 7, que son:

v

v

Politica y objetivos pertinentes para el conjunto de la
actividad empresarial de la organizacion.

Peligros de seguridad y salud de la organizacion.
Requisitos legales u otros.

Desempefio historico y actual en seguridad y salud de la
organizacion.

Necesidades de otras partes interesadas.

Necesidades y oportunidades de mejora continua.
Recursos necesarios.

Contribucion de los empleados.

Contribucion de los contratistas y de otro personal externo.

La politica de seguridad y salud debe ser coherente con la

vision de futuro de la organizacion; debe ser realista y no

sobrevalorar la naturaleza de los peligros.

Figura 7. Factores a tener en cuenta para el establecimiento de la politica

de Seguridad y Salud Ocupacional
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2.3.3. Planificacién
2.3.3.1. Identificacion de peligros, evaluacién de riesgos y
determinacion de controles
La metodologia de la organizacion para la identificaciéon de peligros
y para la evaluacion de riesgos debe:

v' Definirse de acuerdo con su alcance, naturaleza y
cronograma, para garantizar que es proactiva, mas que
reactiva.

v' Prever la clasificacion de riesgos y la identificacion de
aguellos que tengan que eliminarse o controlarse mediante
medidas.

v' Ser coherente con la experiencia de funcionamiento y la
capacidad de la organizacion para tomar medidas para

controlar el riesgo.
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v Proporcionar elementos de entrada en la determinacién de

requisitos para las instalaciones, en la identificacion de
necesidades de formacion y en el desarrollo de controles

operacionales.

v' Asegurarse tanto de la eficacia como de la oportunidad de

su implementacion.

Para la identificacion, se consideraran como elementos de entrada

los siguientes:

v

v

Requisitos legales de SSO vy otros.

Politica de seguridad y salud.

Informes de incidentes y accidentes.

No conformidades.

Resultados de auditorias del sistema de gestidén de la SSO.
Comunicaciones de los empleados y otras partes
interesadas.

Informacidn sobre las mejores practicas y los peligros tipicos
relacionados con la organizacion.

Informacién sobre las instalaciones, procesos y actividades

de la organizacion.

2.3.3.1.1. Tipos de Riesgos

La posibilidad de que ocurra un incidente a partir de un

peligro, es un riesgo.
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Para poder llevar a cabo un adecuado andlisis de los

mismos, es necesario identificarlos previamente.

Tabla 2. Identificacién de riesgos

RIESGDS FiSICOS

Ruido
Temperaturas
extremas
lluminacién
Radiaciones no
ionizantes
Wibraciones

RIESGOS QUIMICOS

Gases y vapores
Polvos inorgénicos
Polvos organicos
Humos

Rocios

RIESGOS ERGONOMICOS

- Posiciones forzadas

- Sobre esfuerzes

- Fatiga

- Ubicacion
inadecuada del
puesto de trabajo

RIESGOS LOCATIVOS

Pisos

Techos
Almacenamiento
Muros

Orden y limpieza

RIESGOS MECANICOS

Maquinas

Equipos
Herramientas

RIESGOS NATURALES
- Temblores
- Termemotos

RIESGDS

PSICOSOCIALES

Exceso de
responsabilidades
Trakajo bajo
presion

Monetonia y rutina
Problemas
familiares
Froblemas

lalborales
Movirmientos
repetitivos
Tumos de trabajo
Acoso sexual

RIESGOS ELECTRICOS

Puestas a tiera
Instalaciones en
mal estado
Instalaciones
recargadas

FUENTE: Elaboracion propia
En los centros de formacion se pueden encontrar diversos tipos de riesgo,

a continuacion presentamos algunos de ellos:

a) Riesgos en talleres de mecanizacion

RIESGOS DE TRANSITO
- Colisiones
- Volcamientos
- Obstaculos
- Atropellamientos

OTROS RIESGOS
= Trabajo en altura
= Incendio wio

explosién
= Asaltos
= Negligencia
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Riesgos generados por el uso de herramientas

La mayoria de los riesgos generados en las labores de
mecanizacion, provienen del uso de herramientas ya sean manuales
0 accionadas por motor. Entre ellos tenemos:

- Golpes producidos por las herramientas.

- Proyecciones de fragmentos o particulas.

- Contactos eléctricos.

- Sobreesfuerzos, esguinces, cortes.

Riesgos producidos por manipulacion de cargas

Los riesgos que afectan a las personas que se encargan de las
tareas de manipulacion, traslado y movimiento manual de cargas son
los especificados a continuacion:

- Cortes y heridas en las manos.

- Atrapamientos de dedos y manos.

- Caida de objetos.

- Caida de personas al mismo nivel, tropiezos, obstaculos, etc.

- Sobreesfuerzos y lesiones musculo-esqueléticas, lumbalgias,
hernias.

Riesgos producidos en la colocacion de cargas y apilamiento
El apilamiento de los materiales puede constituir una fuente de
accidentes. Los riesgos asociados a este tipo de trabajo pueden ser:
- Caida de personas al mismo nivel.

- Caida de personas a distinto nivel.
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- Caida de objetos sobre las personas o equipos.

Riesgos producidos por el empleo de maquinas-herramientas

fijas

En los trabajos desarrollados dentro de un taller mecanico se utilizan

magquinas fijas que sirven para conformar, cortar, realizar funciones

de mecanizado propiamente dicho, acabado y pulido de superficies.

Los riesgos de estas actividades se derivan de la operacion o

supervision de los trabajos, asi como de su manipulacion. Dentro de

estos cabe destacar:

- Choques y golpes por maquinas.

- Caidas de objetos y materiales en manipulacion.

- Atrapamientos y aplastamientos.

- Cortes y heridas en las manos.

- Proyecciones de particulas o fragmentos.
- Proyecciones de fluidos.

- Contactos térmicos.

- Contactos eléctricos.

- Contactos quimicos.

- Ruido y vibraciones.

- Incendios y explosiones.

- Sobreesfuerzos y fatiga.

- Exposicién a sustancias nocivas y toxicas.

Riesgos producidos por el empleo de maquinas para soldadura
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Los riesgos asociados a un trabajo de este tipo son:
- Proyeccién de particulas.
- Contactos eléctricos.
- Contactos térmicos.
- Incendios y explosiones
- Radiaciones no ionizantes producidas por el arco eléctrico.
- Exposicion, en algunos casos, a sustancias toxicas o asfixiantes.
- Sobreesfuerzos y fatigas de tipo postural.
b) Riesgos en trabajos de artes gréficas
Riesgos en el proceso de confecciéon de planchas
- Exposicidn a compuestos quimicos
- Contacto con herramientas manuales y con la maquinaria
voluminosa.
- Utilizacioén de aceites y limpiadores.
- Empleo de rayos laser (pueden ser peligrosos para los ojos
y la piel).
Riesgos en el proceso de fabricacion de tintas
- Uso de disolventes que pueden causar afecciones respiratorias e
incendio.
Riesgos en el proceso de impresion
- Manipulacion de prensa.
- Exposicion a ruidos.

- Inhalacién de compuestos que pueden ser toxicos.
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- Exposicion a vapores de solventes.

Riesgos en el proceso de acabado

- Mecanicos, dafio en manos como cortes o0 aplastamientos
c) Riesgos en talleres de confecciones textiles
- Trastornos musculo-esqueléticos por mala postura.
- Dermattitis.
- Asma Industrial provocada por la inhalacion de polvo y particulas
- Irritaciones en 0jos, nariz y garganta.
- Pérdida de audicion por exposicion prolongada a ruidos intensos.
- Descarga eléctrica.
d) Riesgos en talleres de joyeria
- Exposicion a metales en forma de polvos, humos y aerosoles.
- Intoxicaciones por la presencia de agentes quimicos como son los acidos,
bases y sales, silice cristalina y amianto.

- Quemaduras.

e) Riesgos en talleres de carpinteria

- Cortes y golpes.

- Irritacion de las membranas mucosas de los 0jos, la nariz y la garganta.

- Reacciones alérgicas y, ocasionalmente, trastornos pulmonares e
intoxicacion sistémica.

- Intoxicacion por agentes quimicos.

- Incendios.
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f) Riesgos en aulas y oficinas

- Desordenes en musculos y huesos, por mala postura.

- Problemas visuales y lesién a los ojos, por el uso intensivo de la
computadora.

- Estrés por ruidos y por uso de computadora en tiempos prolongados.

- Descarga eléctrica.

2.3.2. Requisitos legales y otros requisitos
Para la implantacion del sistema se necesitan ciertos requisitos, para
los cuales se debe considerar como elementos de entrada:
- Detalle de los procesos de produccion o prestacion de servicios de
la organizacion.
- Resultados de la identificacion de peligros, evaluacion de riesgos y
control de riesgos.
- Requisitos legales.
- Normas nacionales, extranjeras, 6 regionales.
- Requisitos internos de la organizacion.
En la Tabla 3 se propone un formato que toda organizacion puede

seguir para realizar la identificacion de los requisitos.

Tabla 3. Hoja de identificacién de requisitos legales y otros
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HOJA DE IDENTIFICACION DE REQUISITOS LEGALES Y OTROS REQUISITOS

ASPECTO AMBIENTAL: L]
RIESGO DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL: (]

ELABORADO Y VERSION: FECHA:
| REVISADO:

REQUISITO | TIPODE FECHA DE FECHADE | OBSERVACIONES
APLICABLE | REQUISITO | PUBLICACION | INCLUSION
AL SISTEMA

FUENTE: Elaboracion propia

2.3.3.3. Objetivos y programas

Objetivos

Los objetivos del sistema de gestion de seguridad y salud
ocupacional deben abarcar tanto temas de seguridad y salud
corporativos como temas especificos para funciones y niveles
individuales dentro de la organizacion.

Como entradas al proceso de establecimiento de objetivos, la
organizacion debe considerar los compromisos establecidos en la
politica, los requisitos legales, opciones tecnoldgicas, requisitos
financieros, operacionales y de negocio, puntos de vista de las
partes interesadas, consultas de los trabajadores, accidentes,
incidentes y no conformidades, y resultados de la revision por la

direccion del sistema, como se ilustra en la Figura 8.
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Figura 8. Factores a tener en cuenta para el establecimiento de objetivos

de Seguridad y Salud Ocupacional

Requisitos
operacionales y Opciones

financieros \ / tecnolégicas

Informe de auditoria Requisitos
y revisiones Objetivos Legales
Accidentes e / \ Percepcién partes

incidentes interesadas

FUENTE: Las normas OHSAS 18001 y 18002

Programa de gestion de la seguridad y salud ocupacional

Para poder implementar un correcto programa, es necesario que se
incluyan diversos conceptos, como son:

- Politica y objetivos de seguridad y salud ocupacional.

- Resultados de la identificacion de peligros, evaluacion de riesgos y control
de riesgos.

- Requisitos legales.

- Revisiones de oportunidades disponibles a partir de opciones tecnoldgicas
nuevas o diferentes.

- Actividades de mejora continua.

- Disponibilidad de los recursos necesarios para alcanzar los objetivos.
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2.3.4. Implementacion y Funcionamiento

2.3.4.1. Estructura y responsabilidades

Segun la norma, se debe considerar como elementos de entrada:

- Estructura organizativa/organigrama.

- Resultados de la identificacion de peligros, evaluacion y control de
riesgos.

- Objetivos de seguridad y salud.

- Requisitos legales y otros.

- Descripcién de los trabajos.

- Listas de personal cualificado.

Dentro de su implementacion, se llevan a cabo los siguientes
procesos:

- Definicion de las responsabilidades de la alta direccion.

- Definicién de las responsabilidades de la persona designada por la

direccion.

Debe ser un miembro de la alta direccion, que puede contar con el
apoyo de otras personas en quienes se hayan delegado
responsabilidades en el seguimiento de la operaciéon de las

funciones de seguridad y salud ocupacional.
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- Definicién de las responsabilidades de los mandos directos.
Deben asegurarse de que la SSO se gestiona dentro de su
area de operacion.

- Documentacion de las funciones y responsabilidades. Debe
documentarse por alguna forma, ya sea mediante manuales;
procedimientos de trabajo y descripcion de tareas;
descripcion de puestos de trabajo, 6 paquetes de formacién

de iniciacion.

2.3.4.2. Formacion, toma de concienciay competencia
En el proceso deberian incluirse:

v ldentificacion sisteméatica de la toma de conciencia en
SSO y las competencias requeridas en cada nivel y
funcién dentro de la organizacion.

v' Medidas para identificar y remediar cualquier déficit
entre el nivel real que posee cada persona y la
conciencia y competencia requeridas en SSO.

v' Evaluacion de las personas para asegurarse que han
adquirido 'y mantienen el conocimiento y la
competencia requerida.

v' Mantenimiento de los registros adecuados sobre la

formacion y competencia de las personas.
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Plan de Capacitacion

Se debe planificar la capacitacion en funcion de los riesgos
derivados de los puestos de trabajo, asi como de las
medidas preventivas que afecten a la salud y seguridad
del personal. Se determinaran, a su vez, campafas de
sensibilizacion y concientizacion en prevencion de

riesgos.

El plan de capacitacion, como se aprecia en la Figura 9,
debe empezar con una definicion y se le debe realizar un

seguimiento y evaluacién luego de su ejecucion.

Figura 9. Plan de Capacitacion
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Capacitacion Capacitaciéon

Definicién de la J Eficacia de la J

[- — re

L I

Identificacién y Evaluacién de
Planes de la capacitacién
Capacitacién P

—

i

Seguimiento del Plan de }

la capacitacién
Ejecucion ]( ;

FUENTE: Normas OHSAS 18001 y 18002

2.3.4.3. Preparacion y respuesta ante emergencias

Es necesario implementar planes de respuesta ante emergencias,
los cuales indicaran las acciones a tomar cuando surgen situaciones
de emergencia especifica. Se llevara el registro de los mismos,
mediante el formato presentado en la Tabla 4. Estos planes deben
incluir:

v Identificacibn de los accidentes y emergencias

potenciales.
v Identificacién de la persona que debe asumir el control

durante la emergencia.
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v Detalles de las acciones que debe realizar el personal
durante la emergencia.

v Identificacion y localizaciébn de los materiales
peligrosos y acciones de emergencia necesarias.

v Procedimientos de evacuacion.

v' Proteccién de los registros y equipos vitales.

Las necesidades de equipos de emergencia deben identificarse y
estos deben suministrarse en la cantidad apropiada. Asi mismo, los
simulacros deben realizarse de acuerdo con un calendario

predeterminado.

Tabla 4. Formato de Plan de Respuesta ante emergencias

PLAN DE RESPUESTA ANTE EMERGENCIAS

Emergencia identificada | | PRE N°
Descripcion de [a situacién de emergencia;

Aspectos e impactos ambientales relacionados:

Peligros y riesgos relacionados:

Acciones a tomar durante la emergencia
RESPONSABLES ACCIONES

FUENTE: Elaboracion propia
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2.3.5. Verificacion y acciones correctivas

2.3.5.1. Seguimiento y medicion del desempefio

Cuando se implementa un sistema de gestion, se requiere que se le
haga un seguimiento para determinar su desempefio. Para ello se
deben de tomar en cuenta ciertos conceptos.

- Seguimiento proactivo y reactivo: El seguimiento proactivo debe
utilizarse para verificar la conformidad con las actividades de SSO
de la organizacion; mientras que el reactivo debe utilizarse para
investigar, analizar y registrar los fallos del sistema de gestion de la
seguridad y salud ocupacional.

- Técnicas de medicién: Hace referencia a los métodos que pueden
utilizarse para medir el desempefio, como los resultados de los
procesos de identificacion de peligros, evaluacién de riesgos y
control de riesgos; inspecciones sistematicas del lugar de trabajo;
muestreos de seguridad; estudios comparativos, entre otros.

- Inspecciones: Deben inspeccionarse los equipos, asi como las
condiciones de trabajo, segun una serie de criterios establecidos por
la organizacion. Se deben realizar inspecciones de verificacion y

debe llevarse un registro de cada una de estas.
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- Equipo de medida: Deben mantenerse y almacenarse de manera
adecuada, tratando de mantenerlos controlados y cuando se

requiera deben calibrarse.

2.3.5.2. Accidentes, incidentes, no conformidades y accion correctiva

y preventiva

Al implementar el sistema de gestion de seguridad y salud, deben
definirse los procesos de notificacion; determinando el alcance de
las investigaciones de los dafios potenciales o reales, asi como sus

objetivos y el tipo de sucesos que se investigara.

Deben utilizarse los medios adecuados para registrar la informacion
real y los resultados de investigaciones, respecto a las no
conformidades, accidentes o peligros; obteniendo procedimientos
para los mismos.

Se buscara identificar las causas fundamentales de las deficiencias

del sistema de gestidén de seguridad y salud ocupacional.

2.3.5.3. Registros y gestion de los registros

Se debe mantener una variedad de registros, entre los cuales

encontramos:
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v' Registros de formacion.

v" Informes de inspecciones.

v" Informes de las auditorias del sistema de gestion de la
SSO.

v Informes de consultas.

v' Actas de las reuniones sobre la seguridad y salud.

v Informes de los simulacros de respuesta a
emergencias.

v" Revisiones por la direccion.

v' Registros de la identificacion de peligros, evaluacion

de riesgos y control de riesgos.

2.3.5.4. Auditoria

La auditoria debe realizarse de acuerdo con las disposiciones
planificadas, por personal competente e independiente. Para lograr
su implementacion eficaz la alta direccién debe comprometerse con
ella.

Se debe preparar un plan anual para llevar a cabo las auditorias
internas del sistema de gestién de seguridad y salud ocupacional;
donde la frecuencia y la cobertura deben estar relacionadas con los

riesgos asociados al fallo de los elementos del sistema.
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El informe final de la auditoria debe ser claro, preciso y completo,

debiendo tener fecha y estar firmado por el auditor. Debe contener:

v" Objetivos y alcance de la auditoria.

v Detalles del plan de auditoria del sistema de gestion de
SSO.

v ldentificacion de los documentos de referencia
utilizados.

v' Evaluaciéon del auditor del grado de conformidad

OHSAS 18001.

2.3.6. Revisién por la Direccion

Para llevar a cabo la revisidbn segun OHSAS 18001, se considera como

elementos de entrada:

v

v

Estadisticas de accidentes.

Resultados de auditorias internas y externas.

Acciones correctivas realizadas en el sistema.

Informes de emergencia.

Informes sobre la eficacia del sistema.

Informes de los procesos de identificacion de peligros,

evaluacion de riesgos y control de riesgos.

Dentro del proceso de revision se debe tratar los temas de:
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La idoneidad de la politica actual de seguridad y salud ocupacional.
El establecimiento o actualizacion de los objetivos de la SSO para la
mejora continua en el periodo préximo.

La adecuacion a los procesos actuales de identificacion de peligros,
evaluacion de riesgos y control de riesgos.

Los niveles actuales de riesgo y la eficacia de las medidas de control
existentes.

La adecuacion de los recursos.

La eficacia de los procesos de inspeccion y notificacion.

Los resultados de las auditorias internas y externas.

El estado de preparacion ante emergencias.

Los resultados de cualquier investigacion de accidentes e

incidentes.
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2.3.7. IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE GESTION DE

SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL EN LA EMPRESA
2.3.7.1. ORGANIZACION

Para llevar a cabo la implementacion se constituye un Comité
de Seguridad y Salud en el Trabajo formado por cuatro miembros
gue representan a la direccion y cuatro que representan a los
trabajadores; asi como ocho suplentes, todos ellos renovados

cada 2 afnos.

El comité esta conformado por un presidente, un secretario y
seis miembros. El acto de constitucion e instalacion asi como las
reuniones y acuerdos, seran asentadas en el libro de actas.
Debiendo, al final del periodo, presentar un informe de las labores

realizadas, que servira de referencia al nuevo comité.

Para la correcta implementacion de la Norma OHSAS

18001:2007, se sigue un proceso de planificacion,

implementacion, operacion y verificacion (Véase FiguralO)
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Figura 10. Esquema de la Norma OHSAS 18001:2007
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FUENTE: Fundacion Mapfre

MEDICION DE LA COBERTURA DE CONTROL DE LA
ORGANIZACION EN EL DESARROLLO DE LA SEGURIDAD

El avance de la gestion se observa a través del tramite que se
le da en relacidn a cuestiones de Seguridad y Salud, la organizacion,
la estructura y orden que esta represente sera garantia de que el
tema se esta llevando a cabo correctamente y el ambito lo establece
la propia empresa, a continuacion se plantean una serie de

preguntas al personal para saber cuanto conocen ellos del sistema.
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fTEM
La Organizacidn sdlo considera accidentes los que causa lesiones.
Obs/Sug :
Lleva un registro de enfermedades ocupacionales, identificados en la empresa.
Obs/Sug :
La Organizacidn tiene implementado un Registro de accidentes.
Obs/Sug :
Trabajador identificado con enfermedad ocupacional reciben atencion médica ocupacional.
(bs/Sug :
Trabajador con diagndstico de enfermedad ocupacional son reubicados a otra area de trabajo
(bs/Sug :
Se registran sdlo los accidentes con lesiones

(bs/Sug :

Se registra el analisis de accidentes

(bs/Sug :

La Organizacidn omite valorizar las horas/ pérdida

(bs/Sug :

Tiene un programa de control y evaluacisn de dafios a la persona
(bs/Sug :

Tienen un programa de control y evaluacién de dafios a la propiedad
(bs/Sug :

Tienen un programa de control y evaluacian de dafios al proceso
Obs/Sug :

Se contabiliza las horas /pérdida

Obs/Sug :

El Programa Anual contempla las pérdidas con dafios y derroches
(bs/Sug :

Los Supervisores cuantifican las pérdidas ocasionadas por accidentes, evaluando los dafios y
derroches en: material, equipos, horas/hombre.

(bs/Sug:

La Organizacidn tiene implementado un registro de accidentes
(bs/Sug :

Se registra |os anélisis de incidentes

(bs/Sug :

El Programa tiene por objetivo el control de todos los efectos de origen incidental.
(bs/Sug :

FUENTE: Repensando en la Seguridad

Ing® Samuel Chavez Donoso — 1996

82



MEDICION DE ACTORES INVOLUCRADOS EN EL
DESARROLLO DE LA SEGURIDAD

En esta seccion lo que se quiere es saber si la persona
encargada de la gestion se involucra con la gestion y lidera
predicando con el ejemplo, de manera que logre que todos estén
involucrados y participen de su gestion, también se evalla cual es el
alcance y lo Significativo de elegir con esta a la persona correcta
para tal trabajo, la persona que administre la seguridad debe ser una
persona idénea que sea un facilitador, para que cree confianza en el

personal a su cargo, propiciando con ello el trabajo en equipo y

creando una cultura de seguridad que vaya en aumento.

iTEM
La Organizacian tiene un encargado de sequridad
(bs/Sug :
El encargado de sequridad interviene salo cuando ocurren accidentes con lesiones.
(bs/Sug :
La Organizacian cuenta con un comité de sequridad
(bs/Sug :
El Comité de Seguridad se redne cuando ocurren accidentes
(bs/Sug :
El Comité de Seguridad tiene un programa anual de reuniones
Obs/Sug :
Hay un Jefe de Seguridad encargado de la sequridad de todos |os trabajadores
(bs/Sug :
El Departamento de Sequridad tiene especialistas en prevencian
(bs/Sug :
La Linea de mando desarrolla la seguridad como parte inherente a su tarea

(bs/Sug :
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Toda la Linea de mando operativa es responsable y estd comprometida con la
sequridad

Obs/Sug :

Al término del trabajo todos los equipos son apagados y guardados con sus fundas
respectivas

Obs/Sug :

Existe un compromiso total de todos los miembros de la Organizacian con a
sequridad

(bs/Sug :

Los Trabajadores conocen con exactitud cuanto se pierde en un accidente

(bs/Sug :

Todos los Trabajadores conocen y aplican la sequridad en cada momento de su tarea

(bs/Sug :

FUENTE: Repensado en la Seguridad
Ing® Samuel Chavez Donoso — 1996

MEDICION DE PUNTOS DE INTERVENCION EN EL
DESARROLLO DE LA SEGURIDAD

En esta seccién identificamos cudl es la participacion, las
acciones correctivas y reacciéon del departamento en relacion a
otras areas. A continuacion se presentan una serie de preguntas
enfocadas a establecer si la gestion es reactiva o proactiva ante los

problemas que se suscitan en Seguridad y Salud

iTEM

El Encargado de Sequridad toma medidas preventivas después de ocurrido el
accidente

(bs/Sug :

Cuando ocurre un accidente el departamento de sequridad analiza el accidente
(bs/Sug :
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Las medidas correctivas son de caracter inmediato/reactivo a nivel de causas
inmediatas (actos subestéandar)

(bs/Sug :

Las medidas correctivas son de caracter inmediato/reactivo a nivel de causas
inmediatas (condiciones subestandar)

(bs/Sug :

La Linea de mando investiga y analiza el accidente

(bs/Sug :

La Linea de mando (supervisores) analiza las causas basicas y toma medidas
preventivas

(bs/Sug :

Las medidas son preventivas y correctivas a nivel de factores de trabajo y/o
factor personal

(bs/Sug :

La Organizacian prioriza y enfatiza actuando a nivel del origen de los riesgos
(bs/Sug :

La Linea de mando (supervisores) y trabajadores elabora los procedimientos de
trabajo sequro

(bs/Sug :

La Linea de mando y trabajadores revisa anualmente |os procedimientos de trabajo
SEquro

(bs/Sug :

la Organizacian aplica medidas preventivas para corregir los incidentes que
puedan convertirse en accidentes

(bs/Sug :

FUENTE: Repensando en la Seguridad (Ing. Samuel Chavez Donoso —

1996)

MEDICION DE LA ESTRATEGIA DE ACCION EN EL
DESARROLLO DE LA SEGURIDAD

Lo que buscamos con esta Ultima seccion es identificar el
involucramiento de la organizacion como conjunto ante una
contingencia y su capacidad organizativa como un equipo integrado,

también evalla el nivel de comunicacién que han tenido como
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preparacion para evitar que los eventos cuando ocurran no

trasciendan la magnitud y por ende provoquen una pérdida mayor.

fTEM
La Organizacian actda durante un evento ocurrido
(bs/Sug :
Tienen un Responsable que interviene cuando ocurren accidentes con lesiones
graves
(bs/Sug :
Existe una Asistenta Social cuya funcion es conducir a los lesionados a un Centro
Asistencial
(bs/Sug :
Protege a las personas con equipos de proteccion personal
(bs/Sug :
El Departamento de Sequridad actia en acciones puntuales Siguiendo |a tradician
(bs/Sug :
La Organizacian mantiene chatarra y otros objetos inservibles por mucho tiempo
(bs/Sug :
La Organizacian capacita a los trabajadores en el uso de equipos de proteccitn
personal
(bs/Sug :
La Organizacian capacita y entrena a los trabajadores en el uso de los equipos de
proteccion personal
(bs/Sug :
La Organizacidn lleva un inventario del stock de los equipos de proteccitn personal
(bs/Sug :
Registra el control de uso y renavacian de los equipos de proteccion personal
(bs/Sug :
La Organizacian tiene reportes de diagndsticos de riesgos
(bs/Sug :
En base a diagnasticos realiza programas de control de riesgos
Obs/Sug :
la Organizacian destina un presupuesto para actividades de capacitacian en
seguridad
Obs/Sug :
Tiene un Programa Anual de capacitacian
(bs/Sug :

Todos los Trabajadores son capacitados constantemente en sequridad
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Los Trabajadores aplican procedimientos escritos de trabajo sequro

Hay Politicas de Seguridad

Su Politica esta fundamentada en la Sequridad - Calidad - Productividad

La Organizacian tiene publicado sus politicas de sequridad

Los Trabajadores han participado en la elaboracian de las politicas

Los Trabajadores cumplen con la politica de sequridad

Los Trabajadores conocen y aplican la sequridad en su actividad diaria

La Linea de mando desarrolla la sequridad en su actividad diaria

La Organizacian ha adquirido un sistema de seguridad

La Organizacian ha adoptado un sistema de sequridad

La Organizacian ha adaptado un sistema de sequridad

Tiene un control de todas las pérdidas incidentales

Tiene un control de todos los derroches

Se ponen en practica las sugerencias de mejoramiento internos y externos

Se utiliza el material necesario, en forma adecuada

La Organizacian ha integrado la sequridad a su gestian estratégica

FUENTE: Repensando en la Seguridad, Ing. Samuel Chavez Donoso —
1996
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2.4. HIPOTESIS

2.4.1 Hipotesis General

Si implementamos y usamos adecuadamente sistema de
gestidén de seguridad y salud ocupacional se lograra mejorar el
nivel de prevencion de la seguridad y salud ocupacional en JJC
-SCHRADER CAMARGO, Proyecto Planta de Oxidos - CERRO

SAC

2.4.2 Hipotesis Especificos

eSi logramos reducir los indices de accidentabilidad,
mejoraremos el nivel de prevencién de la seguridad y salud
ocupacional.

¢Si logramos mejorar el enfoque de la organizaciéon para
alcanzar los objetivos de seguridad y salud ocupacional,
mejoraremos el nivel de prevencién de la seguridad y salud

ocupacional.

2.5. VARIABLES DE LA INVESTIGACION

2.5.1 Variable Independiente

Sistema de Gestion en Seguridad y Salud Ocupacional

2.5.2 Variable Dependiente

Mejora del nivel de prevencion de la seguridad y salud
[e]e]



3.1.

3.2.

CAPITULO Il

Tipo de investigacién:

El presente trabajo de investigacion es de caracter APLICATIVO,
conforme a los propdsitos y naturaleza de la investigacion; el
estudio se ubica en el nivel descriptivo, explicativo y de

correlacion.

Disefio de Investigacion

El disefio que utilizare en la investigacibn sera por objetivos

conforme al esquema siguiente, conforme al esquema siguiente:

OG = OBJETIVO GENERAL
HG = HIPOTESIS GENERAL
CG= CONCLUSION GENERAL
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3.3. Poblacién:

La poblacién para la investigacion sera el personal que labora en

las operaciones de la empresa JJC -SCHRADER CAMARGO,

PROYECTO PLANTA DE OXIDOS —-CERRO SAC

3.3.1 Muestra:

Se eligié un grupo de personas pues resulta representativo de
la poblacion estudiada, ademas de que constituye un nimero
accesible para la aplicacion del instrumento.
Los pasos a seguir son los siguientes:
Paso 1.- Factor de disefio, Este factor es la inversa de la
probabilidad de seleccion. De acuerdo con el procedimiento de
seleccién de la muestra, la probabilidad de un personal i en un

estrato h se puede calcular, aproximadamente, mediante la

expresion :

Siendo:

P )=
h

Donde:
nh = Numero de secciones fijadas en la encuesta en
el estrato h
Vh = Total de personal segun Censo en el estrato h
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El factor de disefio normalizado tiene la expresion:

Siendo:
V
" m
w(l)= Sm
th Z V, . mh

h S nh
Donde:
mh = muestra efectiva de personal en el estrato h
m = 2mh

m=> m,
h

b) Paso 2.- Factor de ajuste de la falta de respuesta, Este factor
trata de recoger el efecto de las distintas tasas de respuesta
gue se pueden alcanzar en diferentes partes de la muestra.

La expresion normalizada de dicho factor es:

Siendo:
2) mh.m
ih) mh.m
Donde:
mh’ = Muestra tedrica de personal en el estrato
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mh = Muestra efectiva de personal completamente
entrevistadas en el estrato
=2mh = total muestra efectiva

=2mh = total muestra teodrica

c) Paso 3.- Factor para corregir la distribucion, se introduce para
ajustar la distribucion estimada a partir de la muestra, después
de aplicar las ponderaciones obtenidas en los pasos 1y 2 ala
distribucion de personal conocida a través de fuentes externas.

Esta informacidon debera ser fiable y actualizada y puede
proceder de una encuesta o cualquier otra fuente.

El ajuste se puede realizar para distintas caracteristicas.

Las caracteristicas de control utilizadas han sido:

1) Distribucion segun namero de activos.

2) Distribucidon segun numero de personas que laboran en la
mina.

Ambas se han obtenido a partir de las estimaciones de la
Encuesta de Poblacion Total de compafiia.
El planteamiento general del problema es el siguiente:
Sea:
Pk = Proporcion estimada de personas que poseen la modalidad k
de una determinada caracteristica de clasificacion (k = 1...K),

siendo estas modalidades mutuamente excluyentes.
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Y

dio=

Pk

Z dio Vic
Pp="
Y

Total de personas en la poblacion, estimado a partir de la

muestra.

Peso asignado al personal i después de aplicar los pasos 1y 2
Variable que toma los valores 1 6 0 segun que el hogar i posea
0 no la modalidad k de la caracteristica. Para nuestro caso
asumimos que todos tienen la caracteristica asi que podemos
seleccionar cualquiera, en cuyo caso seria igual & 1
Se extiende a todos las personas de la muestra.
Proporcion poblacional en la modalidad k de la caracteristica
utilizada para el ajuste.

El objetivo es encontrar una nueva ponderaciéon di (di =

fi.dio) de tal forma que se verifique:

Con la condicion de que la distancia entre di y dio sea

minima.
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El procedimiento nos permite obtener el factor fi, que una
vez normalizado y siguiendo la notacion anterior denominamos
Wi.

d) Paso 4.- Factor para corregir la distribucién de personas.

Este factor se introduce, para ajustar la distribucion de
personas en la muestra a la distribucion de personas en la
poblacién para determinadas caracteristicas significativas.

El planteamiento es anélogo al descrito en el paso 3

Sea:

Pc = Proporcion de personas con la categoria ¢ estimada a partir de

la muestra (c=1....C)

Siendo:
xic = Numero de personas que pertenecen a la categoria ¢ de la
variable de ajuste (grupos de supervisores y operadores) en la
unidad.
X = Total de personas estimado en la muestra
C
X=> > dilx,
i c=l
dil = Peso asignado al personal después de aplicar los tres pasos

anteriores.
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pc = Proporcion de la categoria ¢ obtenida de las Proyecciones
Demograficas de Poblacion.

El objetivo, analogamente al paso 3, es ajustar el peso del
hogar dil por un factor gi tal que al aplicar este peso corregido
dil. gi la distribucidon estimada de la muestra coincida con la
distribucion dada por la Proyeccion de Poblacion obtenida de
fuentes externas.

El ajuste se hace de tal forma que el factor gi se aproxime a
1 tanto como sea posible, aplicando el método de minimos
cuadrados generalizados que asigna el mismo factor a todos
los miembros del hogar.

A este factor normalizado le denominamos Wi siguiendo la
nomenclatura utilizada en fases anteriores.

Ponderacion final

Como factor de ajuste global, a cada hogar se le asigna el
obtenido como producto de los factores calculados en cada uno

de los pasos anteriores.

W_Efinal) =W”(11) XWiEZ) XWi(S) XWi(4)

|
Este peso final se normaliza, es decir la media para todas
las personas es igual a 1
Factor de expansion, Las ponderaciones anteriores son

validas para la estimaciéon de medias y proporciones.
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Para estimar el total de cualquier caracteristica investigada,

el cociente entre la poblacién total y la correspondiente

poblacién muestral, P/p, se multiplica por las ponderaciones

muestrales normalizadas. Con lo que el factor para totales

quedaria: P/p.Wih.

Figura N°11: Tamafo de muestra

TAMANO DE MUESTRA |

TAMANO DE LOTE

NIVEL DE INSPECCION

10 001 — 35 000

35001 - 150 000
150 001 — 500 000

|
2-8 A A B
9-15 A B C
16 — 25 B C D
26 — 50 C D E
51 — 90 C E F
91 — 150 D F G
151 — 280 E G H
281 — 500 F H J
501 — 1 200 G J K
1201 — 3 200 H K L
3201 — 10 000 J L M

K M N

L N P

M P Q

N Q R

500 001 y mas

Fuente: Muestreo para Inspeccion por Atributos
Lic. Blanca Salas Alma Santibafiez — 2003

NCA PARA LA INSPECCION NORMAL
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TABLA MILITARY STANDARD PARA INSPECCION NORMAL
(MIL — STD - 105E)

Todas las ecuaciones anteriormente descritas, han sido
introducidas a una hoja de datos en Excel en donde se han
agregado todos los datos recogidos de la muestra y todo ello
con la finalidad de obtener la muestra representativa.

Lo que se muestra a continuacion en la Figura N°12, es la
pantalla del calculo que se realiz6 para tal fin.

Figura N°12: Aplicacion de la secuer_wcia de pasos para obtener la
representativa

APLICACION DE LA SECUENCIA DE PASOS PARA
OBTENER LA REPRESENTATIVA

PASO 1 PASO2 PASO3
AREA Vh | Nh [P(vih)| Mh | X | Wi Mh | Wh dio | yk | Ydioyk
Superficie Trabajos de obras civiles 68 [0324] 3 |73 24 | 034|211 21 (0702 1686 | 1 | 1685
Superficie | Trabajos de instalaciones mecanicas | 44 |0210| 2 [1236] 14 | 020 | 1361 13 1217 1704 1 | 17044
Superficie | Trabajos de instalaciones eléctricas | 36 |0.471| 2 [1647| 12 | 0.17 | 1291 1162 1947 1| 19468
Planta | Manipuleo de materiales peligrosas | 49 [0233| 2 [1122| 16 | 0.23 |159% 13 (1405 1768 1 | 17683
Planta Limpieza 13 10062 1 2398 4 | 006 [0.22 312362 945 1 [ 9448
10| 1 0 61 80.50

ESTRATOS

Mayor que 50 3
Menor que 50 2
Menor que 20 1

Fuente: Resultado de la Distribucion — JJC -SCHRADER CAMARGO,

PROYECTO PLANTA DE OXIDOS —CERRO SAC
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APLICACION DE LA SECUENCIA DE PASOS PARA
OBTENER LA REPRESENTATIVA

PASO 4 MUESTRA REPRESENTATIVA
Xic dil xic*dil Pc | Win promedio Muestra

3008.67| 14 | 42121.44 | 20.58 | 1.023 14.12 14
3042.43| 14 | 42594.06 | 20.82 | 1.024 14.26 14
347496 17 | 59074.25 | 28.87 | 1.332 15.72 16
3156.37| 15 | 4734548 | 23.14 | 1.126 14.87 15
1686.49 8 1349192 | 6.59 | 0.723 8.43 8

204627.15 67

Fuente: Resultado de la Distribucion — JJC -SCHRADER CAMARGO,

PROYECTO PLANTA DE OXIDOS —CERRO SAC

De acuerdo a los resultados obtenidos la poblacién a

muestrear es 67 distribuidos en la siguiente figura:

Figura N°13: Distribucion de personal por labores

DISTRIBUCION DE PERSONAL POR LABORES

AREA LABORES Poblacién | Muestra
Superficie Trabajos de obras civiles 68 14
Superficie Trabajos de instalaciones mecanicas 44 14
Superficie Trabajos de instalaciones eléctricas 36 16

Planta Manipuleo de materiales peligrosas 49 15

Planta Limpieza 13 8

210 67

Fuente: Resultado de la Distribucion — JJC -SCHRADER CAMARGO,

PROYECTO PLANTA DE OXIDOS —CERRO SAC
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3.4.

3.5.

3.6.

Métodos de Investigacion:

El presente trabajo de Investigacion, por tener una naturaleza de
caracter practico, ha sido objeto de del empleo del Método de

ANALISIS Y SINTESIS (INDUCTIVO — DEDUCTIVO)

Técnicas de instrumentos de Recoleccion de datos:

Las principales técnicas que utilizaré en la investigacion es:
Entrevistas

Encuestas

Analisis Documental

Observacion

Clasificacion de la informacion

Instrumentos

Los principales instrumentos que utilizare en la investigacion son:
- Guia de entrevista

- Cuestionario

- Guia de Analisis Documental

- Guia de Observacion

- Técnicas de procesamiento y analisis de datos.

Técnicas de Procedimiento y presentacion de datos:
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Los medios a utilizarse para el procesamiento de los datos
obtenidos en el transcurso de la investigacion, seran los

siguientes:

Anélisis estadistico.

Anélisis inferencial.

Cuadros comparativos

Diagramas recogidos.

Gréficos ilustrativos.

3.7. Tratamiento Estadistico de Datos

Estadistica descriptiva

Cuadros estadisticos.
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CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION

A continuacién detallamos los estudios realizados a fin de conseguir

nuestros objetivos

4.1. RESULTADOS OBTENIDOS DE LA ENCUESTA "MEDICION
DEL NIVEL DE PREVENCION", APLICADO A LA CIA. MINERA
CERRO S.A.C.

Al personal de Supervision:

TABLA N° 5
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CONTROL DE LA ORGANIZACION EN EL DESARROLLO DE LA

SEGURIDAD

PREGUNTAS AL PERSONAL SOBRE EL SISTEMA

N° ITEM S| |NDSABE] NO %
1 |La Organizacién sélo considera accidentes los que causa lesiones. 7 1 2 | 70%
2 |Llevaun registro de enfermedades ocupacionales, identificados en la empresa. 8 0 2 | 80%
3 |La Organizacién tiene implementado un Registro de accidentes. 6 1 3 | 60%
4 Trabajador identificado con enfermedad ocupacional reciben atencion medica g 0 2 | son
acuinacional . — . . . >

5 Trabajador con diagnostico de enfermedad ocupacional son reubicados a ofra area 6 1 s | s0u
de frahain 0
6 |Se registran solo los accidentes con lesiones 10 0 0 | 100%
7 |Seregistra el andlisis de accidentes 8 1 1| 80%
8 |La Organizacion omite valorizar las horas/ pérdida 10 0 0 | 100%
9 |Tiene un programa de control y evaluacion de dafios a la persona 8 2 0 | 80%
10 |Tienen un programa de control y evaluacion de dafios a la propiedad 3 1 6 | 30%
11 [Tienen un programa de control yevaluacién de dafios al proceso 4 5 1 | 40%
12 |Se contabiliza las horas /pérdida 9 1 0 | 90%
13 |El Programa Anual contempla las pérdidas con dafios y derroches 7 1 2 | 70%
14 Los Supeniisores cuantifican las pérdidas ocasionadas por accidentes, evaluando los| ) 5 5 | 200
0

dafios y derroches en: material, equipos, horas/hombre.

15 |La Organizacion tiene implementado un registro de accidentes 8 1 1 | 80%
16 |Se registra los analisis de incidentes 7 3 0 | 70%
17 |El Programa tiene por objetivo el control de todos los efectos de origen incidental. 5 4 1 | 50%
68%

En la Tabla N° 5 se resume los resultados obtenidos del

conteo y establece porcentajes que seran observados de manera

grafica como se muestra en el Grafico N° 1

GRAFICO N° 1
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%

CONTROL DE LA ORGANIZACION EN LA SEGURIDAD

70%

80% |

50% |

B80% |

60% |

T00% |

B80% |

T00% |

80% |

Scooo\lovm-hwl\)—\E

30% |

11

20% |

90% |

70% |

20% |

80%

70%

50%

68%

100% 100%

80% 80% 80% 80% 80%
70% = - - - = 70%

- 60% 60% -
- - 50%

9 10 11 12 13 14 15 16 17

FUENTE: Elaboracion propia

Las fortalezas son en la evidencia que se tiene en los registros

control por medio del cual se cuantificaran las pérdidas, pero

respecto a la gestion del supervisor la falta de compromiso de admite

por los resultados obtenidos del 60% al 70%

TABLA N° 6
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FACTORES INVOLUCRADOS EN EL DESARROLLO DE LA

SEGURIDAD
PREGUNTAS AL PERSONAL SOBRE CULTURA DE SEGURIDAD
N° IIM S| |NDSARE] NO %
18 [La Organizacion tiene un encargado de seguridad 10 0 0 |100%
19 El encargado de seguridad interviene s6lo cuando ocurren accidentes con 3 ’ 6 | 30%
lesiones.
20 |La Organizacién cuenta con un comité de seguridad 4 3 3 | 40%
21 |El Comité de Seguridad se retne cuando ocurren accidentes 5 1 4 | 50%
22 |El Comité de Seguridad tiene un programa anual de reuniones 2 0 8 | 20%
23 Hay gn Jefe de Seguridad encargado de la seguridad de todos los 10 0 o |100%
trabajadores
24 |El Departamento de Seguridad tiene especialistas en prevencion 1 1 8 | 10%
25 |La Linea de mando desarrolla la seguridad como parte inherente a su tarea 1 2 7 | 10%
2% Toda la Linea de mando operativa es responsable y estd comprometida con 5 ) s | 50
la seguridad
o7 Al ttrmino del trabajo todos los equipos son apagados y guardados con sus 9 0 | oo
fundas respectivas
28 Emstg un compromiso total de todos los miembros de la Organizacion con la 8 0 2 | s0%
seguridad
29 [Los Trabajadores conocen con exactitud cuanto se pierde en un accidente 3 3 4 | 30%
30 Todos los Trabajadores conocen y aplican la seguridad en cada momento de 6 0 s | eo%

su tarea

52%

En la Tabla N° 6 se resume los resultados obtenidos del

conteo y establece porcentajes que seran observados de manera

grafica como sigue:

GRAFICO N° 2
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FACTORES DEL DESARROLLO EN SEGURIDAD

[TEM

%

18

100%

19

30%

20

40%

21

50%

22

20%

23

100%

24

10%

25

10%

26

50%

27

90% 10% 10%

28

80% ..

29

30% 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27

30

60%

52%

FUENTE: Elaboracion propia

La organizaciéon evidencia el cumplimiento de las
disposiciones referentes a seguridad dando a conocer a sus
representantes de seguridad y su gestion, pero denota deficiencias
en la falta de comunicacién a sus supervisores del resultado de su

gestion.

TABLA N°7
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PUNTOS DE INTERVENCION EN EL DESARROLLO DE LA

SEGURIDAD

PREGUNTAS SOBRE SEGURIDAD Y SALUD

N° IIM S| NDSABE| NOD %

3 El Enc.argado de Seguridad toma medidas preventivas después de ocurrido 10 0 o 1100%
el accidente

3 Cugndo ocurre un accidente el departamento de seguridad analiza el 6 9 2 | 60%
accidente
Las medidas correctivas son de caracter inmediato/reactivo a nivel de causas

33 | ) , 7 1 2 | 70%
inmediatas (actos subestandar)
Las medidas correctivas son de caracter inmediato/reactivo a nivel de causas

34 | ) L , 7 1 2 | 70%
inmediatas (condiciones subestandar)

35 |La Linea de mando investiga y analiza el accidente 8 1 1 180%

36 La L|ne§ de mando (supervisores) analiza las causas basicas y toma medidas 0l o o 1100%
preventivas

37 Las medidas son preventivas y correctivas a nivel de factores de trabajo y/o 8 0 2 | 80%
factor personal

38 |La Organizacién prioriza y enfatiza actuando a nivel del origen de los riesgos 3 2 5 130%

39 La Llnealde mando (supervisores) y trabajadores elabora los procedimientos 4 9 4 | 209
de trabajo seguro

40 La Llhea de mando y trabajadores revisa anualmente los procedimientos de 3 9 5 | 30%
frabajo seguro
La Organizacion aplica medidas preventivas para corregir los incidentes que 0

41 . ) 7 1 2 | 70%
puedan convertirse en accidentes

66%

En la Tabla N° 7 se resume los resultados obtenidos del

conteo y establece porcentajes que serdn observados de manera

grafica como sigue:

GRAFICO N° 3
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PUNTOS DE INTERVENCION EN EL DESARROLLO DE LA
SEGURIDAD

ITEM] %
31 1 100%
32 | 60%
33 | 70%
34 | 70%
35 | 80% 80%

36 ] 100% 0% 70% 70%

37 | 80% ° m= -

38 | 30% 1 40%

39 [ 40% 30% o 30%
40 | 30% - b
41 1 70%
66%

FUENTE: Elaboracion propia

La gestion se observa en las acciones que se implementan
para evitar la recurrencia de accidentes. Se puede observar que son
en base a las condiciones o actos subestandar de acuerdo a la

percepcién de la supervision.

TABLA N° 8
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ESTRATEGIA DE ACCION EN EL DESARROLLO DE LA

SEGURIDAD

PREGUNTAS SOBRE EL NIVEL DE COMUNICACION

Ne iTeM s [nosaee| w0 %
42 [La Organizacion actla durante un evento ocurrido 9 1 0 | 90%
83 Tienen un Responsable que interviene cuando ocurren accidentes con 8 ’ | son
. 0
lesiones graves
44 Existe una Asistenta Social cuya funcién es conducir a los lesionados a un 5 4 .
. . 0
Centro Asistencial
45 [Protege a las personas con equipos de proteccion personal 7 0 3 | 70%
46 El nganamento de Seguridad actla en acciones puntuales Siguiendo la 6 ) 2 | eo%
tradicion
47 ITa Organizacion mantiene chatarra y otros objetos inservibles por mucho 5 5 s | s0%
tiempo
48 La Org.a,mzamon capacita a los trabajadores en el uso de equipos de 8 0 2 | s0%
proteccion personal
49 La Organizacion capacita y entrena a los trabajadores en el uso de los 3 5 5 | 300
N “r 0
equipos de proteccion personal
50 La Organizacién lleva un inventario del stock de los equipos de proteccion 5 0 5 | s0%
personal
51 Registra el control de uso y renovacion de los equipos de proteccion 6 ’ .
0
personal
52 [La Organizacion tiene reportes de diagnésticos de riesgos 9 0 1] 90%
53 |En base a diagnosticos realiza programas de control de riesgos 10 0 0 |100%
54 La Organizacion destina un presupuesto para actividades de capacitacion en ’ 5 6 | 10%
. 0
sequridad
55 |Tiene un Programa Anual de capacitacion 6 2 2 | 60%
56 |Todos los Trabajadores son capacitados constantemente en seguridad 7 0 3 | 70%
57 [Los Trabajadores aplican procedimientos escritos de trabajo seguro 2 4 4 | 20%
58 [Hay Politicas de Seguridad 5 5 0 | 50%
59 [Su Politica esta fundamentada en la Seguridad — Calidad — Productividad 4 1 5 | 40%
60 [La Organizacion tiene publicado sus politicas de seguridad 1 5 4 | 10%
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61

Los Trabajadores han participado en la elaboracién de las politicas

40%

62

Los Trabajadores cumplen con la politica de seguridad

50%

63

Los Trabajadores conocen y aplican la seguridad en su actividad diaria

60%

64

La Linea de mando desarrolla la seguridad en su actividad diaria

40%

65

La Organizacion ha adquirido un sistema de seguridad

60%

66

La Organizacion ha adoptado un sistema de seguridad

60%

67

La Organizacién ha adaptado un sistema de seguridad

60%

68

Tiene un confrol de todas las pérdidas incidentales

50%

69

Tiene un control de todos los derroches

50%

70

Se ponen en practica las sugerencias de mejoramiento internos y externos

50%

4l

Se utiliza el material necesario, en forma adecuada

60%

72

La Organizacion ha integrado la seguridad a su gestion estratégica

70%

55%

En la Tabla N° 8 se resume los resultados obtenidos del

conteo y establece porcentajes que seran observados de manera

grafica como sigue:
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GRAFICO N° 4

ESTRATEGIA DE ACCION EN EL DESARROLLO DE
SEGURIDAD

LTEM] %
42 | 90%
43 | 80%
44 { 50%
45 | 70%
46 | 60%
47 | 30%
48 | 80%
49 | 30%
50 | 50%
51 ] 60%
H2 | 90% 100%
53 1100% 90% =
54 | 10% T

20 OO ' 60% 60% 60%0%0% 60770%
56 70% (] 4 0 0 o N

50% = - 50% 50% = = = = 50%0%0% =
gg gg:ﬁ . . - = 40% 40% = 40% - *
59 [ 40% il w6 |
60 | 10% - 10%
61 | 40% v r
62 | 50%
63 60% 42 43 44 45 46 47 48 49 50 51 52 53 54 55 56 57 58 59 60 61 62 63 64 65 66 67 68 69 70 71 72
64 | 40%
65 [60%
66 [60%
67 | 60%
68 | 50%
69 | 50%
70 | 50%
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55%

FUENTE: Elaboracion propia

Tiene su fortaleza en el establecimiento de un sistema de
gestion que lo difunde a través de sus capacitaciones, adoptando
acciones que ayuden a mediar y mantener la gestion, pero no se

trasluce a la supervision porque practicamente ellos no han sido
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participes, no han sido consultados respecto al tema, por tanto no se

nota en el resultado su responsabilidad para con el sistema.

TABLA N°9

RESULTADOS DE LA ENCUESTA A SUPERVISION COMPARIA

NIVEL DE PREVENCIGN DE LA UNIDAD

%

CONTROL DE LA ORGANIZACION EN LA SEGURIDAD

B8%

FACTORES DEL DESARROLLO EN SEGURIDAD

2%

PUNTOS DE INTERVENCION EN EL DESARROLLO DE LA SEGURIDAD

BE%

ESTRATEGIA DE ACCION EN EL DESARROLLO DE LA SEGURIDAD

0%

bll.s578

NIVEL DE PREVENCION DE LA UNIDAD

B NIVEL DE PREVENCION DE LA UNIDAD

CONTROL DELA FACTORES DEL PUNTOS DE ESTRATEGIA DE
ORGANIZACION DESARROLLO EN INTERVENCION  ACCION EN EL
EN LA SEGURIDAD ENEL DESARROLLO DE
SEGURIDAD DESARROLLO DE LA SEGURIDAD
LA SEGURIDAD

Se concluye que estan de acuerdo con el sistema en un
60,30% De acuerdo a los resultados obtenidos notamos la falta de
integracion entre las autoridades superiores y la supervision en este
aspecto porque esta medicion nos denota solo el 60% de
implementacion y en consecuencia la falta de identificacién con el
sistema que de no corregirse puede disminuir aln mas por la pérdida

del compromiso con las metas y objetivos de la organizacion.
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Al personal Trabajadores:

TABLA N° 10
CONTROL DE LA ORGANIZACION EN EL DESARROLLO DE LA
SEGURIDAD
PREGUNTAS AL PERSONAL SOBRE EL SISTEMA
Ne iTEM s |voseee| v | %
1 |La Organizacién sélo considera accidentes los que causa lesiones. 39 2 39 | 61%
2 |Lleva un registro de enfermedades ocupacionales, identificados en la empresa. | 29 4 31 | 45%
3 |La Organizacion tiene implementado un Registro de accidentes. 39 1 24 | 61%
4 Trabajador identificado con enfermedad ocupacional reciben atencion médica 2 0 P
ocupacional. ’
5 Trabajador con diagndstico de enfermedad ocupacional son reubicados a ofra 10 T Y
area de trabajo ’
6 |Se registran so6lo los accidentes con lesiones 31 1 32 | 48%
7 |Se registra el andlisis de accidentes 62 4 2 | 9%
8 |La Organizacién omite valorizar las horas/ pérdida 23 6 35 | 36%
9 |Tiene un programa de control y evaluacién de dafios ala persona 31 5 28 | 48%
10 |Tienen un programa de control y evaluacion de dafios a la propiedad 43 7 14 | 67%
11 [Tienen un programa de control y evaluacién de dafios al proceso 36 6 22 | 56%
12 |Se contabiliza las horas /pérdida 39 2 23 | 61%
13 |El Programa Anual contempla las pérdidas con dafios y derroches 25 10 | 29 | 39%
14 Los Supervisores cuantifican las pérdidas ocasionadas por accidentes, 28 s 2 | son
evaluando los dafios y derroches en: material, equipos, horas/hombre. ’
15 |La Organizacion tiene implementado un registro de accidentes 59 2 3| 92%
16 |Se registra los andlisis de incidentes 54 2 8 | 84%
17 EI .Programa tiene por objetivo el control de todos los efectos de origen 59 s | oo
incidental.
59%

En la Tabla N° 10 se resume los resultados obtenidos del

conteo y establece porcentajes que seran observados de manera

gréfica como sigue:
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GRAFICO N° 5

CONTROL DE LA ORGANIZACION EN SEGURIDAD
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FUENTE: Elaboracion propia

De acuerdo a lo observado se puede aseverar se lleva un
control de andlisis de accidentes y de horas/perdida, pero se muestra
la deficiencia en el hecho que solo se registran los accidentes con

dafio.

TABLA N° 11
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FACTORES DE INVOLUCRAMIENTO EN EL DESARROLLO DE

LA SEGURIDAD

PREGUNTAS AL PERSONAL SOBRE CULTURA DE SEGURIDAD

Ne iTEM S |oseel o | %
18 |La Organizacion tiene un encargado de seguridad 60 1 3 | 94%
19 El gncargado de seguridad interviene so6lo cuando ocurren accidentes con 5 3 2 | 520
lesiones.
20 [La Organizacidn cuenta con un comité de seguridad 59 2 3| 92%
21 |El Comité de Seguridad se retine cuando ocurren accidentes 46 4 14 | 72%
22 |El Comité de Seguridad tiene un programa anual de reuniones 31 6 27 | 48%
23 [Hay un Jefe de Seguridad encargado de la seguridad de todos los trabajadores | 54 3 7 | 84%
24 |El Departamento de Seguridad tiene especialistas en prevencion 21 4 39 | 33%
25 |La Linea de mando desarrolla la seguridad como parte inherente a su tarea 36 8 20 | 56%
% Toda !a Linea de mando operativa es responsable y estd comprometida con la “ ; 13 | 0%
seguridad
97 Al término del t.rabajo todos los equipos son apagados y guardados con sus s 6 ot | 539
fundas respectivas
2% Emstg un compromiso fotal de todos los miembros de la Organizacién con la 57 ) 25 | sa%
seguridad
29 |Los Trabajadores conocen con exactitud cuanto se pierde en un accidente 26 5 3B | 4%
30 Todos los Trabajadores conocen y aplican la seguridad en cada momento de 2 ; 21 | 66
su tarea
63%

En la Tabla N° 11 se resume los resultados obtenidos del

conteo y establece porcentajes que seran observados de manera

grafica como sigue:

GRAFICO N° 6
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FACTORES DEL DESARROLLO DE SEGURIDAD

[TEM| %
18 | 94%
19 | 52%
20 | 92%
21 | 72%
22 | 48%
23 | 84%
24 | 33%
25 | 56%
26 | 69%
27 | 53%
28 | 58%
29 | 41%
30 | 66%

63%

FUENTE: Elaboracion propia

En esta seccion se demuestra que el encargado de seguridad
es reconocido por los trabajadores y que se sabe que el comité de
seguridad cumple con realizarse cuando hay un accidente grave,
sin embargo se ha dado a entender que el encargado de seguridad
solo interviene en caso de accidentes con lesion, de los otros que

son reportados como incidentes no se realizan mayores medidas.

TABLA N° 12
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PUNTOS DE INTERVENCION EN EL DESARROLLO DE LA

SEGURIDAD
PREGUNTAS SOBRE SEGURIDAD Y SALUD
N° TEM s |vosaee] no | %
31 El Encargado de Seguridad toma medidas preventivas después de ocurrido el 54 3 7 | sa%
accidente
32 |Cuando ocurre un accidente el departamento de seguridad analiza el accidente 59 3 2 192%
3 !_as mgdldas correctivas §on de caracter inmediato/reactivo a nivel de causas 36 3 25 | 56%
inmediatas (actos subestandar)
U !_as mgdldas corr.e.ctwas son de'caracter inmediato/reactivo a nivel de causas 3 7 23 | 53%
inmediatas (condiciones subestandar)
35 |La Linea de mando investiga y analiza el accidente 58 3 3 191%
36 La Llneg de mando (supervisores) analiza las causas basicas y toma medidas 45 ) 17 | 70%
preventivas
a7 Las medidas son preventivas y correctivas a nivel de factores de ftrabajo y/o 18 3 13 | 759
factor personal
38 [La Organizacion prioriza y enfatiza actuando a nivel del origen de los riesgos 35 6 23 | 55%
39 La Llpea de mando (supervisores) y frabajadores elabora los procedimientos de 46 3 15 | 72%
frabajo seguro
40 La L|r'1ea de mando y trabajadores revisa anualmente los procedimientos de 36 4 24 | 56%
trabajo sequro
41 La Orgamzamoq aplica meclildas preventivas para corregir los incidentes que 38 ) 24 | 59%
puedan convertirse en accidentes
69%

En la Tabla N° 12 se resume los resultados obtenidos del

conteo y establece porcentajes que seran observados de manera

grafica como sigue:

GRAFICO N° 7
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PUNTOS DE INTERVENCION EN EL DESARROLLO DE
SEGURIDAD

[[EM] %
31 184%
32 192%
33 1 56%
34 153%
35 191%
36 | 70%
37 1 75%
38 | 55%
39 172%
40 | 56%
41 1 59%

69%

FUENTE: Elaboracion propia

Se puede evidenciar que el encargado de la seguridad toma
medidas preventivas después que ocurren los accidentes y que es
el dpto. De seguridad quien encabeza la investigacion, pero estas
medidas son de caracter inmediato reactivo a nivel de causas

inmediatas.

TABLA N° 13
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ESTRATEGIA DE ACCION EN EL DESARROLLO DE LA

SEGURIDAD

PREGUNTAS SOBRE EL NIVEL DE COMUNICACION

Ne iTEM S |nosaee| N0 | %

42 |La Organizacién actlia durante un evento ocurrido 48 4 12 | 75%

83 Tienen un Responsable que interviene cuando ocurren accidentes con lesiones 5 ) 12 | 7%
graves

m Existe ung AS|§tenta Social cuya funcién es conducir a los lesionados a un 39 ) 2 | 61%
Centro Asistencial

45 |Protege alas personas con equipos de proteccion personal 58 1 5 | 91%

46 El ngartamento de Seguridad actia en acciones puntuales Siguiendo la 2 ) 50 | s0%
fradicion

47 |La Organizacion mantiene chatarra y otros objetos inservibles por mucho tiempo | 36 4 24 | 56%

48 La Organizacion capacita a los trabajadores en el uso de equipos de proteccion 57 : 6 | 8o%
personal

49 La Organizacidn capacita y entrena a los trabajadores en el uso de los equipos 5 ) N

0

de proteccién personal

50 La Organizacion lleva un inventario del stock de los equipos de proteccion 51 ) P
personal

51 |Registra el control de uso y renovacion de los equipos de proteccion personal 30 3 3| 41%

52 |La Organizacion tiene reportes de diagnosticos de riesgos 45 1 18 | 70%

53 |En base a diagnésticos realiza programas de control de riesgos 35 1 28 | 55%

54 La Organlzamon destina un presupuesto para actividades de capacitacién en 2 s w0 | a9
seqguridad

55 |Tiene un Programa Anual de capacitacion 46 5 13 | 72%

56 |Todos los Trabajadores son capacitados constantemente en seguridad 42 1 21 | 66%

57 |Los Trabajadores aplican procedimientos escritos de frabajo seguro 50 1 13 | 78%

58 |Hay Poliicas de Seguridad 47 0 17 | 73%

59 |Su Politica esta fundamentada en la Seguridad — Calidad — Productividad 48 2 14 | 75%

60 |La Organizacion tiene publicado sus politicas de seguridad 42 2 20 | 66%
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61 |Los Trabajadores han participado en la elaboracion de las politicas 19 41 | 30%
62 |Los Trabajadores cumplen con la politica de seguridad 47 17 | 73%
63 |Los Trabajadores conocen y aplican la seguridad en su actividad diaria 43 21 | 67%
64 |La Linea de mando desarrolla la seguridad en su actividad diaria 27 31| 42%
65 |La Organizacion ha adquirido un sistema de seguridad 43 18 | 67%
66 |Tiene un control de todas las pérdidas incidentales 40 18 | 63%
67 |Tiene un control de todos los derroches 24 32 | 38%
68 |Se ponen en practica las sugerencias de mejoramiento internos y externos 26 3B | 41%
69 |Se utiliza el material necesario, en forma adecuada 41 19 | 64%
70 |La Organizacion ha integrado la seguridad a su gestion estratégica 48 13 | 75%

60%

En la Tabla N° 13 se resume los resultados obtenidos

del conteo y establece porcentajes que seran observados de

manera grafica como sigue:
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%

75%
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78%

44

61%

45

91%

46

50%

GRAFICO N° 8

ESTRATEGIA DE ACCION EN EL DESARROLLO DE
SEGURIDAD
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FUENTE: Elaboracion propia

42 43 44 45 46 47 48 49 50 51 52 53 54 55 56 57 58 59 60 61 62 63 64 65 66 67 68 69 70

De aqui se rescata que seguridad capacita en el uso de los EPP

(Equipo de Proteccion Personal), que cuenta con un programa de

capacitacién y que los trabajadores son capacitados constantemente, esto

gracias a que cuentan con un sistema de seguridad y que este se viene

integrando a su gestion y aungue los trabajadores participan poco de ella

realmente no la sienten como suya.
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TABLA N° 14

RESULTADO DE LA ENCUESTA A TRABAJADORES DE LA

COMPANIA
NIVEL DE PREVENCIGN DE LA UNIDAD %
CONTROL DE LA ORGANIZACION EN LA SEGURIDAD 29%
FACTORES DEL DESARROI:LO EN SEGURIDAD B3%
PUNTOS DE INTERVENCION EN EL DESARROLLO DE LA SEGURIDAD 63%
ESTRATEGIA DE ACCION EN EL DESARROLLO DE LA SEGURIDAD Sg"/guu
DL.0/0

NIVEL DE PREVENCION DE LA UNIDAD

B NIVEL DE PREVENCION DE LA UNIDAD

CONTROL DELA  FACTORES DEL PUNTOS DE ESTRATEGIA DE
ORGANIZACION DESARROLLO EN INTERVENCION ~ ACCION EN EL
ENLA SEGURIDAD ENEL DESARROLLO DE
SEGURIDAD DESARROLLO DE LA SEGURIDAD
LA SEGURIDAD

FUENTE: Elaboracion propia

Se concluye que estan de acuerdo con el sistema en un
62,80% De acuerdo a los resultados obtenidos notamos la falta de
control de las autoridades superiores y los trabajadores en este
aspecto porque esta medicion nos denota solo el 62% de

implementacion y en consecuencia la falta de identificacién con el
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sistema que de no corregirse puede disminuir aln mas por la pérdida

del compromiso con las metas y objetivos de la organizacion.

4.2. RESULTADOS OBTENIDOS DE LA AUDITORIA REALIZADA A LA

COMPANIA MINERA CERRO S.A.C.

El desarrollo del trabajo se hizo con el Manual de Auditorias
de Linea Base del SGI — MASST. (Sistema Integrado de Gestion de
Medio ambiente, seguridad y salud en el trabajo)

El puntaje de la auditoria por secciones es:
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TABLA N° 15

SECCION 1, SISTEMA DE GESTION E INTEGRACION

Elemento Seccion 1: Sistema de Gestion e Integracion Punt.%

1.1 |Liderazgo, compomiso y responsabilidad gerenciales 143 210 | 68%
1.11 |Responsabilidades y estructura organizacional 92 160 | 58%
1.2 |Cddigos, estandares y pautas de requisito legal 68 90 76%
1.21 |Ambito, objetivos, registros, planeamiento y programa 52 70 74%
1.3 |Desarrollo, estrenamiento y competencia personal 80 100 | 80%
1.31 |[Induccidny actualizacion y actualizacion del entrenamiento de seguridad 53 70 76%
1.4 |Preparacion para emergencia 72 100 | 72%
1.41 |[Concienciay preparacion dela comunidad para emergencia 69 100 | 69%
1.5 [Consultas y comunicaciones conjuuntas 168 260 | 65%
1.51 |Comités 87 100 | 87%
1.6 |Informe, investigacién y andlisis de incidentes 192 340 | 56%
1.61 [Mantenimiento del registro de incidentes 58 100 | 58%
1.62 [Costo de los incidentes 48 100 | 48%
1.7 |Servicios de terceros incluyendo contratistas y proveedores 54 100 | 54%
1.8 [ldentificacion de peligros y evaluacidn de riesgos(IPER) 68 100 68%
1.81 [Auditorias y acciones correctivas 77 100 | 77%
1.82 |[Sistema deinspeccidn 62 100 | 62%
1.83 |Revisidn de sistemas y mejoramiento continuo 35 50 70%
1.9 [Financiamiento del riesgo, seguros y costos del riesgo 72 80 90%

69%

Resumen de los resultados obtenidos de la auditoria de Linea

Base los cuales seran interpretados a continuacion:
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GRAFICO N° 9

SISTEMA DE GESTION E INTEGRACION

Elemento %
11 68%
1.11 58%
1.2 76%
121 74% Resumen Secci6n 1: Sistema de Gestién e Integracién
1.3 80% total 69%
131 76% 122‘?
1.4 72% 80%
1.41 69% 70%
15 65% 50:" l
]| T s
1.6 56% 30% - Integracion
1.61 58% 20%
1.62 48% 10% 1
1.7 54% 0% -
1.8 68%
1.81 77%
1.82 62%
1.83 70%
1.9 90%
69%

FUENTE: Elaboracion propia

Las deficiencias estan en la falta de compromiso con el
cumplimiento de la gestion a través de los registros y el
incumplimiento del seguimiento de las acciones propuestas para

mitigar la recurrencia de los accidentes.
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TABLA N° 16

SECCION DE SEGURIDAD 2: SEGURIDAD LABORAL Y

PROTECCION FISICA

Elemento Seccion 2: Seguridad laboral y Proteccion Fisica Punt.% %

2.1 |Ordeny limpieza en ellocal 180 210 86%
2.11 [Mantenimiento de edificios, estructuras, caminos y pisos 72 100 72%
2.12 |Cdédigos de colores, demarcacidn y colocacién de letreros 218 300 73%
2.13 |Practicas de apilamiento y almacenaje 69 100 69%
2.14 |[Sistema de remosidn de desperdicios y basura 38 60 63%

2.2 |Guardas deseguridad 108 190 | 57%
2.21 |Escaleras, escalones, pasarelas y andamios 68 110 62%
2.22 |Magquinaria y equipos de izamiento 64 100 64%
2.23 |[Cilindros de gas comprimido y recipientes a presién 64 100 64%
2.24 |Equipo motorizado - transporte y seguridad vial 68 90 76%
2.25 |Herramientas manualesy eléctricas 74 100 74%
2.26 |Manipulacién de materiales 76 100 76%

2.3 Equio y facilidades de proteccidn personal (EPP) 198 280 71%

2.4 |Control de sustancias peligrosas 87 100 87%
2.41 |[Sistema de bloqueo de acceso 58 70 83%

2.5 |Mantenimiento del equipo eléctrico de subestaciones 67 100 67%
2.51 [Herramientas y equipos eléctricos portatiles 50 80 63%
2.52 |Rieles defugas a tierra 24 40 60%

2.6 |Riesgoy confiabilidad humanas 54 70 77%
2.61 |Procedimientos escritos de trabajo seguro (PETS) 83 100 83%
2.62 |Observacién planneada de tareas(OPT) 35 50 70%

71%

Resumen de los resultados obtenidos de la auditoria de Linea

Base los cuales seran interpretados a continuacion:
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GRAFICO N° 10

SEGURIDAD LABORAL Y PROTECCION FiSICA

Elemento %
2.1 86%
211 72%
2.12 73% . ]
Resumen Seccién 2: Seguridad laboral y Proteccién fisica
2.13 69%
total 71%
2.14 63% 1009
2.2 57% 00%
2.21 62% 90%
2.22 64% 80% 1
2.23 64% 70% 1
2.24 76% 60% -
2.25 74% 50% - M Sistema de
2.26 6% 40% - Gestion e
- 76% ’ Integracion
2.3 71% 30%
2.4 87% 20%
2.41 83% 10% -
2.5 67% 0% -
2.51 63%
2.52 60%
2.6 77%
2.61 83%
2.62 70%
71%

FUENTE: Elaboracion propia

Se puede observar que falta la implementacion, seguimiento
y mantenimiento de algunas condiciones como escaleras,
tratamiento de fugas, entre otras que impiden que haya una

proteccién optima hacia los trabajadores.
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TABLA N° 17

SECCION 3: SALUD, HIGIENE Y MEDICINA OCUPACIONAL

Elemento Seccion 3: Salud, Higiene y Medicina Ocupacional Punt.% %
3.1 [Salud Ocupacional 74 100 74%
3.11 |Atencién bésico dela salud 45 50 90%
3.2 |Programa de higiene ocupacional 84 120 70%
3.21 [lluminaciény visién 89 100 89%
3.22 |Ventilaciény calidad de aire en el lugar de trabajo 78 110 71%
3.23 [Ruidoy conservacion de la audicidn 78 100 78%
3.24 |[Ergonomia 58 100 58%
3.25 |Rehabilitacién 32 40 80%
3.26 [Temperaturas extremas 44 50 88%
3.27 |Presién anormal 27 30 90%
3.28 |Radiacion 38 50 76%
3.3 |Instalaciones y servicios de medicina ocupacional a4 60 73%
3.31 [Especificaciones del puesto de trabajo 74 100 74%
3.4 |Politica sobre drogas y alcohol 21 30 70%

51%

Resumen de los resultados obtenidos de la auditoria de Linea

Base los cuales seran interpretados a continuacion:
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GRAFICO N° 11

SALUD, HIGIENE Y MEDICINA OCUPACIONAL

Elemento % Resumen Seccién 3: Salud, Higiene y Medicina
3.1 74% Ocupacional
3.11 90% total 51%
3.2 70% 100%
3.21 89% 90%
3.22 71% 80%
3.23 78% 70%
3.24 58% 60%
3.05 80% 50% - H Sistema de
3.26 88% 40% - Gestion e
Integracion
3.27 90% 30% -
3.28 76% 20% 1
3.3 73% Lo% -
3.31 74% 0% -
3.4 70%
51%

FUENTE: Elaboracion propia

Se observa que en aspectos de salud ocupacional no se tiene
un mayor control, falta la capacitacion y difusion adecuada de temas
tales como la ergonomia que contribuyan a mejorar las actividades

con su practica.
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TABLA N° 18

SECCION 4: SEGURIDAD DEL PROCESO EN LAS
OPERACIONES

Seccion 4:Seguridad del Proceso de Operaciones

Informacidn y documentacion del proceso

Manejo del cambio, modificiones del planta y del proceso

Revision del proyecto

Disefio y construccidn de instalaciones

Operaciones y mantenimiento

Equipos de proceso e integridad

Practica de operaciones y factores humanos

El proceso y conocimiento de la seguridad minera

Permiso escrito/autorizacion para los trabajos de alto riesgo (PETAR)

Resumen de los resultados obtenidos de la auditoria de Linea

Base los cuales seran interpretados a continuacion:

129



Elemento

%

4.1

67%

4.2

78%

4.3

53%
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4.32
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GRAFICO N° 12

SEGURIDAD DEL PROCESO EN LAS OPERACIONES

Resumen Seccion 4: Seguridad delproceso de Operaciones
total 72%

M Sistema de
Gestién e
Integracién

FUENTE: Elaboracion propia

Se evidencia la falta de organizacién en cuanto a la revision y

equipos del proceso.
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TABLA N° 19

SECCION 5;: PREVENCION Y PROTECCION CONTRA

INCENDIOS
Elemento Seccion 5:Prevencion y proteccion contra incendios Punt.% %

5.1 |Informaciény documentacién del proceso 78 100 78%
5.11 [Manejo del cambio, modificiones del planta y del proceso 82 100 82%
5.12 [Revisidn del proyecto 62 100 62%
5.13 |Disefioy construccidn deinstalaciones 58 80 73%
5.2 |Operaciones y mantenimiento 72 80 90%
5.3 |Equipos de proceso e integridad 46 60 77%
5.4 |Permiso escrito/autorizacion para los trabajos de alto riesgo (PETAR) 81 100 81%

77%

Resumen de los resultados obtenidos de la auditoria de Linea Base

los cuales seran interpretados a continuacion:

GRAFICO N° 13

PREVENCION Y PROTECCION CONTRA INCENDIOS

Elemento
51 78% Resumen Seccién 5: Prevencidny Proteccion contra
511 82% incendios
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. total 77%
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77% 20% 1
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51 511 512 513 52 53 54

FUENTE: Elaboracion propia
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En este punto falta implementar sistemas automaticos para

una respuesta mas eficiente.

TABLA N° 20

SECCION 6;: PROTECCION AMBIENTAL

Elemento| Seccion 6: Proteccion Ambiental Punt.% %

6.1 [Politica ambiental y requisitos legales 81 100 | 81%
6.11 |Objetivos, metas y programas 54 70 77%
6.12 [Organizacidn, entrenamiento y comunicacién 68 100 68%
6.13 |[Control y registros operativos 45 50 90%
6.14 [Procedimientos de mantenimiento y modificacién 38 70 54%
6.15 [Evaluacién de impacto ambiental 65 100 65%
6.16 |Compras, proveedores y contratistas 14 20 70%
6.2 [Manejo delacalidad deaire 12 20 60%
6.3 |Manejo de agua 24 30 80%
6.4 [Manejo deterreno 14 30 47%
6.5 [Materiales peligrosos 83 90 92%
6.6 |Manejo de desechos 46 70 66%
6.7 |Ruido, olores, radiacion y vibracion 74 100 74%
6.8 |[Manejo dela energia 20 30 67%
71%
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GRAFICO N° 14
PROTECCION AMBIENTAL

Elemento %
6.1 81% Resumen Seccién 6: Proteccién Ambiental
6.11 77% total 77%
6.12 68% 1005
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6.5 92% 20%
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6.7 74% 0% -
6.8 67%
71%

FUENTE: Elaboracion propia

En esta seccién se evidencia la falta de gestion en el manejo
de recursos.

TABLA N° 21

RESULTADO DE LA AUDITORIA

RESULTADD DE LAS SECCIONES %

Sistema de Gestion e Integracion 69%
Seguridad Laboral y Proteccion Fisica 1%
Salud, Higiene y Medicina Ocupacional 51%
Seguridad del Proceso en las Operaciones 2%
Prevencion y Proteccion Contra Incendios 7%
Proteccion Ambiental 1%

68.5%

FUENTE: Elaboracion propia
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GRAFICO N° 15
RESUMEN TOTAL DE LAS SECCIONES

RESULTADOS DE LAS SECCIONES TOTAL 68.5%

B NIVEL DE PREVENCION DE LA UNIDAD
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Ocupacional
Operaciones

Sistemna de Gestion e Integraci
Seguridad Laboral y Proteccién
Seguridad del Proceso en las
Prevenciony Proteccion Contra
Incendios

FUENTE: Elaboracion propia

Del Gréafico N° 15 se resumen las secciones, por los
resultados podemos interpretar la falta de atencion en la seguridad
de las operaciones y la proteccién en caso de contingencias, sin
embargo en la seguridad laboral se ha puesto mas énfasis por lo que

el resultado de 68,50% nos pone en un Nivel con deficiencias.
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4.3. ANALISIS DE LA PERFORMANCE DE LA UNIDAD
Estadisticas de accidentes en la unidad:

GRAFICO N° 16

ACCIDENTES FATALES POR TIPO
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FUENTE: Elaboracion propia

En el Grafico 16 se puede apreciar que la mayor cantidad de
accidentes es debido al desprendimiento de roca, y eso es debido a
factor personal por falta de capacitacion y entrenamiento en el
reconocimiento del macizo rocoso y a la falta de la técnica adecuada
para el desate de rocas, en cuanto a los factores de trabajo también
es por el deficiente sostenimiento aplicado por la mina o por no

cumplir el tiempo de auto — soporte de la mina.
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GRAFICO N° 17

ANALISIS COMPARATIVOS DE ACCIDENTES FATALES
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FUENTE: Elaboracion propia

En el Grafico N° 17 se puede apreciar que se tiene una mayor
incidencia en la accidentabilidad las empresas especializadas, esto

se debe a la falta interés en temas de seguridad.

TABLA N° 22
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ACCIDENTES INCAPACITANTES POR TIPO

TABLA 26: ACCIDENTES INCAPACITANTES POR TIPO

2010 2011 2012 2013
DR DESPRENDIMIENTO ROCA 12,00% | 25,93%| 52,00% | 39,29%
CD CARGA Y DESCARGA 4,00% | 14,81%
AT ACARREO Y TRANSPORTE 3,7%
- MANIPULACION DE 12.0% 8.0% | 3.57%

MATERIALES

CP CAIDA DE PERSONAS 12,0% | 11,11% | 4,0% 14,29%
oM OPERACION DE MAQUINAS 16,0% | 18,52%| 12,0% | 17,86%
PERF PERFORACION 12,0% | 14,81% 3,57%
EXP. EXPLOSIVOS 3,7% | 8,00%
HERR HERRAMIENTAS 20,0%
EE ENERGIA ELECTRICA 4,0% 7,14%
FV FALLA DE VENTILACION 4,00%
T TRANSITO 3,57%
DT DESATORO DE TOLVAS 3,7%
Cl CONDICION INSEGURA 8,00% | 3,7% 12,0% | 10,71%

En la Tabla N° 22 en general se tiene que el desprendimiento

de Roca tiene mayor incidencia en cuanto a la accidentabilidad y

esta tendencia ha ido incrementando con el paso de los afios, ya

cuando entro la implementacion del sistema SGR, se noto una baja,

pero ante la falta de seguimiento de evidencio un rapido ascenso.

También podemos apreciar que la caida de personas, las

operaciones de maquinas y las condiciones inseguras han venido
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incrementado notoriamente, esta tendencia se ha analizado y se han

tomado las medidas correctivas para su control.

GRAFICO N° 18
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FUENTE: Elaboracion propia

En el Gréfico N° 18 se ve una representacion de la Tabla N°

22, aqui se puede evidenciar la predominancia que tiene la caida de

rocas

GRAFICO N° 19

ANALISIS COMPARATIVO DE ACCIDENTES INCAPACITANTES
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FUENTE: Elaboracion propia

En el Grafico N° 19 se puede apreciar la incidencia de las
Empresas Especializadas en el total de la accidentabilidad de la
Organizacion, Esto evidencia la falta de compromiso en relacién a la
seguridad, ademas de otros factores, como la presion por parte de
produccién, costos, etc.

TABLA N° 23

ACCIDENTES TRIVIALES EE - CIA

2010 2011 2012 2013 2014
ECM| 95,65% | 83,33% | 93,75% | 94,23% | 100%
CIA | 4,35% | 16,67% | 6,25% | 5,77% 0%
FUENTE: Elaboracion propia

En la Tabla N° 23 se indica la tendencia de las EE que
predomina sobre los accidentes del titular, estd marcada diferencia

puede tratarse por que en estas existe un mayor namero de
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trabajadores en trabajos de alto riesgo, de manera que el problema
se encuentra en los trabajos de alto riesgo y es lo que marca el
indicador.

GRAFICO N° 20

ANALISIS COMPARATIVODE
ACCIDENTES TRIVIALES
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FUENTE: Elaboracion propia

El Gréafico N° 20 es la representacién de lo anteriormente

expuesto.

TABLA N° 24

COMPARACION DE LOS ACCIDENTES FATALES

INCAPACITANTES Y TRIVIALES EN A ORGANIZACION
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2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014
FATALIDADES 3 0 1 1 0
INCAPACITANTES 25 27 25 28 0
TRIVIALES 46 30 32 42 5

En la Tabla N° 24 se puede apreciar en esta tabla indicamos

cuantos accidentes ha habido por afio, esto es al primer trimestre del

2008

GRAFICO N° 21
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FUENTE: Elaboracion propia

El Gréafico N° 21 es un resumen de los datos recopilados en

el podemos observar que en los afios 2005 — 2006 los accidentes
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triviales e Incapacitantes estan casi parejos, luego la tendencia fue

a subir, se reportaron mas accidentes triviales, por eso aumentaron

los Incapacitantes, por tanto la accidentabilidad subié gravemente,

esto marco una fatalidad al término del 2007

TABLA N° 25

PERFORMANCE DE SEGURIDAD

DESCRIPCION 2010 2011 2012 2013

N° TRABAJADORES

COMPANIA 282 297 247 319

CONTRATAS 948 1185 1211 1231

TOTAL 1230 1482 1458 1550
H.H. TRABAJADAS

COMPANIA 426344 | 367988 431292 158600

CONTRATAS 2412991 | 2718964 | 3097055 | 699469

TOTAL 2839335 | 3086952 | 3528347 | 858069

FUENTE: Elaboracion propia

N° ACCIDENTES

A LA PROPIEDAD 156 102 107 20

DESVIOS 30 32 52 3

TRIVIALES 30 32 52 5

INCAPACITANTES 27 25 28 0

FATALES 0 1 1 0

TILI 1.89 17.78 14.90 0
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INDICES

FRECUENCIA 9.51 8.31 7.94 0
SEVERIDAD 295.14 1,923.06 1,877.37 0
ACCIDENTABILIDAD 2.81 14.85 15.43 0

FUENTE: Elaboracion propia

En la Tabla N° 25 se puede apreciar, los resultados de los TILI
de los ultimos tres afios nos indica que la accidentabilidad de la
organizaciéon ha subido notablemente, y en la implementacion del
sistema no se notdé un cambio significativo, esto nos pone en alerta,
respecto a las estrategias que debemos emplear para revertir la
situacion actual y crear un cambio significativo real, ante la ocurrencia
de accidentes.

Es lo que se implemento en principios de enero del 2008

4.4. ANALISIS FODA DE LA UNIDAD

a) FORTALEZAS :
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1) Predisposicion de la Alta Gerencia de la organizacion para
Mejorar los estandares de desempefio en la gestion MASST.

2) Existe un Sistema de Gestion MASST.

3) Politica MASST, se ajusta a requerimientos ISO 14001 — OHSAS
18001 y el personal la conoce.

4)Reporte de incidentes / accidentes Computarizado.

5)Se cuenta con un equipo de auditores y entrenadores acreditados
en la gestion MASST.

6) Comunicacion efectiva en cuanto a estadisticas de seguridad.

7)El pasaporte del SGR ha permitiendo elevar el nivel de cultura
de seguridad, salud ocupacional y medio ambiente en nuestros
trabajadores.

8)EIl personal tiene conocimiento de las herramientas inteligentes
de Gestion.

9)El personal trabajador y gerencial conoce el numero de
ocurrencias y sus causas.

10) Se cuenta con una Visién, Objetivos y metas de Seguridad.

11) Existe Mapa de Responsabilidades formal (general por areas)

12) Sistema de comunicacion existente (Internet)

13) Cierto nivel de avance en el desarrollo de la plataforma VASS
(construcciéon de algunos modulos de vivienda, sistema

moderno de trabajo)
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b)

14) Se cuenta con una Base Legal estructurada y aplicable a las

actividades de la Unidad.

DEBILIDADES :

1)FRECUENCIA ALTA DE ACCIDENTES CON DANO
(INCAPACITANTES) (28)y (1) FATAL.

2)Paradigmas antiguos: Dpto. de Seguridad responsable,
produccion primero, Seguridad = costo.

3) Sistema de cableado eléctrico con deficiencias.

4) Comunicacion deficiente e insuficiente porque no se cuenta con
un sistema de radios y algunos teléfonos se encuentran
inoperativos.

5)El conocimiento adquirido por parte de los trabajadores, en
relacion al Pasaporte SGI, esta en un 50% de avance, por falta
de involucramiento del personal de supervision. (de 1500, solo
750)

6) Trabajos en altura y falta de uso adecuado de lock out.

7)No se cuenta con manual estructurado de estandares (Qué hacer)
generales y operativos para las labores de alto riesgo, se
cuenta con ello pero no se encuentra disponible en un manual
didactico para todos.

8)En el proceso de inspecciones no se cierra el circulo.

9) Falta de Bermas en carreteras de mina.
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10) Excesiva generacion de polvos.

11) Practica pobre del principio del reconocimiento por los buenos
trabajos y objetivos alcanzados en la gestion de Seguridad.

12) Falta de un estandar para la evaluacion y seleccion de
contratistas.

c) AMENAZAS :

1) Sistema de ventilacién con deficiencias.

2) Servicio de terceros — Exceso de contratistas.

3)Hay evidencia de estdndares para las tareas criticas en las
diferentes secciones, pero poco se conoce de ellas por falta de
difusién de la supervision.

4) Supervisores que se involucran poco de modo que desconocen el
nuevo enfoque en la gestion MASST.

5) Sistema de alimentacioén de agua potable deficiente.

d) OPORTUNIDADES DE MEJORA :

1) Aumentar el nivel de las categorias de Involucramiento,
compromiso, liderazgo y responsabilidad en los
representantes del equipo gerencial de CIA MINERA CERRO
SAC, para con la gestién de Seguridad.

2) Desarrollo y preparacion de los manuales de bolsillo de
estandares y PETS, para los trabajadores de la unidad.

3) Mejorar el Sistema de ventilacién en mina.
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4) Mejorar dotacion de EPP.

5) Desarrollar estandar para evaluar y seleccionar contratistas.

6) Aumentar el nivel de las categorias de Involucramiento,
compromiso, liderazgo y responsabilidad en los
representantes del equipo gerencial de CIA MINERA CERRO
S.A.C., para con la gestion de Seguridad.

7) Desarrollo y preparacion de los manuales de bolsillo de
estandares y PETS, para los trabajadores de la unidad.

8) Mejorar el Sistema de ventilaciébn en mina.

9) Mejorar dotacion de EPP.

10)Desarrollar estandar para evaluar y seleccionar contratistas.

4.5. CONTRASTE DE HIPOTESIS GENERAL

Hipotesis General

Se ha demostrado que si implementamos y usamos

adecuadamente sistema de gestion de seguridad y salud
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ocupacional se logra mejorar el nivel de prevencion de la
seguridad y salud ocupacional en JJC -SCHRADER CAMARGO,

Proyecto Planta de Oxidos - CERRO SAC

Hipotesis Especificos

¢ Se ha demostrado que al implementar y usar adecuadamente
sistema de gestién de seguridad y salud ocupacional se logra
reducir los indices de accidentabilidad, y asi mejorar el nivel de
prevencion de la seguridad y salud ocupacional.

¢ Se ha demostrado que al implementar y usar adecuadamente
sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional se logra
mejorar el enfoque de la organizacién y asi alcanzar los

objetivos de seguridad y salud ocupacional.

4.6. DISCUSION DE RESULTADOS

4.6.1. ANALISIS DE LOS RESULTADOS

a) Elbeneficio logrado por la empresa al implementar el Sistema

de Gestion Integrado es :
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1)

2)

b)

1)

Producto de la Auditoria de Linea Base : 68.5% y
Resultado de la Encuesta a la Supervision compafia 60,30%
y del Personal 62,80%

Esto nos pone en promedio: 61,55%

De acuerdo a lo expuesto anteriormente podemos concluir
gue el sistema tiene un beneficio real de 65.03%, y este
indicador es bastante acertado porque son bastante cercanos
con los resultados de la Auditoria, ello pone en evidencia la
falta de aplicacion de la mejora continua y seguimiento de las
diferentes areas involucradas, es alli donde debemos enfocar
el reforzamiento de la Seguridad para optimizar el Sistema

SGR.

Anélisis de los Accidentes Ocurridos Desde el 2011lal
2014.- Lo que tiene mas representacibn en cuanto a
incidencia de accidentes es el DESPRENDIMIENTO DE
ROCAS, Ademas de ser la causa del fatal de la unidad por
dos afos consecutivos y representar el 40% del total de
fatales en el Pera.
Andlisis de la Tendencia:

Se dice que los accidentes hablan, pues es verdad, ello se
evidencia con la tendencia hacia la accidentabilidad, por ello

del andlisis retroactivo hemos establecido lo que se ha venido
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suscitando con mayor frecuencia, eso nos ha marcado una
tendencia y es lo que debemos atacar primero.

Los cuadros comparativos de la gestion anteriormente
expuesta respecto a la actual nos otorgan un factor de
medicién, que gracias a las medidas preventivas
implementadas, se ha logrado minimizar sobremanera los
resultados en los afios anteriores; porque estos han mostrado
una baja del %, respecto al primer trimestre del 2008, Con ello
se evidencia la mejora de las medidas propuestas.

c) Andlisis de las Causas.- Se ha establecido, por asi decirlo,
los criticos o lo que tiene mayor redundancia en la
accidentabilidad de la organizacion, a través de definir en lo
gue estamos fallando, lo que haremos ahora sera presentar
las causas en las cuales estos se han generado.

Se ha concluido en que el desprendimiento de rocas es lo
gue tiene mas representatividad y coincidentemente es en el
frente de labor donde han ocurrido los accidentes,
especificamente cuando se esta trabajando en ella, vale decir
en el desarrollo del ciclo de minado, y es casualmente en el
incumplimiento de este donde hay mayor redundancia en
cuanto a la causa de la ocurrencia. Esta probado que la
mayoria de accidentes por caida de rocas es ocasionado en

el lugar de trabajo, durante el desate o la perforacion, la falta
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de una buena evaluacion o por hacerla de manera superficial,
nos lleva a la ocurrencia de accidentes, no solo en este tipo
sino que en la caida de personas, las operaciones con
maguinas, las condiciones inseguras, el gaseamiento, etc., lo
gue es muestra de falla, por lo general es la evaluacion del
terreno, del ambiente de trabajo donde nos estamos
introduciendo y posteriormente la reevaluacién porque los
esfuerzos provocan que la estructura se reacomode y
pequemos en el incumplimiento de los procedimientos de
trabajo durante la jornada, cabe recordar que no estaremos
libres del peligro mientras estemos en interior mina asi que la
jornada no terminara sino hasta estar de nuevo en nuestras
viviendas.

La actitud del trabajador, es una importante causa porque
se registran casos de actitud temeraria, no hay que pensar “si
no paso antes no pasara ahora”, puede ser que anteriormente
las condiciones hayan sido otras, pero en mineria las labores
cambian constantemente, no debemos confiarnos en eso,
sino ser prevencionistas y evitar los accidentes con una
actitud positiva y proactiva en seguridad.

La falta de supervision adecuada, es lamentablemente por
la falta de apoyo y coordinacion entre las guardias una causa

importante, porque tenemos que ir al terreno para darnos
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cuenta de las fallas antes de comenzar el trabajo y poder
anticipar, para evitar los atrasos en la produccion queremos
ganar tiempo introduciéndonos en la condicidon subestandar,
incumpliendo lo que pregonamos muchas veces en las
capacitaciones.

La falta de liderazgo, tenemos a la supervision que nos
guia en el dia a dia y que pasa si por querer ganar tiempo un
dia x de nuestro trabajo decidimos dejar de lado trabajar con
seguridad, los trabajadores se dan cuenta inmediatamente y
es una gran desventaja por que después no podemos exigir
lo que infringimos, es como una contradiccion que
pretendemos tapar aparentemente, y que nos hace caer en
nuestro desempefio, porque ante la ocurrencia de un
accidente de la zona donde pensabamos explotar no vamos
a poder extraer nada, porque incumpliremos el ciclo, se
paralizan las actividades y no se han contemplado los costos
ocultos generados por horas hombre perdidas, horas
maquina, el lucro cesante o lo que dejamos de percibir por
incumplimiento de produccion y el hecho de que por
investigaciones esa labor pueda ser clausurada por un

tiempo.
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No hay atajos en seguridad, por tanto de la atencion que
prestemos a reforzar lo antes expuesto, dependera el factor
para minimizar la causa de los accidentes.

Pero, a todo esto, porque actuar después de que el
accidente ya ocurrid, porque no ser mas proactivos, Si
sabemos que no hay atajos en Seguridad.

d) Inventario de Criticidad.- La identificacién de los Criticos de
la unidad: Se realiz6 en el Mapeo de Riesgos de los cuales y
con el analisis de la accidentabilidad, anteriormente expuesto,
se desprende el Siguiente Inventario de Criticidad, que
Unicamente tiene la finalidad de presentar las areas que

tienen mayor potencial de causar dafio o pérdida :

4.6.2. IDENTIFICACION DE LAS DESVIACIONES

a) Evidencia de falta de compromiso por parte del personal de
supervision.

b) Falta de seguimiento real a las herramientas de gestion.
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c) Falta de verificacion de la capacitacion al personal en fomentar la
CULTURA DE SEGURIDAD.

d) La falta de supervision adecuada, es lamentablemente por la falta de
apoyo y coordinacion entre las guardias una causa importante, esto
acarrea la falta de liderazgo.

e) De la identificacion de la tendencia a la accidentabilidad de la
organizacién se evidencia que hay que trabajar mas en la cultura de
seguridad del personal, porque es posible influir en el personal y esto
puede ser positivo para su cambio de actitud frente a la seguridad,
porque este trabajaria en forma proactiva, desarrollando personal
integrales en mineria, no solo ganan ellos sino nosotros formemos
prevencionistas desarrollemos una capacidad importante en el
trabajador para minimizar la ocurrencia de estos accidente.

f) Trabajos en altura y falta de uso adecuado de lock out.

g) No se cuenta con manual estructurado de estandares (Qué hacer)
generales y operativos para las labores de alto riesgo, se cuenta con
ello pero no se encuentra disponible en un manual didactico para
todos.

h) En el proceso de inspecciones no se cierra el circulo.

i) Practica pobre del principio del reconocimiento por los buenos
trabajos y objetivos alcanzados en la gestion de Seguridad.

j) Sistema de ventilacion con deficiencias.

k) Servicio de terceros — Exceso de contratistas.
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I) Hay evidencia de estandares para las tareas criticas en las diferentes
secciones, pero poco se conoce de ellas por falta de difusion de la
supervision.

m) Supervisores que se involucran poco de modo que desconocen el
nuevo enfoque en la gestion MASST (Medio Ambiente Seguridad,
Salud en el trabajo).

n) Sistema de alimentacion de agua potable deficiente.

4.6.3. PARAMETROS DE OPTIMIZACION

Medidas correctivas para el mejoramiento de la gestion:

a)Para reducir los accidentes por condicidn subestandar se realizo
promoviendo la participacidon de los trabajadores a través del concurso
de seguridad para “estandarizar las labores”, entregando premios
motivacionales de manera mensual, Antecedentes: el afio pasado se
realiz6 el nombramiento del lider de labor, quien asumia la
responsabilidad de conducir la labor.

b)Capacitacion al personal de compafiia y contrata en salas de
capacitaciéon, antes del reparto de guardia, se realiz6 un piloto con una
contrata — poemas, en la cual se pudo observar la participacion masiva
del personal y como seria la mejor manera de conducir estas
capacitaciones, estas se realizaron de una manera tedrico-practica, con

entrega de certificados de participacion a los que aprobaran los cursos.
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c)Estas capacitaciones serian en lo que ha representado la mayor
incidencia de accidentes en el ejercicio 2007

d)Se enfocd la capacitacion en un porcentaje a indagar sobre la
consecuencia de enfermedades ocupacionales y seguridad en las
operaciones.

e)Se fomentd una campafa de reporte de incidentes, invitando con ello
al personal a participar en el control de incidentes / accidentes.
Involucrando con ello a toda la organizacion.

f) Se esta realizando un mayor control de los accidentes de equipos y
pérdidas en el proceso, pero este pasé de una etapa de simple reporte
a la evaluacion y andlisis de estos, dando a conocer el monto de la
perdida y por ende los costos ocultos.

g)Verificando las capacitaciones que mensualmente las contratas
presentan un cronograma de capacitaciones, pero ¢ se llevan a cabo?
para responder esa pregunta incidimos en un seguimiento, disponiendo
un dia X, para verificar si se lleva a cabo la capacitacion y en el tema
propuesto. Eso nos reforzé el compromiso con el sistema.

h)Analisis de las herramientas de gestion, el hecho de presentar las
herramientas de gestion no garantiza nada, porgue estas pueden
realizarse en la oficina, fuera del area de trabajo, pero el lugar correcto
es lo que se necesita y donde ocurren los accidentes, por tanto es alli
donde debemos ejecutar y analizar estas. Con el seguimiento de estas,

comprobamos una mayor eficacia y respuesta ante el comportamiento
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de la persona, porque eso es lo que queremos influenciar en el
trabajador con un cambio de actitud positivo.

i) Se trabajo en el cambio de paradigmas, elemento promotor de un
cambio en las organizaciones, se sabe de lo arraigado de algunos
dichos, como “la seguridad es cuestion de suerte”, “ya se venian
presentando seguido asi que teniamos que terminar en un fatal” o “la
pelona esta rondando se tiene que llevar a alguien”, etc. La seguridad
no depende de esto, depende de la capacidad de nosotros mismos, si
cada uno es consciente y ensefiamos a ser consientes a nuestro
personal, entonces estamos haciendo seguridad estamos
implementando una cultura de seguridad que dependa de paradigmas

sino que estamos formando personas que trabajen con seguridad.

4.6.4. COMPLEMENTO

a) La direccion de la empresa decide el esfuerzo de la seguridad y la
salud en su organizacién, la negacién de la responsabilidad por parte
de la direccién es de hecho una decision por omisién y el resultado es
mas bien un nivel bajo en Seguridad y salud en el trabajo en el
ambiente de trabajo.

b) El gerente de seguridad desempefia una funcién de asesoria en tanto

gue actta como facilitador que ayuda motiva y aconseja a la funcién
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de linea, esta encargado del cumplimiento de las normas, analisis de
los riesgos, entre otros, para evidenciar compromiso con su gestion,
necesariamente debe ser notorios estos aspectos y establecer su
liderazgo.

No hay receta que indique los pasos para eliminar los riesgos, sino
conceptos o enfoque para reducirlos gradualmente y estos se

demuestran en su aplicacion.
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ANEXOS

FOTO N°01l1.- charla de seguridad antes de iniciar las labores de

trabajo.
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FOTO N°02.- Supervisando el cumplimiento de los EPP en los

trabajos que se vienen desarrollando.
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FOTO N°03.- Supervisando el buen estado del extintor para su uso

en caso de emergencia.
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TERMINOS



GLOSARIO DE TERMINOS

Accidente: Suceso no deseado que provoca la muerte, efectos
negativos para la salud, lesién, dafio u otra pérdida.

Accibdn correctiva: Accion tomada para eliminar la causa de una
no conformidad detectada u otra situacion indeseable.

Accion preventiva: Accion tomada para eliminar la causa de una
no conformidad potencial o cualquier otra situacion potencial
indeseable.

Auditoria: Examen sistemético para determinar si ciertas
actividades y el resultado de éstas cumplen con lo planificado y si
esto se ha implementado eficazmente, asi como si es adecuado
para alcanzar la politica y los objetivos de la organizacion.
Desempefio: Resultados medibles del sistema de gestion S&SO,
relacionados con el control que tiene la organizacion sobre los
riesgos relativos a su seguridad y salud ocupacional y que se basa
en su politica de S&SO y objetivos.

Evaluacion de riesgos: Proceso general de estimacion de la
magnitud del riesgo y decision sobre si ese riesgo es aceptable o
no.

Identificacion de peligros: Proceso mediante el cual se reconoce

gque existe un peligro y se definen sus caracteristicas.
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Incidente: Suceso que dio lugar a un accidente o que pudo
haberlo provocado

Mejora continua: Proceso de intensificacion del sistema de
gestion de la SSO, para alcanzar mejoras en el desempefio
general en cuanto a la seguridad y salud en el trabajo, en linea con
la politica de SSO.

No conformidad: cualquier desviacién de las pautas de trabajo,
practicas, procedimientos, reglamentacién, desempefio del
sistema de gestibn, etc., que podria dar lugar directa o
indirectamente a lesiones o enfermedades, dafios a la propiedad,
dafios al lugar de trabajo o una combinacion de éstos.

Peligro: Fuente o situacién potencial de dafio en términos de
lesiones o efectos negativos para la salud de las personas, dafios
a la propiedad, dafios al entorno del lugar de trabajo o una
combinacion de éstos.

Riesgo: Combinacion de la probabilidad y las consecuencias que
se derivan de la materializacibn de un suceso peligroso
especificado.

Riesgo aceptable: Riesgo que ha sido reducido a un nivel que
puede ser asumido por la organizacién teniendo en cuenta sus

obligaciones legales y su propia politica de SSO.
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Riesgos eléctricos: Se producen cuando las personas trabajan con
maquinas o aparatos eléctricos.

Riesgos fisicos: Su origen esta en los distintos elementos del
entorno de los lugares de trabajo. La humedad, el calor, el frio,
el ruido, etc. pueden producir dafios a los trabajadores.

Riesgos mecanicos: Son los que se producen por el uso de
maquinas, utiles, o herramientas, produciendo cortes, quemaduras,
golpes, etc.

Riesgos psicosociales: Es todo aquel que se produce por exceso
de trabajo, un clima social negativo, etc., pudiendo provocar una
depresion, fatiga profesional, etc.

Riesgos quimicos: Son aquellos cuyo origen esta en la presencia
y manipulacion de agentes quimicos, los cuales pueden producir
alergias, asfixias, etc.

Seguridad: Ausencia de riesgos de dafio inaceptables.

Seguridad y salud ocupacional (SSO): Condiciones y factores que
afectan al bienestar de los empleados, trabajadores temporales,
contratistas, visitantes y cualquier otra persona que se encuentre en
el lugar de trabajo

Sistema de gestion de la SSO: Parte del sistema de gestion global
de la organizacién que facilita la gestion de los riesgos de SSO
asociados con la actividad de la organizacion. Incluye la estructura

organizativa, la planificacion de actividades, las responsabilidades,
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las practicas, los procedimientos, los procesos y los recursos para
desarrollar, implementar, alcanzar, revisar y mantener la politica

de SSO de la organizacion.
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PROGRAMAS DE CAPACITACION

Se establece el cronograma de capacitaciones por 12 meses,

estos pueden cambiar de acuerdo a las necesidades de cada areay

tiene por finalidad instruir al personal en los peligros existentes en su

area de influencia y la forma de cédmo controlarlos, a manera de

formar una cultura de seguridad que lo acomparie en su rutina y que

se vuelva parte integral de su trabajo.

TABLA N° 27
N° ORDEN TEMAS DE AREA
CAPACITACION
1 Excavadores
Derrumbe — Excavando y
2 Apuntalando con
seguridad
3 Seguridad en
Locomotoras
4 Vigias y cargadores o
1 Grias y equipos de Maguinaria
5 Pesada
levante
Trabajando alrededor del
° equipo
. Seguridad con el
montacargas
g Seguridad en trabajos de

Maquinas Chicas
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Temas de seguridad en

° instalaciones mecanicas

10 Reglamento Interno de
Seguridad

11 Manejo defensivo

12 Emergencias eléctricas

13 Lock Out

» Bloqueo y etiquetado de
avisos

15 Cdédigo Nacional eléctrico

16 Evitando los  peligros Electricidad
eléctricos

17 Electricidad estatica

18 Prevencién de riesgos
eléctricos

19 Seguridad y electricidad

20 Primeros auxilios
Andlisis de riesgos vy

22 Procedimientos de trabajo
seguro
Analisis inicial de los

23 peligros en seguridad vy
salud

AST y EPP

” Como hacer el AST en
cualquier tarea

25 EPP

26 EPP — Ojos y Cara

27 EPP — Cabeza

28 EPP — Manos
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29 EPP — Pies
30 EPP — oidos
31 Limitaciones del EPP
32 Hablando de ergonomia
33 Habitos posturales
34 Autocuidado
35 Factores ambientales Ergonomia
Factores de ergonomia
36 aplicados a la seguridad y
salud
37 El uso de escaleras
38 Andamios seguros
39 Proteccion contra caidas _
Trabajos en
Escaleras, rampas,
40 . Altura
andamios y plataformas
41 Trabajos en altura
42 Trabajos en estructuras
43 Espacio Confinado
aa Lugares confinados que
requieren permiso
Entrenamiento de equipos .
) Espacios
45 de trabajo en lugares _
) confinados
confinados
Peligros medio
46 _
ambientales
47 El factor del vigia
48 Evaluacion del terreno o
Geomecanica
49 Conociendo la roca
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Uso de la cartilla

50 o
geomecanica
- Seguridad en el desate de
rocas sueltas
52 Tipos de sostenimiento
53 El autosostenimeinto
El fuego su
54 g. Y
comportamiento
55 Tipos de extintores
c6 Incendios con liquidos
combustibles
57 Riesgos de los GLP _
: Incendios /
La seguridad en caso de _
58 Primeros
fuego .
_ Auxilios
- Prevencién y control de
incendios
60 Plan de contingencias
61 Primeros auxilios
62 El sistema preventivo en
ESSALUD
63 IPER
64 IPER peligros y riesgos
65 IPER vy las acciones
correctivas
HERA identificacion de
_ o IPERC
66 peligros y analisis de
riesgos
&7 Conceptos generales de
prevencion
68 Control total de perdidas
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69

Hira actual

70 Orden y Limpieza
71 Higiene personal
29 El ruido y sus efectos en la
10 salud Higiene
73 La salud ocupacional
- Programa de higiene
industrial
75 Higiene minera
76 La soldadura
77 Trabajos en caliente
78 Soldadura y corte
11 79 Pruebas radiogréficas Soldadura
80 Tratamiento térmico
81 AST para trabajos de
soldadura
82 Conocimientos del
reglamento de seguridad
83 La s-egurldad y el
supervisor
84 La responsabilidad del
liderazgo
12 a5 Cambiando actitudes Supervisores
inseguras
Motivando de adentro
% hacia afuera
87 Curso Hera
88 Inspectores |
89 Inspectores Il
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Entrenamiento para

90 '
supervisores

91 Ventilacion basica
Planeando las

92 necesidades del aire en la
mina

93 Factores de la ventilacion

13 94 La ventilacion minera Ventilacion

Planteamiento y disefio de

% la ventilacion en mina

96 Ventilacion intermedia

97 Higiene minera en materia

de ventilacion
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1)

2)

CONCLUSIONES

La muestra representativa que necesitamos para el universo
PERSONAL DE COMPANIA, se trata de 67 personas los cuales sera,
debido a su vez en SUPERVISION y TRABAJADORES, en una relacion
de 1 por 5

Se determind que el “muestreo conglomerado” es el mas indicado para
este tipo de investigacion porque los elementos de seleccion
pertenecian a grupos definidos dentro de la organizacién. El

procedimiento se realizd con encuestas y cuestionario cerrado.

3) A nivel de Supervision de compafiia, de acuerdo a la encuesta de nivel

de Prevencién, estan de acuerdo con el sistema en un 60,30%%

4) A nivel de Trabajadores, de acuerdo a la encuesta de Nivel de

5)

6)

prevencion, estan de acuerdo con el sistema en un 62,80%.

Si bien es cierto los resultados de la encuesta se muestran sobre el
50%, refleja un avance pero este no es suficiente porque el compromiso
debe evidenciarse y se debe involucrar en la opinion al trabajador para
gue haya mayor compromiso de todos los niveles y se asegure un
crecimiento sostenido.

De acuerdo a la Auditoria realizada a todas las areas de la organizacion
cabe resaltar que la encontrarnos en un nivel promedio aun falta mayor
compromiso con la gestidén y esto se comprueba con el resultado de la

encuesta.
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7)

8)

9)

De acuerdo a los resultados de la Encuesta y Auditoria se ha
determinado una falta de compromiso por la Gerencia, ello conllevada
a las demas areas a descuidar su seguridad, produciéndose el efecto
cascada con caracter negativo para la organizacion.

Del Andlisis FODA obtenemos que la Organizacion presenta
oportunidades de mejora que de implementarse en la unidad, estas
elevaran el nivel de desempefio en materia de Seguridad, Salud y Medio
Ambiente, orientado a la reduccion de accidentes.

Se establece un programa de capacitaciones continuas y especificas
para complementar las buenas practicas en las diferentes actividades
gue desarrolla la Organizacién. y en el piloto realizado se demostro la
eficiencia en el desempefio de seguridad porque se redujo
notablemente en el primer semestre del afio se llegd a cero

incapacitantes.
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1)

2)

RECOMENDACIONES

Se recomienda a la contrata elaborar una politica motivacional, uno
incidiendo en la capacitacion continua y especifica con entrega de
certificados, lo cual representa un apoyo al trabajador y con ellos
ganaria la compariia porque su personal se volveria mas competitivo,
ademas de encontrarse mas predispuesto a trabajar con seguridad.

Se recomienda la contratacion de un personal exclusivo para la
inspeccion de personal en superficie, para complementar los trabajos y

mejorar la coordinacion con el departamento de seguridad.
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