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RESUMEN

El objetivo de la investigacion fue determinar la relacidn que existe entre bienestar
personal y el desempeiio laboral en la Empresa de Servicios Generales Huaraucaca
S.A: metodologia: investigacion fue de enfoque cuantitativo, nivel descriptivo y
correlacional, con un método deductivo, con el disefio no experimental, la muestra
comprendi6 48 trabajadores, como instrumento se utilizé el cuestionario
Conclusiones: En cuanto al nivel de cumplimiento de los beneficios laborales en la
Empresa de Servicios Generales Huaraucaca S.A., se tiene que es bueno. En
cuanto a la remuneracidn que perciben los trabajadores consideran que es
excelente, sin embargo, no se aprecia lo mismo en relacion a los beneficios
laborales, como: asignacion familiar, los depédsitos de CTS, las gratificaciones
correspondientes a los meses de julio y diciembre, vacaciones, las aportaciones
para el sistema de pensiones, seguridad social en las cuales precisan que se
encuentra en buena y muy buena. En relacién al nivel de desempefio laboral de los
trabajadores en la Empresa de Servicios Generales Huaraucaca S.A., se encuentra
en muy bueno. El estado de animo de los trabajadores es agradable y desagradable
respectivamente debido a que depende del entorno que les rodea; los trabajadores
tienen una excelente relacién de trabajo con sus colegas; también resuelven los
problemas de buena manera; asi mismo el trabajo que realizan es excelente y
entregan en los plazos establecidos; se aprecia que tienen un excelente
compromiso con el trabajo y usan racionalmente los recursos de la empresa; y la
calidad de trabajo es excelente. Finalmente establecemos que existe una relacién
significativa entre bienestar de personal y desempefio laboral, frente al (grado de
significacion estadistica) p=0,000 < 0,05, en la Empresa de Servicios Generales

Huaraucaca S.A.
Palabras clave: bienestar personal, desempefio laboral, remuneraciones, ambiente

laboral, estado de animo, colaboracion, compromiso.
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SUMMARY

He objective of the investigation was to determine the relationship between personal
well-being and work performance at Empresa de Servicios Generales Huaraucaca
SA: methodology: research was quantitative, descriptive and correlational, with a
deductive method, with the non-experimental design , the sample comprised 48
workers, as an instrument the questionnaire was used Conclusions: Regarding the
level of compliance with labor benefits in the Empresa de Servicios Generales
Huaraucaca SA, it has to be good. Regarding the remuneration that workers receive
they consider it to be excellent, however the same is not appreciated in relation to
work benefits, such as: family allowance, CTS deposits, bonuses corresponding to
the months of July and December, vacations , the contributions for the pension
system, social security in which they specify that it is in good and very good. In
relation to the level of work performance of workers in Empresa de Servicios
Generales Huaraucaca S.A., it is very good. The mood of the workers is pleasant
and unpleasant respectively because it depends on the environment around them,;
the workers have an excellent working relationship with their colleagues; they also
solve problems in a good way; also the work they do is excellent and delivered within
the established deadlines; it is appreciated that they have an excellent commitment
to work and use the resources of the company rationally; And the quality of work is
excellent. Finally, we establish that there is a significant relationship between staff
welfare and work performance, compared to (degree of statistical significance) p =
0.000 <0.05, in Empresa de Servicios Generales Huaraucaca S.A.

Keyword: personal well-being, work performance, remuneration, work environment,

mood, collaboration, commitment.
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INTRODUCCION

Nos permitimos presentar nuestro trabajo de investigacion “BIENESTAR
PERSONAL Y SU RELACION CON EL DESEMPENO LABORAL EN LA
EMPRESA DE SERVICIOS GENERALES HUARAUCACA S. A. — 20187, teniendo
como objetivo: determinar la relacion que existe entre bienestar personal y el

desempeiio laboral en la Empresa de Servicios Generales Huaraucaca S.A.

Bienestar personal implica un estado psicologico — emocional, es decir cuando nos

referimos a bienestar, el trabajador debe sentirse bien.

Cuando el trabajador se siente bien mejora su trabajo, se relaciona mejor con sus

colegas de trabajo y se siente bien consigo mismo.

El contenido de la investigacion lo dividimos en cuatro capitulos, de acuerdo al

detalle siguiente:

Capitulo I, Problema de investigacidn, es esta estacion se identifica y determina
el problema de investigacion; delimitamos en forma temporal, espacial y social; se
establece el problema y los objetivos; se justifica y se establece las limitaciones de
la investigacion.

Capitulo 1l, Marco Teorico, se hace referencia a los antecedentes de la

investigacion; las bases tedricas cientificas sobre bienestar personal y desempefio



laboral; definicion de términos; también formulamos las hip6tesis e identificamos las

variables; asi mismo se operaliza las variables.

Capitulo 1ll, Metodologia y Técnicas de Investigacion, en este apartado
establecemos el tipo y nivel de investigacion; el método y disefio de investigacion;
se establece la poblacién y muestra; como también se precisa sobre las técnicas e
instrumentos de investigacion; se aborda el tratamiento estadistico y la orientacién

ética.

Capitulo IV, Resultados y discusion, detallamos la descripcion del trabajo de
campo; presentamos los resultados de la investigacion de ambas variables; se

contrasta la hipotesis, se realiza la discusion de resultados.

Jhanyna - Sherly
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1.1

CAPITULO |

PROBLEMA DE INVESTIGACION

IDENTIFICACION Y DETERMINACION DEL PROBLEMA

La Empresa de Servicios Generales Huaraucaca S.A., en
adelante E.S.G. Huaraucaca S.A., tiene como actividad
econdmica principal “otras actividades empresariales”, emitiendo
los comprobantes de pago: factura, boleta de venta, nota de
crédito, guia de remisién - transportista, sistema de emision
electronica. Su representante legal es el Sr. Hernan George
TRINIDAD MATIAS.

E.S.G. Huaraucaca S.A., para brindar sus servicios realiza en
equipos de trabajo, destacandose entre ellas en las Areas de:
Superintendencia de geologia y exploraciones, Superintendencia
de Administracién; y, Procesos — Planta concentradora 1y 2.

La E.S.G. Huaraucaca S.A., presenta la organizacion siguiente:



Figura 1: Organigrama
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Fuente: E.S.G. Huaraucaca S.A.
Elaboracion: Propia

E.S.G. Huaraucaca S.A., es una empresa tercerizadora para
llevar a cabo diversos servicios a través de sus propios
trabajadores, manteniendo la autonomia en todos sus aspectos,

cuenta asi mismo con recursos financieros, técnicos, materiales.

La E.S.G. Huaraucaca S.A. es solidaria con la empresa principal
por los servicios en las cuales involucre el desplazamiento de
personal para el pago de derechos y beneficios laborales y
respecto al pago de las obligaciones de seguridad social.
Igualmente, como empresa tercerizadora informa a los
trabajadores sobre la identidad de la empresa principal,

actividades objeto del contrato y lugar de ejecucion.



Que si bien es cierto la tercerizacion reduce costos operativos y
mejoran los niveles de produccion para la empresa principal, sin

embargo, esta en cuestion la eficiencia del capital humano.

La eficiencia esta vinculada a la utilizacion de los recursos en
forma éptima y la combinacion con las habilidades y destrezas
de las personas con la finalidad de lograr los objetivos

establecidos en la empresa.

Hablamos de bienestar de personal cuando se satisfacen todos
aquellos bienes materiales, econémicos, emocionales que

requiere la persona para vivir bien.

La persona humana es el principal activo de la empresa y para
incrementar su rendimiento se requiere satisfacer sus

necesidades basicas.

Claro esta que el trabajador debe desempefiar su trabajo con
idoneidad, para lo cual debe contar con herramientas,
materiales, equipos de seguridad, capacitacion, participacion del
trabajador, trabajo en equipo, una remuneraciéon adecuada,

beneficios sociales.



1.2.

1.3.

DELIMITACION DE LA INVESTIGACION

La investigacion, de acuerdo a la descripcion del problema,
presenta la delimitacién siguiente:

DELIMITACION TEMPORAL

El estudio abarco los meses de enero a junio de 2019.
DELIMITACION ESPACIAL

La investigacion se realizd en el distrito de Tinyahuarco de la
provincia de Pasco.

DELIMITACION SOCIAL

En cuanto a la delimitacién social, ha comprendido a los

trabajadores que estan laborando en la E.S.G. Huaraucaca S.A.

FORMULACION DEL PROBLEMA

1.3.1. PROBLEMA GENERAL
¢ Qué relacion existe entre bienestar personal y el
desempeiio laboral en la Empresa de Servicios
Generales Huaraucaca S.A.?

1.3.2. PROBLEMAS ESPECIFICOS
a) ¢Cudl es el nivel de cumplimiento de los beneficios

laborales en la Empresa de Servicios Generales

Huaraucaca S.A.?



b) ¢Cual es el nivel de desempeiio laboral de los
trabajadores en la Empresa de Servicios Generales

Huaraucaca S.A.?

FORMULACION DE OBJETIVOS

1.4.1. OBJETIVO GENERAL

Determinar la relacion que existe entre bienestar
personal y el desempefio laboral en la Empresa de

Servicios Generales Huaraucaca S.A.

1.4.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

a) Identificar el nivel de cumplimiento de los
beneficios laborales en la Empresa de Servicios
Generales Huaraucaca S.A

b) Establecer el nivel de desempefio laboral de los
trabajadores en la Empresa de Servicios
Generales Huaraucaca S.A.

JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

Se aprecia mediante los medios periodisticos las denuncias

constantes sobre la falta de pago de las remuneraciones, la



1.6.

compensacion por tiempo de servicios, vacaciones truncas,
despidos arbitrarios entre otros beneficios laborales, estos
hechos son realizados por empresas generalmente informales y
gue usando argucias legales dejan de pagar los derechos

laborales.

En la actualidad, las empresas buscan obtener maximos
beneficios, permanecer en el mercado, reducir costos, ademas
deben actuar con responsabilidad social y ética con la sociedad,
los trabajadores, sus proveedores y el medio ambiente donde

desarrollan sus actividades.

El cumplimiento del pago de los beneficios labores permite lograr
el bienestar del trabajador, es uno de los aspectos importantes
para el desempefio laboral de los trabajadores, garantizando el

logro de los objetivos.

LIMITACIONES DE LA INVESTIGACION

Las limitaciones para nuestra investigacion fueron las siguientes:

a) Los resultados solo seran validos para la Empresa de

Servicios Generales Huaraucaca S.A.



b) La investigacion abordd el bienestar del personal en su
dimension beneficios laborales.

c) Siendo el bienestar del personal muy amplio, no abordamos:
el bienestar psicolégico, fisico, emocional, social, econémico

y ambiental.



CAPITULO Il

MARCO TEORICO

21. ANTECEDENTES DEL ESTUDIO

Para comprender con mayor precision, sobre bienestar personal
y desempefio laboral, tomamos como referencia las investigaciones

realizadas por los autores siguientes:

a) Burga & Wisse (2018), en su tesis “Motivacion y desempefio laboral
del personal administrativo en una empresa agroindustrial de la
Regién Lambayeque”. Presentan las conclusiones siguientes: La
empresa agroindustrial ubicada en la Region de Lambayeque
muestra una motivacion adecuada, ello gracias al buen manejo de
las capacitaciones y a adecuadas relaciones interpersonales, de
manera que permiten generar un ambiente laboral 6ptimo para los

colaboradores del Area Administrativa; El personal administrativo



b)

expone gue es necesario prestar atencion a la dimension salarial y
de beneficios, para mejorar la remuneracion que perciben por el
trabajo que realizan; El desempefio laboral de la empresa es
adecuado, pues el personal considera que los productos y servicios
son brindados de manera adecuada, su productividad es alta, y
cuentan con un rendimiento y actitud beneficiosa para la empresa en
términos de rentabilidad; tener una alta motivacion también ha
permitido a la empresa lograr un adecuado desempefio laboral para
bien propio y de sus trabajadores, en términos de productividad y
eficiencia.

Correa Gonzales (2018), en su investigacion titulada “Bienestar
docente en actividades de innovacion con tic y el desempefo
pedagogico en la Institucibn Educativa Diego Hernandez de
Gallegos — Colombia, 2017”. Establecié como objetivo, determinar el
grado y sentido de la correlacion entre el bienestar docente en
actividades de innovacion con TIC y el desempefio pedagdgico en la
Instituciébn Educativa Diego Hernandez de Gallegos — Colombia,
2017. Su trabajo presenta las conclusiones siguientes: obtuvo un
valor de Rho de 0,597 y un valor p de 0,000, por tanto concluye que
existe correlacion directa y moderada entre el bienestar docente en
actividades de innovacion con TIC y el desempefio pedagdgico de
los docentes de la Institucibn Educativa Diego Herndndez de

Gallegos — Colombia, 2017; obtuvo un valor de Rho de 0,544 y un



valor p de 0,000, por tanto concluye que existe correlacion directa y
moderada entre el bienestar docente en actividades de innovacion
con TIC y la planificacion de la ensefianza de los docentes de la
Institucion Educativa Diego Hernandez de Gallegos — Colombia,
2017; obtuvo un valor de Rho de 0,629 y un valor p de 0,000, por
tanto concluye que existe correlacion directa y moderada entre el
bienestar docente en actividades de innovacién con TIC y la
motivacion de los alumnos en la Institucion Educativa Diego
Hernandez de Gallegos — Colombia, 2017; obtuvo un valor de Rho
de 0,510 y un valor p de 0,000, por tanto concluye que existe
correlacion directa y moderada entre el bienestar docente en
actividades de innovacion con TIC y la interaccién con los alumnos
en la Institucion Educativa Diego Hernandez de Gallegos -
Colombia, 2017; obtuvo un valor de Rho de 0,439 y valor p de 0,000,
por tanto concluye que existe correlacion directa y moderada entre el
bienestar docente en actividades de innovacién con TIC y la
evaluacion del aprendizaje en la Institucibn Educativa Diego
Hernandez de Gallegos — Colombia, 2017.

Gallegos Paz (2016), en su investigacion titulada “Clima
organizacional y su relacion con el desempefio laboral de los
servidores de Ministerio Publico Gerencia Administrativa de
Arequipa, 2016”. Buscé establecer la relacion que existe entre el

clima organizacional y el desempeiio laboral de los servidores
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adscritos a la Gerencia Administrativa de Arequipa del Ministerio
Pablico. El estudio presenta las conclusiones siguientes: existe
relacion entre el clima organizacional y el desempefio profesional de
los servidores de Ministerio Publico Gerencia Administrativa de
Arequipa, lo cual quedo demostrado con el 93.3% de los servidores
gue manifiestan que el clima organizacional es promedio a su vez
tienen un muy buen desempefio laboral. Al revisar el p valor se
observa que este es de 0.001, es decir es menor a 0.05, lo cual
significa que existe relacion entre ambas variables. Esto comprueba
la hipotesis, siendo factible elaborar una propuesta de mejora del
clima organizacional; determind, de acuerdo a la percepcion de los
servidores que el Clima Organizacional en Ministerio Publico
Gerencia Administrativa de Arequipa se encuentra en un nivel
promedio, lo cual es positivo para la institucion, sin embargo, existen
cinco indicadores que deben mejorarse como lo son relaciones
interpersonales, disponibilidad de recursos, estabilidad, claridad y
valores colectivos; En base a la evaluacién de 180 grados, donde los
jefes evaluaron a sus subordinados, indic6é que el 58.30% del
personal en Ministerio Publico Gerencia Administrativa de Arequipa
se encuentra con un desempefo laboral muy bueno, el 20% con un
nivel bueno, el 20% con un nivel excelente y el 1.7% con un
desempefio regular; finalmente, la relacion entre las variables de

clima organizacional y desempeio laboral de los servidores de

-11 -



d)

Ministerio Publico Gerencia Administrativa de Arequipa, observa que
existe relacion con los indicadores conocimiento del trabajo, calidad
del trabajo, iniciativa, colaboracion y resolucién de problemas, al ser
el p valor o nivel de significancia inferior a 0.05 (5%). En estos
casos, cuando el clima organizacional presenta un nivel de
promedio, los indicadores presentan un nivel de muy bueno.
Respecto a los indicadores productividad y capacidad para aprender
nuevas tareas, no existe relacion entre la variable y los indicadores.

Hidrugo & Pucce (2016), en su investigacion “EL Rendimiento y su
relacion con el desemperio laboral del talento humano en la Clinica
San Juan de Dios — Pimentel”. Formulo el objetivo general,
determinar la relacion entre el rendimiento y el desempefio laboral
del talento humano del &rea administrativa en la clinica San Juan de
Dios — Pimentel. Arribando a las conclusiones: si existe relacion
entre el rendimiento y el desempefio laboral debido a que el
coeficiente de correlacion de Pearson es perfecto positivo (+1);
Segun los resultados obtenidos de los instrumentos de evaluacion,
concluye que el nivel de desempefio laboral encontrado en la Clinica
San Juan de Dios es aceptable; Segun los resultados obtenidos
concluye que el trabajo en equipo y el compromiso son los factores
qgue afectan el desempefio laboral del talento humano del area
administrativa de la Clinica San Juan de Dios; se baso en los

resultados extraidos de la guia de entrevista aplicada al Gerente

-12-



Administrativo, CPC José Castillo Villegas, en donde concluye que el
método de evaluacion de desempefioc mas adecuado es la
Evaluacion de 360?%; Al describir los resultados obtenidos de los
instrumentos de evaluacion, concluye que existe relacion entre el
rendimiento y desempefio laboral, debido a que para los
colaboradores su desempefio es aceptable; sin embargo, este debe
complementarse con un método de evaluacién de rendimiento que
cubra las expectativas del gerente y a la vez refuerce los factores
gue perjudica el desemperio.

Mamani Condori (2016), en su tesis "Tercerizacion laboral en el
bienestar del personal contratado para servicios complementarios en
ESSALUD de la provincia de San Roman — 2015", Puno. Planteo el
objetivo, ddeterminar la relacion de la tercerizacién laboral en el
bienestar del Personal contratado para servicios complementarios en
ESSALUD de la Provincia de San Roman 2015. Llegando a las
conclusiones: Existe correlacién negativa muy alta entre la variable
tercerizacion laboral y bienestar del personal contratado por ende es
estadisticamente muy significativo (r=-0,821**, p=0.000; El contrato
laboral se relaciona con el bienestar del personal contratado para
servicios complementarios en EsSalud de la Provincia de San
Roméan — 2015. A esta conclusion contribuye la prueba estadistica
correlacional de Pearson que es altamente significativo con (r =

0.869**) mucho mas préximo a un valor de 1, corroborando la

-13-



f)

prueba estadistica. Tomando en cuenta el cuadro 4 con un
porcentaje de 50,6%; Los beneficios sociales se relaciona
significativamente con el bienestar del personal contratado para
servicios complementarios en EsSalud de la Provincia de San
Roméan 2015 A esta conclusion contribuye la prueba estadistica
correlacional de Pearson que es altamente significativa con r = 0.
831** mucho mas proximo a un valor de 1, corroborando la prueba
estadistica. Tomando en cuenta el cuadro 6 con un porcentaje de
37,3%.

Larico (2015), en su trabajo de investigacion “Factores motivadores
y su influencia en el desempefio laboral de los trabajadores de la
Municipalidad Provincial de san Roman - Juliaca 2014”, Puno.
Establece el objetivo, determinar la influencia de los factores
motivacionales en el desempefio laboral a los trabajadores de la
Municipalidad de San Roman - Juliaca en el 2014. Su investigacion
concluye en: comprobd la existencia de vinculacién significativa
entre los factores motivadores y el desempefio laboral de los
trabajadores de la Municipalidad Provincial de San Roman;
evidencio relacion significativa entre las remuneraciones del minimo
vital con el cumplimiento de responsabilidades porque eso influye de
manera significativa en el desempefio laboral de los trabajadores de
la Municipalidad Provincial de San Roman; encontré relacion

significativa entre los incentivos que se les otorga a los trabajadores

-14 -



como las resoluciones, carta de felicitacion y becas de capacitacion
con el desempeiio laboral de los trabajadores de la Municipalidad
Provincial de San Roman; y, evidencié una vinculacion directa entre
las condiciones del ambiente fisico y estima como amor al trabajo,
autorrealizacion puesto que influye de manera relevante en el
desempeiio laboral de los trabajadores de la Municipalidad

Provincial de San Roman.

2.2, BASES TEORICAS — CIENTIFICAS

2.2.1. BIENESTAR PERSONAL

En cuanto a bienestar la Real Academia Espafola (2014), define
como “El estado de la persona en el que se le hace sensible el buen
funcionamiento de su actividad somatica y psiquica”. Es decir, referente a

la parte material y a las funciones del aspecto psicologico.

De otro lado Pérez y Garney (2009), hacen referencia al conjunto

de aquellas cosas que se necesitan para vivir bien.

Bienestar personal, es el conjunto de recursos materiales y

psicolégicos necesarios para tener una buena calidad de vida. Se

encuentra relacionado con las necesidades, preferencias o gustos de las

-15-



personas abarcando el aspecto fisico, mental y su relacién con el entorno

social.

En cuanto a los beneficios laborales son compensaciones
otorgados por los empresarios en adicién a las remuneraciones regulares
y estan regulados en la Constitucion Politica del Pera y en la legislacion
peruana y estan referidos a gratificaciones, vacaciones, compensacion
por tiempo de servicios (CTS), utilidades, asignacion familiar, seguro de
vida ley, seguro médico, capacitacion en materia de seguridad y salud en

el trabajo, asi como maternidad para las trabajadoras, entre otros.

2.2.1.1. REMUNERACION

La remuneracion es aquello que se da o sirve para remunerar

(Real Academia Espafiola, 2014).

La remuneracion es un elemento esencial que forma parte del
contrato de trabajo y es un derecho fundamental reconocido por el articulo

24° de la Constitucion Politica del Per(1 19931,

T El articulo 24 de nuestra constitucién Politica del estado, estable que: “El trabajador tiene derecho a una
remuneracion equitativa y suficiente que procure para él y su familia, el bienestar material y espiritual. El
pago de la remuneracion y de los beneficios sociales del trabajador tiene prioridad sobre cualquier otra
obligacién del empleador.
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El articulo 6° del Texto unico Ordenado del Decreto Legislativo
N° 728, Ley de Productividad y Competitividad Laboral, establece, que
constituye remuneracion “para todo efecto legal el integro de lo que el
trabajador recibe por sus servicios, en dinero o en especie, cualquiera sea

la forma o denominacion que tenga, siempre que sea de libre disposicion”.

Los trabajadores sujetos al régimen de la actividad privada
perciben como remuneracion el equivalente a una remuneracién minima

vital de S/ 930.00 soles, aplicable desde abril de 2018.

2.2.1.2. ASIGNACION FAMILIAR

La asignacién familiar, que actualmente se encuentra regulada
por la Ley N° 25129 y por su Reglamento, el Decreto Supremo N° 035-90-
TR, es aquel beneficio social de naturaleza y caracter remunerativo que
se otorga a los trabajadores por tener hijos menores de edad o mayores
de edad hasta los 24 afos, siempre que los mismos se encuentren

realizando estudios técnicos o universitarios (Davila y Hurtado, 2018).

Este concepto es equivalente al 10% de la Remuneracion
Minima Vital (RMV?) vigente en la oportunidad en que corresponda

percibir el beneficio. Asi, considerando que, desde el 1 de abril de 2018,

2 (RMV). Remuneracién Minima Vital
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la RMV vigente asciende a S/ 930.00, la asignacion familiar a otorgar
ascendera a S/ 93.00. Es de precisar que la asignacion familiar es un
importe fijo, con lo cual no incrementara a razon de la cantidad de hijos

gue pueda tener un trabajador (Davila y Hurtado, 2018).

Por otro lado, en caso ambos padres sean trabajadores de una
misma entidad empleadora, cada uno de ellos tendra el derecho de
percibir dicho beneficio. Asimismo, en caso un trabajador labore para mas
de una entidad empleadora, dicho trabajador tendra derecho a percibir la
asignacion familiar por parte de cada una de estas (Davila y Hurtado,
2018).

La asignacion familiar es computable para el célculo de
derechos laborales y beneficios sociales tales como trabajo en
sobretiempo, feriados no laborables, descanso semanal, subsidios,
remuneracién vacacional, gratificaciones legales, compensacion por

tiempo de servicios, entre otros (Davila y Hurtado, 2018).

2.2.1.3. COMPENSACION POR TIEMPO DE SERVICIOS

Para Davila y Hurtado (2018), la Compensaciéon por Tiempo de
Servicios (CTS) es un beneficio social otorgado a los trabajadores sujetos
al régimen laboral comun de la actividad privada con la finalidad de
prevenir las contingencias que originan a estos su cese laboral,

encontrandose inafecta a todo tributo creado o por crearse, al pago de
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aportaciones al Régimen Contributivo de la Seguridad Social en Salud y

Pensiones; al igual que sus intereses, depdsitos, traslados y retiros.

Davila y Hurtado (2018), este beneficio se encuentra regulado
por lo establecido en el Texto Unico Ordenado del Decreto Legislativo N°
650, Ley de Compensacion por Tiempo de Servicios y por su Reglamento,

el Decreto Supremo N° 004-97-TR.

Es importante precisar la naturaleza de la CTS como un
“seguro de desempleo”, en tanto constituye un ingreso que procura
proteger al trabajador cuando se encuentre desempleado y que, por tanto,

no deberia utilizarse mientras éste tenga trabajo (Davila y Hurtado, 2018),

2.2.1.4. JORNADA LABORAL

La Constitucion Politica del Peru del afio 1993 establece que la
jornada maxima legal, es de ocho horas diarias o de cuarenta y ocho
horas semanales. Se entiende como horas semanales, aquellas
comprendidas en un periodo de siete dias. No obstante, se puede
establecer por ley, por convenio o decision unilateral del empleador, una
jornada menor a la maxima legal. La jornada de trabajo es el tiempo
durante el cual el trabajador se encuentra a disposicion del empleador a
fin de cumplir con la prestacion de servicios a la que se encuentra

obligado en virtud del contrato de trabajo celebrado. Por otro lado, el
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horario de trabajo es la medida de la jornada, es decir, determina con
exactitud la hora de ingreso y de salida en cada dia de trabajo

(Superintendencia Nacional de Fiscalizacion Laboral, 2016).

2.2.15. GRATIFICACIONES LEGALES

Davila y Hurtado (2018), precisan que las gratificaciones
legales se encuentran actualmente reguladas por la Ley N° 27735 y por
su reglamento, el Decreto Supremo N° 005- 2002-TR. En dichas normas
se establece el otorgamiento de 2 gratificaciones al afio con ocasion a las
Fiestas Patrias y la Navidad, como derecho de los trabajadores sujetos al
régimen laboral de la actividad privada. Dicho derecho es otorgado sin
perjuicio de la modalidad del contrato de trabajo ni del tiempo de
prestacion de servicios del trabajador (contratados a plazo indeterminado,

mediante contratos de trabajo sujetos a modalidad, o a tiempo parcial).

Segun lo dispuesto en la Ley N° 30334 y el Decreto Supremo
N° 012-2016-TR que la reglamenta, las gratificaciones por Fiestas Patrias
y Navidad (integras o proporcionales) se encuentran inafectas de toda
aportacion, contribucién o descuento; sin embargo, dicha inafectacion no
comprende a las retenciones por concepto de Impuesto a la Renta ni a los
descuentos autorizados por el mismo trabajador, sin perjuicio de los

descuentos dispuestos por mandato judicial (Davila y Hurtado, 2018),
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Asimismo, en la referida norma también se dispuso que el
monto de aportacion de las entidades empleadoras a EsSalud, con
respecto a las gratificaciones, debera ser pagada al trabajador en calidad
de “Bonificacion Extraordinaria” junto con la gratificacion ordinaria o trunca
a entregarle. Es importante tener en cuenta que, de tratarse de
trabajadores cubiertos por una Entidad Prestadora de Salud (EPS), la
Bonificacion Extraordinaria equivale al 6.75% del aporte a EsSalud que
hubiese correspondido efectuar a la entidad empleadora por concepto de

gratificaciones (Davila y Hurtado, 2018),

2.2.1.6. CONTRATO DE TRABAJO

El contrato de trabajo puede celebrarse por tiempo
indeterminado o a plazo fijo. El primero podra realizarse en forma verbal o
escrita y en el segundo de los casos, con los requisitos que el Decreto
Legislativo N° 728 y el Decreto Supremo Nro 003-97-TR

(Superintendencia Nacional de Fiscalizacion Laboral, 2016).

2.2.1.7. DESCANSO VACACIONAL ANUAL

El derecho al Descanso Vacacional Anual se encuentra

regulado por el Decreto Legislativo N° 713 y por su Reglamento, el

Decreto Supremo N° 012-92-TR. De conformidad con dichas
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disposiciones, los trabajadores sujetos al régimen laboral de la actividad
privada tendran derecho a gozar de un descanso vacacional anual de 30
dias, percibiendo una remuneracion equivalente a aquella que hubiesen
percibido de continuar laborando. La remuneracion vacacional se otorga
al trabajador antes del periodo vacacional programado (Davila y Hurtado,

2018).

2.2.1.8. OBLIGACIONES DEL EMPLEADOR

Conforme lo sostiene Superintendencia Nacional de
Fiscalizacion Laboral (2016), para que el trabajador cumpla

adecuadamente su trabajo, el empleador esta obligado a lo siguiente:

a) Contratar un seguro complementario de Trabajo de Riesgo
(SCTR)
De manera obligatoria el empleador debe contratar el SCTR. Este
seguro debe cubrir accidentes de trabajo y enfermedades
profesionales de los trabajadores mineros. Este seguro otorga al
trabajador accidentado o enfermo: cobertura de salud por el trabajo

de riesgo y cobertura de invalidez y sepelio.
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b)

Afiliar a la seguridad social a sus trabajadores vy
derechohabientes

Los empleadores de este régimen estan obligados a afiliar a sus
trabajadores a la seguridad social. Los trabajadores de la actividad
minera y sus derechohabientes podran gozar de la cobertura y
prestaciones que brinda EsSalud.

El empleador debera aportar el 9% de la remuneracién percibida por
el trabajador mediante la presentacion del Programa de Declaracion
Telematica-PDT Remuneraciones.

Contratar el seguro de vida ley

Los empleadores estan obligados a contratar este seguro a partir de
los 4 afios de labores de sus trabajadores, sin embargo, puede
contratar este seguro a partir de los 3 meses de servicios. Se
encuentra regulado por las disposiciones contenidas en el Decreto
Legislativo N° 688, Ley de Consolidacién de Beneficios Sociales.

La prima de seguro es el pago que debe efectuar la entidad
empleadora a efectos que una compafia aseguradora asuma el
pago de la indemnizacién correspondiente a las consecuencias
dafinas del riesgo cubierto, tales como el fallecimiento natural o a
consecuencia de un accidente y la invalidez total o permanente

(Davila y Hurtado, 2018).
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2.2.1.9. AMBIENTE LABORAL

El ambiente laboral, hace referencia al entorno que rodea a los
seres vivos, condicionando sus circunstancias vitales. El ambiente, por lo
tanto, esta formado por diversas condiciones, tanto fisicas como sociales,

culturales y econdmicas (Pérez y Gardey, 2009).

El ambiente laboral, son un conjunto de elementos que

posibilitan la comodidad en el centro de trabajo.

2.2.2. DESEMPENO LABORAL

Segun Chiavenato (2000), el desempefio laboral se visibiliza a
través del comportamiento del trabajador en la busqueda de los objetivos
fijados, este constituye la estrategia individual para lograr los objetivos

organizacionales (como citaron Burga y Wisse, 2018).

Robbins (2004) vincula el desempeiio con la capacidad de
coordinar y organizar las actividades que al integrarse modelan el
comportamiento de las personas involucradas en el proceso productivo

(citado en Pedraza, 2010).
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Palaci (2005), plantea que: “El desempefio laboral es el valor que
se espera aportar a la organizacion de los diferentes episodios
conductuales que un individuo lleva acabo en un periodo de tiempo”.
Estas conductas, de un mismo o varios individuos (s) en diferentes
momentos temporales a la vez, contribuiran a la eficiencia organizacional

(citado en Pedraza, 2010).

Faria (1995) considera el desempefio laboral como el resultado del
comportamiento de los trabajadores frente al contenido de su cargo, sus
atribuciones, tareas y actividades, depende de un proceso de mediacion o

regulacion entre ély la empresa (citado en Pedraza, 2010).

Milkovich y Boudrem (1994) definen desempefio como el grado en

el cual el empleado cumple con los requisitos de trabajo.

Palaci, citado por Pedraza (2010), sostiene, que existen ciertos

elementos que inciden en el desempefio laboral, que se relacionan y

generan un bajo o alto desempefio laboral. Entre estos tenemos:

a) Retribuciones monetarias y no monetarias;

b) Satisfaccién en relacion con las tareas asignadas;
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c) Habilidades, aptitudes (competencias) para realizar las tareas
asignadas;

d) Capacitacion y desarrollo constante de los empleados;

e) Factores motivacionales y conductuales del individuo;

f) Clima organizacional;

g) Cultura organizacional;

h) Expectativas del empleado.

2.2.2.1. ACTITUD

De acuerdo a la Real Academia Espafiola, la actitud, es la
expresion de un estado de animo. El tono sentimental puede manifestarse

en forma agradable o desagradable, la misma que dura por algun tiempo.

Rodriguez (1987), define actitud como “una organizacién
duradera de creencias y cogniciones en general, dotada de una carga
afectiva a favor o en contra de un objeto social definido, que predispone a

una accién coherente con las cogniciones y afectos a dicho objeto”.

Segun R.Jeffress “Es nuestra respuesta emocional y mental a

las circunstancias de la vida" (citado en Ander-Egg, 1987).
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La actitud es la forma de comportarse que tiene un trabajador
al ejecutar sus labores cotidianas en el centro de trabajo y estas pueden

ser de manera favorable o desfavorable.

2.2.2.2. LOGRO DE OBJETIVOS

Segun Chaparro (2015), los objetivos son metas que nos
fijamos para comprobar el éxito de nuestras actividades, pero también son
referencias que nos fijamos para calibrar el esfuerzo en el desempefio de

una tarea.

Objetivo es el propésito que se orienta a una accion y estan
orientados al logro de resultados, metas, deseos, aspiraciones, mision.
Estas pueden ser cuantitativos o cualitativas. Los objetivos responden a
la pregunta para que lo hago y corresponden al pensamiento (Ferriol,
2004).

Trujillo, Espino y Barrientos (2009), establecen los principios

siguientes relacionados a los objetivos:

a) Principio de precisién, los objetivos deben fijarse, en forma tal, que
no queden expuestos, por su vaguedad, a ser entendidos de distinto
modo por las personas. Por ello, deben fijarse, siempre que sea

posible, Cuantitativamente, esto es, determinando, a base de cifras y
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b)

d)

f)

cantidades, cuando debe considerarse que se han alcanzado y
cuando no. La cuantificacion se realiza por numero, dinero o
porcentaje.

Especificos, debe indicar lo que se pretende lograr.

Temporales, deben presentar una fecha de inicio y una fecha de
terminacion.

Basados en accion, establecer pequefias acciones que nos
permitan hacer las cosas ahora.

Participacion, tanto en la fijacion como en la determinacion deben
participar todos los trabajadores.

Realismo, los objetivos deben ser de tal naturaleza que sean
posibles de alcanzar, y al mismo tiempo que estimulen a alcanzarlos

0 a superarlos.

Para lograr un objetivo debemos asumir compromisos con uno

mismo y anclarnos hacia la accion.

2.2.2.3. DESARROLLO DE HABILIDADES INDIVIDUALES

De acuerdo a la Real Academia Espafiola (2014) habilidad

significa “capacidad de una persona para realizar determinas actividades

o tareas”.
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Pefafiel y Serrano (2010), precisan que el término habilidad se
utiliza para predominar que la aptitud no es un rasgo de la personalidad,
sino un conjunto de respuestas especificas asociadas a solucionar las

clases de impulso que son alcanzadas mediante cursos de ensefianza.

El desarrollo de habilidades implica las manifestaciones sobre
la aptitud, el talento, la destreza o capacidad que tiene la persona para
ejecutar un conjunto de actividades, tareas, un arte u oficio, que le

permitiran ser competente.

2.3. DEFINICION DE TERMINOS BASICOS

Actitud, es la forma de actuar de una persona, el comportamiento
gue emplea un individuo para hacer las cosas (Educalindo, 2019).
Bienestar, conjunto de las cosas necesarias para vivir bien (Real
Académica Espafiola, 2014).

Calidad de trabajo, es la intangibilidad por los servicios
brindados y que es percibido por el cliente.

Gratificacion, es recompensa pecuniaria de un servicio eventual
(Real Académica Espafiola, 2014).

Jornada laboral, es el tiempo que dedica el trabajador en la

realizacion de su trabajo de acuerdo al contrato o resolucion.
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24.

2.5.

Habilidad, es la aptitud innata, talento, destreza o capacidad que
ostenta una persona para llevar a cabo con éxito una determinada
actividad, trabajo u oficio (Valles, 1996).

Iniciativa, es que da principio a algo (Real Académica Espariola,
2014).

Sueldo, se refiere a la remuneracion regular asignada por el
desempefio de un cargo o servicio profesional (Pérez y Gardey,

2009).

FORMULACION DE HIPOTESIS

2.4.1. HIPOTESIS GENERAL

Existe relacion positiva entre bienestar personal y el

desempeifio laboral en la Empresa de Servicios Generales

Huaraucaca S.A.

IDENTIFICACION DE VARIABLES

De acuerdo al problema de investigacibn hemos identificado las

variables siguientes:
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Hipotesis General

Variable 1

Bienestar personal

Variable 2

Desempefio laboral

2.6. DEFINICION OPERACIONAL DE VARIABLES E INDICADORES
VARIABLE DEFINICION DIMENSIONES | INDICADORES
OPERACIONAL
Es el conjunto de | Beneficios laborales | Sueldo, asignacion
recursos materiales familiar, CTS, jornada
- gue requiere el ser laboral, gratificaciones,
% s humano para vivir bien. estabilidad laboral,
L9 vacaciones,
L5 aportaciones, SCTR,
Qo ambiente laboral
Es el resultado del | Actitud Estado de animo,
comportamiento de los colaboracion,
trabajadores frente al resolucién de
= contenido de su cargo, problemas.
5 sus atribuciones, | Logro de objetivos Conocimiento trabajo,
g tareas y actividades, plazos, compromiso,
5 depende de un uso racional de
= proceso de mediacion materiales, calidad de
=% o regulacion entre él y trabajo.
g la empresa (Faria, | Desarrollo de | Aprende con facilidad,
3 1995) habilidades iniciativa, presenta
o individuales alternativas.

-31-




CAPITULO 1lI

METODOLOGIA Y TECNICAS DE INVESTIGACION

3.1. TIPO DE INVESTIGACION

Tipo de investigacion

De acuerdo al enfoque de la investigacion es considerada
cuantitativo, Herndndez, Fernandez y Baptista (2014), sefialan
gue se utiliza para la recoleccion de datos, probar las hipotesis en
base al andlisis estadistico, con el fin de establecer pautas de
comportamiento de las variables en estudio.

Nivel de investigacion

El nivel de investigacion fue descriptivo, mediante la cual se ha
observado y descrito el comportamiento de las variables bienestar
personal y desempefio laboral; seguidamente hemos considerado
correlacional teniendo como objeto medir el grado de relacion
entre las variables en estudio (Hernandez, Fernandez y Baptista,

2014).
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3.2. METODO DE INVESTIGACION
El método de estudio fue deductivo, de acuerdo a Hernandez,
Fernandez y Baptista (2014) el método deductivo consiste en
extraer conclusiones, partiendo de las proposiciones,
organizamos hechos conocidos mediante enunciados.
3.3. DISENO DE LA INVESTIGACION
Para el estudio hemos considerado el disefio no experimental, sin
manipular las variables, nos basamos en la observacion, para
luego analizar los datos (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014).
Para lo cual establecemos el esquema siguiente:
M — X r Y
Donde:
M Muestra
X Bienestar personal
Y Desempefio laboral

Relacién entre las variables de estudio
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3.4.

3.5.

POBLACION Y MUESTRA

Poblacién de lainvestigacion

La poblacibn es el conjunto de personas, que tienen
caracteristicas comunes, establecidas en un espacio y tiempo
(Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014), definimos a la poblacién
de estudio a todos los trabajadores de la Empresa de Servicios
Generales Huaraucaca S.A.

Muestra de la investigacion

En cuanto a la muestra de investigacion, se tuvo en cuenta que
tanto como la poblacion y la muestra son similares. Ademas, la
cantidad de trabajadores estadisticamente es pequefia, razén por
la cual se realiz6 un abordaje censal; es decir se consideré a todos
los elementos de estudio. Para ello se hizo la consulta en http://e-
consultaruc.sunat.gob.pe/ sobre cantidad de trabajadores para el

periodo abril 2019 haciendo un total de 48.

TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

Técnicas de recolecciéon de datos

Entre las técnicas de investigacion se ha utilizado los siguientes:

a) Encuestas, la viene a ser la aplicacion del cuestionario a

cada trabajador para obtener informacion de primera mano.
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3.6.

3.7.

b) Analisis Documental, el proceso a consistido en extraer
informacion de los libros, normas y revistas para recuperar

informacion.

Instrumentos de recoleccion de datos
El instrumento, son los recursos para recopilar informacion
referente a la investigacion, para el estudio se ha empleado el

cuestionario y guia de analisis documental.

TECNICAS DE PROCESAMIENTO Y ANALISIS DE DATOS

Luego de aplicar el instrumento, las respuestas, se codificaron y
registraron en el SPSS 22, a continuacion, los datos se
estructuraron, y los resultados se presentan mediante tablas y
graficos y posteriormente se interpretan los datos en funcion al

problema de investigacion.

TRATAMIENTO ESTADISTICO
Habiendo aplicado el cuestionario, se recolecto los datos y para el
procesamiento se hizo uso de la estadistica descriptiva, para

describir las caracteristicas y comportamiento de las variables.
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3.8.

ORIENTACION ETICA

Declaratoria de autenticidad

El contenido de nuestra investigacion se enmarca dentro de los
parametros de la ética. Declarando que en su desarrollo, hemos

tenido en cuenta:

a) Las indicaciones del Reglamento General de Grados y Titulos
de la Universidad Nacional Daniel Alcides Carrion.

b) Se ha redactado de acuerdo a la norma APA respetando las
citas y referencias.

c) También los resultados corresponden al instrumento aplicado

a los trabajadores.
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CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. DESCRIPCION DEL TRABAJO DE CAMPO

Previamente a la aplicacion del cuestionario se coordin6 con los
responsables de la Empresa, contando para ello con anuencia para

realizar el trabajo de investigacion.

Seguidamente se realizd la encuesta teniendo en consideracion las

preguntas previamente establecidas de acuerdo a cada variable

formulada previamente.
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4.2. PRESENTACION,

RESULTADOS

ANALISIS

E

INTERPRETACION

RESULTADOS DE LA VARIABLE BIENESTAR DEL PERSONAL

Tabla 1: Cémo califica la remuneracion que percibe

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Excelente 31 64,6 64,6 64,6
Muy buena 6 12,5 12,5 77,1
Buena 7 14,6 14,6 91,7
Mala 4 8,3 8,3 100,0
Total 48 100,0 100,0

Fuente: Aplicacion del cuestionario
Elaboracion: Las autoras

Grafico 1: Como califica la remuneraciéon que percibe

celente

¥ buena

ena
Mala

Interpretacion.- Respecto a las remuneraciones los trabajadores en un
65% consideran que es excelente, un 15% buena, seguido de un 13%
muy buena. Bien es cierto que la remuneracién es la compensacién por la
labor realizada, entonces los trabajadores mayoritariamente consideran

gue es excelente la remuneracion que perciben.
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Tabla 2;

Coémo considera al pago de asignacién familiar

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Excelente 5 10,4 10,4 10,4
Muy buena 13 27,1 27,1 37,5
Buena 26 54,2 54,2 91,7
Mala 4 8,3 8,3 100,0
Total 48 100,0 100,0

Fuente: Aplicacion del cuestionario
Elaboracion: Las autoras

Grafico 2: Como considera al pago de asignacion familiar

B Excelente
B mMuy buena
ClBuena

B vala

Interpretacion.- Se observa en la tabla respecto al pago por asignacion
familiar en un 65% consideran que es buena, un 27% muy buena, seguido
de un 8% mala. La calificacion de buena referente a la asignacion familiar
nos indica que el dinero que se entrega a los trabajares escasamente

cubre sus necesidades basicas.
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Tabla 3: Cémo evalia el pago de la CTS

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje vélido acumulado
Valido Excelente 11 22,9 22,9 22,9
Buena 28 58,3 58,3 81,3
Regular 1 2,1 2,1 83,3
Mala 8 16,7 16,7 100,0
Total 48 100,0 100,0
Fuente: Aplicacion del cuestionario
Elaboracion: Las autoras
Grafico 3: Como evalia el pago de la CTS
B Excelents
EEuena
CIrRegular
Wrala

Interpretacion.- En relacion al pago de la Compensacion por Tiempo de
Servicios (CTS) los trabajadores en un 58% consideran que es buena, un
23% excelente, mientras que un 2% regular. Mayoritariamente los
trabajadores sefialan que la CTS es buena indicando que les permitira
cubrir en momentos de desempleo o para iniciar la construccion de una

vivienda.
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Tabla 4: cémo considera en relacién a la capacitacion

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje vélido acumulado
Valido Excelente 5 10,4 10,4 10,4
Buena 21 43,8 43,8 54,2
Regular 20 41,7 41,7 95,8
Mala 2 4,2 4,2 100,0
Total 48 100,0 100,0

Fuente: Aplicacion del cuestionario
Elaboracion: Las autoras

Grafico 4: Como considera en relacion a la capacitacion

B Excelents
EEusna
CIRegular
M riala

Interpretacion.- De la tabla se deduce que el 44% consideran que la
capacitaciéon es buena, un 42% regular, seguidamente un 4% mala. La
capacitacion en el trabajo permite mejorar el rendimiento de los
trabadores y consecuentemente el logro de los objetivos y también

mejorar los ingresos.
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Tabla 5: Cémo considera el pago de gratificaciones en julio y diciembre

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje vélido acumulado
Valido Excelente 9 18,8 18,8 18,8
Buena 31 64,6 64,6 83,3
Mala 8 16,7 16,7 100,0
Total 48 100,0 100,0

Fuente: Aplicacion del cuestionario
Elaboracion: Las autoras

Grafico 5: Como considera el pago de gratificaciones en julio y diciembre

B Excelents
BEBuena
CImala

Interpretacion.- Los trabajadores consideran al pago de gratificaciones
en julio y diciembre en un 65% buena, un 17% mala y un 19% excelente.
Las gratificaciones que se otorgan en julio y diciembre son un ingreso
extra que reciben los trabajadores y permiten mejorar las condiciones de

vida.
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Tabla 6: El contrato de trabajo es

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido  Excelente 11 22,9 22,9 22,9
Muy buena 1 2,1 2,1 25,0
Buena 7 14,6 14,6 39,6
Regular 26 54,2 54,2 93,8
Mala 3 6,3 6,3 100,0
Total 48 100,0 100,0
Fuente: Aplicacion del cuestionario
Elaboracion: Las autoras
Grafico 6: El contrato de trabajo es
M Excelents
.Muy buena
CIBuena
B rRegular
COmala

Interpretacion.- El 54% de los trabajadores consideran que el contrato de
trabajo es regular, un 23% excelente, y un 2% muy buena. El contrato de
trabajo es el acuerdo entre las partes tanto empleador como trabajador y
esta debe garantizar la libre contratacidbn para el ejercicio de sus

actividades y la retribucion de acuerdo a su naturaleza.
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Tabla 7: Respecto a las vacaciones como considera

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Excelente 21 43,8 43,8 43,8
Muy buena 12 25,0 25,0 68,8
Buena 4 8,3 8,3 77,1
Regular 3 6,3 6,3 83,3
Mala 8 16,7 16,7 100,0

Total 48 100,0 100,0

Fuente: Aplicacion del cuestionario
Elaboracion: Las autoras

Grafico 7: Respecto a las vacaciones como considera

Interpretacion.-

El

vacaciones son excelentes, en tanto un 25% muy buena y un 6% regular.

44% de

BE:celents
B Muy buena
ClBuena

B reqgular
Cmala

los trabajadores consideran que

las

Los trabajadores aprecian las vacaciones como un espacio de descanso

fisico, mas tiempo para pasar con la familia y como un momento de

relajacion.
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Tabla 8: En relacién a los descuentos y las aportaciones a la AFP 6 ONP como

considera

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Excelente 10 20,8 20,8 20,8
Muy buena 2 4,2 4,2 25,0
Buena 30 62,5 62,5 87,5
Mala 6 12,5 12,5 100,0

Total 48 100,0 100,0

Fuente: Aplicacion del cuestionario
Elaboracion: Las autoras

Grafico 8: En relacion a los descuentos y las aportaciones a la AFP 6 ONP como considera

M Excelents
B ruy buena
CBuena

I Mala

los

Un 63% de
descuentos y las aportaciones a la AFP 6 ONP es buena, un 21%

Interpretacion.- los trabajadores consideran que

excelente, y un 2% muy buena. El sistema de pensiones tanto publico

como privado presenta debilidades razon por la cual los trabajadores

tienen ciertos temores al sistema de pensiones.
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Tabla 9: En relacion ala afiliacién a la seguridad social, como considera

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Excelente 14 29,2 29,2 29,2
Muy buena 2 4,2 4,2 33,3
Buena 28 58,3 58,3 91,7
Mala 4 8,3 8,3 100,0
Total 48 100,0 100,0

Fuente: Aplicacion del cuestionario

Elaboracion: Las autoras

Grafico 9: En relacion a la afiliacion a la seguridad social, como considera

Interpretacion.- EI 58% de los trabajadores consideran que la afiliacién a
la seguridad social es buena, un 29% excelente y un 8% mala. La
afiliacion a la seguridad social en el Perd permite la atencion ante la
presencia de una enfermedad o accidente que sin embargo la atencion en

los Hospitales es deficiente, estos aspectos generan desconfianza por

parte de los asegurados.
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Tabla 10: Que nos dice respecto al SCTR

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje vélido acumulado
Valido Excelente 5 10,4 10,4 10,4
Buena 8 16,7 16,7 27,1
Regular 29 60,4 60,4 87,5
Mala 6 12,5 12,5 100,0
Total 48 100,0 100,0

Fuente: Aplicacion del cuestionario
Elaboracion: Las autoras

Grafico 10: Que nos dice respecto al SCTR

M Excelente
BBusna
Cregular
| [RETE

Interpretacion.- El 60% de los encuestados consideran que el Seguro
Complementario de Trabajo de Riesgo (SCTR) es regular, en tanto un
17% buena y un 13% mala. El SCTR es una cobertura adicional al seguro,
la empresa no afilia a todos los trabajadores solo a los que realizan

actividades de riesgos.
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Tabla 11: Respecto al ambiente laboral como considera

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido Excelente 14 29,2 29,2 29,2
Muy buena 30 62,5 62,5 91,7
Buena 4 8,3 8,3 100,0
Total 48 100,0 100,0

Fuente: Aplicacion del cuestionario

Elaboracion: Las autoras

Interpretacion.- El 63% de los trabajadores consideran que el ambiente

laboral es muy bueno, en tanto un 29% excelente, y un 8% buena. Siendo

Grifico 11: Respecto al ambiente laboral como considera

un ambiente agradable contribuye al

trabajadores, mejorando los niveles de productividad y la vida personal de

los trabajadores.

-48 -

BE:celente
iy buena
OBuena

buen desempeiio de




Tabla 12: Cuél es su apreciacién respecto ala valoracién de su trabajo

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido Excelente 17 35,4 35,4 35,4
Muy buena 28 58,3 58,3 93,8
Regular 3 6,3 6,3 100,0
Total 48 100,0 100,0

Fuente: Aplicacion del cuestionario
Elaboracion: Las autoras

Grafico 12: Cual es su apreciacion respecto a la valoracion de su trabajo
BExcelente
Eruy buena
DHegular

Interpretacion.- El 58% de los trabajadores aprecian la valoracion de su
trabajo es muy buena, un 35% excelente, y un 6% regular. Los
trabajadores el valor que se le da a su trabajo.
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RESULTADOS DE LA VARIABLE DESEMPENO LABORAL

Tabla 13: Parair a su centro de trabajo su estado de animo es

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido  Contento 18 37,5 37,5 37,5
Mas o menos Contento 24 50,0 50,0 87,5
Descontento 6 12,5 12,5 100,0
Total 48 100,0 100,0

Fuente: Aplicacion del cuestionario

Elaboracion: Las autoras

Graafico 13: Para ir a su centro de trabajo su estado de animo es
B contento

m Mas o menos

Contento

Ooescontento

Interpretacion.- El 50% de los trabajadores consideran que el estado de

animo para ir a su centro de trabajo es mas o menos contento, un 38%

contento y un 13% descontento. En el centro de trabajo se permanece

gran parte de nuestra vida, entonces el estado de animo es el humor

agradable o desagradable que acompafa en el trabajo y la relacién con

los colegas.
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Tabla 14: La colaboracién con sus compafieros para lograr las metas es

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Excelente 30 62,5 62,5 62,5
Muy bueno 5 10,4 10,4 72,9
Bueno 10 20,8 20,8 93,8
Regular 3 6,3 6,3 100,0
Total 48 100,0 100,0

Fuente: Aplicacion del cuestionario
Elaboracion: Las autoras

Grafico 14 La colaboracion con sus companeros para lograr las metas es

B Excelents

B ruy bueno
ClBuenc
B Feqular

63% de

colaboracién con sus compafieros para lograr las metas es excelente, un

Interpretacion.- El los trabajadores consideran que la

21% bueno y un 6% regular. Se aprecia que existe colaboracion con los

comparieros de trabajo para lograr las metas.
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Tabla 15: Resuelven los problemas de manera

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Excelente 18 37,5 37,5 37,5
Muy bueno 1 2,1 2,1 39,6
Bueno 25 52,1 52,1 91,7
Regular 4 8,3 8,3 100,0
Total 48 100,0 100,0
Fuente: Aplicacion del cuestionario
Elaboracion: Las autoras
Grafico 15: Resuelven los problemas de manera
BExcelente
.Muy‘ bueno
CJBueno
Breqular

Interpretacion.- El 52% de los trabajadores resuelven los problemas de
buena manera, en tanto un 38% excelente y un 2% muy bueno.
Mayoritariamente los trabajadores solucionan los problemas de buena

manera permitiendo lograr los objetivos establecidos.
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Tabla 16: Como considera el trabajo que realiza

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Excelente 30 62,5 62,5 62,5
Muy bueno 2 4,2 4,2 66,7
Bueno 10 20,8 20,8 87,5
Regular 6 12,5 12,5 100,0
Total 48 100,0 100,0

Fuente: Aplicacion del cuestionario
Elaboracion: Las autoras

Grafico 16: Como considera el trabajo que realiza

MExcelentes
.I‘-.-1u1.r bueno
ClBuenc
Wregular

Interpretacion.- El 63% de los trabajadores consideran que el trabajo que
realizan en excelente, un 21% bueno y un 4% muy bueno. Nos da
entender que los trabajadores usan los recursos en forma racional

empleando un tiempo adecuado.
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Tabla 17: Como considera los plazos en la entrega de su trabajo

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Excelente 6 12,5 12,5 12,5
Muy bueno 30 62,5 62,5 75,0
Bueno 8 16,7 16,7 91,7
Regular 4 8,3 8,3 100,0
Total 48 100,0 100,0

Fuente: Aplicacion del cuestionario
Elaboracion: Las autoras

Grafico 17: Como considera los plazos en la entrega de su trabajo
BExcelents
B ruy bueno
CBueno
B Fegular

Interpretacion.- El 63% de los trabajadores consideran que los plazos
para la entrega de su trabajo son muy bueno, un 17% bueno, en tanto un
8% regular. Las tareas encomendadas a los trabajadores se entregan en

el tiempo estimado, siendo un gran valor para la empresa.
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Tabla 18: Su compromiso con el trabajo que realiza es

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Excelente 32 66,7 66,7 66,7
Muy bueno 7 14,6 14,6 81,3
Regular 5 10,4 10,4 91,7
Deficiente 4 8,3 8,3 100,0
Total 48 100,0 100,0

Fuente: Aplicacion del cuestionario
Elaboracion: Las autoras

Grafico 18: compromiso con el trabajo que realiza es

BExcelente
.Muv bueno

CIrReqular
B C=ficients

Interpretacion.- En cuanto al compromiso con el trabajo el 67% de los
trabajadores manifiestan que es excelente, un 15% muy bueno y un 8%
deficiente. La obligacion que se ha asumido con el trabajo es excelente,

permitiendo cumplir las tareas asignadas.
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Tabla 19: En cuanto a los recursos su uso es

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Excelente 26 54,2 54,2 54,2
Muy bueno 6 12,5 12,5 66,7
Bueno 9 18,8 18,8 85,4
Regular 4 8,3 8,3 93,8
Deficiente 3 6,3 6,3 100,0
Total 48 100,0 100,0
Fuente: Aplicacion del cuestionario
Elaboracion: Las autoras
Grafico 19: En cuanto a los recursos su uso es
BExcelents
Eruy bueno
ClBueno
[ [REEDED
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Interpretacion.- El 54% de los trabajadores consideran que el uso de los

recursos es excelente, un 19% bueno y un 6% deficiente.
Consecuentemente los medios empleados en el trabajo son usados sin
generar desperdicios, elevar costos y sobre todo el cuidado adecuado de

los materiales y equipos asignados a los trabajadores.
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Tabla 20:

Como considera la calidad de trabajo que realiza

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Excelente 21 43,8 43,8 43,8
Muy bueno 2 4,2 4,2 47,9
Bueno 14 29,2 29,2 77,1
Regular 10 20,8 20,8 97,9
Deficiente 1 2,1 2,1 100,0

Total 48 100,0 100,0

Fuente: Aplicacion del cuestionario
Elaboracion: Las autoras

Grafico 20: Como considera la calidad de trabajo que realiza

B Excelents
.I'-.ﬂw,r hueno
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LDeficiente

Interpretacion.- El 44% de los trabajadores consideran que la calidad del
trabajo que realizan es excelente, en tanto un 29% bueno y un 2%
deficiente. Las tareas, las actividades asignadas a los trabajadores

cumplen con los requisitos de cualidad.
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Tabla 21: Aprende nuevas tareas de manera facil

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Excelente 26 54,2 54,2 54,2
Muy bueno 5 10,4 10,4 64,6
Bueno 11 22,9 22,9 87,5
Regular 6 12,5 12,5 100,0
Total 48 100,0 100,0

Fuente: Aplicacion del cuestionario
Elaboracion: Las autoras

Grifico 21: Aprende nuevas tareas de manera facil

BExcelente
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CBueno
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Interpretacion.- El 54% de los trabajadores consideran que aprenden
nuevas tareas y esto es excelente, un 23% bueno, en tanto un 10% muy
bueno. El aprendizaje en el campo laboral es importante porque permite

contar con trabajadores capaces de asumir nuevos retos.
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Tabla 22:

Su iniciativa permite ahorro de tiempo y dinero

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélido  Muy bueno 28 58,3 58,3 58,3
Bueno 14 29,2 29,2 87,5
Regular 5 10,4 10,4 97,9
Deficiente 1 2,1 2,1 100,0
Total 48 100,0 100,0

Fuente: Aplicacion del cuestionario
Elaboracion: Las autoras

Grafico 22: Su iniciativa permite ahorro de tiempo y dinero

B vy bueno
EBueno
ClRegular
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Interpretacion.- Para el 58% de los trabajadores es muy bueno su
iniciativa lo cual permite ahorro de tiempo y dinero, un 29% consideran
bueno y un 2% deficiente. Las cualidades de los trabajadores permiten
mediante sus iniciativas mejorar las condiciones de trabajo para un mejor

desempeinio.
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Tabla 23: Las alternativas de solucién son

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Véalido Excelente 33 68,8 68,8 68,8
Bueno 8 16,7 16,7 85,4
Regular 1 2,1 2,1 87,5
Deficiente 6 12,5 12,5 100,0
Total 48 100,0 100,0
Fuente: Aplicacion del cuestionario
Elaboracion: Las autoras
Grafico 23: Las alternativas de solucion son
BExcelente
HBueno
CIRegular
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Interpretacion.- Para el 69% de los trabajadores las alternativas de
solucion son excelente, un 17% bueno y para un 2% regular. Las
soluciones planteadas por los trabajadores son razonables y permiten un

mejor ambiente laboral.

-60 -



4.3. PRUEBA DE HIPOTESIS
Para contrastar la hipdtesis planteada, utilizamos la prueba de Chi
Cuadrada, prueba de asociacion para determinar si una variable

esta asociada a otra variable. Seguimos el procedimiento siguiente:

a) Hipotesis
Ho No existe relaciobn positiva entre bienestar personal y el
desempefio laboral en la Empresa de Servicios Generales
Huaraucaca S.A.
H,: Existe relacion positiva entre bienestar personal y el
desempeiio laboral en la Empresa de Servicios Generales

Huaraucaca S.A.
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b) Hallando el p-valor de nivel de significancia

Como considera el trabajo que realiza*Cémo considera al pago de asignacién familiar tabulacién

cruzada

Cémo considera al pago de asignacion

familiar
Excelent Muy
e buena Buena Mala Total
Como considera el Excelente Recuento 2 8 20 0 30
trabajo que realiza % dentro de Cémo
considera al pago de 40,0% 61,5% | 76,9% 0,0%| 62,5%
asignacion familiar
Muy Recuento 2 0 0 0 2
bueno o4 dentro de Cémo
considera al pago de 40,0% 0,0% 0,0% 0,0% 4.2%
asignacion familiar
Bueno Recuento 1 5 2 2 10
% dentro de Como
considera al pago de 20,0% 38,5% 7,7%| 50,0%| 20,8%
asignacion familiar
Regular  Recuento 0 0 4 2 6
% dentro de Cémo
considera al pago de 0,0% 0,0%| 15,4%| 50,0%| 12,5%
asignacion familiar
Total Recuento 5 13 26 4 48
% dentro de Cémo
considera al pago de 100,0% 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0%
asignacion familiar
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c)

d)

Pruebas de chi-cuadrado

Sig. asintética
Valor gl (2 caras)
Chi-cuadrado de Pearson 33,6252 9 ,000
Razoén de verosimilitud 28,092 9 ,001
Asociacién lineal por lineal 3,559 1 ,059
N de casos validos 48

a. 13 casillas (81,3%) han esperado un recuento menor que 5. El

recuento minimo esperado es ,17.

Nivel de significancia:
a=0,05

Regla de decision

Si p =0.05 se rechaza Ho

Conclusion:

En los resultados obtenidos, apreciamos los estadisticos en
cuanto al grado de asociacion entre las variables determinada
por el p-valor igual a 0.000. Significa que existe una relacion
significativa entre las variables, frente al (grado de significacion
estadistica) p=0,000 < 0,05, por lo tanto, rechazamos la hipétesis
nula y aceptamos la hipotesis alterna, determinando que existe
una relacion positiva entre el bienestar personal y el desempefio

laboral en la Empresa de Servicios Generales Huaraucaca S.A.
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4.4. DISCUSION DE RESULTADOS

Teniendo en consideracion las teorias, los antecedentes del estudio
sobre bienestar personal y desempefio laboral, realizamos la discusion al
problema planteado en la investigacion “Qué relacion existe entre
bienestar personal y el desempefio laboral en la Empresa de Servicios
Generales Huaraucaca S.A”, investigacion que se realizd en la Empresa
de Servicios Generales Huaraucaca S.A. para lo cual se trabajo con 48
trabajadores aplicandose el cuestionario y seguidamente obteniendo la

informacion.

En cuanto a bienestar la Real Academia Espafiola (2014), define
como “El estado de la persona en el que se le hace sensible el buen
funcionamiento de su actividad somatica y psiquica”. Es decir, referente a

la parte material y a las funciones del aspecto psicoldgico.

En cuanto a las remuneraciones los trabajadores consideran que es
excelente, en lo referente a la asignacion familiar, pago de CTS,
capacitacién, gratificaciones de julio y diciembre vacaciones, los
descuentos para las aportaciones a la AFP 6 ONP, seguridad social se
ubican entre bueno y excelente. Corre Gonzales (2018), en su
investigacion concluye que existe correlacion directa y moderada entre el
bienestar docente en actividades de innovacién con TIC y la evaluacion

del aprendizaje; en cuanto a Mamani Condori (2016), sostiene que los
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beneficios sociales se relacionan significativamente con el bienestar del
personal contratado para servicios complementarios en EsSalud de la

Provincia de San Roman.

Chiavenato (2000), define el desempefio laboral como la
visualizacion del comportamiento del trabajador en la busqueda de los
objetivos fijados, este constituye la estrategia individual para lograr los

objetivos organizacionales.

De las tablas 13,14,15,16,17,18,19,20,21,22 y 23 respectivamente,
se desprende que el estado de animo para ir a trabajar es mas o menos,
siendo natural este comportamiento entre los trabajadores, sin embargo
existe una excelente colaboracion entre los trabajadores, asi mismo
resuelven de buena manera los problemas, también el trabajo que
realizan es excelente, muy bueno los plazos en que entregan los trabajos;
sea aprecia asi mismo que existe un excelente compromiso con el trabajo
gue realizan; también refieren que tienen una excelente calidad de
trabajo. Para Burga & Wisse (2018), el desempefio laboral de la empresa
es adecuado, pues el personal considera que los productos y servicios
son brindados de manera adecuada, su productividad es alta, y cuentan
con un rendimiento y actitud beneficiosa para la empresa en términos de

rentabilidad; Gallegos Paz (2016), ha demostrado con el 93.3% de los
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servidores que manifiestan que el clima organizacional es promedio a su

vez tienen un muy buen desempefio laboral.

Como objetivo se ha planteado Determinar la relacion que existe
entre bienestar personal y el desempefio laboral en la Empresa de
Servicios Generales Huaraucaca S.A., al respecto en el contexto de
bienestar de personal viene a ser el estado en que el trabajador satisface
sus necesidades tanto, fisiologicas, fisicas 0 emocionales, estos aspectos
se aprecian en la remuneracioén que perciben y los beneficios sociales los
mismos que permiten demostrar su idoneidad del trabajador, con un p-

valor < 0.05 se ha hallado la relacion significativa.
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CONCLUSIONES

1. En cuanto al nivel de cumplimiento de los beneficios laborales en la
Empresa de Servicios Generales Huaraucaca S.A., se tiene que es
bueno. En cuanto a la remuneracidon que perciben los trabajadores
consideran que es excelente, sin embargo, no se aprecia lo mismo en
relacion a los beneficios laborales, como: asignacién familiar, los
depdsitos de CTS, las gratificaciones correspondientes a los meses de
julio y diciembre, vacaciones, las aportaciones para el sistema de
pensiones, seguridad social en las cuales precisan que se encuentra
en buena y muy buena.

2. En relacién al nivel de desempefio laboral de los trabajadores en la
Empresa de Servicios Generales Huaraucaca S.A., se encuentra en
muy bueno. El estado de animo de los trabajadores es agradable y
desagradable respectivamente debido a que depende del entorno que
les rodea; los trabajadores tienen un excelente relacion de trabajo con
sus colegas; también resuelven los problemas de buena manera; asi
mismo el trabajo que realizan es excelente y entregan en los plazos
establecidos; se aprecia que tienen un excelente compromiso con el
trabajo y usan racionalmente los recursos de la empresa; y la calidad
de trabajo es excelente.

Finalmente establecemos que existe una relacion significativa entre
bienestar de personal y desempefio laboral, frente al (grado de
significacién estadistica) p=0,000 < 0,05, en la Empresa de Servicios

Generales Huaraucaca S.A.



RECOMENDACIONES

Referente al bienestar personal disefiar una politica de incentivos
laborales, para crear competencias entre los trabajadores. Los
mismos que deben ser implementadas con un disefio de estandares
de desemperio.

En relacion a los beneficios laborales, deben darse a conocer a los
trabajadores y tramitarlos ante las instancias respectivas
considerando a los familiares directos.

La capacitacion es una herramienta poderosa para 0s empresarios
razon por la cual se debe implementar un programa de capacitacion

priorizando a los 6rganos de linea.
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ANEXOS



CUESTIONARIO

Sr. (Srta.) de la E.S.G. “HUARAUCACA” S.A. Somos alumnas de la

Facultad de Ciencias Empresariales de

la UNDAC vy estamos

desarrollando el trabajo de investigacién “BIENESTAR DEL PERSONAL

Y SU RELACION CON EL DESEMPENO LABORAL EN LA EMPRESA

DE SERVICIOS GENERALES HUARAUCACA S. A. - 2019”, razon por la

cual le solicitamos responder las preguntas siguientes:

VARIABLE: Bienestar del personal

Preguntas

Valoracion
1 2 3 4 5
Mala | Regular | Buena | Muy | Excelente
buena

Cdmo califica la remuneracién que percibe

Como considera al pago de asignacion
familiar

Cbmo evalla el pago de la CTS

Cdmo considera en relacion a la capacitacion

Cdémo considera el pago de gratificaciones en
julio y diciembre

El contrato de trabajo es

Respecto a las vacaciones como considera

En relacibn a los descuentos y las
aportaciones a la AFP 6 ONP como
considera

En relacion a la afiliacibn a la seguridad
social, como considera

Que nos dice respecto al SCTR

Respecto al ambiente laboral como considera

Cuél es su apreciacibn respecto a la
valoracion de su trabajo

Eternamente agradecido por su atencion.




CUESTIONARIO

Sr. (Srta.) de la E.S.G. “HUARAUCACA” S.A. Somos alumnas de la
Facultad de Ciencias Empresariales de la UNDAC vy estamos
desarrollando el trabajo de investigacién “BIENESTAR DEL PERSONAL
Y SU RELACION CON EL DESEMPENO LABORAL EN LA EMPRESA
DE SERVICIOS GENERALES HUARAUCACA S. A. - 2019”, razdn por la

cual le solicitamos responder las preguntas siguientes:

VARIABLE: Desempefio laboral

Preguntas Valoracion

Actitud

Para ir a su centro de trabajo su estado de animo es
a) Descontento
b) Més o menos Contentos
c) Contento

La colaboracion con sus | Deficiente | Regular | Bueno Muy Excelente
compafieros para lograr bueno

las metas es

Resuelven los problemas | Deficiente | Regular | Bueno Muy Excelente
de manera bueno

Logro de objetivos

Como considera el trabajo | Deficiente | Regular | Bueno Muy Excelente
que realiza bueno

Como considera los | Deficiente | Regular | Bueno Muy Excelente
plazos en la entrega de su bueno

trabajo

Su compromiso con el | Deficiente | Regular | Bueno Muy Excelente
trabajo que realiza es bueno

En cuanto a los recursos | Deficiente | Regular | Bueno Muy Excelente
Su uso es bueno

Como considera la calidad | Deficiente | Regular | Bueno Muy Excelente
de trabajo que realiza bueno

Desarrollo de habilidades individuales

Aprende nuevas tareas de | Deficiente | Regular | Bueno Muy Excelente
manera facil bueno

Su iniciativa  permite | Deficiente | Regular | Bueno Muy Excelente
ahorro de tiempo y dinero bueno

Las alternativas de | Deficiente | Regular | Bueno Muy Excelente
solucién son bueno

Eternamente agradecido por su atencién
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