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RESUMEN

La presente tesis esta centrada en la seguridad basada en los
comportamientos de los trabajadores de la Empresa CN SAC de la CiA.
Minera VOLCAN SAA — UNIDAD ANDAYCHAGUA.

La investigacion apoyara en la mejora de la cultura de seguridad para la
Empresa CN SAC de la CIA. Minera VOLCAN SAA — UNIDAD
ANDAYCHAGUA ya que la empresa se traza la meta de mejorar en su
produccion y reducir los accidentes, con la aplicacién de las Auditorias de
Comportamiento Seguro disminuira los accidentes para todo el personal
gue labora en la empresa CN SAC.

El objetivo principal es alcanzar una cultura de seguridad a nivel trabajador
interdependiente con la aplicacion de las auditorias de comportamiento
seguro, para poder cumplir con la regulacion de la seguridad, la salud, el
medio ambiente y la calidad, y mantengamos una posicion competitiva
dentro de la Industria Minera.

La metodologia de investigacion es aplicada, con nivel de investigacion
descriptivo y con un disefio de investigacion descriptivo y observacional.
Para realizar la investigacion de mejoramiento de la cultura de seguridad
basado a las auditorias de comportamiento seguro se tomoé una serie de
procedimientos como programacion de auditorias, tarjetas ACS,
seguimiento en campo, charlas, sensibilizaciones, capacitaciones,
feedback, entrenamiento a los auditores, entrenamiento a los coach ACS,
para asi obtener un crecimiento en la cultura de seguridad y una

disminucién en los comportamientos de riesgo.
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La ejecucion de la prueba hipotesis se realizé tomando los datos
estadisticos de seguridad del 2017, en donde en los primeros 6 meses del
afio hubo accidentes leves 08, accidentes con dafio a la propiedad 23,
Accidentes Incapacitantes 00 Accidentes Mortales 00 y luego con la
aplicacion de las auditorias de comportamientos seguros se obtuvo la
disminucién de accidentes leves 04, accidentes con dafio a la propiedad
14, Accidentes Incapacitantes 00 y Accidentes Mortales 00.

La aplicacién de las Auditorias de Comportamientos Seguros contribuye
significativamente a la mejora en la calidad de la cultura de seguridad
disminuyendo la cantidad de accidentes leves y accidentes con dafios a la
propiedad.

HO: La aplicacion de las auditorias de comportamiento seguro no contribuye
para lograr que nuestra empresa cuente con un personal de nivel
interdependiente; no permitiéendonos llegar a las metas establecidas de
reducir nuestros indices de accidentes e incidentes.

H1: La aplicacion de las auditorias de comportamiento seguro contribuye
para lograr que nuestra empresa cuente con un personal de nivel
interdependiente; permitiéndonos llegar a las metas establecidas de reducir

nuestros indices de accidentes e incidentes.

Palabra Clave: Auditorias, comportamientos seguros.



ABSTRACT

This thesis is focused on safety based on the behavior of the workers of the
CN SAC Company of the CIA. Minera VOLCAN SAA - UNIT
ANDAYCHAGUA.

The research will support the improvement of the safety culture for the CN
SAC Company of the CIA. Minera VOLCAN SAA - UNIT ANDAYCHAGUA
since the company plans to improve its production and reduce accidents,
with the application of Safe Behavior Audits will reduce accidents for all
personnel working in the company CN SAC.

The main objective is to achieve an interdependent worker safety culture
with the application of safe behavior audits, in order to comply with the
regulation of safety, health, environment and quality, and maintain a
competitive position within the Mining Industry.

he research methodology is applied, with a level of descriptive research and
with a design of descriptive and observational research. To carry out
research to improve the safety culture based on audits of safe behavior, a
series of procedures was taken, such as scheduling audits, ACS cards, field
monitoring, lectures, sensitization, training, feedback, training for auditors,
training to the ACS coach, in order to obtain a growth in the safety culture
and a decrease in risk behaviors.

The execution of the hypothesis test was carried out taking the statistical
safety data of 2017, where in the first 6 months of the year there were slight
accidents 08, accidents with damage to property 23, Accidents Disablers 00

Deadly Accidents 00 and then with the application of the audits of safe
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behaviors the reduction of minor accidents 04, accidents with damage to
property 14, Disabling Accidents 00 and Mortal Accidents 00 was obtained.
The application of the Audits of Safe Behaviors contributes significantly to
the improvement in the quality of the safety culture by reducing the number
of minor accidents and accidents with property damage.

HO: The application of safe behavior audits does not contribute to ensure
that our company has a staff of interdependent level; not allowing us to
reach the established goals of reducing our accident and incident rates.
H1: The application of safe behavior audits contributes to ensure that our
company has a staff of interdependent level; allowing us to reach the

established goals of reducing our accident and incident rates.

Keyword: Audits, safe behaviors.
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INTRODUCCION

Hoy en dia la mineria en el Perd constituye una de las principales
actividades econdmicas de mayor trascendencia que impulsa el desarrollo
del pais. Sin embargo, dicha actividad sigue estableciéndose como la de
mayor incidencia de accidentes y fatalidades. Segun estadisticas del
Ministerio de Energia y Minas se puede sefialar que en los afios
comprendidos entre 2000 al 2017, se alcanz6 un promedio anual de 54
trabajadores fallecidos. Frente a este escenario, en los ultimos afios, tanto
gubernamentalmente como diversas instituciones, se han esforzado en

poder controlar y atacar el grave problema de la seguridad en la mineria.

Una de las caracteristicas de estos accidentes fatales, es que un
elevado porcentaje de estos se produce en las minas subterraneas, siendo
la mayor correspondiente al estrato de la mediana, pequefia mineria y
mineria artesanal (las que tienen permisos del Ministerio de Energia y
Minas), donde las causas no solo son las condiciones fisicas de la mina y

el ambiente de trabajo, sino también el comportamiento de los trabajadores.

En el Peru las principales normas aplicables son la Ley N © 29783,
Ley de Seguridad y Salud en el trabajo (sus modificatorias) y el D.S 024-
2016-EM, Reglamento de Seguridad y Salud en mineria (su modificatoria
el DS 023-2017-EM), que establecen las normas de cumplimiento en temas

de seguridad, entre otras normas complementarias.
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Por lo tanto, segun el articulo 17 de la Ley N °© 29783 la cual
establece que todo empleador debe adoptar un enfoque de sistema de
gestion en el area de seguridad de conformidad con los instrumentos y

directrices de la legislacion vigente como requisito indispensable.

Al
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1.1.

CAPITULO |
PROBLEMA DE INVESTIGACION

IDENTIFICACION Y DETERMINACION DEL PROBLEMA

Uno de los enfoques que ha emprendido el sector minero para hacer
frente a los accidentes laborales, al impacto ambiental y la calidad
en todas las unidades mineras, es la adopcion de modelos de
gestiébn de comprobado éxito en el sector empresarial.

Modelos de sistemas de gestion como OSHAS 18001, ISO 45001
asi como los requerimientos administrativos especificos del sector
minero, plantean la evaluacion de la eficiencia y eficacia de los
sistemas de Gestion, como herramienta de soporte al control y a la
toma de decisiones. Con la evaluacion de la eficiencia se busca
contribuir al desarrollo de una cultura de seguridad que disminuya

los accidentes e incidentes. La evaluacion de los sistemas de gestion
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en seguridad, en salud, medio ambiente y calidad, en términos
generales, tiene como finalidad determinar el grado de eficacia y
eficiencia, con que han sido empleados los recursos destinados a
alcanzar los objetivos previstos, posibilitando la determinacién de las
desviaciones y la adopcion de medidas correctivas que garanticen el
cumplimiento adecuado de las metas presupuestadas.

Partiendo de este concepto en la hueva norma ISO 45001:2018, es
una norma internacional que se aplica a los sistemas de gestion de
SST y que se centra en la mejora del desempefio de seguridad con
lo que LA EMPRESA MINERA CN SAC DE LA CIA. MINERA
VOLCAN SAA - UNIDAD EL ANDAYCHAGUA, debe contar para
ser mas eficaz y eficiente cuando toma acciones tempranas para
abordar oportunidades de mejora del desempefio de SST.
DELIMITACION DE LA INVESTIGACION

Las delimitaciones se dan a través de la evaluacion de los resultados
de las Auditorias de Comportamientos Seguros, incidi en la mejora
de los mismos, ya que mediante su andlisis se pudo establecer los
comportamientos de riesgo y las diferentes barreras para la mejora
continua de la seguridad, para logro de los objetivos de la Unidad de
Produccion, en beneficio de la Empresa Minera y a su plan
estratégico de seguridad, esto con el fin de que esta empresa pueda
continuar siendo una de las compafias precursoras en la mineria.

Los alcances de la Investigacion se dan desde tres puntos de vista:
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Desde el punto de vista practico, que al ser analizados mediante
una estadistica de datos se pudo evaluar la eficiencia y la eficacia
de las auditorias de comportamientos seguros aplicadas a las
unidades de produccién minera y sus contratas.

Desde el punto de vista teorico, esta investigacion generé
reflexion y discusion tanto sobre el conocimiento existente del
area investigada, como dentro del &mbito de las ciencias
administrativas.

Desde el punto de vista metodoldgico, esta investigacion esta
generando el analisis descriptivo y confiable dentro del area de
la Seguridad y Salud Ocupacional, Medio Ambiente y Calidad,

también de las ciencias administrativas en general.

Por otra parte, en cuanto a su alcance, esta investigacion abrio

nuevos caminos para empresas que presenten situaciones similares

a la que aqui se plantea, sirviendo como marco referencial a estas

metodologias.

FORMULACION DEL PROBLEMA

1.3.1. Problema Principal:

El principal problema es lograr alcanzar una cultura de
seguridad a nivel trabajador interdependiente en la
EMPRESA MINERA CN SAC, por lo tanto, debemos
enfocarnos en la herramienta temética Auditorias de
Comportamientos Seguros que es elemento de nuestro

sistema de gestion 4 PILARES; Esta herramienta tematica se



debe cumplir de forma obligatoria ya que es un método de
observacion e interaccion con la fuerza de trabajo. Con la cual
nos permitiremos cumplir con las exigencias normativas y
legales, tanto en la Empresa Minera VOLCAN SAA, y a nivel
externo.
Por lo tanto, las Auditorias de Comportamiento Seguro es una
técnica positiva de abordaje y enfocado en la concientizacion,
feedback, motivacion y compromiso en el buen desempefio
en Seguridad Salud Ocupacional Medio Ambiente y Calidad
SSOMAC.
1.3.2. Problemas Especificos

a. ¢Lograr que las Auditorias de Comportamiento Seguro
influyan en el personal de la EMPRESA MINERA CN SAC DE
LA CIA? ¢MINERA VOLCAN SAA - UNIDAD
ANDAYCHAGUA para comprometerse con su seguridad y la
de sus compafieros creando y fortaleciendo el habito de
prevenir riesgos laborales?

b. ¢Lograr en el personal aumentar los comportamientos
seguros y disminuir los comportamientos de riesgos?

1.4. FORMULACION DE OBJETIVOS:
1.4.1. Objetivos Generales

Alcanzar una cultura de seguridad a nivel trabajador
interdependiente en la EMPRESA MINERA CN SAC DE LA

CIA. MINERA VOLCAN SAA — UNIDAD ANDAYCHAGUA,
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para poder cumplir con la regulacion de la seguridad, la salud,
el medio ambiente y la calidad, y mantengamos una posicion
competitiva dentro de la Industria Minera.

1.4.2. Objetivos Especificos

a. Lograr que las Auditorias de Comportamiento Seguro influya
al personal para que se comprometa con su seguridad y la de
sus compairieros creando y fortaleciendo el habito de prevenir
riesgos laborales.
b. Lograr en el personal aumentar los comportamientos seguros

y disminuir los comportamientos de riesgos.

JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION:

Hoy en dia las empresas mineras se trazan retos mas competitivos

dentro de su sector y adoptan mas estrategias a fin de garantizar el

éxito y la seguridad. Estas empresas estan adoptando herramientas

de optimizacion para la Seguridad, Salud, Medio Ambiente y Calidad,

basadas en los nuevos enfoqgues gerenciales como la

implementacion de gestiones estratégicas y modelos de medicion de

gestion a fin de alcanzar el éxito a corto, mediano y largo plazo con

el proposito de establecerse metas que permitan el alcance de los

planes estratégicos del negocio, enfocados al cumplimiento del lema

de la visidon, mision, valores etc. Elementos que conjugan

comprometen al personal a la identificacion con la organizacion

minera, a través de un sentimiento de compromiso y cumplir los
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requerimientos legales establecidos en el: D.S. 024-2016-EM, y su
modificatoria D.S. 023-2018-EM.

LIMITACIONES DE LA INVESTIGACION

Durante el desarrollo del presente proyecto la limitacién que se tuvo,
fue la programacién y horarios de seguimiento al desarrollo de las
auditorias con la supervision de operaciones.

En cuanto a la recopilacién de datos, no hubo inconvenientes debido
al apoyo incondicional y las facilidades otorgadas por la EMPRESA
MINERA CN SAC DE LA CIA. MINERA VOLCAN SAA — UNIDAD

ANDAYCHAGUA.



2.1.

CAPITULO I

MARCO TEORICO

ANTECEDENTES DE ESTUDIO

Este enfoque orientado al comportamiento seguro es el registro
observacional cuidadoso de los comportamientos seguros y de
riesgo relevantes en las que se aplica técnicas que enfatiza y ayuda
al cambio positivo, y presenta mayor variabilidad y sensibilidad al
desarrollo positivo de la organizacion. De este modo las Auditorias
de Comportamiento Seguro (ACS) se basan en los estudios de
Seguridad Basada en la Comportamientos (SBC), que estimula un
enfoque proactivo e integrado de la prevencion donde cada
trabajador debe preocuparse por realizar el comportamiento seguro
y disminuir los comportamientos de riesgo para evitar accidentes.

¢ Por qué tanta importancia en la denominada Seguridad Basada en
los Comportamientos? La respuesta es: porque continuamente

genera resultados satisfactorios. En los dias actuales, donde toda
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empresa esta en busqueda e implementacion de modelos, técnicas,
sistemas de gestion, filosofias, etc., en un entorno altamente
competitivo, lo primero que se busca es el resultado y este tipo de
proceso lo garantiza.

La SBC es relativamente nueva en la gestion de la seguridad con
fines de prevencion de accidentes. Hay que buscar sus raices en los
inicios del pasado siglo en Rusia, donde el psicélogo Ivan Paviov
(1849-1936) formulé la teoria del reflejo condicionado como
respuesta a un estimulo. Otro psicélogo ruso: Vladimir Bechterev
(1857-1927), creo el concepto de psicologia objetiva donde solo se
estudiaba y se generaban teorias sobre el comportamiento humano
a partir del estudio de la conducta objetiva, o sea, aquella que puede
observarse y registrarse.

El Conductismo, que tuvo su origen y desarrollo maximo en los
Estados Unidos de América, ha hecho un gran aporte a la
explicacion del comportamiento humano y a las tecnologias de su
llamada "modificacién”. Parece ser que el norteamericano Burrhus
Frederic Skinner (1904-1990) es quien mas ha contribuido a la teoria
de la modificacion del comportamiento. El concepto central de
Skinner consiste en su propuesta de que el operar del ser humano
sobre un ambiente dado, podria producir consecuencias sobre el
comportamiento. Si las consecuencias son positivas, el
comportamiento se refuerza, si son negativas el comportamiento se

desestimula.



El paso del individuo al grupo o colectivo se produce por vez primera
con el descubrimiento del "Efecto Hawthorne". El "Efecto Hawthorne"
toma su nombre de la unidad de fabricacion de componentes
eléctricos de una fabrica, donde se efectud un experimento en 1938,
en el cual se manipularon factores ambientales tales como la
iluminacioén y practicas organizativas, tales como la extension de los
periodos de descanso. Mientras tanto, se media el efecto que los
cambios en estos factores producian en la productividad de los
trabajadores. Los resultados sorprendentemente mostraron que la
productividad aumentaba a pesar de aumentar o disminuir la
iluminacién, o a pesar de aumentar o disminuir la extensién de los
periodos de descanso. La explicacion estuvo dada en que los
trabajadores respondieron a su interaccion con los investigadores
participantes, mas que a los cambios que se producian en los
factores y practicas seleccionadas. Por primera vez se demostrd
experimentalmente que podia mejorarse la productividad a partir de
interactuar con el comportamiento humano en vez de solamente
hacer cambios en las condiciones de trabajo (DuBrin y Duane, 1993).
La naturaleza social de los trabajadores fue reconocida como un
importante factor en el desempefio del trabajo.

A finales de los afios 70 se publican los primeros experimentos que
utilizan las técnicas de modificacion del comportamiento midiendo
como indicador de resultado especificamente el comportamiento

hacia la seguridad (Komaki et al, 1978; Smith et al, 1978). A través



de los afios 80 se replican los resultados de los primeros
experimentos y se demuestra el potencial para mejorar el
desempeiio hacia la seguridad y reducir los accidentes
ocupacionales (Fellner y Sulzer-Azaroff, 1984; Haynes et al, 1984).
En los afios 90 los principios de la Dindmica de Grupos fueron
propuestos como componentes importantes de la efectividad de los
procesos de SBC (Geller, 1996). El aprendizaje o modificacion de
los comportamientos a partir de construir nuevos conocimientos y
motivaciones partiendo de los propios conocimientos y experiencias
de las personas, enriquecidas a través de la interaccidén con otras
personas y con el ambiente, presupone que se pueden desarrollar
cualidades superiores a las iniciales.

La SBC no es una herramienta para reemplazar a los componentes
tradicionales de un Sistema de Gestién de la Seguridad, todos los
objetivos basicos de los mismos se pueden mantener. Como es facil
deducir, la SBC tiene su foco en los comportamientos de los
trabajadores hacia la seguridad pero, aun cuando es ampliamente
reconocido que la conducta humana es un factor de importancia
significativa en la causalidad de los accidentes, éste no es el unico
factor. La SBC no debe implementarse eliminando los métodos
tradicionales que tienen una eficacia probada en la reduccion o
eliminacion de accidentes. La SBC es mas efectiva en el Sistema de
Gestion Global de la Seguridad cuando se integra y complementa a

los sistemas de seguridad tradicionales.
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2.2.

La préactica central de todos los procesos que han utilizado a la SBC
consiste en determinar el porcentaje (partiendo de una lista de
comportamientos relativos a la seguridad previamente redactada) de
aquellos comportamientos que, dentro de todos los observados por
una persona, fueron considerados seguros. Con este porcentaje y
utilizando diferentes técnicas que pueden influenciar a las personas
y sus comportamientos se realiza un proceso que logra disminuir y
mantener bajo control a los accidentes industriales. La utilizacion de
estas técnicas ha tenido como objetos de estudios mudltiples
ambientes industriales y de servicios: mineria, astilleros, fabricas
manufactureras, hospitales, construccion de edificios, transito de
vehiculos, oficinas, plantas de generacion de energia y otros.
Aparentemente, estas técnicas pueden ser aplicadas con éxito a la
gestion de la seguridad en diferentes ambientes socio-culturales. La
cantidad de reportes ha validado ampliamente este tipo de gestiény
claro: se extiende mas y mas.
BASES TEORICAS - CIENTIFICAS
Siete principios de la Seguridad Basada en los
Comportamientos (Ricardo Montero Martinez, 2003)
1. Conceéntrese en los comportamientos
El comportamiento de una persona puede observarse, por tanto
puede registrarse y pueden acumularse registros de estas
observaciones. Con estos datos es posible emplear a la

estadistica y con ella pueden hacerse inferencias de tendencias y

11



patrones. Si recordamos que en la base de la conocida piramide
de eventos que tiene en su cima a cada accidente, esta todo un
gran numero de comportamientos inseguros que preceden a un
accidente con lesion, entonces tendremos datos que nos ofrecen
una potencialidad para hacer una gestion practica para reducir a
estos comportamientos inseguros.

Esto se debe a que no existen técnicas rapidas y de facil
aplicacion para cuantificar en una escala dada a la actitud o a la
motivacion.

Sin embargo, usted puede cuantificar el porcentaje en el dia de
hoy en que el comportamiento "x", por ejemplo "Al realizar cortes
siempre manipule el cuchillo con el filo hacia abajo”, se realiz6 de
forma segura y también puede cuantificar este porcentaje
mafiana. Es mas si el comportamiento "x" se realiza con mucha
frecuencia en el dia, usted puede cuantificarlo a varias horas del
dia, es sélo un problema de costo.

Adicionalmente los comportamientos pueden despersonificarse:
usted puede hablar del comportamiento "x" 6 del "y", sin tener que
mencionar a quien los ejecuta. Cualquier experto en seguridad
estaria de acuerdo con la hipotesis de que: a mayor porcentaje
del comportamiento "x" realizado de forma segura, menor
probabilidad de ocurrencia del accidente que podria aparecer

como consecuencia del comportamiento "x".
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Al cuantificar a los comportamientos se tiene un indicador y éste
indicador servira ademas de para evaluar el estado de la
seguridad, para evaluar el efecto que tendran las medidas que se
pondrdn en marcha para influenciar en la mejoria de los
comportamientos.

Defina claramente a los comportamientos

Cada persona debe conocer exactamente como, donde, cuando
y con qué frecuencia debe desarrollar sus tareas. La definicion
exacta de los comportamientos permitird su posterior observacion
y clasificacién en correcto o diferente de la definicion, lo cual a su
vez permitird cuantificarlos de este modo.

Las definiciones claras de los comportamientos también permiten
que las personas tengan una percepcion clara de sus
responsabilidades, asi como de lo que los demas pueden esperar
de ellas. Las definiciones claras permiten construir un clima de
confianza, alejan los miedos y las desconfianzas entre las
personas.

Por supuesto, cada uno de nosotros desarrolla miles de
comportamientos diferentes durante el dia. Una de las claves de
la SBC esta en la seleccion de un grupo de comportamientos
criticos para la seguridad. EI nUmero de comportamientos criticos
e incluso las técnicas para seleccionarlos, esta en dependencia
del disefio del Sistema de Seguridad de que se trate y de la

extension con que haga uso de la SBC.
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3. Utilice el poder de las consecuencias
Los comportamientos de las personas pueden ser influenciados
por las consecuencias que generan. Sin dudas no siempre esto
es asi, pero generalmente este principio funciona en la practica
diaria.
El hecho cierto es que todos nosotros hacemos lo que hacemos,
en la inmensa mayoria de las veces, porque esperamos unas
consecuencias positivas a partir de nuestros comportamientos, o
porque queremos evitar que aparezcan determinadas
consecuencias negativas a partir de nuestros comportamientos.
El modelo que aporta el conductismo y que explica nuestros
comportamientos en la secuencia: ANTECEDENTE -
COMPORTAMIENTO - CONSECUENCIA es un modelo que
forma parte de la base de la SBC y que es ampliamente utilizado
por ella, al mismo tiempo que es completado con otras técnicas
para superar sus limitaciones.
Por muchos afios se ha empleado este principio en la gestién de
la seguridad: las medidas disciplinarias (consecuencias negativas
a evitar), los entrenamientos en seguridad (antecedentes), la
propaganda y publicidad (antecedentes), los incentivos por buena
seguridad (consecuencias positivas), los premios (consecuencias
positivas), todos ellos son ejemplos del uso, mayoritariamente

empirico, consciente o no de este modelo y de la regla.
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4. Guie con antecedentes

Hay dos antecedentes que han demostrado ser muy utiles en la

SBC:

A. El entrenamiento en seguridad:
El entrenamiento es una condicibn necesaria pero no
suficiente para mejorar continuamente en seguridad. En este
tipo de ensefianza el instruido sélo llega a consolidar sus
comportamientos en la practica real mucho tiempo después,
y estos no tienen necesariamente que ser los ensefiados, la
persona no construye sus conocimientos sobre bases
propias, alimentando y complementando sus propios
conocimientos, sino que la experiencia en el actuar sin guia
con el entorno, hace que desarrolle sus comportamientos
sobre la base del sistema de consecuencias.
Sin embargo, un entrenamiento en el cual la persona participe
activamente, exprese y analice el porqué de sus formas de
comportamiento, analice qué factores del entorno condicionan
una forma particular de comportarse y las posibilidades de
modificar a estos factores, es sin duda un paso mas solido en
la construccion del conocimiento que esta persona lograra.
Llegara potencialmente a tener una preparacion superior para
llegar a convertir en rutinarios los comportamientos que se

desean lograr.
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B. Las metas:
El fijar metas hacia la seguridad ha sido ampliamente
investigado en la SBC. Se ha demostrado que juegan un
importante papel en combinacion con el resto de las técnicas.
La forma mas eficaz del uso de metas consiste en lograr que
sean colectivas. A partir del célculo del porcentaje de
comportamientos seguros que tiene un colectivo, éste se
propondra una meta que sea mayor o que al menos alcance
los mejores porcentajes que ha logrado el colectivo. Cuando
los resultados consistentemente sean iguales o superiores a
la meta propuesta, debe hacerse un reconocimiento y premiar
de alguna forma al colectivo. La fuente del reconocimiento
colectivo es muy importante, mejor mientras mas respetada
sea la persona que lo haga, entonces puede analizarse si el
colectivo se propondra una meta mayor y repetirse el ciclo.

5. Potencie con participacion

¢Pueden implementarse las técnicas de la SBC sin participacion?

La respuesta es si, de hecho, hay muchos reportes de

experimentos con diferentes grados de éxitos y que han utilizado

poco grado de participacion. Pero también ha sido ampliamente

demostrado que la mayor eficacia se ha logrado en los casos

donde ha sido mayor la participacion y el compromiso. Varios

autores consideran que la participacion es el factor clave para
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lograr resultados permanentes en el largo plazo (Krause, 1995;
Geller, 2002; Montero 1995).

La aplicacion de la SBC en toda su extension considera a todos
los niveles de la organizacion. Cuando todos los participantes en
un esfuerzo total hacia la seguridad comienzan a reconocer que
tienen un papel en el sistema de gestidn, es que entonces
comienza realmente a producirse un cambio positivo en la cultura
de la seguridad en la organizacion.

Mantenga la ética

Aplicar los principios y un proceso de influencias en los
comportamientos, cuando se hace sin segundas intenciones es
de hecho profundamente ético. La SBC busca en primer lugar
preservar al ser humano de sufrimientos y pérdidas causados por
los accidentes laborales. Si adicionalmente se hace el proceso
participativo: los trabajadores definen o ayudan a definir los
comportamientos, los observan y cuantifican, participan en el
analisis de cédmo modificarlos (y cémo modificar también a los
factores influyentes en ellos), ofrecen ellos mismos
retroalimentacion y refuerzo a sus compaferos, utilizan a los
indicadores creados para ofrecer tutorias a los que tienen
desemperios bajos y hacen de esto una rutina en un sistema de
mejoramiento continuo, entonces las personas se sentiran con
control del proceso y de lo que pasa con sus comportamientos y

desempeiios. El hacer el proceso participativo convierte a los
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trabajadores de objetos de estudio, en sujetos controlando
intervenciones que tienen que ver con sus vidas.
. Disefie una estrategia y siga un modelo
El implementar a la SBC necesita disefiar una estrategia y seguir
un método para la misma. Como ya se ha mencionado la SBC es
un proceso, en un primer momento, de intervencion para lograr un
cambio, y en un segundo momento, de mejoramiento continuo
donde se producen intervenciones pequefias cada vez que se
observan desviaciones de los estandares altos ya alcanzados.
Existen varios modelos descritos en la literatura mencionada
sobre este tema, existen también consultores que pueden ayudar
a implementar estas estrategias. De una forma simple el proceso
inicial de aplicacion de la SBC puede resumirse en tres puntos
que funcionan en un ciclo:
e Definir los comportamientos
e Medir el desempeiio
e Influenciar al desempefio a través de antecedentes y
consecuencias y a través de planes de acciones que corrijan
a los factores que influyen en los comportamientos.
Adicionalmente se debe tener presente que, como es conocido, la
practica es inmensamente mas rica que la teoria, sobre todo
cuando se trata de trabajar con seres humanos. De la observacién
de los comportamientos y sobre todo de su analisis, se pueden

descubrir mdltiples causas cuya especificidad desborda a
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cualquier articulo escrito o libro publicado y de estas causas
pueden idearse también mdultiples ideas de cOmo corregirlas.
Implementar un proceso de SBC requiere por tanto una mente
abierta y que acepte generar ideas nuevas y formas de
implementarlas.
Conducta y Comportamiento (Historia de la Psicologiay sus
Aplicaciones, Ramén Ruiz Limoén, 2004)
Con demasiada frecuencia se repite un error terminoldgico,
consistente en la confusibn de los términos conducta y
comportamiento, que indistintamente se usan para denominar la
actuacion del sujeto. Ciertamente, actuaciéon es conducta, como
actuacion es también comportamiento; sin embargo, la psicologia y
la psicotécnica emplean, con clara diferenciacion, el significado de
cada término.
Y es asi que, conducta es un hecho, animico, si, pero condicionado
por acciones o factores externas o internas, el comportamiento es,
mas bien, un hecho espiritual en su esencia, pero realizado con una
rigurosa intencion y libre de todo condicionamiento.
La conducta es un hecho natural en la vida psiquica; constituye el
aspecto externo, funcional, de toda la estructura personal. Es el
conjunto de manifestaciones propias de la persona o0 sujeto,
originadas de su peculiar y sustantiva estructura individual; en la
conducta el sujeto proyecta lo que es, y de manera espontanea,

como si se tratara simplemente de respuestas o de reacciones a
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determinados estimulos o acciones, condicionantes de modos
caracteristicos e invariables de la actuacion.

Cosa muy diferente ocurre respecto del comportamiento; representa
éste, el ejercicio de la autonomia personal, de la posesion de una
capacidad para auto determinar, cada uno, sus acciones, pues el
propésito del sujeto se plasma en acciones controladas por la
voluntad (fuerza volitiva), siendo consecuencia de un reconocimiento
previo, de una disposicion afectiva anterior a la actuacion.
Naturalmente que el estudio del comportamiento, a titulo de formas
especificas de la actuacion consciente, es materia de estudio de las
ciencias normativas, la ética, sobre todo. En cambio, la conducta,
como expresion de un hecho generalizado, comdn a todos, y
diferenciado so6lo por matices o por intensidad de la energia
personal, es materia de estudio de la psicologia, y su empleo
practico o deliberado proviene del conocimiento que de ella
proporciona la psicotécnica.

El origen del comportamiento, como hecho humano superior, se
halla en la conducta, como hecho espiritual elemental; y
naturalmente que es tarea de la educacion, la adecuada guia de la
conducta, hacia metas de comportamiento positivo. El escenario del
comportamiento es la vida social, en tanto que la conducta se asienta
en la propia estructura personal; el caracter social de la educacion,
tiene, por tanto, un medio de ostentarse plenamente, en el adecuado

encauzamiento de la conducta espontanea del sujeto, hacia
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objetivos de elevada significacion social, a través de un
comportamiento responsable y constructivo a la vez.

Es pues, la conducta, como objeto manifiesto de la educacion
humana, lo que significara la materia de este estudio, asi en su
naturaleza esencial, como en su dinamismo proyectivo y en su
posibilidad de desarrollo cualitativo.

Actitud y Comportamiento de los Trabajadores en los
Accidentes de Trabajo (Labana Angel, 2015)

Las actitudes y los comportamientos deben gestionarse y no dejarse
al azar; por ello es preciso analizar la importancia del factor humano,
desde la forma que un trabajador percibe el riesgo, hasta la actitud
gue adopte en el hecho de que se produzca un accidente.

Esta nueva perspectiva que trata de ofrecer otro punto de vista del
estudio de la siniestralidad laboral se basa en la Psicosociologia.
Esta disciplina se ocupa de aspectos, entre otros, como: la
percepcion del riesgo, las actitudes y las conductas seguras de los
trabajadores en los accidentes de trabajo y su influencia en la gestion
de la prevencion.

Actualmente los mas recientes modelos preventivos consideran la
empresa como un sistema sociotécnico compuesto por dos
subsistemas: el social y el técnico, que estan interrelacionados entre
si y que estan sometidos a la influencia de variables provenientes de
un determinado medio ambiente, tanto fisico como organizativo.

Desde siempre los factores técnicos se han considerado punto de
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partida del estudio de las causas de los accidentes de trabajo, por
ejemplo: la exposicion a diversos agentes presentes en el medio
ambiente de trabajo (fisicos, quimicos o biolégicos) o bien a la
ausencia de procedimientos de trabajo seguros, etc. Sin embargo,
en una intervencion sobre el subsistema social de la empresa cobran
especial relevancia los comportamientos de los trabajadores
Identificacidén y Evaluacion de Riesgos Laborales (Manual para
la identificacion y evaluacion de riesgos laborales,
http://www.usmp.edu.pe/recursoshumanos/pdf/Manual-
IPER.pdf)

La evaluacion de riesgos es el proceso mediante el cual la empresa
tiene conocimiento de su situacién con respecto a la seguridad y la
salud de sus trabajadores.

Es una de las actividades preventivas que legalmente deben llevar a
cabo todas y cada una de las empresas, independientemente de su
actividad productiva o su tamafio. Pero no es tan solo una obligacién
legal de la que derivan responsabilidades relativas a la seguridad y
la salud de los trabajadores, sino que forma parte del ciclo de mejora
continua que cualquier empresa tiene que aplicar en su gestion.
Este es el objetivo de la evaluacion de riesgos: disponer de un
diagnostico de la prevencion de los riesgos laborales en una
empresa determinada para que los responsables de esta empresa

puedan adoptar las medidas de prevencion necesarias.
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En la practica, el concepto evaluacion de riesgos incluye fases
diferenciadas y consecutivas: la identificacion de los factores de
riesgo y las deficiencias originadas por las condiciones de trabajo, la
eliminaciéon de los que sean evitables, la valoracion de los no
evitables y, finalmente, la propuesta de medidas para controlar,
reducir y eliminar, siempre que sea posible, tanto los factores de
riesgo como los riesgos asociados.

La evaluacién de riesgos también debe incluir la identificacion de los
incumplimientos de la normativa general y especifica que sea
aplicable a la empresa en funcién de sus caracteristicas de tamario,
actividad productiva, ubicacion, etc., lo que, a pesar de no generar
un riesgo en el sentido estricto del término, si que es un aspecto que
se debe tratar, como minimo, como "deficiencia”.

Seguridad Laboral

(http://www?2.dupont.com/DuPont Safety Resources/es ES/sol

uciones/seguridad.html)

La seguridad no es solo reducir los incidentes y las lesiones en el
trabajo, sino que va mas alla del coste y el cumplimiento. Establecer
una cultura completamente integrada de seguridad (desde la oficina
del Director General hasta las plantas de todo el mundo) da lugar a
una gestion del negocio responsable que motiva a los empleados,
mejora el rendimiento y la productividad, reduce los costes y tiene

un efecto positivo en los resultados.
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Una componente clave del servicio de seguridad laboral de DuPont

es la seguridad basada en los comportamientos.

Evolucion cultural
Curva “Bradley” de DuPont

Anticipacién >

Tasa de accidentes

Reactivo Independiente Interdependiente
* Seguridad por Instinto -
natural

» Conocimiento rson:
compromiso porsonal

+ El objotivo es ol + Intornalizacion

+ Miodo/Disciplnn
cumplimionto

« Reglasprocedimiontos
« Orgullo organizacional

* Delegacion en ol Jefe
de Seguridad

* Falla de involucracion
do la Direccién

El objetivo es desarrollar una cultura de anticipacion centrandose en
la conducta. Este cambio so6lo puede tener lugar cuando todos “son
propietarios” de la cultura deseada. La progresién desde un enfoque
‘reactivo”, basado en el cumplimiento forzoso, a la capacidad
independiente de cuidar de uno mismo y a un enfoque en “equipo”
interdependiente ilustra el cambio conductual que tiene lugar durante
este viaje hacia operaciones sostenibles.

Mediante la creacion de una interdependencia autosostenible,
DuPont ayuda a que las personas trabajen de forma distinta al
aumentar el nivel de responsabilidad que los empleados
experimentan entre si, desde el Director General hasta todos los

niveles de la organizacion.
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La Curva de Bradley de DuPont

(http://www.dupont.mx/productos-y-servicios/consulting-

services-process-technologies/sequridad-laboral-

consultoria/lusos-y-aplicaciones/curva-bradley.html)

En una cultura de seguridad madura, la seguridad es realmente
sostenible, con tasas de lesiones cercanas a cero. Las personas se
sienten con la facultad para tomar las acciones necesarias para
trabajar con seguridad. Se apoyan y se desafian unas a otras. Las
decisiones se toman en el nivel adecuado, y la gente vive segun esas
decisiones. La organizacion, como un todo, advierte los significativos

beneficios empresariales de mejorar la calidad, aumentar la

DUPONT BRADLEY CURVE
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Reactive Dependent Independent Interdependent

Safely by natural insinct Management commitirment Personal Knowledge, Hedp Others Conform
Compliance is the goal Condition of empicyment Commitment, & Standards Others’ K eaper
Delegated to safety FaarDiscipline Intemalization MNatworking Contributor
manager Roles/Procedures Personal Value Care for Others
Lack of management Supesvisor control, Care for Seif Organizational Pride
involvement emphasis and goals Practice, Habits

Value all paople Individual Recogniion

Training

productividad y la obtencion de mayores ganancias.

La Curva de Bradley hace que todos entiendan de manera facil los
cambios en la mentalidad y las acciones que deben ocurrir en el
tiempo para desarrollar una cultura de seguridad madura.

1. Fase Reactiva
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Las personas no toman responsabilidad. Creen que la
seguridad es mas una cuestion de suerte que de gestion, y que
“los accidentes suceden”. Y con el tiempo, de hecho, lo hacen.
2 Fase Dependiente
Las personas ven a la seguridad como una cuestién de seguir
las reglas que otras personas establecen. Las tasas de
accidentes disminuyen, y la direccion cree que la seguridad
podria manejarse “si tan solo la gente siguiera las reglas”.
3 Fase Independiente
Las personas toman responsabilidad por ellos mismos. Creen
que la seguridad es personal, y que pueden marcar una
diferencia con sus propias acciones. Esto reduce aun mas los
accidentes.
4 Fase Interdependiente
Los equipos de empleados se sienten duefios de la seguridad,
y toman responsabilidad por si mismos y por los demas. Las
personas no aceptan bajos estdndares y la asuncion de
riesgos. Conversan activamente con otros para comprender su
punto de vista. Creen que la verdadera mejora solo se puede
alcanzar como equipo, y que la meta de cero lesiones es
alcanzable.

AUDITORIAS DE COMPORTAMIENTO SEGURO ACS (Libro

Azul, Herramientas tematicas VOLCAN, 2015)

Objetivo
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Establecer los lineamientos y responsabilidades requeridos para

llevar a

cabo Auditorias de Comportamiento Seguro en la CIA

MINERA VOLCAN Y EMPRESAS ESPECIALIZADAS para:

Alcance

Fortalecer el compromiso visible del Equipo de Liderazgo.
Crear y fortalecer en las personas el habito (actitud) de
prevenir riesgos de SSOMA.

Aumentar los Comportamientos Seguros y disminuir los

Comportamientos de Riesgo en los colaboradores

Aplica para todo el personal de CIA MINERA VOLCAN Y

EMPRESAS ESPECIALIZADAS en todas las Sedes.

Referencias Legales y otras normas

Ley N° 29783 “Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo”
DS 005-2012-TR. Reglamento de Seguridad y Salud en el
Trabajo

DS 024-2016-EM “Reglamento de Seguridad y Salud

Ocupacional”

Especificaciones para el desarrollo del ACS

Se debe designar a un responsable (Guardian) de cada
area de la sede para el proceso de Auditoria de
Comportamiento Seguro

Las Auditorias de Comportamiento Seguro deben ser
realizadas en todas las instalaciones de la sede segun el

programa, por todos los colaboradores entrenados.
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Todo abordaje realizado requiere que el formato de la
auditoria esté completado e informado por al Auditor que
procedio con la Auditoria de Comportamiento Seguro

Se la observacion fue realizada en conjunto con un coach
el proceso debe ser coordinado previamente y ambos
formatos deben registrarse.

La frecuencia minima para la realizacién de las Auditorias
de Comportamiento Seguro es definida en la tabla
“Frecuencia minima de Auditorias de Comportamiento
Seguro por Funcién o Cargo”.

El tiempo minimo estimado de cada auditoria es de 01
hora, incluyendo el recorrido del area (la media de tiempo
en un abordaje es aproximadamente de 20 a 30 minutos)
El cumplimiento de las Auditorias de Comportamiento
Seguro debe estar incluido dentro del Paquete de
Seguridad de cada sede.

La actualizacion de las categorias de observacion descritos
en la tarjeta de Auditoria de Comportamiento Seguro se
debe realizar por lo menos una vez cada 02 afos.

El entrenamiento de nuevos evaluadores debe tener como
publico objetivo a aquellos Observadores que hayan tenido
calidad OPTIMA en sus Auditorias de Comportamientos

Seguro durante los ultimos 03 meses.

28



e Se debe realizar el feed-back mensual a los observadores
sobre su performance de parte de los evaluadores.

e La priorizacion de las Auditorias de Comportamiento
Seguro a realizarse cada mes debe estar orientada en
primer lugar, a aquellas actividades en las que haya
ocurrido un accidente o incidente y en segundo lugar, a las
actividades criticas identificadas en la matriz.

OCHO RECOMENDACIONES DE SALUD Y SEGURIDAD PARA
LAS EMPRESAS

(https://lelcomercio.pe/economia/negocios/ocho-

recomendaciones-salud-seqguridad-empresas-195577)

1. Involucramiento y sensibilizacién de la alta direccion
La alta direccién en primera linea, debe estar convencida de la
importancia de preservar la vida e integridad de los
trabajadores, asi como la de minimizar cualquier posible efecto
que sus actividades puedan generar en la sociedad en general.
Es la direccion de la empresa, la que dara impulso necesario y
dotara los recursos suficientes para la buena implementacion
de una politica de SST.
2. Implementar y revisar el Sistema de Seguridad y Salud
en el Trabajo (SST)
En funcidn a la promulgacion de la Ley 29783 de Seguridad y
Salud en el Trabajo (SST) y su modificatoria, las empresas

estan en la obligacion de implementar un Sistema de Gestion
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SST. Este ayudara a tener un enfoque preventivo en nuestros
procesos y reconocer de una manera sistematica las fuentes
de peligros a que los que esta expuesto el personal y a evaluar
los riesgos asociados. Con ello, podemos determinar la
necesidad de implementar medidas de control adecuadas y
proporcionales para prevenir accidentes o dafios a la salud.
3. Constante sensibilizacion y formacién
Realizar un proceso de sensibilizacion de las personas y formar
una cultura de prevenciéon. La constante sensibilizacion del
personal sobre los peligros especificos en su puesto trabajo,
las posibles consecuencias que tiene, y, conocer las medidas
de proteccion y prevencion de las que dispone y debe exigir, es
una tarea que es de todos. Asi mismo, es importante medir la
eficacia en la formacion del personal, para asegurar una cultura
de prevencién sostenible en el tiempo. El fin Gltimo, es que las
personas, practiquen de manera natural actos seguros en
cualquier actividad de su vida.
4. Supervisar e inspeccionar la puesta en practica de las
medidas de SST
La inspeccion y la supervisidon del concepto “trabajo seguro” se
orienta a la identificacion de peligros y evaluacion de riesgos.
Se busca un comportamiento seguro de nuestro personal y las

condiciones adecuadas de trabajo.
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5. Definir correctamente los equipos de proteccién
personal y Herramientas de trabajo
Es importante que los EPP’s y herramientas se ajusten a las
condiciones de trabajo y protejan a la persona de los peligros a
los que esta expuesto. El registro de entrega es una medida
gue ayuda a tener trazabilidad de las gestiones de la empresa.
La reposicion o renovacion debera ejecutarse cuando el EPP o
la herramienta no permitan ejercer la proteccion y
funcionamiento adecuado, siendo responsabilidad de la
empresa, la reposicion inmediata que asegure la continuidad
de un trabajo seguro.
6. Promover la vigilancia de la salud
Los trabajadores durante el ejercicio del vinculo laboral deben
pasar por examenes médicos, éstos daran informacion de
entrada que permitiran al médico ocupacional, tomar medidas
y ejecutar planes y medidas que tiendan a mejorar la calidad
de vida o mantener capacidades fisicas y mentales, durante la
permanencia en la empresa.
7. Promover el reconocimiento del personal
Es importante resaltar y comunicar las acciones y las personas
gue actuan de forma proactiva en asuntos de seguridad y salud
en el trabajo. Comunicar convenientemente el impacto positivo
generado por algun trabajador, crea ejemplo para el resto, esas

son las actitudes que deseamos se multipliquen en la empresa.
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2.3.

8. Revisar y actualizar los planes de contingencia
Generar planes de contingencia para atender las emergencias
potenciales que las operaciones de la empresa puedan generar
o las emergencias de origen natural tales como sismos,
terremotos, Fenomeno del Nifio, lluvias, inundaciones, etc.
DEFINICION DE TERMINOS BASICOS
Auditor.
Colaborador entrenado en el proceso de Auditoria de
Comportamiento Seguro cuyo cumplimiento mensual de auditorias
sera de acuerdo a la programacion mensual.
Auditoria.
Proceso sistematico, independiente y documentado para obtener
"evidencias de la auditoria" y evaluarlas de manera objetiva con el
fin de determinar el grado en que se cumplen los “criterios de
auditoria”.
Auditoria de Comportamiento Seguro.
Es un método de observacion e interaccién con la fuerza del trabajo,
con énfasis en el comportamiento y actitudes de las personas
durante la realizacion de cualquier actividad, a través de una técnica
positiva de abordaje y enfocado en la concientizacion, feedback,
motivacion y compromiso del buen desempeiio del SSOMAC. En su
proceso andénimo y no aplica sancion.

Accion correctiva.
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Accion tomada para eliminar la causa de una no conformidad
detectada u otra situacion indeseable.

Barrera.

Son factores que impiden que el empleado trabaje en forma segura.
Comportamiento.

Es cualquier acto que se puede observar de una persona
Comportamiento Seguro.

Es aquel comportamiento del colaborador que después de identificar
el peligro, evaluar el riesgo y establecer los controles, no se expone
al peligro en su actividad.

Comportamiento Riesgo.

Es aquel comportamiento del colaborador que al identificar o no el
peligro, evaluar o no el riesgo, no estable los controles y asume
exponerse al peligro.

Comportamiento Capaz.

Es la predisposicion de la persona a través de acciones y/o
decisiones propias, puede corregir sus comportamientos de riesgo
en un comportamiento seguro.

Comportamiento Incapaz.

Es la predisposicion de la persona que a través de acciones y/o
decisiones propias, no puede corregir su comportamiento de riesgo,
sino a través de acciones y decisiones de la linea de mando, pero

aun asi la persona puede aplicar el PARE
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Causas Bésicas.

Son las causas reales o raices, que son el origen de las causas
inmediatas, es decir son las enfermedades que se manifiestan a
traves de los sintomas.

Causas Inmediatas.

Es el evento que precede al contacto. Se subdividen en actos y
condiciones subestandares.

Coach.

Observador que demostrada regularidad en la calidad de sus
observaciones, por lo que es designado para ser entrenador y
realizar coaching (acompafamiento)

Desviacion sistémica.

Conjunto de desviaciones similares que ocurren de forma repetitiva
y frecuentemente en una o varias areas te trabajo de una o varias
unidades.

Evaluacion de riesgos.

Proceso de evaluar riesgo o riesgos que surgen de uno o varios
peligros, teniendo en cuenta lo adecuado de los controles existentes,
y decidir si el riesgo o riesgos son 0 no aceptables.

Guardian de area.

Colaborador designado por la jefatura de su area que se encargara
de seleccionar datos, realizar informes sobre resultados del mes,
hacer seguimiento a Auditores, Evaluadores y Coaches, programar

reconocimientos individuales o colectivos al mejor o mejores
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auditores, asi como, presentar status de auditorias en las reuniones
internas de cada area.

Identificacidn de peligros.

Proceso mediante el cual se reconoce que existe un peligro y se
definen sus caracteristicas.

Incidente.

Suceso 0 sucesos relacionados con el trabajo en el cual ocurre o
podria haber ocurrido un dafo, o deterioro de la salud (sin tener en
cuenta la gravedad), o una fatalidad.

indice de Actos Seguros (IAS).

Indicador que representa el grado de actos seguros en una
organizacion, medido en porcentaje y basado en una muestra de
colaboradores observados.

Mejora continua.

Proceso recurrente de optimizacién del sistema de gestién de la SST
para lograr mejoras en el desempefio de la SST global de forma
coherente con la politica de SST de la organizacion.

Peligro.

Fuente, situacion o acto con potencial para causar dafio en términos
de daifio humano o deterioro de la salud, o una combinacion de
éstos.

Proceso Coaching

Proceso que contribuye a la mejora a la calidad de las Auditorias de

Comportamiento Seguro en campo. Es realizado por un Coach
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entrenado quien debe observar en base al formato Tarjeta de
Proceso Coaching como el Observador realiza la auditoria
comportamental y procedera a darle el feedback al culminar el
abordaje.

Politica de SST.

Intenciones y direccion generales de una organizacion relacionadas
con su desempefio de la SST, como las ha expresado formalmente
la alta direccion.

Riesgo aceptable.

Riesgo que se ha reducido a un nivel que puede ser tolerado por la
organizacion teniendo en consideracion sus obligaciones legales y
Su propia politica de SST.

Riesgo Grave Inminente (RGI).

Riesgo al cual se expone un colaborador y que posee alto potencial
de dafo a la salud y/o a la vida.

Seguridad y salud en el trabajo (SST).

Condiciones y factores que afectan, o podrian afectar a la salud y la
seguridad de los empleados o de otros trabajadores (incluyendo a
los trabajadores temporales y personal contratado), visitantes o
cualquier otra persona en el lugar de trabajo.

Sensibilizacién.

Es un proceso de difusion continua en temas de seguridad, salud

ocupacional y medio ambiente que tiene por objetivo hacer al
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2.4.

trabajador reflexionar y tome conciencia sobre seguridad, salud
ocupacional y medio ambiente.
Riesgo.
Combinacién de la probabilidad de que ocurra un suceso o
exposicion peligrosa y la severidad del dafio o deterioro de la salud
gue puede causar el suceso o0 exposicion.
FORMULACION DE HIPOTESIS
2.4.1. HIPOTESIS GENERAL
Si logramos que el personal de la EMPRESA MINERA CN
SAC se comprometa con su seguridad y la de sus
comparferos, habremos logrado que nuestra empresa
cuente con un personal de nivel interdependiente;
Permitiéndonos llegar a las metas establecidas de reducir
nuestros indices de accidentes e incidentes.
2.4.2. HIPOTESIS ESPECIFICOS
a) Si aplicamos las Auditorias de comportamiento Seguro al
personal en general para que cumpla y se comprometa
con la seguridad estaremos creando en ellos un habito de
prevenir riesgos laborales.
b) Si establecemos que las Auditorias de Comportamientos
Seguros, sea parte de nuestra empresa y de los trabajos
a efectuar, lograremos aumentar los comportamientos

seguros y disminuir los comportamientos de riesgo.

37



2.5.

IDENTIFICACION DE VARIABLES
2.5.1. VARIABLES INDEPENDIENTES
Auditoria de Comportamiento Seguro
2.5.2. VARIABLES DEPENDIENTES
Fortalecer la cultura de Seguridad, la Salud, el Medio
Ambiente y la Calidad.
2.5.3. VARIABLES INTERVINIENTES

Cumplir con las exigencias, normas, leyes y decretos de SST.
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3.1.

3.2.

3.3.

CAPITULO 1l

METODOLOGIA Y TECNICAS DE INVESTIGACION
TIPO DE INVESTIGACION
El tipo de estudio de la presente Investigacién es APLICADA porque
persigue fines de aplicacion directos e inmediatos. Busca la
aplicacion sobre una realidad circunstancial. Esta investigacion
busca conocer para hacer y actuar.
METODOS DE LA INVESTIGACION
Descriptivo, Cuantitativo
DISENO DE LA INVESTIGACION
El presente trabajo de investigacion tiene el siguiente disefio:
e Experimental.

El investigador tiene el manejo de la variable independiente, ya

gue puede manipularla de manera intencional.
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3.4.

3.5.

e Observacional.
En este tipo de disefio el investigador debe elegir un experimento
planteado por la naturaleza, ya que no le es posible manejar la
variable independiente, o porque seria éticamente incorrecto
hacerlo.
Asi mismo:

e Transversales.
En este tipo de disefio los individuos son observados Unicamente
unavez. Soélo puede ser de tipo observacional, porque un estudio
experimental implica por lo menos dos mediciones.

e Longitudinales.
En este disefio se realiza mas de una medicion. Entre las mismas
puede intervenir o no el investigador, lo que determinara que el
estudio sea observacional o experimental.

Lo que nos permite tener relacion entre las variables.

POBLACION MUESTRA

La poblacion esta constituida por todos los trabajadores en general
de la EMPRESA MINERA CN SAC DE LA CIA. MINERA VOLCAN
SAA — UNIDAD ANDAYCHAGUA.

TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS
Las Técnicas.

Las técnicas usadas en la presente investigacion son los
cuestionarios de preguntas (encuestas), entrevistas, observacion y
medicion.
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3.6.

3.7.

Segun Oseda, Dulio (2008:127) la encuesta "es una técnica

destinada a obtener datos de varias personas cuyas opiniones

impersonales interesan al investigador".

Los Instrumentos.

e Fichas de registro, comentario y de resumen.

e Acceso a archivos técnicos.

e Cuestionario de informacion y ficha de campo.

e Discusidén en talleres para esclarecer los problemas presentados.

e La observacion y evaluacion.

e Entrevistas.

¢ Notas de campo, fichas o guias de observacion.

e Registro de evaluacion.

e Elaboracion de tablas y gréficos para la apreciacion de los
resultados comparativos.

TECNICAS DE PROCESAMIENTOS Y ANALISIS DE DATOS

Los estadigrafos de la Estadistica Inferencial como la prueba chi

cuadrada.

TRATAMIENTO ESTADISTICO

Para obtener las conclusiones del trabajo de investigacion a partir de

los datos recopilados del trabajo de campo, se ha considerado

imprescindible el procesamiento y analisis a través de la estadistica

descriptiva. Tales como: tabla de frecuencias simples y poligonas.

Para la validacion estadistica del instrumento de mediciéon, la
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codificacion y procesamiento de los datos se realizaron con el
Software SSOMAC - VOLCAN y Microsoft Excel.
Por otro lado, el presente trabajo de investigacion tuvo como
unidades de analisis el area de transporte de mineral en la Unidad
de produccién Andaychagua.
Fuente: (TESIS COMPORTAMIENTO SEGURO DE LOS
TRABAJADORES PARA REDUCIR ACCIDENTES — PARIONA
PALOMINO, Wiliam)
3.7.1. OBSERVACION DE ACTIVIDAD
3.7.1.1. VAYA A LA ACTIVIDAD
Los supervisores deben dirigirse al lugar donde se realizara la
actividad, ya que los comportamientos de riesgo suceden en
el lugar de trabajo.
Se realiza un programa mensual donde se identifica a los
auditores de ACS y los COACH ACS, también indica la
actividad y a la persona a la cual se observara, este programa
de ACS se realiza de acuerdo a los resultados de evaluacion,
accidentes, incidentes, zonas de alto riesgo, actividades de
riesgo, personal reportado con conductas riesgosas. El
programa es colocado en fisico en las oficinas de las areas
involucradas y enviado por correo electronico el primer dia de

cada mes.
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msnc CN MINERIA Y CONSTRUCCION SAC
MINERIA 'Y CONSTRUCCION
PLAN DE AUDITORIAS DE COMPORTAMIENTO DE SEGURO
jul-17
. : : JuLTo )
N Auditor Coach observaciones Instalacion/ Tarea PERSONAL
Pl E
1 Vigia de equipo Scooptram CUBA ZEGARRA, LUTS CRISTIAN
1 | ESPINOZA JIMENEZ JORGE LUIS BUENO JUNIO 2017 +
1 Transporte de desmonte CARRASCO VILLAJUAN, PERCY
DE LA ROSA 1 Limpieza de cuneta con retro excavadora
[CACERES RICHARD
2| COTRNAHUERTA ALVARO REGULAR JUNIO TORIBIO MAYTA, MAXIMO
CARAMPOMA 2017 1 Descarga de Mineral Pique Roberto Letts
[FERNANDEZ, LUIS 9 q MUNIVE CABRERA, CARLOS
- T VantenTmiento de vias Con equipo de Tinea
3 | HERRERA EVANGELISTA, JUAN OPTIMO JUNIO amarilla PAES PONCE, WILIAM
CARLOS 2017 1 Vigia de equipos de scooptram MENDOZA HILARIO WILIAN
[CAIRAMPOMA .
1 cambio de 1lanta en taller
FERNANDEZ, LUIS RUIZ CAYETANO. JOSE CARLOS
4 MEZA VILCAMICHE, JOSE BUENO JUNIO 2017
RULZZAPATA, 1 Reparaciond e 1lanta P9
DAMARIS PAITAN DE LA CRUZ, IVAN
i ) i 5 1 Operacion de compuerta de descarga
5 HU TRAVEZARIO, ANDRES OPTIMO JUNIO - BENDEZU SERRANO, EDWIN
2017 1 Transporte de mineral RETAMOZO TORRES, MARCO
1 cambio de 1lanta en interior mina
6 CAHUAYA PALOMINO ANGEL JANSILLA LLOCLLA, MANFRED DIEG
1 Inspeccion y engrase de volquetes VALLMA CORDOVA, HUGO WILSON
1 Inspeccion y engrase de volquetes CANCHUMANI ORE, EDSON
1 Transporte de mineral
7 FELIO ENRIQUEZ RAMOS BUENO JUNIO 2017 ransp - PAREJAS JOAQUIN, JHON
1 Vvigia de equipos de scooptram TARAZONA MIRAVAL, ROLANDO
1 vigia de equipos linea amarilla CIPRIANO CASO. ALEX
R ZAPATA, 1 Inspeccion y engrase de volquetes
pAMARIS o yen q POMA ALIGA CRISTHIAN
DE LA ROSA
8 | MOGUEL OSORIO YUPANQUI  |CACERES RICHARD REGU;QEJUN'O ! I e dearmie TR CONGORA_PEREZ, ADAN
1 Mantenimiento de vias con minicargador GACHA LAVADD, ALEIANDRO
1 vigia de equipos de scooptram SOSA MANDUJANO, PEDRO
1 Auxilio mecanico en interior mina MALLMA CORDOVA, HUGO WILSON
5 1 operacion de compuerta de descarga
9 ASCA AGUERO RAFAEL OPTIMO JUNIO P : P = g DE LA CRUZ GOMEZ, RAUL
2017 1 Limpieza de cuneta con minicargador RAMOS ROBLES, MIGUEL
1 Transporte de lodo CORDOVA ARIAS, FELIZ
i atencion y despacho de materiales de
MAXIMO CUBA COLLACHAGUA
10|  BALDEON CUEVA, HENRY alnacen
1 Limpieza de Campamentos y oficinas
RUIZ OBISPO, JOSE

3.7.1.2. PRESENTESE AL OBSERVADO

Al llegar al area de trabajo el Auditor ACS y el Coach ACS
deben presentarse ante el personal de manera educada y
respetuosa dando el buen ejemplo. Dar 5 min para que el
observado o trabajador se prepare con los EPPs,
Herramientas y Equipos necesarios para la actividad que va a
desarrollar, luego el Auditor debe explicar al observado el
proceso ACS.

3.7.1.3. OBSERVE EL COMPORTAMIENTO DE RIESGO

El auditor se debe colocar en un punto donde no interfiera con
el trabajo del observado, debe evitar la comunicacién con el
observado ya que es un proceso de observacion de
actos/comportamientos, no debe observar condiciones, no

debe usar la tarjeta ACS.
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Observe el comportamiento de la persona durante su
actividad, ya que estos ocurren durante cortos tiempos
3.7.1.4. OBSERVE COMPORTAMIENTOS SEGURO O NO
APLICA

Ahora el auditor observa segun la tarjeta ACS e identifica que
comportamientos fueron seguros o no aplican de acuerdo a lo
observado durante la actividad.

3.7.1.5. DEL FEEDBACK VERBAL

El auditor se acerca al trabajador y conversa acerca de lo que
ha observado, inicie destacando los comportamientos
seguros Y felicite, luego trate el o los comportamientos de
riesgo, preguntando el ¢por qué?, busque que el trabajador
en sus propias palabras exprese las causas raiz de lo
sucedido, proporcione retroalimentacion, indicando las
mejoras que se deben realizar y establezca un compromiso
de cambio de actitud

3.7.1.6. ESCRIBA LOS COMENTARIOS

El auditor debe escribir cada uno de los comentarios que hizo
el observado, que vea que lo esta anotando es lo que ha
referido, incluyendo la propuesta de solucion y el compromiso
acordado.

3.7.1.7. PONGA TODO EN LA TARJETA ACS

Por ultimo, el auditor debe escribir todo a la tarjeta ACS

rellenando adecuadamente cada cuadro sin dejar en blanco
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ninguno, escribir a que Riesgo Critico esta relacionado lo
observado, ya que esta tarjeta sera ingresada al SSOMAC,
para obtener informacion estadistica de ¢Dénde?, ¢ Cuando?
y ¢Cudles? son los comportamientos de riesgo que mas

ocurren en la Unidad.

VOLCAN COMPANIAMINERA S.AA. Cédigo: REG-VOL-GLO-03-02
/ \ SISTEMA DE GESTION SSOMAC Revison: 03
A
Titulo: Area: SSO
VOLCAN ) o , —
Tarjeta de Auditoria de Comportamiento Seguro Péginas: 12
Auditor: | Fecha:|
Area visitada: |Emp|eado: | |Comratista: | | Namero de personas:
Actividad: () Normal ( )Eventual () No planificada | Hora Inicial | Hora Final
Realizacion con coach: | | Si | | No | Nombre del coach:
Actividad / tarea observada:
Lugar o zona especifica:
CATEGORIAS DE OBSERVACION COMPORTAMIENTO
A. POSICIONES DE LAS PERSONAS SEGURO RIESGO NO APLICA

Al Puntos de aprisionamiento (quedar atrapado por partes moviles o entre objetos)

A2 Subiry bajar  (caida a un mismo o distinto nivel, se usa los tres puntos de apoyo)

A3 Linea de fuego (exposicion a ser impactado, caida de rocas, izaje de cargas, etc)

A4 Hacer movimientos repetitivos (gira, sube, baja, forzando la columna)

A5 Adoptar posturas disergondmicas o estaticas (mantiene una postura sin forzar la columna)

A.6 Hacer esfuerzo excesiwo o forzoso (empuja, jala, carga, forzando la columna o torax)

A7 Mantenerse atento a la tarea y por donde transita

HERRAMIENTAS Y EQUIPOS SEGURO RIESGO NO APLICA

©

B.1 Herramientas para la actividad especifica (adecuadas para el trabajo, no hechizas)

B.2 Herramientas en buenas Condiciones  (no deterioradas o rotas)

B.3 Herramientas con dispositivos de proteccién (tienen guardas o proteccion)
C. EPP's (Uso, Conservacion y Ajustes) SEGURO RIESGO NO APLICA

Cc1 Proteccion de la cabeza

Cc2 Proteccion de ojos y cara

C3 Proteccion del Sistema respiratorio

C4 Proteccion de oidos

C5 Proteccion de brazos y manos

C.6 Proteccion piemas y piés

c7 Proteccion especial (usa ames, EPP para soldar, equipos de emergencia, etc)
PROCEDIMIENTOS / ORDEN Y LIMPIEZA SEGURO RIESGO NO APLICA

=

D1 Cuenta y cumple con Procedimiento (esta disponible en la actividad en caso de olvido o d

D.2 PETAR (intenvino en su elaboracion y se encuentra en el lugar de trabajo)

D3 Energia cero  (aplica procedimiento de bloqueo, fuente desenergizada y bloqueada)

D4 Sefializacion y aislamiento (se aplica para trabajos de riesgo)

D5 Orden y limpieza (el &rea esta ordenada, los materiales aimacenados correctamente)
E. MEDIO AMBIENTE SEGURO RIESGO NO APLICA

El Descarga de emisiones al aire  (se genera polvo, humo, gases al medio ambiente)

E.2 Eliminacion de residuos (en areas no adecuadas, no hay tachos para su clasificacion)

E3 Eliminacion de efiuentes liquidos (eliminacién, derrames, en éreas no adecuadas)

Total de Comportamientos:
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VOLCAN COMPARIA MINERA S.AA. Cddlgo: REG-VOL-GLO-03-02
/ E\ N SISTEMA DE GESTION SSOMAC Revlsén: 03
N Titulo: Area: 550
VOLCAN
Tar|eta de Audltorfa de Comportamlento Seguro Paglnas: 212
COMENTARIOS

AL:
QUE:
COM RIESGO DE:
¢PORQUE?:
SOLUCION PROPUESTA:

LEVANTAMIENTO DE COMPORTAMIENTO DE RIESGO: CAPAZ | | INCAPAZ | ACEPTOFEEDBACK - SE COMPROMET IO |

BARRERA COMPORTAMENTAL

1]

2[ ]

sl

4[]

s ] e[ ] 701 s[]

RIESGOS CRITICOS DE SEGURIDAD ASOCIADOS AL DESVIO

Caida de rocas

Herramiemas manuales

Vehiculos mdviles

Energia eléctrica

Blogueo de energia Trabajo en aftura

Froteccién de Sustancias quinicas Trabsjo en
Explosivos Carga suspendida L Espacio confinada calients/ gases
méquinas peligrosas
presurzados
. Infraestructura ¥
W entilacion Vias de Acceso .
obras civiles
ASPECTOS AMBIENTALES SIGNIFICATIVOS ASOCIADOS AL DESVIO
Corrbustibles y Goncentradas de Zn, Residuos Liquidos Consumo de Agus Froductos Quirrices Relaves
lubricantes Pay Cu
. Consuno de Energla Emisidn de Gases
Residuos Solidos i N
Eléctrica y/o Polv oz
COMENTARIOS
AL:
QUE:
COM RIESGO DE:
¢PORQUE?:
SOLUCION PROPUESTA:
LEVANTAMIENTO DE COMPORTAMIENTO DE RIESGO: CAPAZ | | INCAPAZ | ACEPTOFEEDBACK - SE COMPROMET IO |

BARRERA COMPORTAMENTAL

1]

2[]

3]

4[]

5] &[] 7] 8]

RIESGOS CRITICOS DE SEGURIDAD ASOCIADOS AL DESVIO

Caida de rocas

Herramientas nenuales

Vehiculos miviles

Energia eléctrica

Blogusc d= enargis Trabajo en aftura

Froteccidn de Sustancias quinicas Trebsp en
Explosivos Carga suspendida . Espacio confinada d caliznte/ gases
méquinas peligrosas
presurzados
w i - . Infreestructura y
V entilacién Vias de Acceso !
obras civiles
ASPECTOS AMBIENTALES SIGNIFICATIVOS ASOCIADOS AL DESVIO
Corrbustibles y Concentrados de Zn, . . .
Residuos Liguidos Consumo de Agua Froductos Quimicos Relaves
lubricantes Poy Cu
Residuos Solidos Consurr!: ds Energia Ems\lon de Gases
Eléctrica y/oPaoblvos

BARRERA S COMPORTAMENTALES

=

DENTIFGAGION Y RESPUESTA AL RIESGO: Inexperiencia / Habito

]

. PROCESOS INSURCIENTES / INADECUADOS:

Confiabilidad

.RECONOCIMIENTO { RECOMPENSA:  Formal: Evaluacion de des empefiodnformal : Presion de los colegas /Foco en la Produccion

B

. INSTALACIONES / EQUIPOS | HERRAMIENTAS: Proyecto /Instalacion / Equipos y Herramientas

o

. INCUMPLIMIENTO DE LOS PROCEDIMIENTOS: Valores / Percepciones { Comunicacion

)

.FACTORES PERSOMALES: Seleccion /Limitacion Fisica: Permanente o Temporal

~

.CULTURA: Valores Organizacionales / Valores compartidos por un grupo

=]

.ELECCION PERSOMAL: Decidir tener comportamientos de riesgo.
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3.7.2. COMPORTAMIENTO INCAPAZ

Es la predisposicion de la persona que a través de acciones y/o
decisiones propias, no puede corregir su comportamiento de riesgo,
sino a través de acciones y decisiones de la linea de mando, pero

aun asi la persona puede aplicar el pare.

Auditorias de Comportamiento Seguro

EJECUCION DE COMPORTAMIENTOS INCAPACES
EJECUCION DE COMPORTAMIENTOS INCAPACES

2

mprog

PLAN DE ACCION

Comportamiento Incapaz

-
|adzcuadales namamizntas Realizar sl cambiods guaniss por unos adecusdos 319717 [Ing. Angsl Cahuaya

Bolicitar | requerimiento de Torquimero y hacerle
to

150817 ing. Angel Canus;
Leguimisnt 2. Ang: =

2 [pe

[P subir 12 cabina el Volquate para LLENAR DEACEITE AL MOTQR DEL CN 417, 52 observa que el
mecanico, usa una sscalerahachizs, lacuslno cumple con lo esténdar 15082017 fng. Angel Gahuma |

bsténdares

Los planes de accion serén sélo para los de potencial 05y para aquelios que la Unidad no pusda solucionar y necesita apoyo del Comité Estratégico. i
Sino hay planes de accion se debe borrar la tabla. PP A

Levantamiento de Comportamientos Incapaces

)
DESVIACION: Torquimetro con desperfectos en la regulacion, solicitar la calibracién (Se envia para =
regulacion)

AREA:FECHA DE REPORTE: 20/07/2017

FECHA DE LEVANTAMIENTO: 20/08/2017

ANTES DESPUES
Colocar fotos del antes y después para los S6lo de ‘acion ial IV ial V
6 ° Se puede colocar més de 01 diapositiva e ¢

Fuente: Herramientas Tematicas Cia. Minera Volcan — ACS
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3.7.3. COACH ACS
3.7.3.1 OBJETIVO
Establecer los lineamientos y responsabilidades para realizar
la actividad de coaching de Observadores en el proceso de
Auditorias de Comportamiento Seguro en Volcan Compaiiia
Minera y empresas subsidiarias.
3.7.3.2 SELECCION DEL COACH
Durante una primera etapa no mayor a 04 meses, los
Coaches deben ser sélo personal de SSO, posteriormente se
pueden integrar nuevos Coaches que dé deben ser elegidos
por el Comité Operativo de Auditorias de Comportamiento
Seguro de acuerdo al siguiente criterio:

e Asistir al entrenamiento de nuevos Coaches (duracion
de 03 horas).

e Haber tenido calificacion OPTIMA en sus 02 auditorias
de comportamiento seguro de 03 meses consecutivos.

3.7.3.3 PERFIL DEL COACH:

e Saber cémo posicionarse y moverse durante una
observacién con el objetivo de guiar al Observador
sobre como ver la actividad desde varios angulos.

e Capacidad de comunicacion, dando feed-back verbal y
evitar hacerlo a través de gestos.

e Saber escuchar al Observador y al Observado para

entender los motivos de los comportamientos

48



observados e identificar las barreras para mantener un
comportamiento seguro.

3.7.3.4 PREPARACION DEL COACH:
4.1.3.4.1 El Coach debe programar y/o coordinar junto
con los Observadores la ejecucion del proceso de
Coaching, de preferencia en las areas que actia y
posteriormente en las otras areas que pueda ser
designado. Este proceso se debe realizar con la
finalidad de identificar, medir, evaluar, corregir y
felicitar el desempefio de los Observadores al
momento de realizar todo el proceso de observacion.
3.7.3.4.2 EIl proceso de Coaching debe aplicar para
todos los observadores que:

e Hayan sido entrenados recientemente, siendo
acompafados en su primer abordaje por un
Coach con experiencia en el proceso.

e Aquellos que han tenido calificacion Regular,
Buena 6 100% segura en el mes anterior

e El Coach debe ser designado por el Sub Comité
operativo de Auditorias de Comportamiento

Seguro de la Unidad correspondiente.
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3.7.3.5 APLICACION DEL PROCESO DE COACHING:

OBSERVAD

[*'Q

3.7.3.5.1 Definido el lugar para realizar la observacion
del comportamiento, el observador debe solicitar el
permiso al Observado y pedir que se le indique los
lugares mas seguros para ubicarse él y el Coach con
el fin de no inferir en la actividad del Observado.
3.7.3.5.2 Ejecucion de la observacién por parte del
Observador:

e El Observador debe realizar la observacion bajo
la metodologia de Auditoria de Comportamiento
Seguro utilizando el formato “Tarjeta de
auditorias Comportamentales”.

e La aplicacion de la metodologia de Auditoria de
Comportamiento  Seguro por parte del

Observador debe ser evaluada por el Coach a
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través del formato de evaluacion “Tarjeta de
Proceso Coaching”.

e El Guardian de Auditorias de Comportamiento
Seguro debe generar la estadistica sobre el
proceso.

e Los resultados obtenidos deben ser discutidos
al final de la observacion.

e El Coaching realizado debe ser aprobado por

Coach dentro del status de Auditoria y Coaching

del mes

e L

2 3 |

Coach ingresa
informacion
de
acompanamie
nto al SGI
SSOMAC

3.7.3.5.3 El Coach debe aplicar el formato de Coaching
cumpliendo lo siguiente:

3.7.3.5.3.1 Ensefiar la hoja de Coaching al Observador y explicar
los puntos a evaluar utilizando el formato “Tarjeta de Proceso

Coaching”
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3.7.3.5.3.2 Hacer una evaluacion de la aplicacion de la metodologia
en 03 partes:

e Antes: Los puntos 1y 2 del formato “Tarjeta de Proceso Coaching”

e Durante: El punto 3 del formato “Tarjeta de Proceso Coaching”

o Después: El punto 4 del formato “Tarjeta de Proceso Coaching”
3.7.3.5.3.3 Interrumpir al Observador solo en los puntos 3.1y 3.2,
en el caso que este ultimo no esté desarrollando correctamente la
metodologia de Auditoria de Comportamiento Seguro.
3.7.3.5.3.4 Los aspectos a considerar en la tarjeta de Coaching son

los que se muestran en el siguiente grafico:

Directivas *1. (El Observado fue tratado con respeto?
2. (El Observado fue positivo en el abordaje?
G enera I es 3. (El Observador entré en discusiones?

e4. ¢El Observador explicé cémo funciona el proceso?

5. ¢ La hoja de Auditoria de Comportamiento Seguro
fue mostrada al trabajador?

P 6. ¢El Observador explicé el contenido de la hoja de
I nt rOd UCCIOn observacion?

7. éEl anonimato (sin nombres) fue mencionado?

8. ¢El Observador dijo que al final seria suministrado
feedback?

F d b k 9. éLos items «seguros» fueron discutidos primero?
e e a C ¢10. éLos feedbacks fueron especificos y concluyentes?

¢11. (El Observador intentd llegar a un acuerdo en cuanto a
los comportamientos observados?

R I esgos ®12. ¢{Fue pedido al Observado su compromiso para la

correccion de los items de comportamiento de riesgo?

¢ 13. ¢El Observador intenté promover un debate?
¢ 14. ¢ El observador describid el comentario debidamente?

¢ 15. (El Observador definié el comportamiento
CAPAZ/INCAPAZ?

¢ 16. ¢ El Observador identifico adecuadamente la barrera?
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3.7.3.4.4 El Coach debe ingresar los resultados de la

hoja de evaluacion al GSI SSOMAC.

3.7.3.45 Los Observadores nombrados

como

Coaches deben realizar 02 Coaching mensuales que

son considerados como 02 Auditorias de

Comportamiento Seguro.

3.7.4. EVALUACION DE CALIDAD DE ACS

La evaluacion de la Auditoria de Comportamiento Seguro se

realizard en el Modulo de Evaluacion de la Calidad del

Sistema SSOMAC de la Unidad, la cual sigue los siguientes

criterios de evaluacion indicados.

Fuente: Herramientas Tematicas Cia. Minera Volcan — ACS

ITEM EVALUADOS/CATEGORIAS DE CALIDAD OPTIMO MUY BUENA BUENA REGULAR 100% SEGURO NO EVALUADO
. ) Algunas delas casillas | Algunas de as casillas
Figuranmarcadas las | Figuran marcadas las N
X X nofiguran marcadas | nofiguran marcadas

1. COMPORTAMIENTO (SEGURO, DE RIESGO Y NO APLICA) casillas Seguro, de casillas Seguro, de .

R Voaolic N ol como Seguro, de Riesgo y | como Seguro, de Riesgoy

esgoy No aplic iesgoy No aplica Nozglica Nozpic
2.1 COMENTARIOS (AL, QUE, CON RIESGO DE, POR QUE, SOLUCION PROPUESTA) Fiauran as cin
2.2 LEVANTAMIENTO DEL COMPORTAMIENTO (CAPAZE INCAPAZ) 'gﬁ anias :‘ | Unacasillanofigura | Unacasillanofigura | Una casillano igura )
2.3 ACEPTO FEEDBACK - SE COMPROMETIO tc:;; jes:i::rdaz :‘:2 escrita con texto de escrita con texto de escrita con texto de NosE ENC,ONTRO
2.4 RIESGO CRITICO ASOCIADO AL COMPORTAMIENTO DE RIESGO beervad acuerdoa lo observado | acuerdoa lo observado | acuerdoa lo observado NINGUN NO SE REVISO LA CALIDAD
25 ASPECTO AVBIENTAL ASOCIADO ALCOMPORTAMIENTO DE RIESGO ouiEnato COMPORTAMIENTO DE
RIESGO
3.0 ELCOMPORTAMIENTO OBSERVADO ESTA DE ACUERDO CON EL "QUE" 0K 0K NO NO
4.0 LA BARRERA IDENTIFICADA ESTA DE ACUERDO CON EL "POR QUE" 0K 0K NO NO
5.0 LA SOLUCION PROPUESTA AYUDA A CAMBIAR EL COMPORTAMIENTO ok o o N
"IDENTIFICANDO BIEN LA BARRERA"
NO SE ENCONTRO ,

SELLENOTODOSLOS | SELLENOTODOSLOS | SELLENOTODOSLOS | SELLENOTODOSLOS NGO NO SEREALIZO LA
Nota: Para la medicion de la Calidad se considerard las ACS con Calidad {TEMS, LAS 5 ITEMS ESTA | ITEMS Y CADA AREA ESTA | ITEMS Y CADA AREAESTA | ITEMS Y CADA AREA ESTA COMPORTAMIENTO DE EVALUACION DELACS,
(Optima y Muy Buena BIEN REDACTADAY BIEN REDACTADAY BIEN REDACTADAY BIEN REDACTADAY RIESGO, POR ENDE N SE POR ENDE NO SE SABE

GUARDA RELACION. GUARDA RELACION. GUARDA RELACION. GUARDA RELACION. ' CUALES SU CALIDAD

LLENO LOS ITEMS DEACS
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3.7.5. ANALISIS ESTADISTICO DE SUPERVISORES Y
PERSONAL

NUMERO DE EMPLEADOS Y OBREROS DEL MES DE ENERO A
JUNIO DEL 2017

#TOTAL DE TRABAJADORES POR MES (ENERO - JUNIO)
MES EMPLEADOS OBREROS TOTAL
ENERO 20 126 146
FEBRERO 20 124 144
MARZO 20 123 143
ABRIL 20 123 143
MAYO 20 123 143
JUNIO 20 114 134
PROMEDIO 20 122 142
PORCENTAJE DE AUDITORES DEL MES DE ENERO A JUNIO DEL
2017
AREAS DE TRABAIO Fi % % ACUM POR AREA
Personal Operador de volquete 54 38%
Vigias de equipo (Linea amarillay Scooptram) 27 19%
PERSONAL Operadores de Scoop 3 2%
OBRERO Operadores de Equipo Linea Amarilla 15 11% 86%
Personal de Mantenimiento de Equipos 17 12%
Chofer de Camioneta 3 2%
Operador de Chute 1y 2 3 2%
AUD;::(:RES Auditores ACS 5 4% 4%
Empleados 15 11% 11%
TOTAL 142 100% 100%

% TRABAJADORES VS AUDITORES

100%

90%

80%

70%

60%

50% <
= % ACUM POR AREA

40%

30%

20%

10%

0%

PERSONAL OBRERO AUDITORES ACS

Fuente: Elaboracion propio
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NUMERO DE EMPLEADOS Y OBREROS DEL MES DE JULIO A
DICIEMBRE DEL 2017

# TOTAL DE TRABAJADORES POR MES (JULIO - DICIEMBRE)
MES EMPLEADQOS OBREROS TOTAL
JULIO 20 114 134
AGOSTO 20 108 128
SEPTIEMBRE 20 106 126
OCTUBRE 20 107 127
NOVIEMBRE 20 105 125
DICIEMBRE 20 105 125
PROMEDIO 20 108 128
AREAS DE TRABAJO Fi % % ACUM POR AREA
Personal Operador de volquete 54 42%
Vigias de equipo (Linea amarilla y Scooptram) 18 14%
PERSONAL Operadores de Scoop 3 2%
Operadores de Equipo Linea Amarilla 12 9% 84%
OBRERO
Personal de Mantenimiento de Equipos 15 12%
Chofer de Camioneta 3 2%
Operador de Chute 1y 2 3 2%
AUDITORES Auditores ACS 10 8% 8%
Coach ACS 3 2% 2%
ACS
Empleados 7 5%
TOTAL 128 100% 92%

90%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

W % ACUM POR AREA

2%

PERSONAL OBRERO AUDITORES ACS

COACH ACS

Porcentaje de Auditores vs Trabajadores
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3.7.6. INDICADORES DEL PROCESO DE AUDITORIA
COMPORTAMIENTO SEGURO.

3.7.7. INDICADOR Y METAS DEL PROCESO

AUDITORIA DE COMPORTAMIENTO SEGURO

Indicador y Metas del Proceso
ANDAYCHAGUA Mes: Diciembre

Unidad: Afo: 25/12/2017

Indicador del Proceso - Metas del Proceso |
veta
Entrenamiento
Observadores
100%,
100% - 99% 9596 98%
Observaciones
Comp. Incapaces realizadas
100% 100%
Calidad Coaching
80% -
o 100%
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic 920%
Auditores Entrenados —_— 6 Auditorias realizadas —
9 Maa 30 Maa
8
25
7
6 20
5
15
4
3 10
2
5
1
0 0
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Coachings realizados — e Calidad de las Auditorias —
7 wea 120% a
6
100%
5
80%
4
60%
3
2 I 40%
1 20%
0 0%
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Comp. Incapaces resueltos e
120% Vea
100%
80%
60%
40%
20%
0%
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
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3.7.8. ESTADISTICAS DE SEGURIDAD CNSAC 2017

ESTADISTICAS DE SEGURIDAD ECM CNSAC 2017

2013 2014 2015 2016 2017 ene-17  feb-17 mar-17 abr-17 may-17 jun-17 jul-17 ago-17 sep-17 oct-17 nov-17 dic-17

Accidentes Mortales 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Accidentes Incapacitantes 2 2 3 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Accidentes Leves 2 2 3 1 12 2 1 3 1 0 1 0 1 0 1 0 2
Accidentes a la Propiedad 0 0 1 1 37 4 2 5 5 3 4 3 3 2 3 1 2

may-17 sep-17 nov-17
Accidentabilidad 134 2.32 1.09 121 | 0.00 0.00 0.00 0.00 ; 0.00 | 0.00 ; 0.00 { 0.00 [ 0.00 | 0.00 | 0.00 : 0.00 { 0.00
Indice de Frecuencia 417 | 366 | 464 | 49 | 0.00 0.00 000 | 0.00 | 000 { 0.0  0.00 | 0.00 | 0.00 | 0.0 | 000 / 0.00 | 0.00
Indice de Severidad 321.28 | 633.07 | 235.25 | 243.10 | 0.00 0.00 0.00 0.00 ; 0.00 { 0.00 : 0.00 { 0.00 [ 0.00 | 0.00 | 0.00 : 0.00 { 0.00
HH trabajadas 479,337 | 546,545 | 646,108 403,132/334,942| 32,120 | 31,608 | 27,456 = 28,880 | 25,567 25,597 | 25,074 | 24,925 28,550 28,318 28,816 28,031
Dias perdidos por Accidente | 154 346 152 98 0 0 0 0 0 0 0 0 0

0 0 0 0
Fuente: Estadisticas de seguridad ECM CNSAC — UNIDAD

ANDAYCHAGUA

Se observa la cantidad de operadores y auditores, de las cuales el
40 % son los operadores y el 10% son auditores, el otro 50% son
personales entre supervisores de otras areas no considerados

auditores, mecanicos, y personal de linea amarilla.

] NSAC

N UNERA Y CONSTRUCOONSAG INDICADORES DE GESTION EN SEG

Mina: ANDAYCHAGUA
Comité: CNSAC

N° DE HORAS HOMBRES NUMERO DE DiAS INDICES INDICES INDICES

TRABAJADORES TRABAJADAS ACCIDENTES PERDIDOS FRECUENCIA SEVERIDAD  ACCIDENTAB.

[} A g

0 = +

] z g = 4 a & = =

g w3 2 3 S I H 3

u 2 4 4

o e £ 5 z : 2 F g £

e W = 2 = SN W= g . 3

H z 0 Y 0 0 o 8 o 0

u g <« < <k : F 2
Ene 20 | 126 | 146 | 7130 | 44919 | 32120 | 32120 | 4 4 2 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0.00 0.00 0.00 | 0.00 | 0.00 0.00
Feb 20 | 124 | 144 | 6440 | 39928 | 31608 | 63728 2 6 1 3 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0.00 0.00 000 | 000 | 0.00 0.00
Mar 20 | 123 | 143 | 5750 | 35363 | 27456 | 91184 5 1m |3 6 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0.00 0.00 0.00 | 0.00 | 0.00 0.00
Abr 20 | 123 | 143 | 6210 | 38192 | 28880 | 120064 | 5 16 | 1 7 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0.00 0.00 000 | 000 | 0.00 0.00
May 20 | 123 | 143 | 4800 | 29520 | 25567 | 145631 | 3 910 7 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0.00 0.00 0.00 | 000 | 0.00 0.00
Jun 20 | 114 | 134 | 10291 | 15306 | 25597 | 171228 | 4 | 23 | 1 8 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0.00 0.00 0.00 | 0.00 | 0.00 0.00
Jul 20 | 114 | 134 | 7130 | 40641 | 25074 | 196302 | 3 260 8 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0.00 0.00 0.00 | 000 | 0.00 0.00
Ago 20 | 108 | 128 | 6900 | 37260 | 24925 | 221227 | 3 29 (1 9 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0.00 0.00 0.00 | 0.00 | 0.00 0.00
Sep 20 | 106 | 126 | 230 | 36570 | 28550 | 249777 | 2 3110 9 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0.00 0.00 0 000 | 000 0.00
Oct 20 | 107 | 127 | 10477 | 17841 | 28318 | 278095 | 3 341 100 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0.00 0.00 0 0.00 | 0.0 0.00
Nov 20 | 105 | 125 | 10872 | 17944 | 28816 | 306911 [ 1 | 35| 0 (10 [ O | O ofojo]o 0 000 0.00 000 | 000 | 000 | 000 | 000
Dic 20 | 105 | 125 | 5980 | 31395 | 28031 | 334942 | 2 37| 2 7)o 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0.00 0 0.00 0 0.00

3.7.9. INDICE DE ACCIDENTABILIDAD/FRECUENCIA/
SEVERIDAD
Fuente: Indicadores de Gestion de seguridad ECM CNSAC —

UNIDAD ANDAYCHAGUA
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o Indice de Accidentabilidad
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Fuente: indices CNSAC — UNIDAD ANDAYCHAGUA
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3.7.10. HORAS HOMBRE TRABAJADAS SIN ACCIDENTE CNSAC

HH TRABAJADAS SIN ACCIDENTE

800,000 738,074

700,000 43
681,227
652,909
o S e e
500,000 Tas 76574,360°%434
. 523,196
494,316
A66.860
400,000 435757
g
34,385,668

300,000
/302,796
200,000 -| 39,772332
211,514
157 m’554

100,000
96,490 0,490
0 |2.0189e 30,802 | | | | | | | ! ! )

T
nov-15 ene-16 mar-16 may-16 jul-16 sep-16 nov-16 ene-17 mar-17 may-17 jul-17 sep-17 nov-17

Fuente: Accidentes ECM CNSAC — UNIDAD ANDAYCHAGUA

Accidentes Leves Suscitados en el 2017

- B Accidentes Mortales

B Accidentes
Incapacitantes
" Accidentes Leves

m Accidentes a la

_I Propiedad
E -
& 5 — X e Y - Accidentes Leves
& ¢ & S 4 T -~
o <« .\§\'\' \-}\\”\ I A —__,¥¥k_7___: Accidentes Mortales
N ¥ & =,Q> \5\ 5 )
o & o
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3.7.11. SEGUIMIENTO DIARIO DE SEGURIDAD CNSAC

Cantidad de Cantidad
Comportamientos de Riesgo € Ccantidad de
Comportamiento ..o Comportamien
Encontrado Felctaciones
Seguro to de Riesgo

Comportamiento Seguro

3.7.12. SEGUIMIENTO DE GESTIONA DE RIESGOS POR

COMPORTAMIENTO - CNSAC

/Y ‘\( SEGUINIENTO DE GESTIONDE RESGOS POR COMPORTAMIENTO -, P.ANDAYCHAGUA
#mcwk GUARDIA DA /NOCHE
D01/

QUM RO T [ M
s ft]

’ S Yt [ 0N
OB SOMSRNSED L e e Skt B .

L
i i i ol o Fhigs s bt
] i "
Sprish ot %oy efiids WO K o Homotanitos | Cregls e Coregies

v s C o Reprales PERC ’ L PESOWL
Felctaies  Anoneids - Supendites Rt W Gl Panegcin el
. ot aors apeniids Sens v I . iy

s T W W

i} e
‘MchardDeIa Rose J " a8
‘Ilamaris Rii J ] K

1 0%

i} Bk

60




3.7.13. INDICADORES DE SEGUIMIENTO

SEMANA5
ACUMULADO
INDICADORES DE SEGUIMIENTO 26/01/2017 | 27/01/2017 | 28/01/2017 | 29/01/2017 | 30/01/2017 | 31/01/2017 | 01/02/2017

Labores Inspeccionadas 12 12 12 12 12 12 14 273
Labores i 12 12 12 12 12 12 14 273

% Bloqueo de Labores / RRCC Vehiculos Méviles 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Actividades Inspeccionadas 12 12 12 12 12 12 14 270
Actividades con PETS 12 12 12 12 12 12 14 270
Actividades con ATS 0 0 0 0 0 0 0 0

% Actividades con PETS 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Comportamientos Seguros 115 105 9 89 9% 3 131 2371
Comportamientos Riesgo

% Comportamientos Seguros

Comportamiento de Riesgo Sensibilizados/ Corregidos
% Comportamientos de Riesgo corregidos
Felicitaciones por los Comp. Seguros

Amonestados

PARE's Reportados
IPERC revisados

3.7.14. SEGUIMIENTO DE COMPORTAMIENTO MENSUAL

CNSAC
SEGUIMIENTO DE COMPORTAMIENTO MENSUAL
U. P. ANDAYCHAGUA CNSAC-ENERO
CANTIDAD DE CANTIDAD DE
ITEM FECHA comP. nggﬁzgzzis COMP. DE
SEGUROS RIESGO

1 01/01/2017 121 17 3

2 02/01/2017 145 22 4

3 03/01/2017 160 18 3

4 04/01/2017 186 28 3

5 05/01/2017 128 12 4

6 06/01/2017 75 6 3

7 07/01/2017 118 13 2

8 08/01/2017 124 12 2

9 09/01/2017 119 12 3

10 10/01/2017 113 12 4

11 11/01/2017 104 11 3

12 12/01/2017 149 15 6

13 13/01/2017 95 10 3

14 14/01/2017 83 8 4

15 15/01/2017 66 6 3

16 16/01/2017 45 6 2

17 17/01/2017 96 9 5

18 18/01/2017 105 10 4

19 19/01/2017 126 11 5

20 20/01/2017 112 9 3

21 21/01/2017 107 10 4

22 22/01/2017 115 11 4

23 23/01/2017 110 13 3

24 24/01/2017 116 9 3

25 25/01/2017 98 10 3

26 26/01/2017 115 11 4

27 27/01/2017 105 9 5

28 28/01/2017 96 6 6

29 29/01/2017 89 9 3

30 30/01/2017 98 6 6

31 31/01/2017 93 9 3

TOTAL 3412 350 113
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4.1.

CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION

DESCRIPCION DE TRABAJO DE CAMPO

4.1.1. UBICACION

La mina Andaychagua propiedad de Volcan Compafiia Minera
S.A.A., esta ubicada en la sierra central del Perd, a una altitud de
4400 msnm, en el distrito de Huay-Huay, provincia de Yauli y region
de Junin.

Se encuentra en el flanco Este de la Cordillera Occidental de los
Andes Centrales del Peru, determinada por la coordenada
geografica se encuentra: 76°05’ Longitud Oeste y 11° 40’ Latitud Sur;
equivalente a 8'702,762 Ny 384,547 E (UTM), Altitud: 4718 m.s.n.m.
La unidad de produccion Andaychagua, es de facil acceso utilizando
la Carretera Central cerca la localidad de Pachachaca parte un ramal

de 45 Km.; de Huari parte otro ramal de 33 Km. Andaychagua se
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encuentra a 8 Km, de Toldorrumiy a 33 Km de Mahr Tunel. El distrito
minero Andaychagua, esta situado en la zona Central del Peru, a
181 Kilometros hacia €l SE de Lima, sobre el flanco Este de la
Cordillera Occidental de los Andes Centrales y una altitud media de
4600 m.s.n.m.

4.1.2. ACCESIBILIDAD

La mina Andaychagua ubicada en la poblacion de San José de
Andaychagua es accesible por 2 vias:
1.- Carretera Central a 1 hora y 30 minutos de la ciudad de la
Oroya rumbo a la ciudad de Huancayo, ingresando por la Ruta
102 Huari — Huayhuay — San José de Andaychagua.
2.- Carretera Central a 2 horas de la Ciudad de la Oroya rumbo a
Lima, ingresando por la Ruta 102 Mahr Tunel — Yauli — San

José Andaychagua

& W

Uayhuay,

San José de Andaychagua

.. ULy
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4.1.3. HISTORIA

El Centro poblado de San José de Andaychagua fue creada
mediante Ley N° 12425, el 05 de mayo de 1960, sin embargo el
reconocimiento de San José de Andaychagua como pueblo data
desde del 28 de noviembre de 1876.

La altitud del Centro Poblado de San José de Andaychagua a 4,434
m.s.n.m. Cuenta con una superficie de 179.94 Km2 de extension y
presenta una densidad poblacional de 8.9hab/Km2.

4.1.4. CLIMA

El clima de la zona es generalmente frio y seco, como corresponde
a la regibn Puna, con presencia estacional de grandes
precipitaciones pluviales, se resefia las condiciones climaticas
tomadas de los estudios y monitoreo anteriormente desarrollados
por el &rea de medio ambiente:

e Temperatura maxima 17°C.

e Temperatura promedio en verano 15°C.

e Temperatura promedio en invierno 10°C.

e Velocidad del viento méxima de 36 km/h.

e Evaporacion de 3,3 cc/hora.

Durante los meses comprendidos entre noviembre y abril se
producen grandes precipitaciones pluviales, nevadas y granizadas.

En los meses de mayo a octubre las condiciones son de sequia.
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4.2.

4.1.5. TOPOGRAFIA

La mina Andaychagua geologicamente esta situada en el domo de
Yauli, que es una estructura conformada por unidades litolégicas de
naturaleza metamorfica, sedimentaria y volcanica que datan del

paleozoico al mesozoico. Asimismo, en la zona se localiza en el

llamado “Anticlinal de Chumpe” cuyo eje tiene una direccion de N45

°0O. Las litologias que se identifican en el yacimiento son

representadas por las filitas y esquistos del grupo Excélsior, los

volcanicos del grupo Mitu e intrusivo de gabro.

PRESENTACION, ANALISIS E INTERPRETACION DE
RESULTADOS.

4.2.1. INDICADORES DE GESTION EN SEGURIDAD

N° DE HORAS HOMBRES NUMERO DE DiAs INDICES INDICES INDICES
TRABAJADORES TRABAJADAS ACCIDENTES PERDIDOS FRECUENCIA SEVERIDAD  ACCIDENTAB.

" " 0 g £

Q -] u o E +

g g Bl el atetel @ |- -

& & 4.5, 2 &2 2 2 2 3 H )

4 Y ol RSN NN BN RN BN BEN BN BCN B & E 3 F

H s 83z % 2238 235 32 $ § 5 2

i u £ <3< & a2 a F < z £k <
Ene | 20 [ 126|146 | 7130 [aso19 [ 32120 [ 32120 [ s [a [ 2 [ 2 [ oo oo [0 ]o 0 o o[ o] oo [ 000 [ 000000 000 o000
Feb | 20 | 124 | 144 | 6440 | 30928 | 31608 | 63728 | 2 | 6 | 1 [ 3 [ o |0 | o [0 |0 o 0 o [ o[ o] ooo | 000 |o000 o000 000 [ o000
Mar | 20 | 123|143 | 5750 | 35363 | 27456 | 91188 [ 5 | 11| 3 [ 6 [0 |0 |0 [0 |00 0 o [ o[ o] ooo | 000 |o000 o000/ 000 [ o000
Abr | 20 | 123|143 | 6210 | 38192 | 28880 [ 120064 | 5 |16 | 1 [ 7 [ o |0 |0 [0 [0 o0 0 o [ o[ o] oo | 000 |o000|o000| 000 [ o000
May | 20 [ 123 | 143 | 4800 | 29520 | 25567 | 145631 | 3 |19 | o | 7 [ o [0 [ o |0 |00 0 o 0| o] oo | 000 |o000 o000 000 [ o000
Jun | 20 | 114|138 [ 10291 | 15306 | 25597 172228 | 4 | 23| 1 [ 8 [0 |0 |0 [0 [0 |0 0 o 0| o] ooo | o000 |o000] o000 000 [ o000
Ju | 20 | 114 | 134 | 7130 | 40641 | 25074 | 196302 | 3 | 26 [ o | 8 | 0o |0 [0 |0 |0 |0 0 o [ o[ o] ooo | 000 |o000 o000/ 000 [ o000
Ago | 20 | 108 | 128 | 6900 | 37260 | 24925 | 221227 | 3 |29 [ 1 [ 9 | o [0 [0 |0 |00 0 o [ o[ o] ooo | 000 [o000 o000 000 [ o000
Sep | 20 | 106 | 126 | 230 | 36570 | 28550 | 249777 | 2 [ 31| o [ 9 | 0o [0 [0 |0 |00 0 o (o[ o] oo | o000 | o |o000] 000 [ o000
Oct | 20 | 107|127 | 10477 | 17841 | 28318 | 278095 | 3 |34 | 1 [0 | o |0 |0 [0 [0 |0 0 o o[ o] oo | 000 | o |o000] 000 [ o000
Nov | 20 | 105 | 125 | 10872 | 17944 | 28816 | 306912 | 1 [ 35 | 0o |20 | o [0 [0 |0 o [0 0 o [ o[ o] ooo | 000 |o000 o000 000 [ o000
Dic | 20 | 105 | 125 [ 5980 | 31395 | 28031 [ 334942 | 2 | 37| 2 (12| o0 o oo ]o]o0 0 olofo] o 000 | o [o00| o | o000

FUENTE: Indicadores de Gestién en Seguridad CNSAC — Unidad
Andaychagua

65



4.2.2.

ACCIDENTES LEVES DEL ANO
4.2.2.1. ACCIDENTES LEVES DE ENERO A JUNIO DEL 2017
El cuadro nos indica los Accidentes leves que se tuvo en los
primeros 6 meses del afio cuando se contaba con auditores
unicamente del area de seguridad, los cuales eran el 4% y el
personal de transportes un 86% del personal en la ECM

CNSAC.

Accidentes Leves

y
25

2 Total de
Accidentes Leves

e
15 7

o Accidentes 8
147 Leves

S
05 7

ene-17 feb-17 mar-17 abr-17 may-17 jun-17

Fuente: Elaboracion propio

4.2.2.2. ACCIDENTES LEVES DE JULIO A DICIEMBRE DEL
2017

El cuadro nos indica los Accidentes leves que se tuvo en los
primeros 6 meses en la que se cuenta como auditores a los
supervisores de todas las areas, los cuales llegan al 8% vy el
personal de transportes un 84% del personal en la ECM

CNSAC.
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Accidentes Leves

H Accidentes
Leves

jul-17 ago-17 sep-17 oct-17 nov-17 dic-17

Total de
Accidentes Leves

4

Fuente: Elaboracion propio

En el grafico se observa la reduccion de Accidentes leves de 8 a

4 siendo un porcentaje del 50% de reduccion, logrando una

reduccion de riesgos y aumentando la cultura de seguridad en

los operadores de volquete.

Accidentes Leves 2017

— Accidentes Leves

Fuente: Elaboracion propio

4.2.2.3 ACCIDENTES CON DANOS A LA PROPIEDAD DE

ENERO A JUNIO DEL 2017

6 Accidentes a la Propiedad
4 - Total de
Accidentes Dafio a
i la propiedad
2 - B Accidente... p2p3
O -
P P S
& <« @'b Vp @’b O




4.2.2.4 ACCIDENTES CON DANOS A LA PROPIEDAD DE

JULIO A DICIEMBRE DEL 2017

3.5
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1

0.

5
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[

wn

Accidentes a la Propiedad

Total de
Accidentes Dafio a
= Accidentes la propiedad
I Propiedad 1 4

jul-17

ago-17 sep-17 oct-17 nov-17 dic-17

4.2.2.5 ACCIDENTES CON DANOS A LA PROPIEDAD DE

ENERO A DICIEMBRE DEL 2017

10

Accidentes a la Propiedad 2017
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4.2.2.6 INDICADOR DE MEJORAS COMPORTAMENTALES
CNSAC
INDICADOR DE MEJORAS COMPORTAMENTALES
ANDAYCHAGUA - CNSAC 2017
COMPORTAMIENTOS COMPORTAMIENTOS
MES SEGUROS FELICITACIONES DE RIESGO
ENERO 3412 350 113
FEBRERO 3241 328 106
MARZO 3486 376 123
ABRIL 3223 417 139
MAYO 3576 338 138
JUNIO 3408 319 125
JULIO 3581 345 128
AGOSTO 3645 345 120
SEPTIEMBRE 3537 306 100
OCTUBRE 3703 335 94
NOVIEMBRE 3620 350 87
DICIEMBRE 3814 365 74
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COMPORTAMIENTOS SEGUROS

3814

3900
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50

W FELICITACIONES

COMPORTAMIENTOS DE RIESGO

140
120
100
80
60
40
20

W COMPORTAMIENTOS DE RIESGO

PRUEBA DE HIPOTESIS
La prueba de hipétesis se realiza de acuerdo a la variable

independiente y dependiente, que fueron expuestas, por lo cual se
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acepta la hipotesis al obtener la aplicacion de las Auditorias de

comportamiento seguro para lograr personal interdependiente y

reducir los indices de accidentes e incidentes de acuerdo a la

determinacién de los siguientes cuadros:

INDICADOR DE MEJORAS COMPORTAMENTALES
ANDAYCHAGUA - CNSAC 2017

MES COMP;ZT::;ENTOS FELICITACIONES comn::ng:x;;mos
ENERO 3412 350 113
FEBRERO 3241 328 106
MARZO 3486 376 123
ABRIL 3223 417 139
MAYO 3576 338 138
JUNIO 3408 319 125
JuLio 3581 345 128
AGOSTO 3645 345 120
SEPTIEMBRE 3537 306 100
OCTUBRE 3703 335 94
NOVIEMBRE 3620 350 87
DICIEMBRE 3814 365 74

ESTADISTICAS DE SEGURIDAD ECM CNSAC 2017

Accidentes Mortales 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Accidentes Incapacitantes 2 2 3 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Accidentes Leves 2 2 3 1 12 2 1 3 1 0 1 0 1 0 1 0 2
Accidentes ala Propiedad 0 0 1 1 37 4 2 5 5 3 4 3 3 2 3 1 2

oct-17
Accidentabilidad 134 232 0 109 | 121 | 000 | 000 0.00 | 000 | 000 | 0.0 ; 0.00 | 0.00 | 0.00 | 0.00 | 0.00 { 0.00 { 0.00
Indice de Frecuencia 417 | 366 | 464 | 496 | 0.00 | 0.00 0.00 | 0.00 : 0.00 | 000 | 0.00 | 0.00 | 0.0 f 0.0 | 0.00 i 0.00 |{ 0.00
Indice de Severidad 32128 | 633.07 | 235.25 | 243,10 0.00 | 0.00 0.00 | 000 | 000 | 0.00  0.00 | 0.00 | 0.00 | 0.00 | 0.00 { 0.00 { 0.00
HH trabajadas 479,337 | 546,545 | 646,108 |403,132(334,942| 32,120 | 31,608 | 27,456 : 28,880 | 25,567 | 25,597 | 25,074 24,925|28,550|28,318 28,816 28,031

Dias perdidos por Accidente | 154 36 152

98

0

0

0 0

0

0 0

0

0

0

0

Asi mismo a través charlas y capacitaciones constantes asi como

también la retroalimentacion al persona de la Empresa CN SAC.

Como se muestran las evidencias en los Anexos 2y 3.

» HO: La aplicacion de las auditorias de comportamiento seguro no

contribuye para lograr que nuestra empresa cuente con un
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personal de nivel interdependiente; no permitiéndonos llegar a
las metas establecidas de reducir nuestros indices de accidentes
e incidentes.

H1: La aplicacion de las auditorias de comportamiento seguro
contribuye para lograr que nuestra empresa cuente con un
personal de nivel interdependiente; permitiéndonos llegar a las
metas establecidas de reducir nuestros indices de accidentes e

incidentes.
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CONCLUSIONES

Mediante la aplicacion de Auditorias de comportamiento Seguro a
todo personal en general se logré que cumplan y se comprometan
con la seguridad logramos crearen un habito de prevencién de
riesgos, durante el desarrollo del trabajo.

Establecimos que las Auditorias de Comportamientos Seguro, como
una gestion principal de nuestra empresa, por lo que logramos
aumentar los comportamientos seguros Yy disminuir los
comportamientos de riesgo.

Logramos que el personal de la EMPRESA MINERA CN SAC DE LA
CIA. MINERA VOLCAN SAA - UNIDAD ANDAYCHAGUA, se
comprometa con la seguridad, con lo cual alcanzaremos una cultura
de seguridad a nivel de trabajador interdependiente, permitiéndonos
llegar a las metas establecidas de reducir nuestros indices de
accidentes e incidentes, obteniendo la regulacién de la seguridad, la
salud, el medio ambiente, la calidad, y mantener una posicion
competitiva dentro de la Industria Minera.

Durante la elaboracién de la investigacién, se logré6 que las
Auditorias de Comportamiento Seguro influya en el personal y
fortalezca el habito de prevenir riesgos laborales. A través de
capacitaciones, charlas diarias tanto en interior de la mina como en

superficie.



RECOMENDACIONES
Plantean que los modelos de sistemas de gestion como OSHAS
18001, ISO 45001, como herramienta de soporte al control y a la
toma de decisiones, para la evaluacion de la eficiencia y contribuya
al desarrollo de una cultura de seguridad que disminuya los
accidentes e incidentes en la Empresa Minera CN SAC. de la Cia.
Minera Volcan S.A.A. — Unidad Andaychagua.
Aplicar la 1SO 45001:2018, gestione la SST, para proteger la
seguridad y salud en todos los trabajadores, mediante la mejora
continua del Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo.
Buscar que el trabajador a través del Feedback, exprese con sus
propias palabras las causas raiz de lo sucedido en un accidente e
incidente.
Establecer los lineamientos y responsabilidades para realizar la
actividad de coaching de Observadores en el proceso de Auditorias
de Comportamiento Seguro.
En la aplicacion de la metodologia de Auditoria de Comportamiento
Seguro, por parte del Observador debe ser evaluada por el Coach a

través del formato de evaluacion “Tarjeta de Proceso Coaching”.
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ANEXO 1
D.S. 024

CAPITULO II
SUPERVISORES DEL TITULAR DE ACTIVIDAD MINERA

Subcapitulo |
Obligaciones de los Supervisores

Articulo 38.- Es obligacidn del Supervisor:

1.

2.

10.

11.

12.

13.

Verificar que los trabajadores cumplan con el presente reglamento y con los
reglamentos internos.

Asegurar el orden y limpieza de las diferentes dreas de trabajo, bajo su
responsabilidad

Tomar toda precaucién para proteger a los trabajadores, verificando y analizando
gue se haya dado cumplimiento a la IPERC realizada por los trabajadores en su area
de trabajo, a fin de eliminar o minimizar los riesgos.

Instruir y verificar que los trabajadores conozcan y cumplan con los estandares y PETS
y usen adecuadamente el EPP apropiado para cada tarea.

Informar a los trabajadores acerca de los peligros en el lugar de trabajo.

Investigar aquellas situaciones que un trabajador o un miembro del Comité de
Seguridad y Salud Ocupacional consideren que son peligrosas.

Verificar que los trabajadores usen maquinas con las guardas de proteccion
colocadas en su lugar.

Actuar inmediatamente frente a cualquier peligro que sea informado en el lugar de
trabajo.

Ser responsable por su seguridad y la de los trabajadores que laboran en el drea a su
mando.

Facilitar los primeros auxilios y la evacuacion del(os) trabajador(es) lesionado(s) o
que esté(n) en peligro.

Verificar que se cumplan los procedimientos de bloqueo y sefializacién de las
magquinarias que se encuentren en mantenimiento.

Paralizar las operaciones o labores en situaciones de alto riesgo hasta que se haya
eliminado o minimizado dichas situaciones riesgosas.

Imponer la presencia permanente de un supervisor en las labores mineras de alto
riesgo, de acuerdo a la evaluacién de riesgos.

Los supervisores que incumplan lo dispuesto en los incisos anteriores, asi como las
recomendaciones del Comité de Seguridad y Salud Ocupacional, de los supervisores,

inspectores o fiscalizadores y/o de los funcionarios de la autoridad minera competente u
otra autoridad competente en materia de Seguridad y Salud Ocupacional, seran
sancionados por su jefe inmediato o por el jefe de area correspondiente.

Articulo 39.- Los supervisores del turno saliente deben informar por escrito a los del turno
entrante de cualquier peligro y riesgo que exija atencién en las labores sometidas a su

respectiva supervision. Los supervisores del turno entrante deberan evaluar la
informacidn otorgada por los supervisores del turno saliente, a efectos de prevenir la

ocurrencia de incidentes, dando prioridad a las labores consideradas criticas o de alto
riesgo.



CAPITULO III
TRABAJADORES

Subcapitulo |
Derechos de los Trabajadores

Articulo 40.- Los trabajadores tienen derecho a:

a) Solicitar al Comité de Seguridad y Salud Ocupacional que efectue inspecciones e
investigaciones, cuando las condiciones de seguridad lo ameriten. Asimismo, solicitar
a dicho Comité el cumplimiento de cualquiera de las disposiciones del presente
reglamento. Esta peticion deberd estar suscrita por los representantes de los
trabajadores ante el Comité de Seguridad y Salud Ocupacional. En caso de no ser
atendida en forma reiterada, esta situacion podrd ser comunicada a la autoridad
competente que corresponda.

b) Conocer los peligros y riesgos existentes en el lugar de trabajo que puedan afectar su
salud o seguridad a través del IPERC de linea base y el IPERC continuo; asi como la
informacidn proporcionada por el supervisor.

c) Obtener del Comité de Seguridad y Salud Ocupacional o de la autoridad competente,
informacidn relativa a su seguridad o salud, a través de sus representantes.

d) Retirarse de cualquier drea de trabajo al detectar un peligro de alto riesgo que atente
contra su seguridad o salud, dando aviso inmediato a sus superiores.

e) Elegir a los representantes de los trabajadores ante el Comité de Seguridad y Salud
Ocupacional, mediante eleccién universal, secreta y directa.

Articulo 41.- Los trabajadores victimas de accidentes de trabajo tendran derecho a las

siguientes prestaciones:

a) Primeros auxilios, proporcionados por el titular de actividad minera.

b) Atenciones médicas y quirurgicas, generales y especializadas.

c) Asistencia hospitalaria y de farmacia.

d) Rehabilitacion, recibiendo, cuando sea necesario, los aparatos de protesis o de
correccidn o su renovacion por desgaste natural, no procediendo sustituirlos por
dinero.

e) Reeducacidn ocupacional

Articulo 42.- El trabajador tiene derecho a recibir el integro de su salario por el dia del
accidente, ocasionado en las circunstancias previstas en este reglamento, cualquiera que
sea la hora de su ocurrencia.

El titular de actividad minera y las empresas contratistas no serdn responsables del
deterioro que se presente y que desencadene en lesiones o perturbaciones funcionales a
consecuencia de un accidente si el trabajador omite dar el aviso interno correspondiente
en forma inmediata.

Articulo 43.- Los representantes de los trabajadores ante el Comité de Seguridad y Salud

Ocupacional tienen derecho a:

a) Participar en verificaciones, inspecciones, supervisiones, auditorias y/o
fiscalizaciones de seguridad minera realizadas por el titular de actividad minera y/o
por la autoridad competente en materia de Seguridad y Salud Ocupacional o por la
autoridad minera competente.



b) Efectuar oportunamente consultas al titular de actividad minera acerca de
cuestiones relativas a la Seguridad y Salud Ocupacional, incluidas las politicas y los
procedimientos en dicha materia.

c) Recibir informacién del Comité de Seguridad y Salud Ocupacional sobre los
incidentes, incidentes peligrosos, accidentes de trabajo y enfermedades
ocupacionales.

d) Cumplir las demas funciones como integrantes del Comité de Seguridad y Salud
Ocupacional.

Subcapitulo Il
Obligaciones de los Trabajadores

Articulo 44.- Los trabajadores estdn obligados a realizar toda accidon conducente a
prevenir o conjurar cualquier incidente, incidente peligroso y accidentes de trabajo
propios y/o de terceros y a informar dichos hechos, en el acto, a su jefe inmediato o al
representante del titular de actividad minera. Sus principales obligaciones son:

a) Mantener el orden vy limpieza del lugar del trabajo.

b) Cumplir con los estandares, PETS, y practicas de trabajo seguro establecidos dentro
del Sistema de Gestidn de Seguridad y Salud Ocupacional.

c) Ser responsables por su seguridad personal y la de sus companieros de trabajo.

d) No manipular u operar maquinas, valvulas, tuberias, conductores eléctricos, si no se
encuentran capacitados y no hayan sido debidamente autorizados.

e) Reportar de forma inmediata cualquier incidente, incidente peligroso y accidente de
trabajo.

f)  Participar en la investigacion de los incidentes, incidentes peligrosos, accidente de
trabajo y/o enfermedad profesional u ocupacional; asi como, en la identificacién de
peligros y evaluacidn de riesgos en el IPERC de linea base.

g) Utilizar correctamente las maquinas, equipos, herramientas y unidades de
transporte.

h) No ingresar al trabajo bajo la influencia de alcohol ni de drogas, ni introducir dichos
productos a estos lugares. En caso se evidencie el uso de dichas sustancias en uno o
mas trabajadores, el titular de actividad minera realizard un examen toxicoldgico y/o
de alcoholemia.

i)  Cumplir estrictamente las instrucciones y reglamentos internos de seguridad
establecidos.

i)  Participar obligatoriamente en toda capacitacidn programada.

k) Realizar la identificacion de peligros, evaluar los riesgos y aplicar las medidas de
control establecidas en los PETS, PETAR, ATS, Reglamento Interno de Seguridad y
Salud Ocupacional y otros, al inicio de sus jornadas de trabajo, antes de iniciar
actividades en zonas de alto riesgo y antes del inicio de toda actividad que represente
riesgo a su integridad fisica y salud, sin perjuicio de lo establecido en el articulo 4 del
presente reglamento.

) Declarar toda patologia médica que puedan agravar su condicién de salud por
situaciones de altura u otros factores en el ejercicio de sus actividades laborales.

Los trabajadores que incumplan las obligaciones contenidas en el presente articulo seran
sancionados de acuerdo a los reglamentos internos de la empresa y los dispositivos
legales vigentes.

Articulo 45.- Quedan comprendidas en las disposiciones del presente reglamento las
personas denominadas practicantes profesionales y preprofesionales, asi como otros



trabajadores ocupados permanente o temporalmente en las actividades mineras y
conexas, cualquiera sea su régimen laboral.

Articulo 46.- Es obligacidon de los trabajadores enfermos o accidentados acatar las
prescripciones médicas para el restablecimiento de su salud.

Articulo 47.- Los trabajadores deberan hacer uso apropiado de todos los resguardos,
dispositivos e implementos de seguridad y demas medios suministrados de acuerdo con
este reglamento, para su proteccion o la de otras personas. Ademads, acatardn todas las
instrucciones sobre seguridad relacionadas con el trabajo que realizan.

Articulo 48.- Los trabajadores cuidaran de no intervenir, cambiar, desplazar, sustraer,
danar o destruir los dispositivos de seguridad u otros aparatos proporcionados para su
proteccion o la de otras personas, ni contrariardn los métodos y procedimientos
adoptados con el fin de reducir al minimo los riesgos de accidentes inherentes a su
ocupacion.

Articulo 49.- Los trabajadores que malogren, alteren o perjudiquen, ya sea por accién u
omisién, cualquier sistema, aparato o EPP o cualquier maquina o implemento de trabajo
de mina, planta e instalaciones, o que incumplan las reglas de seguridad, seran
sancionados por su jefe inmediato o por el jefe de area correspondiente, de acuerdo a lo
establecido por los dispositivos legales vigentes respecto de las relaciones laborales.

CAPITULO I
POLITICA DEL SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD
OCUPACIONAL

Articulo 55.- La declaracion general de una Politica debera establecerse por escrito,
reflejando efectivamente una actitud positiva y el compromiso de la administracion por
la Seguridad y Salud Ocupacional, entendiendo que su cumplimiento es responsabilidad
directa de todos los funcionarios de linea, asi como de todos los trabajadores.

Articulo 56.- La Alta Gerencia del titular de actividad minera establecera la Politica de

Seguridad y Salud Ocupacional, en consulta con los trabajadores -a través de sus

representantes- ante el Comité de Seguridad y Salud Ocupacional, siendo responsable de

su implementacidn y desarrollo, de forma que brinde cobertura a todos los trabajadores;

asegurandose, dentro del alcance definido de su Sistema de Gestidn de Seguridad y Salud

Ocupacional, que:

a) Sea especifica y apropiada a la naturaleza y magnitud de los riesgos de Seguridad y
Salud Ocupacional.

b) Incluya un compromiso de prevenciéon de lesiones y enfermedades y de mejora
continua.

¢) Incluya un compromiso de cumplimiento de los requisitos establecidos en el presente
reglamento, en las normas legales y en las normas internas.

d) Establezca el marco para la definicion de metas y objetivos en Seguridad y Salud
Ocupacional.

e) Esté documentada, implementada y vigente.



f) Sea comunicada a todos los trabajadores con la intencidn que ellos estén conscientes
de sus obligaciones individuales de Seguridad y Salud Ocupacional.

g) Esté disponible para todos los trabajadores y partes interesadas.

h) Sea visible para todos los trabajadores, asi como para los visitantes.

i) Sea revisada periédicamente para asegurar que se mantiene relevante y apropiada
para la empresa.

j) Sea concisa, esté redactada con claridad, esté fechada y sea efectiva mediante la firma
o endoso del titular de actividad minera o del representante de mayor rango con
responsabilidad en la empresa.

CAPITULO IV
REGLAMENTO INTERNO DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL

“Articulo 58.- Todos los titulares de actividad minera con veinte (20) trabajadores o mas
por cada Unidad Minera o Unidad de Produccién, deben contar con un Reglamento
Interno de Seguridad y Salud Ocupacional, cuyo contenido es el siguiente:

a) Objetivos y alcances.

b) Liderazgo, compromisos y Politica de Seguridad y Salud Ocupacional.

c) Atribuciones y obligaciones del titular de actividad minera, de los supervisores, del
Comité de Seguridad y Salud Ocupacional, de los trabajadores y empresas contratistas.

d) Estdndares de Seguridad y Salud Ocupacional en las operaciones.

e) Estdndares de Seguridad y Salud Ocupacional en actividades conexas.

f) Preparacion y respuesta para emergencias.

g) Procedimientos y normas internas no contempladas en el presente reglamento.”

Articulo 59.- El Reglamento Interno de Seguridad y Salud Ocupacional deberd ser

aprobado por el Comité de Seguridad y Salud Ocupacional y actualizado toda vez que
ocurran cambios en las operaciones y procesos de las actividades mineras. Estara
disponible para las autoridades competentes, toda vez que lo soliciten.

CAPITULO VII
CAPACITACION

Articulo 71.- Los titulares de actividades mineras y empresas contratistas, en
cumplimiento del articulo 215 de la Ley, deben formular y desarrollar Programas Anuales
de Capacitacién para los trabajadores en todos sus niveles, a fin de formar personal
calificado por competencias.

La modalidad de las capacitaciones es determinada de acuerdo al puesto de trabajo y la
IPERC correspondiente. En caso que se determine la posibilidad de realizar una
capacitacidon virtual, corresponde implementar un sistema de evaluaciéon de
conocimientos. Sin perjuicio de lo anterior, las capacitaciones practicas deben ser
presenciales.

Todas las capacitaciones, sean éstas tedricas o practicas, se realizan dentro del horario de
trabajo.

Los Programas Anuales de Capacitacion de Seguridad y Salud Ocupacional deben incluir
una matriz de control donde se precise los temas de capacitacién que recibe cada
trabajador de acuerdo a su puesto de trabajo y a la IPERC correspondiente.



Las capacitaciones pueden ser impartidas por personas naturales o juridicas, nacionales

o extranjeras, especialistas en la materia de la propia organizacion y/o externas a la

misma.”

“Articulo 72.- Cuando un trabajador nuevo ingrese a una Unidad Minera o Unidad de

Produccidn recibe en forma obligatoria lo siguiente:

1. Induccién y orientacién basica no menor de ocho (8) horas, de acuerdo al ANEXO 4.

2. Capacitacidn especifica tedrico-practica en el Lugar de Trabajo. Esta capacitacion en
ningun caso puede ser menor de ocho (8) horas diarias durante cuatro (4) dias, en
actividades mineras y conexas de alto riesgo, segun el ANEXO 5 y no menor de ocho
(8) horas diarias durante dos (2) dias en actividades de menor riesgo.

En el caso de que el trabajador ingrese a la Unidad Minera o Unidad de Produccién para

realizar labores especiales de mantenimiento de instalaciones y equipos y otras que no
excedan de treinta (30) dias, recibe una induccién de acuerdo al ANEXO 4, no menor de
cuatro (4) horas. La induccidn de acuerdo al anexo indicado tiene una vigencia de un (1)
afio para la misma Unidad Minera o Unidad de Produccion.

Luego de concluir la induccién y capacitacién indicadas, el Area de Capacitacién emite una
constancia en la que se consigna que el trabajador es apto para ocupar el puesto de
trabajo que se le asigna.”

Articulo 73.- Los trabajadores que se asignen a otros puestos de trabajo recibiran
capacitacidn de acuerdo al ANEXO N° 5 en los siguientes casos:

1. Cuando son transferidos internamente a otras areas de trabajo para desempefiar
actividades distintas a las que desempefia habitualmente. La capacitacion en el anexo
indicado serd no menor de ocho (8) horas diarias durante dos (2) dias.

2. Cuando son asignados temporalmente a otras areas de trabajo para desempefiar las
mismas actividades que desempefa habitualmente, la capacitacién en el anexo
indicado sera no menor de ocho (8) horas.

El titular de actividad minera y las empresas contratistas deben asegurar de no asignar un
trabajo o tarea a trabajadores que no haya recibido capacitacion previa.

“Articulo 74.- Todo trabajador, incluidos los supervisores, personal administrativo y la
Alta Gerencia del titular de actividad minera y de las empresas contratistas, que no sea
personal nuevo, debe recibir una capacitacién anual en los temas indicados en el ANEXO
6 referido a la Capacitacidn Basica en Seguridad y Salud Ocupacional, para lo cual el titular
de actividad minera debe determinar los cursos a brindar a cada trabajador de acuerdo al
puesto de trabajo y a la IPERC respectivos, considerando para cada curso, como minimo,
las horas establecidas en el mencionado anexo.

Las capacitaciones pueden ser impartidas por personas naturales o juridicas, nacionales
o extranjeras, especialistas en la materia de la propia organizacion y/o externas a la
misma. Debe entregarse una constancia de capacitacion al finalizar cada curso la que
tiene validez dentro del afio de capacitacion y para la misma Unidad Minera o Unidad de
Produccién.”

“Articulo 75.- La capacitacidon debe incluir, ademas de los aspectos considerados en el
ANEXO 6y en lo que corresponda, de acuerdo a la determinacién que realice el titular de
actividad minera tomando en consideracién el puesto de trabajo y la IPERC, lo siguiente:
1. Prevencién de caida de roca



2. Ejecucidn de los trabajos de desate y sostenimiento en techos y paredes de labores
mineras, de acuerdo a estandares establecidos.
3. Seguridad con explosivos.
Riesgos de la concentracién residual de los gases que emana el ANFO o sus mezclas en
labores subterraneas.
Bloqueo de energias (Eléctrica, mecanica, hidraulica, neumatica y otros).
Trabajos en espacios confinados.
Trabajos en caliente.
Ubicacion, uso y control de sustancias y/o materiales peligrosos, incluyendo la
disponibilidad de antidotos para casos de emergencia.
9. Manejo y disposicidn de los residuos sélidos considerando las etapas y procesos del
plan establecido para dicho fin.
10.Uso de la informacién de la hoja de datos de seguridad de materiales (HDSM -MSDS).
11.Ventilacidon de mina.
12.Instalacion, operacién y mantenimiento de equipos mecanicos fijos y mdviles de
acuerdo a las especificaciones técnicas de los fabricantes.
13.Sistemas de izaje.
14.Escaleras y andamios.
15.Seguridad con herramientas manuales/eléctricas.
Debe entregarse una constancia de capacitacién al finalizar cada curso la que tiene
validez dentro del afio de capacitacion y para la misma Unidad Minera o Unidad de
Produccidn.”
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Articulo 76.- La capacitacion debe efectuarse ademas en las siguientes circunstancias:

1. Toda vez que se introduzca nuevos métodos de operacidn, procesos, equipos,
maquinas y materiales en base a los PETS, PETAR y estandares establecidos para cada
caso.

2. Cuando los trabajadores tengan que realizar tareas de alto riesgo y requieran
permiso de trabajo.

3. Todavez que reingresa un trabajador a ejecutar trabajos o tareas, luego de haberse
recuperado de un accidente de trabajo. Se incidira en las causas que motivaron su
accidente y las medidas preventivas aplicables.

Los temas materia de capacitacidon deben ser impartidos con una duracién minima de una
(1) hora.

Ademas, se deben llevar a cabo reuniones de seguridad, denominadas “de 5 minutos”,
previas al inicio de las labores.

Articulo 77.- La capacitacién deberd incluir a los miembros de las Brigadas de Emergencia,
incluyendo entrenamientos bimensuales en campo sobre el uso y manejo de los equipos
de respiracion y materiales de salvamento minero, asi como materiales para atender
situaciones de emergencia con materiales peligrosos.

Los entrenamientos de las Brigadas de Emergencias se realizaran en grupos no menores
de seis (6) trabajadores.

Articulo 78.- La induccidn a las personas que ingresan a las instalaciones de las unidades
mineras, en calidad de Visita, no serda menor de treinta (30) minutos.



Articulo 79.- De conformidad con lo establecido en el articulo 51 de la Ley, los titulares
mineros estan obligados a admitir en su centro de trabajo a los alumnos universitarios y/o
de los centros de educacién superior no universitaria en las especialidades de minas,
metalurgia, geologia, industrial, quimica y otras, para que realicen sus practicas
profesionales o pre-profesionales.

Articulo 80.- Los titulares de actividad minera podran proporcionar facilidades y apoyo a
los alumnos egresados de las especialidades de mineria, geologia, metalurgia y otras para
la elaboracién de la tesis de grado.

CAPITULO IX
IDENTIFICACION DE PELIGROS, EVALUACION DE RIESGOS Y MEDIDAS
DE CONTROL (IPERC)

Articulo 95.- El titular de actividad minera deberd identificar permanentemente los

peligros, evaluar los riesgos e implementar medidas de control, con la participacién de

todos los trabajadores en los aspectos que a continuacion se indica, en:

a) Los problemas potenciales que no se previeron durante el disefio o el analisis de
tareas.

b) Las deficiencias de las maquinarias, equipos, materiales e insumos.

c) Lasacciones inapropiadas de los trabajadores.

d) El efecto que producen los cambios en los procesos, materiales, equipos o
maquinaras.

e) Las deficiencias de las acciones correctivas.

f)  En las actividades diarias, al inicio y durante la ejecucion de las tareas.

Al inicio de toda tarea, los trabajadores identificaran los peligros, evaluaran los riesgos
para su salud e integridad fisica y determinaran las medidas de control mas adecuadas
segun el IPERC — Continuo del ANEXO N2 7, las que seran ratificadas o modificadas por la
supervisién responsable.

En los casos de tareas en una labor que involucren mds de dos trabajadores, el IPERC —
Continuo podra ser realizado en equipo, debiendo los trabajadores dejar constancia de su
participacién con su firma.

Articulo 96.- El titular de actividad minera, para controlar, corregir y eliminar los riesgos

debera seguir la siguiente jerarquia:

1. Eliminacién (Cambio de proceso de trabajo, entre otros)

2. Sustitucion (Sustituir el peligro por otro mas seguro o diferente que no sea tan
peligroso para los trabajadores)

3. Controles de ingenieria (Uso de tecnologias de punta, disefio de infraestructura,
métodos de trabajo, seleccion de equipos, aislamientos, mantener los peligros fuera
de la zona de contacto de los trabajadores, entre otros).

4. Sefalizacién, alertas y/o controles administrativos (Procedimientos, capacitacion y
otros).

5. Usar Equipos de Proteccion Personal (EPP), adecuados para el tipo de actividad que
se desarrolla en dichas dreas.

“Articulo 97.- El titular de actividad minera debe elaborar la linea base de la IPERC, de
acuerdo al ANEXO 8, como minimo, y sobre dicha base elabora el mapa de riesgos, los
cuales deben formar parte del Programa Anual de Seguridad y Salud Ocupacional.



La linea base de la IPERC debe ser actualizada anualmente por el titular de actividad

minera y cuando:

a) Se realicen cambios en los procesos, equipos, materiales, insumos, herramientas y
ambientes de trabajo que afecten la seguridad y salud ocupacional de los trabajadores.

b) Ocurran incidentes peligrosos.

c) Se dicte cambios en la legislacién.

En toda labor debe mantenerse una copia de la Linea Base de la IPERC actualizada de las

tareas a realizar. Estas tareas se realizan cuando los controles descritos en la IPERC
estén totalmente implementados.”

CAPITULO X
ESTANDARES Y PROCEDIMIENTOS ESCRITOS DE TRABAJO SEGURO
(PETS)

Articulo 98.- El titular de actividad minera, con participacion de los trabajadores,
elaborard, actualizara e implementard los estandares de acuerdo al ANEXO N2 9 y los
PETS, segln el ANEXO N2 10, los cuales se pondran en sus respectivos manuales y los
distribuirdn e instruiran a sus trabajadores para su uso obligatorio, colocandolos en sus
respectivas labores y areas de trabajo.

Articulo 99.- Para lograr que los trabajadores hayan entendido una orden de trabajo, se
les explicard los estandares y PETS para la actividad, asegurando su entendimiento y su
puesta en practica, verificdndolo en la labor.

Para realizar actividades no rutinarias, no identificadas en el IPERC de Linea Base y que no
cuente con un PETS se debera implementar el Analisis de Trabajo Seguro (ATS) de acuerdo
al formato del ANEXO N° 11.

CAPITULO XVI
INSPECCIONES, AUDITORIAS Y CONTROLES

Articulo 140.- Los supervisores del titular de actividad minera y empresas contratistas
estan obligados a realizar inspecciones internas diarias al inicio de cada turno de trabajo,
impartiendo las medidas pertinentes de seguridad a sus trabajadores.

Articulo 141.- Es obligacidn de la Alta Gerencia de la unidad minera realizar inspecciones
internas planeadas y no planeadas a todas las labores mineras, plantas de beneficio,
instalaciones y actividades conexas, dando prioridad a las zonas criticas de trabajo, segun
su mapa de riesgo.

Articulo 142.- Las inspecciones internas inopinadas seran realizadas por los supervisores
de area, supervision de seguridad y salud ocupacional y Comité de Seguridad y Salud
Ocupacional, en cualquier momento.

Articulo 143.- En las inspecciones internas generales de las zonas de trabajo, equipos y
magquinarias de las operaciones mineras se tomard en cuenta lo siguiente:

Diario:

1. Zonasy condiciones de alto riesgo.



2. Sistema de izaje.

Semanal:

1. Bodegasy talleres.

2. Polvorines.

3. Materiales peligrosos.

Mensual:

Escaleras portatiles.

Cables de izaje y cablecarril.
Sistemas de alarma.

Sistemas contra incendios.
Instalaciones eléctricas.

. Sistema de bombeo y drenaje.
Trimestral:

1. Herramientas manuales vy eléctricas.
2. Inspeccién interna por la Alta Gerencia de la unidad minera.
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El resultado de las inspecciones internas de las zonas de alto riesgo, las realizadas por el
Comité de Seguridad y Salud Ocupacional y la Alta Gerencia, asi como los plazos para las
subsanaciones y/o correcciones, seran anotados en el Libro de Seguridad y Salud
Ocupacional; otras inspecciones quedardn registradas en medios fisicos o electrénicos
para su verificacién por la autoridad competente.

Articulo 144.- Las observaciones y recomendaciones que dicte el Gerente de Seguridad y
Salud Ocupacional o Ingeniero de Seguridad y Salud Ocupacional en el curso de las
inspecciones internas a las diversas areas de trabajo seran hechas por escrito y/o via
electronica al Gerente o responsable del drea, para la implementacion que corresponda
dentro de un plazo establecido.

Articulo 145.- El titular de actividad minera realizara auditorias externas dentro de los tres
primeros meses de cada afio a fin de comprobar la eficacia de su Sistema de Gestién de
Seguridad y Salud Ocupacional para la prevencién de riesgos laborales y la Seguridad y
Salud Ocupacional de los trabajadores, de conformidad a lo establecido en el Articulo 3°
del Decreto Supremo N° 0162009-EM.

Las auditorias seran realizadas por auditores independientes. En la seleccion del auditor
y ejecucién de la auditoria participaran los representantes de los trabajadores. Los
resultados de las auditorias deberan ser comunicados al Comité de Seguridad y Salud
Ocupacional y a sus organizaciones sindicales.

Articulo 146.- El informe de auditoria externa debe ser presentado a la Intendencia
Nacional de Supervisién del Sistema Inspectivo de la SUNAFIL, al OSINERGMIN vy al
Gobierno Regional correspondiente, de acuerdo a sus competencias.

Articulo 147.- El titular de actividad minera realizara auditorias internas de su Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional de acuerdo al programa anual y requerimientos
del sistema.



CAPITULO XVII
PLAN DE PREPARACION Y RESPUESTA PARA EMERGENCIAS

Articulo 148.- Es obligacion del titular de actividad minera implementar, difundir y poner
a prueba un Plan de Preparacion y Respuesta para Emergencias que considere los
protocolos de respuestas a los eventos de mayor probabilidad de ocurrencia en la unidad
minera y areas de influencia. El Plan debe ser actualizado anualmente o antes, cuando las
circunstancias lo ameriten.
Debe considerar, como minimo, la siguiente estructura:

1. Introduccion

2. Alcance

3. Objetivos

4. Evaluacion de Riesgos e Identificacion de areas y actividades criticas

5. Niveles de Emergencia para el desarrollo del Plan

6. Organizacidn de la Respuesta a los niveles de Emergencias

7. Comunicaciones internas y externas, incluyendo a comunidades y autoridades
competentes

8. Protocolos de respuesta a emergencias

9. Entrenamiento y Simulacros

10. Mejora Continua

11. Anexos:
a) Definiciones.
b) Teléfonos de Emergencia y Directorio de Contactos.
c) Comunicaciones de Emergencia por niveles.
d) Equipamiento de Emergencia.
e) Hojas de datos de Seguridad de Materiales (HDSM).
f) Protocolos de Respuesta a Emergencias por Areas.

Articulo 149.- El titular de actividad minera informard y capacitara a las brigadas de
emergencia conformadas por los trabajadores de todas las areas, de acuerdo a los
estandares, PETS y practicas reconocidas nacional o internacionalmente.

Articulo 150.- El cumplimiento del Plan de Preparacidn y Respuesta para Emergencias,
elaborado por el titular de actividad minera, sera fiscalizado por la autoridad competente.
El Plan de Preparacién y Respuesta para Emergencias estara a disposicién de la autoridad
competente cuando lo solicite.

“Articulo 151.- Toda mina subterrdnea dispone de estaciones de refugio herméticas que
son construidas o instaladas de acuerdo al ANEXO 19.

Todo trabajador debe ser instruido sobre la ubicacion y uso de dichas estaciones.”
Articulo 152.- Las Brigadas de Emergencia deben estar preparadas para responder tanto
en las zonas de superficie como en el interior de las minas.

Articulo 153.- El proceso de seleccién de personal para conformar las brigadas de
emergencia se hard considerando la presentacion voluntaria de los potenciales miembros,
o por invitacion especial que cada supervisor haga a su personal calificado.



Articulo 154.- Cada miembro de la brigada de emergencia, antes de ser aceptado como
tal, deberd aprobar los exdmenes médicos especializados tales como los de visidn,
audicién, aparato cardiovascular, equilibrio y coordinacién motriz, entre otros, para
demostrar que se encuentra mental y fisicamente apto; igualmente, debera aprobar los
examenes sobre técnicas y procedimientos de atencién a emergencias, cuya calificacion
no sera menor de ochenta (80), en la escala del uno (1) a (100).

Articulo 155.- En toda operacién minera sera obligacién del titular de actividad minera:

a) Efectuar simulacros de emergencia por lo menos una (1) vez cada trimestre, con el fin
de familiarizar a los trabajadores en las operaciones de respuesta a emergencias.

b) Activar los sistemas de alarma por lo menos cuatro (4) veces cada afio con el fin de
capacitar y evaluar la respuesta de los trabajadores.

c) Contar con equipos minimos de salvataje minero sefialado en el ANEXO N2 20 para
respuesta a emergencias.



ANEXO 2
FORMATOS DE CAPACITACIONES
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AUDITORIA DE COMPORTAMIENTO SEGURO | Revisién

AN

CNMINERIA ¥ CONSTRUCCION SAC Titulo: Area

§S0

Tarjeta del Proceso Coaching Paginas

112

/ 4

ACTIVIDAD: /4

a(/ m,bof

NOMBRE DEL COACIL.M b &a L,%

FECHA: ol w { b |

HORA: /

NOMBRE DEL AUDITOR: &gg_&w

"q:i0 am

AREA DEL AUDITOR:
1. ABORDAJE: SE GENERA CONFIANZA Y SE DA EL EJEMPLO

BUENO MEJORAR

1.1, (EL Auditor utiliza los EEP’s adecuados?

1.2. (EL observado fue tratado con respeto”, el auditor se presento, saludo. jEI observado utiliza
los EEP's adecuados?, el auditor le dio los 5 minutos para usarlos?

2. INTRODUCCION: SE EXPLICA EL PROCESO

2.1, (EL Auditor explic como funciona el proceso y muestra la hoja al trabajador?

22 (EL Auditor explico sobre los comportamientos seguros, de riesgo y no aplica al observado
de acuerdo 4 la hoja de Auditoria?

2.3 (El Auditor explico que es andnimo (no nombres) la auditoria de ACS?

NXh

2.4. (EL Auditor le indico al observado que al final seria suministrado un feedback”

3, TRATAMIENTO DE LO OBSERVADO: COMPORTAMIENTOS SEGUROS Y DE RIESGO

FEEDBACK Y COMPROMISO.

3.1, jLos items “seguros” fueron tratados primero? Se felicito al observado, luego se tratd los
items de riesgo. (*)

3.2, (EI Auditor apunta los comentario conjuntamente con ¢l observado, Al, que, con riesgo de,
por qué y solucion propuesta? y ¢Llend todos los campos de la Hoja de Auditoria? (*)

3.3 (El feedback fue especifico, concluyente y logrd ¢l compromiso del observado?

NN N
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ANEXO 4
MATRIZ DE CONSISTENCIA

MATRIZ DE CONSISTENCIA

TITULO: “APLICACION DE LAS AUDITORIAS DE COMPORTAMIENTOS SEGUROS PARA MEJORAR LA CULTURA DE SEGURIDAD EN LA EMPRESA MINERA CN SAC DE LA

CIA. MINERA VOLCAN SAA — UNIDAD ANDAYCHAGUA”

Tesista: Richard Kervin, DE LA ROSA CACERES

TIPO Y NIVEL
PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES DE
INVESTIGACION

GENERAL: GENERAL: GENERAL INDEPENDIENTE: TIPO:
¢Alcanzar una cultura de Lograr una cultura de | Alcanzada la cultura de DS 024 - 023 Aplicada.
seguridad a nivel seguridad a nivel | seguridad a nivel de los | Cultura de | - Implementacién  [harlas de cinco minutos
trabajador interdependiente | trabajador trabajadores interdependientes | Seguridad en el control de la Auditorias internas NIVEL:
en la EMPRESA MINERA interdependiente en la | logrando comprometerse con su seguridad Auditorias externas Evaluativa.
CN SAC DE LA CIA. EMPRESA MINERA CN | seguridad y la de sus recurrente.
MINERA VOLCAN SAA — SAC DE LA CIA. MINERA | compafieros en la EMPRESA
UNIDAD VOLCAN SAA — UNIDAD | MINERA CN SAC DE LA CIA.
ANDAYCHAGUA? ANDAYCHAGUA. MINERA VOLCAN SAA -

ESPECIFICOS: UNIDAD ANDAYCHAGUA
ESPECIFICOS: - A, Lograr que las DEPENDIENTE:
A. ¢Lograr que las Auditorias de | ESPECIFICOS: Trabajadores - Adecuada Auditorias de
Auditorias de Comportamiento Seguro | a) Si aplicamos las Auditorias | interdependientes | capacidad de comportamiento seguro
Comportamiento Seguro influya al personal para de comportamiento Seguro interdependencia Feedblack Verbal
influyan en el personal de que se comprometa con al personal en general para
la EMPRESA MINERA CN | su seguridad y la de sus que cumpla y se
SAC DE LA CIA? compafieros creando y comprometa con la
¢MINERA VOLCAN SAA — | fortaleciendo el habito de seguridad estaremos costos Costos del proceso
UNIDAD ANDAYCHAGUA | prevenir riesgos laborales. creando en ellos un habito
para comprometerse con de prevenir riesgos
su seguridad y la de sus B. Lograr en el personal laborales.
compafieros creando y aumentar los | b) Si establecemos que las
fortaleciendo el habito de comportamientos seguros Auditorias de
prevenir riesgos laborales? | y disminuir los Comportamientos Seguros,

comportamientos de sea parte de nuestra
B. ¢Lograr en el personal riesgos. empresa y de los trabajos a
aumentar los efectuar, lograremos
comportamientos seguros y aumentar los
disminuir los comportamientos seguros y
comportamientos de disminuir los

riesgos?

comportamientos de riesgo.




