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RESUMEN
Nuestra investigacion denominada El Sector Turismo Como Factor de
Desarrollo en la Region Pasco 2010 — 2018 ha descrito y analizado el
problema de la investigacion que consiste en el turismo que es un sector
productivo importante que es un resorte dinamico de la economia global
peruana.
En el primer capitulo hemos tratado sobre el problema acerca del turismo, el
sector tiene problemas de apoyo presupuestal para poner en valor a muchos
productos turisticos, necesidades que vienen desde muy antes. También
problematizamos de que el sector turismo da trabajo a las personas, los turistas
extranjeros y nacionales traen ingresos a los locales y dividas al erario nacional.
En nuestro estudio abordamos que la provincia de Oxapampa es el pionero de
las actividades turisticas, pues aqui asisten turistas nacionales e internacionales
y la actividad turistica se ve desarrollada, basta ver la elegancia de sus hoteles y
sus restaurantes. Pasco y Yanahuanca también lo tienen, pero no esta
desarrollada porque falta invertir en los productos turisticos.
En el segundo Capitulo hemos tratado acerca del marco tedrico donde se
analizan algunas teorias sobre el turismo nacional y local, por ejemplo, a nivel
internacional hay paises que viven del turismo, los turistas no son miles sino
muchos millones, especialmente los paises europeos. Nuestro pais tiene todas
las potencialidades, pero no lo sabemos aprovechar.
En el tercer capitulo tratamos acerca de la metodologia, nuestra investigacion
es practica, documental, pero también de campo, por que realiza encuestas
acerca de las posibilidades del desarrollo del turismo en toda nuestra region;
aqui también se plantean las hipotesis, la metodologia que son determinantes en

la investigacion.



En el cuarto Capitulo de han descrito, analizado y explicado las variables de las
hipotesis mediante el método inductivo y deductivo; pero también se han
operacionalizado las variables componentes de las hipotesis planteadas.

Palabras claves: Turismo, empleo, divisas y desarrollo.



ABSTRACT
Our research called THE TOURISM SECTOR AS A DEVELOPMENT FACTOR
IN THE PASCO REGION 2010 - 2018 has described and analyzed the research
problem that consists of tourism that is an important productive sector that is a
dynamic spring of the Peruvian global economy.
In the first chapter we have dealt with the problem about tourism, the sector has
budget support problems to value many tourism products, needs that come from
much earlier. We also problematize that the tourism sector employs people,
foreign and domestic tourists bring income to the premises and divide it into the
national treasury. In our study we addressed that the province of Oxapampa is
the pioneer of tourism activities, as national and international tourists attend here
and tourist activity is developed, it is enough to see the elegance of its hotels and
restaurants. Pasco and Yanahuanca also have it, but it is not developed because
there is a lack of investment in tourism products.
In the second chapter we have dealt with the theoretical framework where some
theories about national and local tourism are analyzed, for example,
internationally there are countries that live on tourism, tourists are not thousands
but many millions, especially European countries. Our country has all the
potential, but we do not know how to take advantage of it.
In the third chapter we deal with the methodology, our research is practical,
documentary, but also field, because it conducts surveys about the possibilities of
tourism development throughout our region; Here also the hypothesis, the
methodology that are determining factors in the investigation are considered.
In the fourth chapter of the described, analyzed and explained the variables of
the hypothesis by the inductive and deductive method; but also, the component
variables of the proposed hypotheses have been operationalized.

Keywords: Tourism, employment, currencies and development.



INTRODUCCION

Nuestra investigacion que trata de un tema tedrico practico denominado: El
Sector Turismo Como Factor de Desarrollo en la Regién Pasco 2010 — 2018,
es una investigacion mas que teorico Practico o aplicado, el referido trabajo nos
ha tenido entretenido por casi un afo, pero finalmente lo hemos podido culminar.
En este se ha analizado lo concerniente al problema del turismo que es un factor
de desarrollo de la economia peruana.

En el capitulo I del trabajo de investigacion se ha planteado el problema; es
decir se ha descrito la realidad de lo que viene sucediendo con el turismo a nivel
nacional, porque es el reflejo de lo que viene sucediendo en la Regién Pasco; si
bien es cierto el turismo no necesita de mayores insumos en su desenvolver, sin
embargo necesita invertir para mantener los productos turisticos, por ejemplo un
museo necesita de su mantenimiento, sino diario al menos una vez cada mes,
porque siempre se deteriora, por la que hay que mantenerlo. En Nuestra Regién
necesitamos “poner en valor” varios “monumentos histoéricos” situados en la
provincia de Pasco, Yanahuanca y Oxapampa, y quien lo va a ser es el Mincetur,
0 incentivar al sector privado que lo haga y luego se le puede dar algunas
prerrogativas o ventajas, en compensacion por su inversion. Es que el turismo
trae una serie de externalidades positivas en favor de la economia regional y
local, promoviendo asi negocios colaterales y por tanto empleo. En este capitulo
formulamos los problemas de investigacion, la delimitacion de la misma;
planteamos también los objetivos de nuestra investigacion y damos alcance del
por qué es importante nuestra investigacion.

En el capitulo I, que se refiere al Marco Tedrico vemos el fundamento de
nuestra investigacion, aqui definimos las teorias del tema que tratamos, teorias
de distintos autores, discusiones tedricas y practicas, se presentan las distintas

teorias de autores de libros, revistas, textos, ensayos “papers” (son estratos de
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libros, articulos cientificos, etc.) acerca del tema de investigacion. Asi tenemos
que empezamos con los antecedentes de la investigacion, es decir temas
analogos al que estamos realizando, presentamos las discusiones y resultados
de temas tratados con anterioridad al tema que hemos ejecutado, es decir
acerca del turismo y su reaccién cercana con el incremento de la produccion
global; no hay que olvidar que el turismo a parte del empleo que propicia trae
divisas frescas al erario nacional, esta es un aventaja comparativa que tenemos
frente a otros paises, por este motivo es necesario de darle un presupuesto para
darle un impulso y asi desarrollarla.

El capitulo Il considera la metodologia y técnicas de la investigacion, es decir
se presentan el tipo y nivel de la misma, esta investigacion es de tipo aplicada y
documental, aplicada por que sale en forma practica de la realidad misma, es
decir de la relacion turistica con la produccion, el empleo y el incremento de
algunas microempresas que se dedican al turismo sobre todo en la provincia de
Oxapampa. Por otra parte, nuestra investigaciéon tiene un disefio transversal,
porgque utilizamos encuestas, que se han realizado a personas seleccionadas por
nosotras mismas; pero también hemos aplicado el disefio longitudinal porque
nos hemos agenciado de datos histéricos proporcionados por el INEl. En este
capitulo también se observa la formulacion de hipétesis de investigacion las
cuales son analizadas y contrastadas en el capitulo IV de nuestra investigacion.
En el capitulo IV se muestra los resultados de la investigacion, alli contamos
con la descripcién de la investigacion, describimos las variables que conforman
las hipétesis, la descripcion del fendbmeno es importante porque nos ayuda a
conocer las fluctuaciones de la actividad turistica, por ser esta una actividad
poco desarrollada en nuestra Regidn no se tiene la respectiva infraestructura, no

se ha logrado tener conciencia que esta actividad es un sector que da divisas al
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erario nacional sin mayores inversiones y lo que también meritorio, da trabajo a
las personas.

En esta parte también abordamos la discusion de resultados de las variables que
se describen y vemos también la contrastacion de las tres hipotesis planteadas,
vemos que las variables de las hipotesis se relacionan entre si. Eso lo
demostramos aplicando el programa Ji cuadrada y el Stata. Finalmente, el
trabajo culmina dando algunas conclusiones y algunas recomendaciones, para
luego dar paso a la bibliografia y a los anexos.

Kelly y Mary.
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1.1.

CAPITULO |

PROBLEMA DE INVESTIGACION

IDENTIFICACION Y DETERMINACION DEL PROBLEMA

1.1.1. SITUACION DEL TURISMO EN EL PERU

El turismo beneficia a los pueblos generando riqueza y empleo en
todos los sectores productivos. En el mundo se realizan mil millones
de viajes al afio. Al menos la tercera parte va en busca del tesoro
cultural, monumental y arqueoldgico de la antigua humanidad, lo
que se combina con recreacion. Peru recibe 1 % y Arequipa esté en
0.1 % de ese flujo. Sin embargo, el ingreso del pais por turismo
superdé US $ 3,300 millones el 2016, iTres mil trescientos millones
de dolares! Es fuente de ingresos vital de muchos paises. México
recibe treinta millones de turistas al afio, Espafia ochenta, a Francia
llegan cien millones por afio.

Un dia adicional de permanencia de los turistas que llegan

incrementaria el ingreso a los negocios en unos setenta y cinco



millones de délares al afio, solo en el departamento de Arequipa. Si
atraemos un millén de los turistas que llegan a Tacna y Cusco, los
ingresos subirian en cifra cercana a quinientos millones de dolares
por afio. Hace diez afios empezaron a desviar a los turistas que
vacacionaban en el Perl, una politica extranjera pensada contra
nuestro pais, ocasionando declive en el turismo. Lo que no advierte
el gobierno y se siente en los negocios. Los turistas pasaban
veintitin dias de vacaciones en el sur del Per( y se redujo ya a once
dias.!

Los operadores chilenos controlan la venta de los paquetes a Peru
y desvian el tiempo de los turistas al Salar de Uyuni y desierto de
Atacama. El pais del sur, sin las riquezas del Peru, tiene el doble de
nuestra afluencia turistica.

La estadia promedio en Cusco baj6é de siete dias a cuatro. En
Nazca dormian una noche, ahora se quedan por el dia. En Puno
dormian dos noches, ahora una en Taquile, ya ni van a Pucara.
Esto explica el nulo efecto de las campafas promoviendo el Norte,
que solo peruanos conozcan Ayacucho en Semana Santa y que
Arequipa siga desconocida. Sepamos que el turista llega en busca
de civilizacion ancestral, cultura viva, gastronomia, aventura y
naturaleza. Requiere seguridad, comodidad, informacion. Se topa
con lo contrario, falta de diversion y folklore casi nulo. El turista
quiere saber como vivian los antiguos peruanos. Qué comian. Cual
era su masica, como danzaban sus ritos magicos y construian con

piedras inmensas.

! Walter Bustamante cano, presidente de la Camara de Turismo de Arequipa (2017).
“Diagnostico del Turismo”, (CARETUR). Ago 26 del 2016.



El turismo en el Peru y la region es afectado por hechos como:
A. ACOSO AL TURISTA
El municipio debe respetar normas establecidas. Llamadores de
agencias, buses, restaurantes y mendigos de uniforme acosan al
turista en la Plaza de Armas y calles aledafias. Deben ser
erradicados en cumplimiento de las normas.
HOTELES: Hay que promover el aseo en los ambientes de
hoteles que muchas veces se encuentran desaseados, se debe
promover la buena recepcion de los turistas. Por otra parte,
lamentablemente todavia no se cuentan con buenos hoteles en
las provincias de los departamentos del interior del pais. En el
departamento de Pasco (Pasco, Oxapampa y Yanahuanca) se
adolecen de una buena infraestructura hotelera. Ello hace
disminuir la afluencia de turistas en la Regién. Ello es conocedor
la Direccién de Turismo, el Municipio debe sancionar.
ENTRETENIMIENTO: se debe normar la operacion de bares y
discotecas, Patrimonio que ofrecen diversion en las urbes. Su
prohibicién genera informalidad y corrupcion.
AGENCIAS DE VIAJE: poca llegada de turistas, presion
demogréfica, necesidad de trabajo y saturacién de oferta,
ocasionan baja de precios, recorte de costos y pésimo servicio
al turista. Se debe prever posibles estafas a los turistas
haciendo pésima la fama al pais. Estos informales cobran
comision a pefas y restaurantes, hasta 50 %.
B. SE NECESITAN PLANES DE CONTINGENCIA EN LA

CIUDAD Y LA REGION



Lamentablemente se carece de planes de contingencia del
Turismo, esta carencia es una de las razones de informalidad,
ilegalidad, mal servicio, ocasionandose accidentes a los
turistas. Debemos tener en cuenta que la actividad turistica
mejora al ser esta hormada.

C. DESCONOCIMIENTO Y ABANDONO DE LAS RIQUEZAS
ARQUEOLOGICAS
Lamentablemente gran parte de los monumentos arqueolégico
necesitan ponerlo en valor, no se esta protegiendo ni difunde el
patrimonio arqueolégico, de la naciéon, de la regién y de las
localidades, comprometiendo a las poblaciones involucradas en
su interés. Por ejemplo, a nivel nacional se destruye Toro
Muerto, se abandona Sumbay, Maucallacta y Yumina, el
observatorio astronémico de Cabanaconde, similar al de Caral,
esta en riesgo y rompen las maquetas de piedra en Colca®.
Muchos paisajes arqueolédgicos estan invadidos por basura y
desecho plastico. Parte del acondicionamiento territorial es la
limpieza. Las agencias deben traer de vuelta las botellas y
bolsas que llevan sus pasajeros en los tours, para reciclaje.

D. CONECTIVIDAD DEFICIENTE
Por ejemplo, a nivel del centro Turistico Son indispensables
construir carreteras a hasta los sitios turisticos, de esta manera
se pueden construir carreteras que conecten con los lugares

donde se encuentran los monumentos.

’ Walter Bustamante cano, presidente de la Camara de Turismo de Arequipa (2017).
“Diagnostico del Turismo”, (CARETUR). Ago 26 del 2016.



1.1.2. NECESITAMOS ATRAER MAS TURISTAS Y PROLONGAR SU
ESTADIA
Perd es la Capital Gastronémica del Mundo con méas de 1500
recetas, por el clima perfecto para experimentacién agricola,
ganadera, y culinaria. Somos el terrufio donde nace el pisco. Si en
Agosto Arequipa es fiesta, musica y danza armonizan energia y
materia en milenarios ritos magicos todo el afio. Propiciando
abundancia y fertilidad se ofrenda a Madre Tierra y Apus con chicha
y despachos.
Bajo cada iglesia hay un centro energético piramidal. Arequipa,
Moquegua y Tacna son territorio de la civilizacion Pukina que se
difundié a Cusco, Puno, Ica, Ayacucho, Apurimac, Chile, Bolivia y
Argentina, al menos. Arequipa es milenario centro telarico,
energético y civilizador. Los tres cafiones mas profundos del mundo
arrancan en sus cordilleras, Colca, Cotahuasi, Apurimac, mientras
el verdor pervive en los valles. Arequipa tiene el mas extenso litoral
del pais, quinientos kilbmetros de soleadas playas, caletas, buena
pesca, lomas y desiertos. De Lomas de Jesus, Corio, Chapi,
Tarucani y Salinas a Cayarani, Cotahuasi, Quicacha, Yauca y
Atiquipa, Arequipa es antiquisimo Sefiorio de inmensa riqueza
arqueoldgica con cultura ancestral viva en cada pueblo. Arequipa

es milenaria y colonial. Arequipa es futuro®.

* Walter Bustamante cano, presidente de la Camara de Turismo de Arequipa (2017).
“Diagnostico del Turismo”, (CARETUR). Ago 26 del 2016.



Fuente: CARETUR -Camara Regional de Turismo (2017).

Operadores turisticos “problemas y Soluciones”
1.1.3. EL TURISMO VA CAYENDO EN EL PERU Y LA REGION
Entre los problemas que afectan al turismo figuran
A. LA INSEGURIDAD CIUDADANA.
Este es un problema que aqueja a la sociedad peruana y a la
Region Pasco, la inseguridad ciudadana afecta realmente al
turismo no solo en la capital Lima, sino también en Pasco
Yanahuanca y Oxapampa. A los turistas nacionales e
internacionales se les tiene garantizar seguridad ciudadana, no
solo seguridad de los posibles delincuentes, sino también de
algunos ciudadanos inescrupulosos que tratan de engafiarlos
con la venta de algunos productos (y comida) cobrandoles
sumas de dinero exorbitantes.
B. FALTA DE PLANIFICACION TURISTICA
Para toda actividad es importante la Planificacion, de manera
gue para el turismo también se debe contar con la Planificacion
y quien tiene la responsabilidad es el MINCETUR,

lamentablemente la planificacion es lo que mas falta en las



1.1.4.

actividades productivas de la estructura de la economia
peruana.
C. FALTA DE INFRAESTRUCTURA TURISTICA
El turismo nacional y extranjero exige una adecuada
infraestructura, que consiste en buenos y mejores aeropuertos
en todas las ciudades turisticas, buenos y mejores restaurantes
y hospedajes, no es posible que los turistas no encuentren
comodidad para hospedarse, no encuentren restaurantes con
menus del dia, etc. No es posible que los turistas no
encuentren buenos y modernos Terrapuerto de automdviles y
buses.
INFORMALIDAD Y FALTA DE PLANIFICACION, PRINCIPALES
PROBLEMAS DEL TURISMO
La informalidad y la falta de planificacion son los principales
problemas del turismo en la region Pasco, segin concluyeron en el
Seminario "Turismo: Problematica y Alternativas" organizado por la
Municipalidad Provincial, en el marco del Dia Mundial del Turismo.
A. ¢CUAL ES LA SITUACION DE LA INFORMALIDAD EN LOS
SERVICIOS TURISTICOS EN PERU?
‘La informalidad en el turismo se refleja en varios accidentes,
tragedias y muertes que afectan al turismo de aventura. Hay una
norma que regula estos servicios turisticos, sin embargo,

quienes laboran en el sector la critican™

* CARETUR -Camara Regional de Turismo (2017). Operadores turisticos “problemas y

Soluciones”



Hay inseguridad para los turistas extranjeros, porque falta
orientaciones explicitas en la planificacion turistica; por ejemplo,
tenemos el caso de la turista Nathaly Salazar Ayala. La joven, de
nacionalidad espafiola, llegé a Cusco para hacer turismo, pero
hall6 una terrible muerte, que tuvo como uno de sus
protagonistas a la informalidad. Esa que todavia afecta a la
region y al pais. Estos acontecimientos van en desmedro del
turismo en el Per( y la Region, las personas no quieren arriesgar
viajes ni solos ni con la familia, piensan que lo puede ocurrir
algun acontecimiento nocivo
1.1.5. EL PROBLEMA DEL TURISMO ACTUAL
El Perd, luego de pasar por un proceso de renovacion, cambios
politicos y sociales, crecimiento econdémico sostenido y de
progresiva consolidacion, viene sorprendiendo al mundo por el gran
potencial econémico con el que cuenta; y el turismo no es ajeno a
esta realidad ya que su variada biodiversidad y su invaluable
patrimonio cultural e histérico son los que lo destacan y lo hace un
pais unico. El Pera posee un sinnimero de lugares privilegiados

para ser visitados, a la espera de que se pongan en valor y



desarrollar una actividad turistica, sobre la base de una adecuada
planificacion asegurando la utilizacién sostenible de los recursos
naturales, historico-culturales. “El turismo en el Peru cuenta con el
potencial necesario para convertirse en uno de los primordiales
soportes de desarrollo sostenible de la economia nacional, por ser
una fuente primordial de ingreso de divisas, debido a que cuenta
con una gran variedad de circuitos turisticos, los cuales deben ser
explotados al maximo de una manera responsable™.

El turismo interno se cuenta con buenos indicadores, debido a que
la clase media goza de un mayor poder adquisitivo y lo cual
repercute considerablemente en el aumento del flujo de viajeros,
motivados con fines de esparcimiento, ocio, y negocios en el pais.
A la vez que estos desplazamientos internos generan desarrollo
economico, cultivan el orgullo por nuestra tierra y refuerza la
identidad nacional. Con la llegada de turistas a los distintos
atractivos turisticos con los que cuenta el Perd, se impulsan una
variedad de servicios que se necesitan para hacer viable la
actividad, tales como transporte, hospedajes, restaurantes,
agencias de turismo, etc.

Para lograr a ser considerado como un excelente centro de
atraccion turistica, no solo se trata de contar con buenos atractivos,
sino que también se debe ofrecer un servicio eficiente que colme
las expectativas de los turistas. A nivel internacional la competencia

es fuerte, ya que al igual que el Pert, también cuentan con

5 Luis Alberto Pasco Ldpez (2016). La informalidad en la prestacién de servicios turisticos y
la demanda turistica en Huaraz — Ancash. TESIS PARA OPTAR EL GRADO ACADEMICO DE:
Maestro en Gestion Publica



atractivos y servicios turisticos e incluso este Ultimo en muchos
casos mejor planificados.

La industria turistica hoy enfrenta muchos problemas que
repercuten en su desarrollo. El turismo es un sector de la economia
gue, Ultimamente ha experimentado un desarrollo considerable y
sostenible, con grandes indices de crecimiento, superando a otros
sectores de la economia con desarrollo tradicional, y que le ha
permitido cobrar mayor auge en la economia mundial. Para que el
desarrollo del turismo sea integral, depende mucho del servicio que
brinden los prestadores de servicios turisticos, llAmese hoteles,
agencias de viajes, restaurantes, entre otros.

En el contexto tanto nacional como a nivel regional, la realidad y los
estudios evidencian un elevado porcentaje de informalidad en el
sector (mas del 50%) El vertiginoso crecimiento econdmico del
turismo a nivel mundial tiene buenas perspectivas. Para afianzar, el
turismo interno se cuenta con buenos indicadores, debido a que la
clase media goza de un mayor poder adquisitivo y lo cual repercute
considerablemente en el aumento del flujo de viajeros, motivados
con fines de esparcimiento, ocio, y negocios en el pais. A la vez
gue estos desplazamientos internos generan desarrollo econémico,
cultivan el orgullo por nuestra tierra y refuerza la identidad nacional.
Con la llegada de turistas a los distintos atractivos turisticos con los
que cuenta el Perl, se impulsan una variedad de servicios que se
necesitan para hacer viable la actividad, tales como transporte,
hospedajes, restaurantes, agencias de turismo, etc. Para lograr a
ser considerado como un excelente centro de atraccion turistica, no

solo se trata de contar con buenos atractivos, sino que también se
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debe ofrecer un servicio eficiente que colme las expectativas de los
turistas.
1.2. DELIMITACION DE LA INVESTIGACION
1.2.1. DELIMITACION DE TIEMPO
Las investigaciones no tienen generalmente periodos muy amplios,
debido a que no se puede analizar los datos de periodos muy
amplios tampoco se puede analizar datos de periodos muy cortos,
por este motivo se ha tomado un periodo del 2010 al 2018.
1.2.2. DELIMITACION SOCIAL
Socialmente la investigacion comprende la sociedad de las
provincias de la Provincia de Pasco, Oxapampa y Yanahuanca,
ello debido a que los turistas llegan a esas poblaciones y que de
una u otra manera son beneficiarias y estan comprometidas a
tratar bien a nuestros visitantes.
1.2.3. DELIMITACION GEOGRAFICA
La delimitacibn de la presente investigacion es regional o
departamental por lo que, ello debido a que el sector turistico es una
actividad relativamente corta, por lo que se ha necesitado ampliar el

territorio de la investigacion: Pasco, Oxapampa y Yanahuamca.

HUANUCO

“rrp<pnc

OXAPAMPA
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1.3. FORMULACION DEL PROBLEMA

1.3.1.

1.3.2.

PROBLEMA PRINCIPAL

PG: De qué manera la planificacion estratégica en el turismo, las
inversiones, privadas y publicas, la falta de educacion
turistica, ocasionan la informalidad en el turismo nacional y
regional.

PROBLEMAS ESPECIFICOS

PE:: ¢De qué manera la mejor aplicacion del Planeamiento

Estratégico por el MINCETUR Regional y Nacional
incrementaria un mayor nimero de turistas internacionales
propiciando mayor captacion de divisas?

PE,: ¢De qué manera la falta de inversion privada, el poco apoyo
en inversiones del MINCETUR, ocasionan escasa
infraestructura, en hoteles, restaurantes, puesta en valor
de lugares arqueolégicos turisticos de Yanahuanca, Pasco
y Oxapampa.

HE;: ¢ Como la falta de educacién y capacitacion turistica, el escaso
presupuesto en MINCETUR, provoca la informalidad en el

turismo de la Regién Pasco?

1.4. FORMULACION DE OBJETIVOS

1.4.1. OBJETIVO GENERAL

OG: Describir y explicar como la planificacion estratégica en el
turismo, las inversiones, privadas y publicas, la falta de
educacion turistica, ocasionan la informalidad en el turismo

nacional y regional.
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1.4.2. OBJETIVOS ESPEFICIOS
OE;: Describir y explicar que la mejor aplicacién del Planeamiento
Estratégico por el MINCETUR Regional y Nacional
incrementaria un mayor niumero de turistas internacionales
propiciando mayor captacion de divisas
OE,: analizar y explicar de qué manera la falta de inversion
privada, el poco apoyo en inversiones del MINCETUR,
ocasionan escasa infraestructura, en hoteles, restaurantes,
puesta en valor de lugares arqueoldgicos turisticos de
Yanahuanca, Pasco y Oxapampa
OE.,. ¢Analizar y explicar cémo la falta de educacién y capacitacion
turistica, el escaso presupuesto en MINCETUR, provoca la
informalidad en el turismo de la Region Pasco?
1.5. JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION
Nuestra investigacion se justifica por que aporta teorias, aspectos practicos
y por qué la investigacion sirve como manual de informaciéon académica y
practica a estudiantes y a funcionarios de los gobiernos subnacionales.
Nuestra investigacion tiene importancia tedrica por que estudia y
analiza aspectos cuantitativos y cualitativos a cerca del turismo; como
sabemos el turismo es un sector productivo de categorias jovenes, pero es
una actividad que da empleo y rinde grandes réditos pecuarios al sector
privado y al sector publico.
El turismo es una actividad econémica que ha experimentado un fuerte
crecimiento mundial, contribuyendo al bienestar de muchas regiones y
paises. A pesar de ello, la sistematizacion del objeto de estudio desde los
principios del analisis econémico es relativamente reciente, debido a las

dificultades encontradas en la definicion de los conceptos. Las areas que

13



mas atencion han recibido en la literatura han sido la modelizacion de la
demanda y la estimacion de los impactos macroecondémicos de la
expansion turistica. Otras areas que presentan un incipiente desarrollo son
el andlisis coste-beneficio de las politicas turisticas, el estudio de la
organizacion industrial, y la evaluaciéon de las interacciones con el medio
ambiente. La maximizacion del bienestar colectivo del desarrollo turistico
requiere la consideracién del valor de las externalidades en las decisiones
de inversion. Las caracteristicas de la industria sugieren la necesidad de
intervenir en el sistema a través de politicas impositivas y de regulacion
que garanticen el funcionamiento de los mercados de acuerdo al criterio de
optimalidad social.

Nuestra Investigacion también tiene aspectos practicos, ello debido a
gue lo estamos viviendo en la realidad, asi tenemos el Turismo en la
provincia de Oxapampa, donde concurren muchos turistas nacionales,
regionales e internacionales todos las meses del afio; A la provincia de
Pasco también vienen algunos turistas, sobre todo regionales,
Lamentablemente es el problema de la altura la que hace mermar la
afluencia de turista; lo mismo sucede con la provincia de Daniel Alcides
Carrion, donde los turistas son mayormente regionales. Sin embargo, la
vivencia turistica tiene una connotacién de lento desarrollo, con gran
diferencia entre unay otras provincias de la misma region.

Nuestro trabajo también es importante porque mantiene a la poblacion
informada del desarrollo de la actividad turistica, y a ser conscientes que
nuestro deber como ciudadanos es ser condescendientes con los turistas,
tratarles con mucha educacion y tratarles bien como para que otra vez

regresen.
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1.6.

LIMITACIONES DE LA INVESTIGACION

Todo trabajo de investigacion tiene ciertas limitaciones en su elaboracion,
asi tenemos por ejemplo que no es facil obtener datos actualizados
provenientes de las mismas instituciones publicas o privadas. Por otra
parte hay mucha escasez de bibliografia especializada y actualizada, se
nota claramente que no existen trabajos serios de investigacion, donde
nuestra investigacién base su teoria. Ello ha traido como consecuencia
gue haya dificil la obtencién de informacién cuantitativa y cualitativa.

Otra limitacién es la ejecucién de las encuestas, (para la obtencién de
datos de primera mano), pues se suele sufrir al realizarlas, no es facil
acercarse a las personas, y hacerlas las preguntas, pues muchas
simplemente no quieren contestarlas. Sin embargo, los encuestadores
hacen esfuerzos en realizarlas empleando el método de la conversacion

y la entrevista personal.
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CAPITULO I
MARCO TEORICO
2.1. ANTECEDENTES DE ESTUDIO

2.1.1. GINES DE RUS CARMELO LEON (1997). ECONOMIA DEL
TURISMO, UN PANORAMA. Universidad de Las Palmas de
Gran Canaria
“El turismo es una actividad econdmica que ha experimentado un
fuerte crecimiento mundial, contribuyendo al bienestar de muchas
regiones y paises. A pesar de ello, la sistematizacién del objeto de
estudio desde los principios del analisis econémico es relativamente
reciente, debido a las dificultades encontradas en la definicién de
los conceptos. En este trabajo se presentan los fundamentos de la
economia del turismo, sefialandose un conjunto de caracteristicas
que diferencian a la industria turistica del resto de actividades
economicas. Las areas que mas atencion han recibido en la

literatura han sido la modelizacién de la demanda y la estimacion
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2.1.2.

de los impactos macroeconémicos de la expansion turistica. Otras
areas que presentan un incipiente desarrollo son el analisis coste-
beneficio de las politicas turisticas, el estudio de la organizacion
industrial, y la evaluacion de las interacciones con el medio
ambiente. La maximizacion del bienestar colectivo del desarrollo
turistico requiere la consideracion del valor de las externalidades en
las decisiones de inversion. Las caracteristicas de la industria
sugieren la necesidad de intervenir en el sistema a través de
politicas impositivas y de regulacion que garanticen el
funcionamiento de los mercados de acuerdo al criterio de
optimalidad social. Palabras clave: turismo, coste-beneficio,
multiplicadores, demanda, medio ambiente”.

Renzo Ramos Piza, Lic. en Administracién en Turismo. (2015).
“El Turismo como instrumento para el crecimiento econémico
del Perd” manifiesta acerca del turismo lo siguiente:

“El turismo es uno de los sectores de mayor importancia y con
mayor potencial hacia el futuro, su fortaleza se ha visto respaldada
por un crecimiento continuo de 9,6% promedio anual durante los
dltimos 10 afios. Para el afio 2014, 3,8 millones de turistas llegaron
al Perq, los cuales dejaron ingresos por USD 3,900 millones...El
turismo en consecuencia es la primera actividad econémica no
tradicional generadora de divisas y la cuarta a nivel general
después de la mineria, él petréleo, la pesca y el agropecuario,
aportando 3,64% al PBI nacional. Este sector genera mas de un
millén de empleos a lo largo del territorio y ha permitido la llegada
de inversiones privadas de diversas partes del mundo, siendo asi

uno de los ejes dinamizadores de nuestra economia”.

17



2.1.3. Luis Alberto Pasco Lépez, (2016). En su tesis “LA

INFORMALIDAD EN LA PRESTACION DE SERVICIOS
TURISTICOS Y LA DEMANDA TURISTICA EN HUARAZ -
ANCASH, 2016”, de la universidad César Vallejo, dice en su
resumen:

“El propdsito principal de la presente investigacion fue establecer la
relacién existente entre la informalidad en la prestacion de servicios
turisticos con la demanda turistica en la ciudad de Huaraz.
Metodoldgicamente, la investigacion fue de tipo basica, de disefio
no experimental, transversal de nivel correlacional, ya que se
establecio la relacion entre las variables en un periodo de tiempo
determinado. La poblacion censal fue de 40 funcionarios que
laboran en los entes promotores del turismo en la ciudad de
Huaraz. Para la compilacion de informacion se utilizé la técnica de
la encuesta, cuyo instrumento fue el cuestionario tipo escala Likert
de 25 items por variable. El procesamiento estadistico descriptivo
se realiz6 mediante el programa Excel y la inferencial con el
programa estadistico SPSS 22. Los resultados obtenidos con la
investigacion evidenciaron que existe relacion directa y significativa
entre la informalidad en la prestacion de servicios turisticos y la
demanda turistica en la ciudad de Huaraz; habiéndose encontrado
un coeficiente de correlacion Rho de Spearman = 0,352 lo cual

implica que existe una relacién entre las variables”
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2.2. BASES TEORICAS — CIENTIFICAS

2.2.1. ECONMIA DEL TURISMO

Desde antes de ha dicho que el turismo surge de la necesidad de
viajar y ocupar el tiempo de ocio y de vacaciones, englobando un
conjunto de actividades economicas que tienen como finalidad
principal la satisfaccion de los consumidores o turistas. Se trata de
una actividad que ha experimentado un fuerte crecimiento mundial.
Por otro lado, el turismo también supone el 10% del comercio
mundial entre paises. La definicion mas aceptada del consumidor se
debe a la Organizacion Mundial de Turismo, segun la cual se
considera turista a toda persona que viaja mas de 24 horas, o al

menos una noche, fuera de su lugar de residencia habitual.

Desde el lado de la oferta, se sostiene que la actividad econémica
turistica comprende el conjunto de iniciativas empresariales que
suministran los bienes y servicios consumidos por los turistas. Sin
embargo, la definicién del turismo como actividad econémica ha de
recoger otros elementos de impacto que a veces no quedan
reflejados en las aproximaciones mas convencionales. Una definicién
que refleja el caracter polifacético del concepto es que “el turismo es
el estudio del hombre lejos de su habitat, de la industria que satisface
sus necesidades, y de los impactos del hombre y la industria sobre el
entorno sociocultural de los residentes, sobre su economia y el

medio ambiente”®.

6 GINES DE RUS CARMELO LEON (2000). ECONOMIA DEL TURISMO. UN PANORAMA
Universidad de Las Palmas de Gran Canaria, Espafia.

19



El proceso de produccion de servicios turisticos es similar al de otros
procesos productivos de la economia. A través de la combinacion de
tierra, trabajo y capital se obtienen bienes y servicios demandados
para satisfacer necesidades de ocio y negocio que requieren
desplazarse fuera del lugar habitual de residencia. Por otro lado, la
actividad economica turistica se desenvuelve en un mercado
internacional muy competitivo, globalizado como consecuencia de los
avances tecnoldgicos y el abaratamiento de los medios de
transporte. Podria pensarse que esta estructura de mercado
competitiva resuelve sin intervencién la determinacion de precios y
cantidades; sin embargo, las caracteristicas del turismo como
actividad econdmica desaconsejan la identificacién de equilibrio de

mercado con 6ptimo social.

Desde el punto de vista econdmico, el turismo presenta un conjunto
de caracteristicas que lo diferencian de otras actividades productivas
y que obligan a una reflexion mas profunda en el contexto de una
economia internacionalmente competitiva, tal como lo planteé GINES
DE RUS CARMELO LEON (2000):

1. Disonancia entre los objetivos del consumidor y los objetivos
de las empresas de las diversas actividades turisticas. El
turista persigue como obijetivo principal la satisfaccion del viaje y
de todos los servicios recibidos durante la estancia, tratando de
obtener una experiencia global. Sin embargo, los oferentes
individuales se centran en la demanda de los servicios

proporcionados por su actividad particular -alojamiento,
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restauracion, etc. y no en la contribucion colectiva a la satisfaccion
del turista.

2. Caréacter mixto del producto ofrecido. La oferta de un producto
turistico comprende generalmente diversos servicios privados
(alojativos, de ocio, etc.), infraestructuras publicas y recursos
naturales. La tierra como factor de produccién hay que entenderlo
aqui como el uso del suelo, clima, paisaje, aire, agua, etc. El
caracter mixto del producto ofrecido recuerda que no son solo los
establecimientos hoteleros y de ocio los que integran la oferta
turistica, sino una cesta de bienes y servicios que tiene como
componentes imprescindibles recursos naturales renovables y no
renovables, asi como un conjunto de infraestructuras publicas
esenciales.

3. Capacidad fija, altos costes fijos y no-almacenamiento. Estas
tres caracteristicas configuran una actividad econdémica con
costes marginales bajos en los periodos de demanda débil, con
consecuencias sobre los precios que determinan la composiciéon
de los visitantes y sus efectos sobre el ingreso medio y los
impactos que generan. La dependencia de los operadores de
viajes y el temor por asegurarse una contratacion que cubra al
menos los costes variables posibilita un descenso de los precios
cuyos efectos trascienden la mera negociacion privada entre

empresarios turisticos y grandes operadores de viajes.

4. Exportacion con desplazamiento del consumidor. Las
exportaciones de servicios turisticos suponen el desplazamiento

del consumidor al lugar de produccion. Este hecho implica la
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interaccion de oferentes y demandantes en un modo que hace,
por ejemplo, que la seguridad y la estabilidad social y politica
sean condiciones necesarias para que se produzca la
exportacion. La presencia fisica de los consumidores supone
también un impacto sobre el medio fisico y sobre los residentes.
5. Externalidades. En el turismo se producen efectos externos de
distinto signo que no quedan internalizados en las transacciones
privadas pero que pueden alterar sustancialmente el balance
social de la industria. La congestion de espacios naturales
asociada a la actividad turistica y el desarraigo cultural son
ejemplos de externalidades negativas. La creacion de
infraestructuras de red mas extensas y modernas gracias a la
afluencia de turistas y la apertura cultural son ejemplos de
externalidades positivas.
2.2.2 MODELIZACION DE LA DEMANDA
El estudio de la demanda es una de las areas de investigacion que
méas esfuerzos ha concentrado en la economia del turismo. La
relevancia del estudio de la demanda se debe al papel fundamental
que tiene el conocimiento de los flujos turisticos para la adopcion de
decisiones empresariales y de politica industrial. Tanto la
planificacion de las infraestructuras necesarias para el desarrollo de
la industria como las estrategias empresariales, estan
condicionadas por la evolucion del volumen de negocios en la
industria. En este sentido, el conocimiento de la demanda sirve
para la eleccion del nivel 6ptimo de capacidad productiva teniendo
en cuenta las intermitencias de la demanda, asi como para la

formulacion de politicas que intenten adecuar las caracteristicas de
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la oferta a lo demandado por los consumidores. En términos

generales, se encuentran cuatro clases generales de modelos de

demanda turistica, estas son:

A. MODELOS UNIECUACIONALES AGREGADOS
Estos modelos de la demanda turistica tienen una larga
tradicién, encontrdndose los primeros ejemplos en los afios
sesenta. Esta modelizacion no ha cambiado sustancialmente
desde los primeros estudios, y se caracteriza por concentrarse
en las relaciones origen-destino de los mercados turisticos
haciendo uso de una sola ecuacion de demanda. Por tanto, la
formulacion del modelo se abstrae de los problemas de
interdependencias entre bienes de consumo y destinos turisticos
en las decisiones de consumo individuales. Por otro lado, los
modelos suelen estimarse econométricamente con datos
agregados por paises o mercados. La especificacion de las
variables difiere segun la disponibilidad de datos y los objetivos
de la investigacion.
El soporte tedrico de los modelos es la consideracion de un
consumidor representativo de un mercado “” (u origen) cuya

funcién de utilidad se especifica Uj (Vj, Xj)

donde V, es un vector del nimero de viajes realizados a una
coleccién de destinos turisticos Vj = Vijt,, ...,Vjn, y Xj es un bien
compuesto del resto de otros bienes de consumo.

En cuanto alas variables independientes, se consideran las

siguientes:
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1. El precio del destino. Este precio se especifica
normalmente como el indice de precios al consumo debido a la
dificultad para encontrar series estadisticas de precios turisticos.
La utilizacién del indice de precios al consumo no produce
resultados significativamente diferentes del empleo de un indice
de precios de servicios turisticos. Se sabe que ambas variables
se encuentran muy correlacionadas.

2. El precio de Ilos destinos sustitutivos y/o
complementarios: Este precio se suele definir en forma de
indice, como una media ponderada de los precios de los otros
destinos que compiten por el mismo mercado del destino
considerado. Las ponderaciones se definen por las cuotas de
mercado de los destinos alternativos en el mercado de origen.

3. El coste del transporte origen-destino: Este coste se
especifica para cada modo de transporte (aéreo, terrestre, y
maritimo) relevante para el destino en cuestion.También se
puede construir un indice de coste de transporte a los destinos
para cada modo, con ponderaciones similares a las utilizadas
para el nivel de precios de destinos sustitutivos.

4. La renta nacional del mercado de origen: Para esta
variable se utiliza la renta disponible de las familias, o el
producto interior bruto, expresados en términos per cépita. Por lo
general, estas variables no son intercambiables, pues la
diferencia de los efectos puede ser importante, dependiendo de
la evolucion de la politica fiscal en los paises de origen. El PIB

se suele tomar como una variable aproximativa, en los casos en

24



los que no hay datos disponibles para la variable que define el
poder adquisitivo de las familias.

5. La publicidad (o gasto de promocién) y el cambio en las
preferencias: La inclusién de la promocién en los modelos
depende de la disponibilidad de datos. La modelizacion debe
tener en cuenta el efecto retardado del gasto en publicidad
debido a la extension de su influencia en el tiempo. Los cambios
de caracter general en las preferencias de los consumidores en
el tiempo se suelen modelizar con la inclusién de una tendencia
temporal. Sin embargo, el parAmetro tendencia también puede
reflejar otros cambios sistematicos en la variable dependiente
ocasionados en el periodo temporal analizado, que no han sido
recogidos por el resto de variables explicativas.

. MODELOS DE ELECCION DISCRETA

Los modelos de eleccion discreta tratan de incorporar la
eleccion entre destinos turisticos alternativos que presentan
caracteristicas diferenciadas. Esta es una decision previa a la
decision del gasto en bienes y servicios turisticos, y también a la
decision del nimero de viajes a realizar a los destinos. Una
caracteristica comun de esta formulacion es la consideracion de
la restriccibn de tiempo en el conjunto de eleccion del
consumidor.

. SISTEMAS DE DEMANDA O GASTO TURISTICO

Los sistemas de demanda turistica modelizan el problema del
consumidor enfrentado a la decisidn de elegir entre un conjunto
de bienes y servicios de mercado. De este modo, los sistemas

reflejan la interaccion existente entre la demanda de bienes
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sustitutivos y/o complementarios que forman parte del conjunto
de eleccion del consumidor. La formulacion de sistemas de
ecuaciones simultaneas persigue evitar los sesgos surgidos en
los modelos uniecuacionales al considerar las decisiones de
consumo de los servicios turisticos como aisladas del resto de
los bienes de consumo. Los sistemas de demanda pueden
derivarse a partir de la teoria de la dualidad aportando una
mayor consistencia con los fundamentos tedricos del
comportamiento del consumidor.
D. MODELOS DE PREDICCION
La prediccion de la demanda turistica es uno de los objetivos
fundamentales del estudio empirico de los flujos turisticos y del
comportamiento de los consumidores. Se encuentran diferentes
modelos orientados a la prediccion de las variables de interés
en la demanda, bien sea el flujo de ingresos turisticos, el
ndmero de visitantes, o la estancia media. Los modelos son los
siguientes i) modelos ud hoc, ii) modelos economeétricos, iii)
modelos de tendencia, iv) modelos de curvas de difusion, v)
modelos de series temporales, vi) técnicas cualitativas, y vii)
modelos gravitacionales.
Los modelos econométricos y los modelos de series
temporales multivariantes estan basados en las relaciones
causales derivadas de los principios teéricos. Sin embargo, los
errores de especificacion y de medicion de los datos pueden
limitar la capacidad de prediccion de los modelos basados en la
teoria, produciendo resultados comparables con otros modelos

que requieren menos esfuerzos y son menos costosos.
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2.2.3. TURISMO Y BIENESTAR ECONOMICO
El aumento de la demanda turistica experimentado en las Ultimas
décadas ha llevado a cuestionarse, tanto desde el punto de vista
tedrico como empirico, el alcance de la aportacion que el
crecimiento de la industria realiza en su conjunto al bienestar
economico de las sociedades. Es claro que la evoluciéon de una
economia hacia una estructura en la que el turismo tenga un papel
relevante tiene costes y beneficios, algunos de los cuales son
susceptibles de expresarse en términos economicos. El significado
de los efectos en la produccion, el empleo, la balanza de pagos, y
la renta disponible es notable si se considera el papel que tienen en
la elevacion del nivel de vida y en el desarrollo econdmico de las
regiones. Sin embargo, la expansién turistica también conlleva
efectos adversos en el medio ambiente, efectos de congestion, e
impactos sociales y culturales relevantes. Es por ello que la
intervencion de las autoridades es necesaria para maximizar el
bienestar colectivo y corregir los efectos negativos del crecimiento
turistico.
A. ANALISIS COSTE-BENEFICIO DEL TURISMO
El turismo representa para el pais receptor una fuente de
crecimiento econdémico y de creacion de empleo, ademas de
aumentar las posibilidades de intercambio social y cultural. La
entrada de ingresos turisticos y sus efectos multiplicadores
suponen un aumento del potencial econdémico del pais receptor,
que también puede ver mejorado el saldo de su balanza de
pagos, y tener acceso a una mayor variedad de bienes y

servicios disponibles para el consumo local. Desde la
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perspectiva del analisis coste-beneficio, el turismo también tiene
costes sociales que han de restarse de los beneficios con el fin
de poder plantearse si estamos ante una actividad socialmente
deseable. Entre los posibles efectos negativos del turismo

B. MODELIZACION DEL IMPACTO ECONOMICO DEL
TURISMO
Desde el ambito del andlisis econdémico, los impactos sobre la
producciéon y el empleo se han modelizado mediante dos
instrumentos de analisis fundamentales: los modelos de
multiplicadores keynesianos y los modelos input-output’
Aunque existen algunas diferencias de aproximacion entre
ambas modelizaciones, éstas comparten supuestos de partida,
persiguiendo objetivos y conceptos en principio muy similares,
gue tienen que ver con el objetivo de estimar los efectos del
turismo en las variables econdomicas fundamentales. Si
comparamos ambos instrumentos a nivel agregado,
encontramos que no se producen diferencias significativas. El
incremento de la demanda turistica supone una inyeccion de
gasto en el sistema econémico, cuyos efectos no se limitan a la
industria turistica, sino que se extienden a través de la estructura
sectorial de actividades productivas y de consumo. El concepto
de multiplicador keynesiano relaciona la inyeccién inicial de
gasto con los efectos finales que se generan en la economia. La

base tebrica esta en el modelo keynesiano de demanda

Input es todo aquel factor (materias primas, o energia) que interviene en la produccién de un
bien o un servicio (Output). El Output es el bien o servicio que ha sido obtenido tras un proceso
productivo en el que han intervenido una serie de factores o Inputs
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agregada con oferta infinitamente elastica, o sea, sin
restricciones de capacidad, considerando el gasto turistico como
un componente exdgeno de la demanda agregada. Un aumento

de los ingresos por turismo.

2.2.4. MINISTERIO DE COMERCIO EXTERIOR Y TURISMO. (2018)

2.2.5.

“MEDICION ECONOMICA DEL TURISMO”

El aporte del PBI turistico ha aumentado del 3.6% en el 1011, a
3.9% en el afio 2015. Es decir, el PIB turistico representa el 3.9%
del PIB total del pais. EIl aporte del consumo turistico interior al
PBI Total ha aumentado del 2011 al 2015 de 6,4% a 6,9%:; es decir,
el consumo turistico interior representa 6.9% del gasto total de la
economia.

El gasto turistico interno representa 62% del consumo turistico
interior. ...Y el gasto receptivo representa el 31%. Por otra parte, en
comparacion con las exportaciones no tradicionales el turismo
receptivo es el segundo sector que aporta divisas al pais. El gasto
turistico interno ascendi6 a S/ 26 mil millones en el 2015. El
ingreso de divisas por turismo asciende a US$ 4 151 millones,
significando un incremento de 47,5% entre el 2011 y el 2015.
CAMARA NACIONAL DE TURISMO DEL PERU (CANATUR).

A pesar de los problemas y retos que enfrenta, el sector turismo
sigue siendo una de las principales actividades econémicas del
Pert y de mayor generacion de puestos de trabajo a nivel nacional.
Hoy, en el Dia Mundial del Turismo, vale recordar el impacto de
esta industria en la economia peruana y su potencial como motor

de desarrollo de cara al 2021, afio del Bicentenario.
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2.2.6.

Actualmente, “el turismo se constituye como la tercera fuente
generadora de divisas para el pais y es uno de los sectores de
mayor crecimiento en los Ultimos cinco afios, habiendo registrado
un incremento promedio anual de 7,4% en la llegada de turistas
internacionales y un 4,22% en el turismo interno. Hoy el sector
turismo emplea al 7,4% de la Poblacion Econdmicamente Activa
(PEA)*.

EL TURISMO SE PERFILA A SER LA SEGUNDA ACTIVIDAD
ECONOMICA DEL PERU

La meta del Mincetur fue llegar a los cuatro millones de turistas en
el 2015, y para el aiflo 2018 cinco millones de turistas. EIl turismo
apunta a ser la segunda actividad econémica del pais, desplazando
a la pesqueria y a la agricultura. El turismo en nuestro pais esta
destinado a convertirse en la segunda actividad econdmica
generadora de dinero fresco después de la mineria, gracias a los
atractivos naturales y culturales con los que ha sido bendecida
nuestra Nacion. Para la Camara Nacional de Turismo, el trabajo de
la actividad privada en esta materia fue intenso en el 2014 y mas
intenso fue para los siguientes afios. No afectaron mucho los
vaivenes de la economia internacional o eventos como el Mundial
de Fatbol.

Para Jorge Jochamowitz, presidente de la Camara Nacional de
Turismo, si en el 2015 se superan los cuatro mil millones de doélares
en ingresos, entonces el turismo sera la segunda industria dejando

atras a la pesqueria y a la agricultura.

® camara Nacional de Turismo del Per( (2016) NACIONAL DE TURISMO DEL PERU

(CANATUR).
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2.2.7. QUE ES UN PRODUCTO TURISTICO

Producto turistico es la combinacion de prestaciones y elementos
tangibles y no tangibles ofrecidos para satisfacer las expectativas
de los turistas. Elproducto turisticoes un sistema de
componentes ensamblados, capaces de hacer viajar a la gente
para realizar actividades que satisfagan sus necesidades,
otorgdndoles beneficios y satisfaccion de manera integral. Por
tanto, existirAn tantos tipos de turismo o0 productos como
segmentaciones del mercado y motivaciones a viajar existan.

Se distinguen dos niveles:

1. Producto turistico global o integral: estd formado por los
atractivos de la zona, sus infraestructuras, etc. Una de las
caracteristicas fundamentales de este producto es que debido a
su complejidad no existe un Unico responsable, pues estan
implicados tanto el sector publico como el privado.

2. Producto turistico a nivel empresarial: es el conjunto de
componentes ofrecido por las distintas empresas turisticas a sus
clientes.

El producto turistico se entiende como una promesa de uso y
disfrute de la oferta turistica, adaptada a las experiencias que
buscan los clientes, ya que el consumo del producto no es
inmediato, tiene lugar mas tarde, cuando el cliente inicia sus
vacaciones y se desplaza hasta el destino turistico para conocer
lo que ha comprado y hacer uso de ello.

Es un conjunto de componentes tangibles e intangibles que
incluyen: Recursos y atractivos + [Equipamientos e

infraestructuras + Servicios + Actividades recreativas +
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Imagenes y valores simbolicos que ofrecen beneficios capaces
de atraer a grupos determinados de consumidores porque
satisfacen las motivaciones y expectativas relacionadas con
su tiempo libre.
LOS ELEMENTOS DEL PRODUCTO TURISTICO SON:
a. Recursos turisticos del destino turistico
b. Servicios y equipamientos turisticos
c. Accesibilidad: es el desplazamiento del turista hacia el
lugar que ha elegido y las condiciones de movilidad dentro
de él, que incluye los siguientes aspectos: costo, comodidad
y rapidez, los medios de transportes disponibles vy
confortables.
2.2.8. MINCETUR CUENTA CON S/ 2.5 MILLONES PARA FINANCIAR
EMPRENDIMIENTOS TURISTICOS
El gobierno ha creado un fondo de hasta 2.5 millones de soles para
programas Turismo “Emprende”, este fondo es “para todos aquellos
emprendedores que tengan en mente una idea de negocio
turistico™.
Los interesados podran participar bajo dos modalidades. La
primera, denominada ‘Emprendiendo mi negocio turistico’, esta
dirigida a ideas de negocio. Mientras que la segunda modalidad,
‘Haciendo crecer mi negocio turistico’, tiene como objetivo apoyar a
negocios en etapa de crecimiento, manifestd el ministro. Segun el

Mincetur, los financiamientos disponibles en esta tercera

° Anunci6 el ministro de Comercio Exterior y Turismo, Edgar Vasquez
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convocatoria oscilan entre S/ 30 mil y S/ 60 mil para la primera

modalidad, y mas de S/ 60 mil hasta S/ 150 mil para la segunda.

Fuente: MINCETUR

Cabe resaltar, que ademas del financiamiento, los beneficiarios
recibiran un acompafiamiento integral, ya sea a través de una
incubadora o aceleradora de negocios especializada. Es importante
mencionar que el Mincetur ha financiado, en las dos primeras
convocatorias del concurso a 61 emprendedores de 15 regiones.

Con esta politica se quiere que mas emprendedores se sumen a

nuestros esfuerzos por mejorar la calidad de la oferta turistica.

A. ¢A QUIENES SE LES OTORGARA LOS FINANCIAMIENTOS?
Segun dice el ministro que a los emprendedores no solo se les
otorgara el financiamiento, sino que tendran acompafamiento en
la ejecucion de sus planes de negocio. Estas pueden ser, por
ejemplo, ideas innovadoras como la pesca recreativa,
observacion astronémica, hospedaje rural enolégico, propuestas
de gastronomia especializada, entre otros.

Se ha indagado que el Ministerio de Comercio Exterior y Turismo
tiene claro objetivo de trabajar en la formalizacion vy

competitividad del turismo, pues al incorporar a las
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microempresas a la cadena de valor turistica formal con
programas como “Turismo Emprende”, se generard desarrollo
econdmico inclusivo, sostenible y descentralizado.

2.2.9. COMPORTAMIENTO DEL SECTOR TURISMO

Como sabemos en el Perd, “...el turismo ha mantenido un
crecimiento continuo durante la Ultima década, presentando un
crecimiento promedio de 8.2%, convirtiéndose en un motor de
desarrollo social y econémico capaz de contribuir a la inclusién social
y la reduccion de la pobreza, con un aporte de 3,9% respecto al PBI
nacional, habiendo generado aproximadamente 1,3 millones de
empleos directos e indirectos en el 2015 , valor que representa el
7,4% de la Poblacibn Econémicamente Activa (PEA) nacional.
Asimismo, en el reporte del TTCI 2015, el Pert ha escalado hasta la
posicion 58 en el ranking mundial, subiendo 15 posiciones en
relacién al reporte del 2013"°. Nosotras consideramos que esta
mejora en la posicion ocupada se ha logrado como resultado de la
implementacién de politicas publicas de largo plazo establecidas en
el Plan Estratégico Nacional del Turismo - PENTUR, a pesar que el
Plan estratégico a nivel nacional no se implementa como deberia de
ser.

“‘En ese marco, el Mincetur, inmerso en un proceso de mejora ha
actualizado el PENTUR al 2025, el cual propone una nueva visién
para el Sector Turismo, que plantea desafios en torno al alcance de
un posicionamiento del Perd como un destino turistico sostenible y

competitivo, para lo cual considera el mejoramiento de las

10 MINISTERIO DE COMERCIO EXTERIOR Y TURISMO PERIODO (2016). Informe de Transferencia de
Gestion Resolucion de Contraloria N°088-2016-CG
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condiciones de los productos y destinos turisticos y la diversificacion
de la oferta mediante la generacion de nuevos productos y destinos
turisticos en el ambito nacional” (Mincetur 2016).

En esa vision, se vienen ejecutando proyectos de inversion publica
de gran envergadura que permitiran articular el desarrollo integral de
un macrorregion a partir de la intervencion del sector turismo, como
el sistema de Telecabinas de Kuélap, en Amazonas, y el proyecto
“Acondicionamiento Turistico de la Laguna de Yarinacocha” en
Ucayali, (Mincetur 2016).

En efecto se vienen realizando inversiones publicas en algunos
lugares del pais, pero en nuestra Regidon Pasco, poco se hace,
seguramente a falta de gestion por parte de nuestras autoridades
locales. No solo se vienen realizando inversiones publicas sino
también desde el lado de la inversién privada, las principales
cadenas hoteleras y marcas internacionales tienen proyectada una
inversion de US$ 1 141 millones en infraestructura hotelera a lo largo
del pais entre los afios 2017 y 2021, que involucrard a 62 nuevos
establecimientos de hospedaje con mas de 8 200 habitaciones que

se sumaran a la oferta existente.
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CUADRO N°2.1
TURISTAS INTERNACIONALES Y DIVISAS OBTENIDAS

ANO N° TURISTAS % DE DIVISAS EN % DE
INTERNAC. TURISTAS USs$ DIVISAS

2010 2267 000 -.- 2475 000 -.-
2011 2598 000 14.6 2814 000 13.7
2012 2846 000 9.5 3073 000 9.2
2013 3164 000 11.2 3925 000 27.7
2014 3215 000 1.6 3940 000 0.4
2015 3456 000 7.5 4151 000 5.3
2016 3668 000 6.1 4364 000 5.1
2017 4032 000 9.9 4589 000 5.2
2018 4419 000 9.6 4889 000 6.5

FUENTE: BCRP - MINCETUR ELABORACION:

MINCETUR/SG/OGPPD

Este incremento de turistas se explica por las estrategias y acciones
implementadas por el Sector, enfocadas a brindar al visitante una
oferta turistica diversificada y consolidada, para lo cual se
implementaron de productos turisticos'; asimismo, se ha culminado
la ejecucion de 49 proyectos de infraestructura turistica, a través de
Plan Copesco®® Nacional. Finalmente se desarrollaron politicas
orientadas al fomento de la calidad de productos y servicios
turisticos, mediante la implementacion del Plan Nacional de Calidad
Turistica - CALTUR, el Programa de mejora de sistema de gestion de
empresas de servicios turistico — MGE y el Sello de Calidad Turistica
Peru. El turismo como generador de divisas En el Peru, el ingreso de
divisas generadas por el turismo receptivo, ha presentado un
comportamiento positivo durante los Ultimos afios, con un ingreso

total de US$ 17 871 millones para el periodo (2011-2015). En el

1 Productos turisticos son un conjunto de componentes tangibles e intangibles que incluyen:
Recursos y atractivos + Equipamientos e infraestructuras + Servicios + Actividades
recreativas + Iméagenes y valores simbodlicos que ofrecen beneficios capaces de atraer a
grupos determinados de consumidores.

12 CAPECO (Camara Peruana de la Construccidon) somos una asociacion civil sin fines de
lucro, de caracter gremial. Agrupamos y representamos a las empresas que se
desenvuelven en la actividad constructora en el Peru.
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2015, el ingreso de divisas ascendié a US$ 4 151 millones, +6,2%
respecto al afio 2014.
2.2.10. LAS BONDADES DEL TURISMO EN LA REGION PASCO
A. LA CIUDAD DE YANAHUANCA
Capital de la provincia de Daniel Alcides Carrion. Rodeada de un
hermoso paisaje y bosque alto andino, asi como de importantes
comunidades tradicionales que se dedican a la agricultura y a la
pequefia ganaderia. Se puede visitar su plaza, iglesia, puente
colonial y desde aqui se parte a los diferentes lugares turisticos
de la provincia.
1. COMPLEJO ARQUEOLOGICO DE ASTOBAMBA Y
HUARAUTAMBO.
El complejo arqueolégico abarca dos periodos: en su primer
periodo posee restos arqueoldgicos de la cultura Yarush; en
el segundo, de la cultura Inca.
2. AGUAS TERMALES DE TAMBOCHACA
Ubicada a 5km de la ciudad de Yanahuanca. Sus aguas son
de color amarillo y su temperatura llega entre los 70°y 80° C
compuesto de sulfato, potasio, calcio, fésforo entre otros
minerales con fines curativos. Cuenta con una piscina, pozas
individuales, vestidores y servicios higiénicos.
3. AGUAS TERMALES DE VILLO
Ubicada a 5km de la ciudad de Yanahuanca a izquierda del
rio Chaupihuaranga. Sus aguas son de color verdoso con una
temperatura entre los 60° y 70°C con fines curativos. Cuenta
con una piscina, pozas individuales, vestidores y servicios

higiénicos.
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4. AGUAS TERMALES DE "RABI"
Ubicada a 18 km. de la ciudad de Yanahuanca. Sus aguas
son de color transparente con una temperatura de 60°C con
fines curativos. Cuenta con una piscina, pozas individuales,
vestidores y servicios higiénicos.

5. SITIO ARQUEOLOGICO GONICUTAC
Ubicada a 7 km de la ciudad de Yanahuanca en el cerro
Matagaga. Se puede visitar las unidades habitacionales
simples, complejos de 3 pisos con un mirador, plazuelas,
calles, entierros funerarios, almacenes, sistemas de caminos,
sistemas de agua y los recintos religiosos.

6. RESTOS ARQUEOLOGICOS DE ICHUGAN
Se encuentra en el Centro Poblado de Chipi pata a 3600
m.s.n.m. Dentro de los restos arqueoldgicos se puede
observar un conjunto de viviendas circulares y rectangulares
de 5 a 7 metros de longitud. Existen restos de muros de
contencién en los alrededores del espacio urbanistico. Se
encuentra también, un mirador natural desde el cual se puede
observar la majestuosidad del rio Chaupihuaranga y la
guebrada del mismo nombre.

7. RESTOS ARQUEOLOGICOS DE GORISH
Ubicado a 16 km. de la ciudad de Yanahuanca en el distrito
de Vilcabamba. Es posible observar plazas, chullpas, collpas,
y algunas viviendas, éstas ultimas de hasta 2 m de alturay 3
m de diametro. Asimismo, se aprecia un sistema de camino
de graderias con pronunciados pasadizos que conduce a

varios caminos, a unidades de viviendas familiares centros de
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enjuiciamiento y castigo popular; conjunto de andenerias en
terrazas.
8. RESTOS ARQUEOLOGICOS DE CHUMBINVILCA
Ubicado a 14 km de Yanahuanca en el distrito de Téapuc. Es
un ndcleo de la quebrada Chupihuaranga, lugar de vigilancia
de los guerreros Yaros, en la época pre-inca. Desde este
lugar se visualiza los poblados de Tapuc, Rocco, Huaylasjirca,
Chipipata, Yanahuanca, Yanacocha, Pillao, Chaupimarca,
Michivilca, Yacan, Paucar, Vilcabamba, Mito, Chacayan,
Chango, Goyllarisquizga.
9. LOCALIDAD DE CHINCHE

Entre sus atractivos turisticos se encuentran las cataratas de
Lancoy, Shalacuta y Goganmachay, las pinturas rupestres de
Pintamachay y Rayhuan y las aguas termales de Rabi y Viso.

¢ QUE VER EN OXAPAMPA?

1. Iglesia Santa Rosa
Construida en madera en 1940 de estilo tirolés. Se diferencia
de la mayoria de iglesias porque cuenta con una planta
rectangular. En su interior se conservan una réplica del Sefior
de los Milagros e imagenes de la Virgen de Guadalupe y de
San Martin de Porres.

2. Barrio tradicional Miraflores
Se caracteriza por su construccion tipica al estilo Austro-
Aleman, con las casas construidas de madera, es uno de los

barrios méas antiguos de Oxapampa.
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3. Catarata El Rio Tigre
Ubicada a 14 km. de Oxapampa, en la caseria Cafiera.
Tiene un salto de 20m aprox. Esta rodeado de una
exuberante vegetacion. En el trayecto se observan varios
fundos ganaderos, plantaciones de granadilla y hermosos
paisajes.

4. Planta Lechera Floral
A 3.7 km de Oxapampa (5 min en auto). Se puede apreciar
los procesos de produccion, degustar y adquirir los
derivados lacteos.

5. Rios Pichis y Palcazu
Ideal para la practica de ecoturismo y turismo de aventura.
Se puede entrar en contacto con comunidades nativas,
aprender sobre medicina tradicional y degustar platos tipicos
en base a peces y frutos exoticos.

6. Tunqui Cueva
A 5 km de Oxapampa en el distrito de Chontabamba. Es una
hiameda cueva de piedra caliza.,, donde se observan
numerosas formaciones de estalactitas. Dentro se pueden

observar algunas figuras, como la de La Bruja.
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7. Piscigranja La Cumbre

A 3.4 km de Oxapampa en el distrito de Chontabamba (10
min. en auto). Posee 6 pozas artesanales en la que se crian
truchas de la variedad Arco Iris. La visita a la piscigranja
permite apreciar el crecimiento y crianza de truchas, ademas
de participar en brindarles alimento.

. Recreo Turistico El Wharapo

A 3.3 km de la plaza principal de Oxapampa en el distrito de
Chontabamba (15 min. en auto). Trapiche movido por fuerza
hidraulica, alli se produce jugo de cafia fermentado, mas
conocido como warapo. Se pueden adquirir los productos
elaborados a base de la cafia de azucar mientras se disfruta
del entorno recreativo del lugar.

. Mirador La Florida

A 3,4 km de la plaza principal de Oxapampa. Mirador natural
que se puede apreciar una vista privilegiada del valle de

Chontabamba, la Campifia y la ciudad de Oxapampa.
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10.

11.

12.

13.

Rancho Anibal Ruffner

A 3 km de la plaza principal de Oxapampa (5 min en auto).

Es considerado el Unico fundo que recibe la visita del publico

en general, donde se aprecia tradiciones tipicas de

Oxapampa, en fechas festivas o previa coordinacién.

Pargue Nacional Yanachaga Chemillén

Para ingresar se debe gestionar una autorizaciébn en sus

oficinas ubicadas en Oxapampa:

e Circuito Oxapampa - Huancabamba — Pozuzo: ideal para
la observacién de orquideas y del gallito de las rocas.

o Circuito Palcazu: visitas a las comunidades nativas de la
etnia Yanesha y a los colonos de origen austroaleman.

o Circuito especializado San Alberto — Paujil: caracterizado
por los bosques de neblina.

CAPILLA SAN JOSE DE POZUZO

Se apreciara la Capilla San José de Pozuzo. Su poértico tiene

dos torres laterales que enmarcan la nave. El altar, de estilo

neoclasico, armoniza con las columnas y los vitrales de

Santa Rosa de Lima y de Santa Nocturna del Tirol.

MUSEO SCHAFFERER EN POZUZO

Lugar donde se exhibe la historia de la travesia de

llegada de los colonos austro-alemanes, asi como los

objetosy  pertenencias que trajeron, tales  como

herramientas de trabajo, utensilios de cocina, ceramica,

fotografias, muebles de madera, etc.

42



14.

15.

16.

PUENTE COLGANTE EMPERADOR GUILLERMO | DE
POzZUZO
Este historico puente colgante fue obsequiado por el
emperador Guillermo Il de Prusia en 1914, esta ubicado
sobre el rio Huancabamba, fue construido en 1877.
Inicialmente fue llamado Puente Central y favorecido la
actividad comercial de los colonos con otros pueblos como
el puerto fluvial del Mayro y Huanuco. Conecta con un bello
camino de herradura totalmente natural que guarda en
silencio las huellas y recuerdos de los colonos, donde se
inicia el sendero interpretativo Emperador Guillermo I.
PLAZA DE ARMAS DE VILLA RICA
En Villa Rica se puede hacer agroturismo participativo en los
fundos que producen café y pifia. En la Plaza de Armas de
esta ciudad se encuentra una cafetera gigante y un
monumento que representa la caficultura (un nativo yanesha
cargando un grano de café), principal actividad de esta
zona.
CASA CULTURAL YANESHA DE VILLA RICA
A 37.1 km en la carretera Villa Rica - Puerto Bermudez.
Esta conformado por familias Yaneshas. El edificio
principal de este centro cultural esta construido totalmente
de madera, su disefio obedece al tipico estilo de vivienda
de selva con adicibn de elementos arquitectonicos

modernos.
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C. ¢QUE VER EN PROVINCIA DE PASCO?

1.

2.

BANOS TERMALES LA CALERA
Se encuentra ubicada en el distrito de Huayllay. En los
bafios podra encontrar aguas que alcanzan los 60°C
(140°F) de temperatura y son consideradas ricas en calcio,
potasio, magnesio, sodio, cloruros, sulfatos y bicarbonatos.
Actualmente cuenta con pozas individuales, piscina,
restaurante, hospedaje y juegos para nifios.
IGLESIA SAN PEDRO DE NINACACA
A 41 km al sureste de Cerro de Pasco (30 min en auto). La
iglesia combina elementos andinos (techo de paja) y
espafioles (altar de madera y pan de oro).
IGLESIA INMACULADA CONCEPCION DE VICCO
Ubicada en la Plaza principal del distrito de Vicco, a 18 km
de Cerro de Pasco (25 min en auto). Posee dos torreones
de piedra dotado con unos campanarios de bronce con
terminaciéon en un techo de cuatro aguas. También posee
numerosas alhajas de oro y plata empleadas para adornar

las imagenes del templo.

. LAGUNA DE PUNRUN

A 37 km al suroeste de Cerro de Pasco (1:15 horas en auto).
Esta extensa laguna de frias aguas se sitia a 4200 msnm y
se podra encontrar flora tipica de la zona asi como aves y

reptiles.

5. REPLICA DE LA CASA DE DANIEL A. CARRION

Ubicada en la Av. Los Incas s/n, a 1,8 km de Cerro de

Pasco (10 min en auto). Tiene 5 salas (arqueolégicos,
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médicos, mineralogia, auditorio, mineralogia) y conserva
muebles e instrumentos de medicina utilizados por el
medico Daniel Alcides Carrion.

NEVADO DE HUAGURUNCHO

A 86 km al este de Cerro de Pasco (3 horas en bus) hasta
Huachon, desde donde se recorren 6 km hasta la falda del
nevado (45 min en auto). A las faldas del nevado se
pueden observar lagunas como Huaguruncho, Leche
Cocha, Suyro Cocha, Talaya y Pacchapata.

BANOS TERMALES DE CCONOC

Ubicado en el distrito de Pallanchacra, a 66 km al este de
Cerro de Pasco. Bafios con diversas propiedades
curativas, para ir con toda la familia.

SANTUARIO NACIONAL DE HUAYLLAY

La principal atraccién es la forma de animales que tienen
varias de las rocas en el lugar. Este conjunto de
formaciones de piedra (de todos los tamafios) se encuentra
en medio de la planicie méas alta del pais, la meseta de
Bombén. La zona posee ademas numerosos vestigios
arqueoldgicos, como las pinturas rupestres diseminadas en
toda el area, las cuales suman mas de 500 y dan cuenta
de una antigua relacién entre el hombre y este singular
ecosistema. Enriquecen el paisaje varias hermosas

lagunas y fuentes de aguas termales.
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Actualmente el Sernanp maneja tres principales rutas
turisticas:
Ruta 1: El recorridotoma un promedio de dos horas
aproximadamente y se pueden observar las figuras de: La
corona del rey, el tinel, la oracidon de la osa, el pez, el pensador,
el perro, el caracol, la tortuga, la bruja, el lagarto, el lagarto
infraganti, la foca, el cordero, las monjas, el beso de los novios y
la cobra, asi como también el centro magnético y pintura
rupestre.
Ruta 2: Hay dos opciones: en carro puede ser con un trayecto
de 1.5 hrs, y a pie entre 3 a 4 hrs. Se pueden observar pinturas
rupestres y las figuras del angel, el elefante, la alpaca, el turista,
el hongo, el condor, el sapo y el portico.
Ruta 3: el recorrido dura 3 horas aproximadamente y se puede
apreciar la figura del saludo, del nifio, el halcén, el rostro, el
romano, el dinosaurio, ademas de pinturas rupestres y el ingenio
colonial Oquroyoc.
2.3. DEFINICION DE TERMINOS BASICOS
1. TURISMO

Es un conjunto de actividades de negocios que directa o indirectamente

generan bienes y servicios que soportan actividades de negocios, 0cios,

placer, motivos profesionales y otras relacionadas con personas fuera

de su residencia habitual.

2. SECTOR ECONOMICO
Los sectores econOmicos corresponden a la division de la actividad
econ6mica de un Estado o territorio, e incluye todas las etapas de

exploracion de los recursos naturales, hasta la industrializacion, la
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preparacion para el consumo, la distribucion, y la comercializacion de
bienes y servicios.
3. CRECIMIENTO ECONOMICO
El crecimiento econémico es entendido como la evolucién positiva de
los estandares de vida de un territorio, habitualmente paises, medidos
en términos de la capacidad productiva de su economia y de su renta
dentro de un periodo de tiempo concreto.
4. DESARROLLO ECONOMICO
Es la capacidad de producir y obtener riqueza, ademas éste puede ser
tanto a nivel del desarrollo personal como aplicado también a paises o
regiones. Ya sea en uno o en otro caso, el desarrollo esté ligado al
sustento y la expansion econdémica de modo tal que garantice el
bienestar, se mantenga la prosperidad y satisfaga las necesidades
personales o sociales de las personas.
5. PIB TURISTICO
Es el valor monetario de todos los bienes y servicios producidos en una
determinada region, durante un periodo determinado, normalmente un
afio. EI PIB es uno de los indicadores mas utlizados en la
macroeconomia ya que tiene como objetivo principal medir la actividad
econémica, tomando en cuenta Unicamente los bienes y servicios
producidos dentro de la economia formal de un determinado territorio.
2.4. FORMULACION DE HIPOTESIS
2.4.1. HIPOTESIS GENERAL
HG: La planificacion estratégica en el turismo, la inversion privada y
publica, la falta de educacion turistica, ocasionan la informalidad en

el turismo nacional y regional.
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2.4.2. HIPOTESIS ESPECIFICA

HE;: “La mejor aplicacion del Planeamiento Estratégico por el
MINCETUR Regional y Nacional incrementaria un mayor
namero de turistas internacionales propiciando mayor
captacion de divisas”.

HE,: “La falta de inversién privada, el poco apoyo en inversiones
del MINCETUR, y del gobierno Central, ocasionan escasa
infraestructura, en hoteles, restaurantes, puesta en valor
de lugares arqueoldgicos turisticos de Yanahuanca, Pasco
y Oxapampa”.

HE;: “La falta de educacion y capacitacion turistica, el escaso
presupuesto en MINCETUR, provoca la informalidad en el
turismo de la Regién Pasco”

2.5. IDENTIFICACION DE VARIABLES
e La Planificacion turistica
e EIMINCETUR
e Elturismo
e ¢elPIB
e Lainversion privada,
e inversiones del MINCETUR,
e Infraestructura
e La educacion
e el escaso presupuesto Publico

e lainformalidad
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2.6. DEFINICION OPERACIONAL DE VARIABLES E INDICADORES
2.6.1. DE LA HIPOTESIS ESPECIFICA 1
a. VARIABLE DEPENDIENTE

R/

% El desarrollo del turismo

R/

« El crecimiento del PIB
b. VARIABLES INDEPENDIENTES
% La Planificacion turistica
c. INDICADORES
% Aumento del turismo en un 20%
2.6.2. DE LA HIPOTESIS ESPECIFICA 2
a. VARIABLE DEPENDIENTE
<+ Escasa infraestructura,
% puesta en valor de lugares arqueoldgicos.
b. VARIABLES INDEPENDIENTES

K/

% Lafalta de inversion privada,
%+ poco apoyo en inversiones
c. INDICADORES

R/

< Inversion del 20% en proyectos de puesta en valor de
lugares turisticos
2.6.3 DE LA HIPOTESIS ESPECIFICA 3

a. VARIABLE DEPENDIENTE

» Lainformalidad en el turismo
b. VARIABLES INDEPENDIENTES

> La falta de educacion

» Capacitacion turistica,

» El escaso presupuesto en MINCETUR
C. INDICADORES

» Disminuir en un 10% la informalidad en el turismo
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CAPITULO I

METODOLOGIA Y TECNICAS DE INVESTIGACION

3.1. TIPO DE INVESTIGACION

3.1.1.

Nuestra investigacion es aplicada, denominada también
practica o empirica, guarda intima relacién con la investigacion
basica, porque depende de los descubrimientos y avances de esta
tltima, enriqueciéndose de los mismos, con utilizacién vy
consecuencias practicas de los conocimientos. La investigacion
aplicada busca el conocer, para hacer, para actuar, para construir
o producir y para modificar.

El turismo es un sector econémico objetivo, practico y visible que
ocurre basicamente en las ciudades que poseen regazos
arqueoldgicos, hechos histoéricos, hechos naturales, grandes rios,
mares grandes hechos fendmenos geograficos, etc. estos hechos
objetivos y practicos suceden en el Perl y en la Region Pasco. Es

practico también por que observamos a los turistas llegar,
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3.1.2.

3.1.3.

pernoctar en la ciudad, visitan restaurantes, hoteles, piscinas
ambitos naturales, etc. Ello nos otorga entradas de divisas a las
empresas de la ciudad, incrementando asi el valor de la
Produccion (PIB).
Nuestro estudio también es una investigacion documental
porque se apoya en fuentes de caracter documental, investigacion
bibliogréfica (Consulta de libros), la hemeroteca (articulos, ensayos,
revistas especializadas y periddicas). Para completar la
investigacion acerca del turismo se tuvo que recurrir a libros,
revistas, informaciones especializadas de la INEI, y documentos
emitidos por la Region Pasco, periédicos, y también se ha revisado
algunas informaciones en Internet, etc. Hay poca informacién de
monografias, libros e informes privadas y publicas. Solo se cuenta
con dipticos y tripticos de informes acerca de turismo.
Nuestra Investigacion es cuantitativa, por que utiliza
predominantemente los simbolos numéricos que se utilizan para la
exposicion de datos que provienen de un calculo o medicion.
Permite examinar los datos de manera cientifica, 0 de manera mas
especificamente en forma numérica, generalmente con ayuda de
herramientas del campo de la estadistica.
Para la investigacion se ha contado con informacién cronolégica a
través de los afos, se tiene que analizar la evolucién del turismo,
desde los afios 2010. Con esta informacion (datos numéricos y
porcentuales) podremos describir y explicar con satisfaccion,
cuadros, pasteles del desenvolver del turismo en nuestra region
aplicando programas como el Stata, andlisis de datos en Excel y

otros.
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3.1.4. Nuestra investigacién también es cualitativa, porgue es un tipo
de investigacion usado principalmente en las ciencias sociales que
se basa en principios teéricos tales como la fenomenologia®®,
hermenéutica®, la interaccion social empleando métodos de
recoleccibn de datos cualitativos que son teorias econdmicas
relacionadas con el tema, en este caso conociendo las teorias del
crecimiento econdmico, mediante el sector turistico; es decir por
gué es importante analizarlas, ¢Por qué el crecimiento del turismo
no necesita mucha inversién para desarrollarla?, ¢cémo es que el
turismo propicia facilmente empleos. Con el uso de teorias acerca
de la importancia del crecimiento del turismo seremos capaces de
explicar el fenébmeno del desarrollo dela economia en bien del
bienestar de la sociedad.

3.1.5. Nuestra investigacion es de campo o trabajo de campo, pues
hemos recopilado informacién mediante las encuestas. Es pues la
recopilacion de informacion fuera de un laboratorio, se ha hecho en
los municipios, en MINCETUR, en la gobernacién Regional. Todos
estos datos se han necesitado para nuestra investigacion.

3.1.6. NIVEL DE INVESTIGACION: DESCRIPTIVO
La presente es una investigacion que se basa fundamentalmente
en bibliografia, se obtendran las variables, los cuadros estadisticos
gréficas, como medio para luego usarlas y hacer una descripciéon
del turismo en todo el departamento a través de los afios; pero

también describir el turismo que se intenta realizar administrado por

13 . e e . .
Fenomenologia es una teoria filos6fica que se ocupa de estudiar los fendmenos y todo
cuanto acontece.
14 . - . . .
Es el arte basado en la interpretacion de textos. Desde la perspectiva de la filosofia este

concepto describe a la denominada teoria de la verdad y constituye el procedimiento que
permite expresar la universalizacion de la capacidad interpretativa.
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organismos privados y estatales como el MINCETUR, que de una u
otra manera intenta desarrollar el turismo tal como en otros
departamentos del Perd. mantener viva el proceso. Es necesario
saber como es la relacion entre las variables dependientes y las
independientes.
3.1.7. NIVEL EXPLICATIVO DE INVESTIGACION

Nuestro trabajo también es explicativo, ello debido a que se quiere
saber por qué suceden los hechos, en qué condiciones ocurren,
toda vez que las variables dependientes e independientes actlian
dentro de un proceso de ocurrencias.

Nuestra investigacion que trata del turismo explica las variables que
componen las hipétesis de trabajo de investigacion, precisando
coémo influyen las variables independientes sobre las variables
dependientes. Se analiza y explica las causas y los efectos del por
qgué el turismo no ha incrementado sustancialmente en los Ultimos
afos, en el pais, qué variables ha determinado para que el turismo
no haya aumentado.
METODOS DE INVESTIGACION

El método cientifico de nuestra investigacion queda esquematizado
asi: FIGURA N° 3.1
EL METODO CIENTIFICO

- 4

Reportar los Plantear
resultados preguntas

.. Metodo cientifico

Generar
una
hipotesis

Buscar la
conclusion

Conducir el
experimento
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3.2.1. METODO INDUCTIVO.

Es conocido como el método cientifico que llega a conclusiones
generales a partir de hipétesis o antecedentes particulares.

El método inductivo generalmente se basa en la observacion y
experimentacion de hechos y acciones concretos para llegar a una
resolucién general o conclusion sobre ellos; es decir, en este
proceso comienza con los datos y termina llegando a una teoria,
por lo tanto, se puede decir que se eleva de lo particular a lo
general.

FIGURA N° 3.2
METODO DE LA INDUCCION

El metodo inductivo hace el analisis
partiendo de hechos particulares,
llegando a una ley general

En la Provincia de Pasco una visita turistica al Santuario de
Huayllay es un hecho particular, como también es un hecho
particular la visita a los Bafios termales de “Calera en Huayllay”.
Todas las visitas individuales son hechos particulares, son parte de
un todo. El andlisis de las variables de estos hechos particulares
nos permite llegar a una teoria o ley general, que seria el sector o
actividad turistica, con todas sus teorias, sus caracteristicas a nivel
Regional.

En este método se pueden distinguir cuatro pasos esenciales:

% La observacion de los hechos particulares del turismo.
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% La clasificacion y el estudio de hechos particulares que han
provenido del turismo.

% La derivacion inclusiva que parte de los hechos particulares
turisticos y llega a una generalizacion.

% Los comentarios y contrastacion

3.2.2. METODO DEDUCTIVO.

El método deductivo es un tipo de razonamiento légico que hace

uso de la deduccidon por una conclusién sobre una premisa

particular. El término “deduccion” se ha registrado en el diccionario

como el acto de deducir, completa o enumeracion y detallada de los

hechos y argumentos.

FIGURA N° 3.3
METODO DE LA DEDUCCION

METODO DEDUCTIVO

Es un procedimiento
rt de una GENERAL =y PARTICULAR
ue e %
i FLora

conclusién, ley o —
principio general y ‘}\M/E FAUNA
desciende a los casos %5533:5,_;! HIDROLOGIA

particulares, secuencias \
: ; GEOGRAFIA
y aplicaciones. n

METODO DEDUCTIVO

La figura muestra un ejemplo del método deductivo mediante
un ejemplo aplicado a las ciencias naturales, el Bosque
conformado por una serie de variables que la conforman,
analogamente se pueden aplicar a las ciencias sociales, como
lo hacemos hoy.

El método deductivo parte de una hipétesis general sin hacer

referencia al mundo real, pero con el cientifico, filosofo o
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pensador piensa en el mundo. La fuente de la verdad para
deductivista es la l6gica para un inductivista es la experiencia.
Como su nombre lo indica este método deduce las variables

gue la componen.

3.3. DISENO DE INVESTIGACION

El disefio de la investigacién es una planificacion compendiada de lo

gue se debe hacer para lograr los objetivos del estudio. Un disefio

cuidadoso del estudio es fundamental para determinar la calidad de

la investigacion.

A.

DISENO TRANSVERSAL O TRANSECCIONAL
Estos disefios recolectan datos en un solo momento, en un
tiempo Unico. Su propédsito es descubrir variables y analizar su
incidencia e interrelacion en un momento dado. Es como tomar
una fotografia de algo que sucede en este momento, después
no se puede utilizar la misma foto, toda vez que la realidad
tiende a cambiar continuamente, se supone que se tiene que
tomar otra fotografia, pues se trata de otra realidad.
Estos disefios se esquematizan asi:

M=0.Y (f) 0.X

Doénde:

M : Muestra de estudio

O : Observaciones obtenidas en cada una de las
variables

r=  Relacioén entre las variables

Y = Elturismo en proceso de consolidacion

X : El turismo puede consolidarse con inversiones al sector,
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Con un manejo de organizacion eficiente por parte de las

autoridades, etc.

Ejemplo:

1) Investigar las dificultades del turismo, calidad y cantidad
de infraestructura turistica, como buenos hoteles,
restaurantes, trato consciente a los turistas nacionales y
extranjeras.

2) Medir el crecimiento porcentual del Producto Bruto
Interno y el crecimiento de la renta nacional y regional,
gracias al crecimiento sectorial del turismo.

B. DISENO LONGITUDINAL
Un estudio longitudinal es un tipo de estudio observacional que
investiga al mismo grupo de gente de manera repetida a lo largo
de un periodo de afios, en ocasiones décadas o incluso siglos,
en investigaciones cientificas que requieren el manejo de datos
estadisticos sobre varias generaciones consecutivas de
progenitores y descendientes.
Lo que interesa es:
Analizar los cambios a través del tiempo en determinadas
variables o en las relaciones entre éstas. Entonces se dispone
de los disefios longitudinales, los cuales recolectan datos a
través del tiempo en puntos o periodos especificados, para hacer
inferencias respecto al cambio sus determinantes vy
consecuencias.
Lo que se quiere es analizar el crecimiento del valor monetario

del turismo, a nivel nacional y regional. ElI PIB nacional y
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Regional lo analizaremos a partir de los afios 2010 al 2018; este

analisis se realizar4 mediante el disefio longitudinal.

3.4. POBLACION Y MUESTRA

3.4.1.

3.4.2

POBLACION DEL ESTUDIO
Como sabemos el universo es la poblacién puede ser infinita o
también finita, en nuestro caso es la segunda, pues la poblacion a
la que se va a encuestar se conoce Yy por tanto esta disponible. El
Universo son todos los sujetos que en probabilidad tienen por lo
menos un elemento en comun que agrupa a los casos, sujetos o
eventos que conforman la poblacion; pero no se obtiene acceso a
todos ellos.
La poblacién de nuestra investigacion son todas las personas que
de una u otra manera estan relacionadas con el turismo, por
ejemplo, tenemos a la Gobernacién Regional, las municipalidades,
el mismo Ministerio de Comercio Exterior y turismo (MINCETUR).
MUESTRA DE LA INVESTIGACION
En realidad, la muestra es un sub grupo de la poblacién, que casi
siempre se utiliza por ahorrar tiempo, recursos econdmicos,
recursos humanos, recursos logisticos, etc.
Para nuestra investigacion hemos considerado a dos tipos de
muestras:
A. LA MUESTRA PROBABILISTICA
La que requiere precisar el tamafio de la muestra; por lo que se
tiene que seleccionar los elementos muestrales por medio de:
un listado o marco muestral y tener en cuenta los
procedimientos (haciendo tombolas, tablas de numeros

aleatorios o hacer una seleccion sistematica).
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En la presente investigacion aplicaremos esta muestra (para
informacion acerca de turismo en las tres provincias del
departamento).

Se ha aplicado la formula probabilistica siguiente:

___ Z*pgN
n_—
e2(N-1)+Z2pq

Donde:

n = Tamafio de la muestra

z = Nivel de confianza deseado (para el caso: 95% de
confiabilidad, es decir, z = 1.96).

e = Maximo error de muestreo aceptable (e = 5%)

p = Porcién de encuestados, cuya caracteristica principal es
ser positivos con el progreso de la regién. Lo
consideramos el 50%, es decir (p = 50%).

g = Es la proporcion de la poblacion que es positivo con las
preguntas realizadas. Mas bien dicen que estamos peor
gue antes, lo consideramos el 50%, Asi: (1 — 0.5 = 0,5%)

N = Tamafo de la poblacion entre duefios de restaurantes,

hoteles, personal de municipalidades; 200 de Oxapampa, 100

de Yanahuanca; 300 de Pasco; lo que quiere decir que en total

ascienden a 600 personas.

Luego de hacer los calculos de la relacion anterior, nos da que

la muestra es de: n = 234.
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LA NO PROBABILISTICA O DIRIGIDA, (POR
CONVENIENCIA)

Consiste en que la eleccion de los elementos no depende de la
probabilidad, sino de causas relacionadas con las
caracteristicas de la investigacién. Aqui el procedimiento de
seleccibn no es mecanico ni basado en formulas de
probabilidad, sino que depende del proceso de toma de
decisiones de los investigadores.

Estas muestras se toman cuando se trata de un estudio con un
disefio de investigacién exploratorio o cuando la poblacién o
universo es tan dispersa y tiene un enfoque fundamentalmente
cualitativo. En nuestro estudio se ha seleccionado a
municipalidades de las tres provincias y también a
restaurantes, a hoteles y algunas empresas que se dedican al

turismo en la Provincia de Oxapampa. . Ver el cuadro N° 3.1
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CUADRO N° 3.1
POBLACION A ENCUESTAR

N RUBROS A ENCUESTAR PERSONAS A
ENCUESTAR

1 Gobernacion Regional de Pasco 65

2 Municipalidad Provincial de Pasco 45

3 Restaurantes turisticos de la Provincia de 14
Pasco

4 Hoteles de la Provincia de Pasco 12

5 Municipalidad provincial de Oxapampa 32

6 Restaurantes turisticos de Oxapampa 15

7 Hoteles de la provincia de Oxapampa 15

8 Municipalidad Provincial de Yanahuanca 24
Restaurantes turisticos de la provincia de

> Yanahuanca o°

4 Hoteles de la provincia de Yanahuanca 04

. Empresas turisticas de La Provincia de 02
Oxapampa
TOTAL 234

3.5. TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

3.5.1. TECNICAS DE RECOLECCION DE DATOS

Para realizar la presente investigacion se ha recurrido a las técnicas

e instrumentos siguientes:

A.

LA OBSERVACION
Es probablemente uno de los instrumentos mas utilizados vy
antiguos dentro de la investigacion cientifica, debido a un
procedimiento facil de aplicar, directo y que exige
tabulaciones muy sencillas.

LA RECOPILACION O INVESTIGACION DOCUMENTAL

La recopilacion documental y bibliogréafica Esta modalidad o

técnica en la recopilacion de datos parte del capitulo de las
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fuentes secundarias de datos, o sea aquella informacion
obtenida indirectamente a través de documentos, libros o
investigaciones adelantadas por personas ajenas al
investigador.

C. LA ENTREVISTA
La entrevista es una de las técnicas preferidas de los
partidarios de la investigacion cualitativa, pero también es un
procedimiento muy usado por los psiquiatras, psic6logos,
periodistas, médicos y otros profesionales, que a la postre es
una de las modalidades de la interrogacién, o sea el hacer
preguntas a alguien con el proposito de obtener de informacion
especifica

D. EL CUESTIONARIO
El cuestionario como instrumento y técnica de la recoleccion de
datos Tradicionalmente el término "cuestionario” ha tenido tres
significados diferentes: como interrogatorio formal, como
conjunto de preguntas y respuestas escritas, y como guia de
una entrevista. Nuestra investigacion Utilizara un cuestionario
de preguntas a los involucrados.

E. LAS ENCUESTAS
En la actualidad la encuesta es una de las modalidades mas
utilizadas por las empresas de mercadeo y los institutos de
opinion que auscultan o sondean las tendencias consumistas o
las opiniones politicas de la poblacion. Permanentemente
existen polémicas y controversias en torno a la credibilidad y
validez de estos procedimientos como intérpretes de la opinion

publica. En nuestra investigacion se utilizaran las encuestas.
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3.6.

3.7.

3.5.2. INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS
A. Bibliograficos
B. Estudio de campo
C. Fuentes primarias y secundarias.
D. Likert
En la presente investigacion, se ha hecho uso principalmente de
la técnica del analisis documental para obtener la informacién
sobre la capacidad de las Microempresas de crear empleo. Las
fuentes primarias son basicamente las encuestas, las tesis, los
informes del gobierno regional y los informes de los gobiernos
locales, etc.
Las fuentes primarias que estamos empleando para el desarrollo
de la investigacion son la informacion por intermedio de
Revistas, Textos, documentos especializados, informaciéon por
internet.
TECNICAS DE PROCESAMIENTO Y ANALISIS DE DATOS
Para el desarrollo del presente trabajo de investigacion recurriremos a las
técnicas e instrumentos siguientes.
El procesamiento y andlisis de datos del presente trabajo de investigacion
se realizara a través de lo siguiente: Microsoft Excel, Ji Cuadrada.
TRATAMIENTO ESTADISTICO
Tratamiento estadistico de los datos. En esta fase, se realiza el
tratamiento estadistico de todos los datos seleccionados, que consiste en
afirmaciones estadisticas de los datos, sin embargo, el andlisis no puede
guedar reducido a una operacion contable, de obtenciobn de promedios,

medias e indices, etc.
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Por lo que hay que analizarlos, interpretarlos y darles sentido. El

propdsito del andlisis es resumir y comparar las observaciones llevadas a

cabo de tal forma que sea posible materializar los resultados de la

investigacion con el fin de dar respuesta a las interrogantes formuladas en

la investigacion.

El objetivo de la interpretacion es buscar un significado mas amplio a las

respuestas mediante su conjugacion con otros conocimientos disponibles,

generalizaciones, leyes, teorias, etc. Existen una serie de programas

informéticos para el tratamiento de los datos:

Programas informéaticos para datos cuantitativos: Nosotros

aplicaremos el SPSS, Ji cuadrada y para medir cuadros y Pasteles

estadisticos utilizaremos el Excel.

Estos datos pueden ser mostrados mediante representaciones graficas:

*Diagrama de barras

*Poligono de frecuencias

3.8. SELECCION VALIDACION Y CONFIABILIDAD DE LOS INSTRUENTOS

DE INVESTIGACION

Todo instrumento de recoleccion de datos debe reunir por lo menos tres

requisitos esenciales:

3.8.1. BJETIVIDAD O SELECCION
Se refiere al grado en que el instrumento es permeable a la
influencia de los sesgos y tendencias que hemos utilizado en la
investigacion administrando, calificando e interpretando. Se ha
seleccionado instrumentos de investigacion como el cuestionario,
las entrevistas, las encuestas que se han realizado y la técnica de
las escalas de actitudes. Estas técnicas nos han servido para la

descripcion, explicacion y analisis del turismo y su impacto en el
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3.8.2.

3.8.3.

crecimiento de la produccién y el empleo en la Region pasco vy el
pais.

CONFIABILIDAD

La confiabilidad se refiere al gado en que su aplicacion repetida al
mismo sujeto u objeto produce resultados iguales. Los
procedimientos mas utilizados para determinar la confiabilidad de
las técnicas e instrumentos que utilizamos en nuestra investigacion
son:

« Medida de estabilidad, hemos confiado en el grado de certeza de
nuestro cuestionario y las entrevistas que hemos realizado acerca
del desarrollo del turismo local y su influencia en el crecimiento
del PIB Regional y nacional, que, aunque es irrelevante, existe.
También confiamos en el grado de certeza de los datos sacados
de instituciones como la sede del Ministerio de Produccion,
Gobierno Regional, las municipalidades, entre otras.

VALIDACION
Nos referimos a la exactitud con que un instrumento mide lo que
se propone medir, es decir la eficacia de una prueba para
representar, escribir o pronosticar el atributo que le interesa al
examinador. Tenemos tres tipos de validez que hemos utilizado:
A. VALIDEZ DE CONTENIDO
Nos estamos refiriendo al grado en que un instrumento refleja un
dominio especifico de contenido de lo que se mide. Es el grado
en que la medicion representa al concepto o variable medida.
Por ejemplo, nuestra encuesta utilizada es solo para recabar
informacion acerca del turismo que influyen en el crecimiento

de la produccién y el empleo en nuestra Provincia de Pasco,
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no seria valida para el andlisis del sector turismo y su influencia
en el crecimiento de la produccion y del empleo en el
departamento del Cusco.

Hay que verificar y comparar las condiciones de desarrollo de
una regién con otra, pues las condiciones naturales, sociales
econémicas e histéricas son distintas; si tomamos en cuenta
estas variables, entonces estaremos dando como validas los
instrumentos de medicion.

. VALIDEZ PREDICTIVA

Esta validez se ha utilizado porque esta relacionada con el
criterio, y porgue responde a la pregunta, ¢cuan efectivo es una
encuesta para la prediccion de un resultado futuro?

En esta validez se utilizan las pruebas de admision, para
examinar la concordancia entre las inversiones en el turismo y
su influencia en el crecimiento de la produccién y el empleo
nuestra Regién. Los resultados se pueden observar en el
desarrollo del turismo, el uso de restaurantes, hoteles, a pesar
que nuestra Provincia no es turistica. Lamentablemente las
encuestas manifiestan que el sector turismo no esta desarrollado
y poco aporta al crecimiento de la economia.

Una de las caracteristicas de nuestra investigacion es el caracter
predatorio que tiene o que debe tener, para ello nos sirve los
instrumentos de medicién estadisticos, pero también el andlisis
cualitativo “envuelta” con teorias macroecondmicas que esta
relacionada con la produccién inversion, el empleo en nuestra

Provincia y Pasco.
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C. VALIDEZ CONCURRENTE

Se ha utilizado este tipo de validez porque hemos querido
establecer la relacion entre los resultados de las encuestas y las
entrevistas que hemos realizado acerca del turismo, el
crecimiento de la produccion y el empleo propiciados. Este tipo
de validez ha sido apropiada para las pruebas de diagnéstico de
mayor uso en el campo del crecimiento de la produccién, gracias
al crecimiento de las inversiones particularmente en el turismo
regional.

D. VALIDEZ DE CONSTRUCTO
La validez del constructo™ nos ha servido para verificar qué tan
exitoso es un instrumento que representa y mide un concepto
tedrico.
Esta validez ha establecido y especificado la relacion teérica
entre los conceptos sobre la base del marco tedrico que esta
planteado. También porque hemos correlacionado los conceptos
y analizado cuidadosamente esta correlacion. A la misma vez
hemos interpretado la evidencia empirica de la medicion
estadistica y evidencia cualitativa, de los datos observados
obtenidos en la investigacion.
En nuestra investigacién analizamos y opinamos a cerca de la
importancia del turismo den la Regién y el Perd, por tanto, el
crecimiento del empleo y el bienestar social. Es evidente que
este crecimiento obedece inversiones del sector privado y del

sector publico. Lamentablemente a falta de crecimiento del PIB

5 L - .

Un constructo es una construccion teodrica que se desarrolla para resolver un cierto
problema cientifico. Se trata de un objeto conceptual que implica una clase de equivalencia
con procesos cerebrales.
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(produccioén) nos trae el problema es la escasez de empleo, y
€S0 es una situacion casi permanente en nuestra region y el
Pais. El turismo es un factor de crecimiento de la economia.
3.9. ORIENTACION ETICA
El presente trabajo ha requerido el asesoramiento, tanto en el campo
tedrico, como en el campo cuantitativo; pero también a un asesoramiento
sobre valores, creencias e ideales en torno a la reflexion de la actitud ética
privada, frente a aspectos publicos: Esta orientacion se formula desde dos
campos de la vida: La vida profesional y la vida personal.
Siempre debemos tener en cuenta y responder con holgura y llevarlo a la
practica a situaciones como:

1. ¢Qué valoramos en nuestras vidas? hay que darle valor a nuestro
trabajo.

2. ¢ Qué es valioso para mi?, para nosotros lo mas importante es vivir un
bienestar social.

3. ¢Vivo acorde con lo que valoro y creo o pienso?, lo mas importante
es vivir en forma sencilla, sin opulencia.

4. ;Cuales son las creencias que dan origen a mis conductas?,
debemos vivir con la verdad y con la honestidad, las ganancias que
obtenemos son gracias al trabajo honesto, sin hacer dafio al projimo.

5. ¢Mis creencias y mis habitos son congruentes?, se tiene que actuar
con coherencia, lo que predicamos debe coincidir con nuestra practica.

6. ¢Como me gustaria que fueran las cosas?: que las cosas se den de
acuerdo a nuestra conducta, de acuerdo a nuestro trabajo, siempre

actuando con honestidad.
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7. ¢Me adapto al mundo o quiero que el mundo se adapte a mi?: De
hecho, que tengo que adaptarme al mundo, siempre con e fin no, solo
de interpretarlo, sino también de transformarlo.

8. ¢Actlo de manera apatica dejandome llevar por tendencias

gue no son valiosas para mi?: se tiene que superar siempre con
optimismo, trabajar con honradez para lograrlo

Siendo asi, podemos realizar el trabajo material y el de nuestro intelecto,

nuestra sociedad y el nuestro propio:

Nuestra investigacién se caracteriza por ser en lo posible original, lo que

no quiere decir, que no hayamos utilizado teorias y datos de estudios

de otros autores realizados en afios anteriores, pero estas teorias y datos
han sido citados de sus respectivos autores, siempre respetando su
autoria y tratando de no caer en el plagio mal intencionado, actuando

siempre con ética.
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4.1.

CAPITULO IV
RESULTADOS Y DISCUSION

DESCRIPCION DEL TRABAJO DE CAMPO

Nuestra investigacion trata del turismo en la Region y lo empezamos a
investigar practicamente desde enero del presente afio, tratando de
conseguir datos completos del ano 2018, datos muy “frescos” o muy
recientes, lamentablemente no se ha podido encontrar, pues todo se
estaba todavia procesando. Sin embargo, se ha trabajado con informacién
obtenida de organismos como el MINCETUR e informacion oficial del INEI,
que muchas veces no coinciden en algunos cuadros in formativos; pero de
todas maneras nos ha servido para dar informacién pegadas a la realidad;
ademas esta informacion, lo hemos complementado con las encuestas que
hemos realizado a funcionarios del Mincetur de Pasco y de Oxapampa.
Finalmente hemos tenido que hacer el trabajo de gabinete, (trabajo de

escritorio) donde hemos tenido problemas, pues hemos contado con

70



4.2.

mucha informacién, pero esta era dispar, por la que se tenia que hacer una
consolidacion.

PRESENTACION E INTERPRETACION DE RESULTADOS

4.2.1. DESCRIPCION DE LA HIPOTESIS 1 (H1)

HE;: “La mejor aplicacion del Planeamiento Estratégico por el
MINCETUR Regional y Nacional incrementaria un mayor
numero de turistas internacionales propiciando mayor
captacién de divisas”.

A. QUE DICEN LOS ENCUESTADOS

1. ¢En el MINCETUR se viene ejecutando la Planificacién

estratégica turistica?

OBJETIVO: La respuesta a la pregunta pretende darnos luces
qué tan importante es para los funcionarios del gobierno
regional y nacional la aplicacién al sistema productivo e
institucional la aplicacion del planeamiento Estratégico, no
solo a nivel nacional sino también a nivel regional y local.
ANALISIS E INTERPRETACION: En los ultimos afios en el
gobierno se ha venido hablando de Planificacién Estratégica,
pero en realidad no se hace efectiva. Es que el gobierno y las
autoridades no han exigido seriamente el uso de la
planificacion, seguramente porque éste exige cumplir los
principios morales del ser humano, significando ello

olvidarse de las malas costumbre y de la corrupcion.
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CUADRO N° 4.1
¢En el MINCETUR se viene ejecutando la Planificacion
estratégica turistica?

FRECUENCIA = PORCENTAJE % ACUMULATIVA
Si 28 11.9 11.9
No 122 52.2 64.1
No sabe 84 35.9 100.0
TOTAL 234

FUENTE: Elaboracion propia con datos de las encuestas.

Si observamos los resultados en el cuadro N° 4.1 y la figura N°
4.1 podemos describir que el solo el 11.9% dicen que en efecto
el planeamiento estratégico si se viene utilizando en la gestion
de las instituciones; Pero otras personas, (seguro las mas
entendidas), dicen que el plan Estratégico no se viene aplicado
por la gestion. En realidad, nadie exige que este instrumento de
gestion se aplique por las empresas y las instituciones publicas,
a pesar de existir una oficina que se denomina gerencia de
Planificacion. Pensamos que este es un problema de decisién

politica.

FIGURA N° 4.1

¢En el MINCETUR se viene ejecutando

la Planificacion estratégica turistica?

= Si

>

=No = No sabe




2. ¢Usted piensa que a la Region Pasco llegan turistas
nacionales y extranjeros?

OBJETIVO: La respuesta a la pregunta pretende darnos a
conocer si a nuestra Region llegan turistas, nacionales y
sobre todo extranjeros, Pasco tiene sus atractivos,
Yanahuanca también, pero Oxapampa es la mejor alternativa.
Esto es lo que queremos conocer.

ANALISIS E INTERPRETACION: En realidad turistas
nacionales llegan pocos a la ciudad de Cerro de pasco, pero
llegan més a la ciudad de Oxapampa. Realmente Oxapampa
es una ciudad mas turistica que Cerro de Pasco y
Yanahuanca juntos. A Oxapampa llegan muchos turistas
extranjeros entre ellos austriacos, alemanes, italianos y
norteamericanos; es que su clima es muy benigno, es selva y
hay asentamientos humanos extranjeros en lugares como

Pozuzo, puerto Bermudez, etc.

CUADRO N° 4.2
¢Usted piensa que el en la Regién Pasco
hay turistas nacionales y extranjeros?
FRECUENCIA PORCENTAJE @ % ACUMULATIVA

111 47.4 47.4
90 38.5 85.9
No sabe 33 14.1 100.0
TOTAL 234

FUENTE: Elaboracion propia con datos de las encuestas.
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Si observamos los resultados en el cuadro N° 4.2 y la figura N°
4.2 podemos describir que el 47.4% de encuestados
manifestaron que a la Regidbn Pasco llegan turistas,
especialmente a visitar Oxapampa, y El santuario “bosque de
piedras”. Sin embargo, un 38.5% de encuestados dijeron que a
Pasco no llegan turistas extranjeros, debido a la altura a la que
se encuentra ciudad de Pasco.

FIGURA N° 4.2
¢Usted piensa que el en la Regién Pasco
hay turistas nacionales y extranjeros?

=Si =No = No sabe

3. ¢Usted piensa que el turismo aporta significativamente
al PIB (produccién) y a la captacion de divisas
OBJETIVO: Lo que queremos es conocer es si las personas
tienen nociones del significado de PIB o crecimiento de la
produccion; pues en los ultimos afios muchas personas
hablan de incremento del PBI, etc.

ANALISIS E INTERPRETACION: Como sabemos el
crecimiento del PIB es importante porque ésta variable nos
permite ver como marcha el dinamismo de la economia en
todos los sectores. En realidad, el Turismo en nuestra region

no tiene una significancia econémica importante, pues
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segun el INEI nos dice que en los ultimos afios el PIB

regional no supera el 1.0%"°.

CUADRO N° 4.3

¢Usted piensa que el turismo aporta significativamente

al PIB y ala captacion de divisas?
FRECUENCIA = PORCENTAJE @ % ACUMULATIVA

Si 107 45.7 45.7
No 79 33.8 79.5
No sabe 48 20.5 100.0
TOTAL 234

FUENTE: Elaboracion propia con datos de las encuestas.

Si observamos los resultados en el cuadro N° 4.3 y la figura N°
4.3 podemos aseverar que el 45.7% de encuestados manifiestan
que en efecto el turismo tiene un aporte minimo al PBI regional,
los ingresos basicamente se contabilizan en la ciudad turistica
de Oxapampa. Sin embargo, a nivel nacional el turismo trae
muchas divisas al pais, incrementando el PIB.

En la provincia de Pasco y Yanahuanca casi no se contabiliza
pues su aporte es minimo, pues solo destaca el consumo en los
restaurantes y Hoteles, basicamente por el consumo interno de
los habitantes Cerrefios. Solo el 33.8% de encuestados
manifiestan que el aporte al PIB, no contabiliza como incremento

del PBI regional.

'®INEI (2018)
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CUADRO N° 4.3
¢Usted piensa que el turismo aporta significativamente
al PIB Regional de Pasco?

>

=Si =No - No sabe

4.2.2. ANALISIS DESCRIPTIVO DE LA HIPOTESIS 2 (H,)

HE,: “La falta de inversion privada, el poco apoyo en
inversiones del MINCETUR, y del gobierno Central,
ocasionan  escasa infraestructura, en hoteles,
restaurantes, puesta en valor de lugares arqueoldgicos
turisticos de Yanahuanca, Pasco y Oxapampa”.

A. QUE DICEN LOS ENCUESTADOS

4. ¢Usted conoce que la empresa privada invierte en
turismo juntamente con el MINCETUR y el Gobierno

Regional?

OBJETIVO: Con la pregunta queremos conocer acerca de
la inversion publica y privada en el sector turismo, Pues el
turismo es un sector importante para la economia, es légico
gue el gobierno y el sector privado invierta y apoye al
desarrollo turistico. Pero si se prevé que no hay ganancias,

tampoco hay inversiones.



ANALISIS E INTERPRETACION: EIl sector turismo capta
gran cantidad de divisas a nivel nacional, (y también da
empleo), es un sector importante en la economia nacional,
lo que sucede es que en nuestra region lo tenemos muy
desarrollada, por varios factores; en realidad nos falta
inversiones , el Mincetur no tiene capacidad de gasto, para
poner en valor muchos atractivos turisticos, el sector privado
tampoco invierte porque, sabe que no es atractiva la
inversibn en parajes turisticos, ademas eso lo debe
desarrollar el Estado. Sin embargo, si viene invirtiendo en la
construccion de hoteles e infraestructura para restaurantes y
hoteles.

CUADRO N° 4.4
¢Usted conoce que la empresa privada invierte en turismo
juntamente con el MINCETUR y el Gobierno Regional?

FRECUENCIA PORCENTAJE % ACUMULATIVA
Si 86 36.7 36.7
No 102 43.6 80.3
No sabe 46 19.7 100.0

TOTAL 234

FUENTE: Elaboracion propia con datos de las encuestas.
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FIGURA N° 4.4
¢Usted conoce que la empresa privada invierte en turismo
juntamente con el MINCETUR y el Gobierno Regional?

—

=Si =No - No sabe

Al observar los resultados (Cuadro N° 4.4 y figura N° 4.4) se

puede decir que el 36.7% (86 encuestados) manifiestan que

el Mincetur si tiene presupuesto exclusivo para invertir en

turismo; sin embargo, el 43.6% manifiestan que no tiene

presupuesto para inversiones, éstas podran ir a dar valor a

las reliquias arqueoldgicas, invertir en la administracion del

santuario de rocas de Huayllay, y propagandizar

importancia del turismo.

5. ¢Usted piensa que el Turismo aumentan las condiciones

para el desarrollo de laregion Pasco?

OBJETIVO: La respuesta de los encuestados nos deben

decir que las personas conocen la importancia del

desarrollo del turismo, en favor del desarrollo de la

economia regional y nacional. Pero lamentablemente las

actividades turisticas no estan desarrolladas, con

salvedad del turismo en Oxapampa, donde realmente es

una actividad que mantiene a la ciudad en constante

actividad.
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ANALISIS E INTERPRETACION: El desarrollo de la
economia global es consecuencia del crecimiento de todos
los sectores productivos, en todo el pais el turismo juega
un papel importante en el crecimiento de la economia
nacional; particularmente el sector turismo a nivel nacional
aporta al PIB con aproximadamente con el 5%, lo que
quiere decir que es una actividad que sin necesidad de
requerir insumos costosos para su crecimiento y desarrollo
propende el desarrollo de la economia.

El cuadro N° 4.5 y la figura N° 4,5 nos muestran las
respuestas de las personas encuestadas quienes
manifiestan en un 43.6% que en efecto el sector turismo es
una actividad que propicia el desarrollo de la economia,
pero que hoy en dia se tienen que desarrollar.

Sin embargo, el 40.6% de encuestados son muy
pesimistas diciendo que el turismo no propiciara ningun
desarrollo, por que las autoridades no ven ni tramitan

inversiones posibles en este sector.
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CUADRO N° 4.5
¢Usted piensa que el Sector Turismo aumenta las
posibilidades para el desarrollo de laregion Pasco?

FRECUENCIA | PORCENTAJE %
ACUMULATIVA
Si 102 43.6 43.6
No 95 40.6 84.2
No sabe 37 15.8 100.0
TOTAL 234

FUENTE: Elaboracion propia con datos de las encuestas.

FIGURA N° 4.5
¢cUsted piensa que el Turismo aumentan las
posibilidades para el desarrollo de laregion Pasco?

—

=Si =No - No sabe
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6. ¢Existen buenos restaurantes y Hoteles para la
recepcion de turistas en la Region Pasco?

OBJETIVO: Lo que queremos saber es, si las personas a
las que se les ha encuestado, han percibido la existencia
de buenos hoteles y restaurantes en la ciudad. Los turistas
que son personas que estan por lo menos dos dias en la
ciudad, necesitan de hoteles y restaurantes que sean
garantia para una buena estadia.

ANALISIS E INTERPRETACION: En realidad el alza de lo
precios de los metales (de la mineria), hace que el valor de
las exportaciones del mineral se eleve y ello también eleva
el valor de la produccién. Pero no solamente el valor de las
exportaciones eleva el valor del producto, sino también los
eleva el incremento de la produccion. De manera que, Si
los precios se incrementan y la produccion también, eso es
muy beneficioso para la economia nacional.

Al observar los resultados (Cuadro N° 4.6 y figura N° 4.6) se

puede ver que el 36.3% (85 encuestados) manifiestan que,

si hay buenos restaurantes en las tres provincias de nuestra

Region, pero que son escasos.
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CUADRO N° 4.6
¢Existen buenos restaurantes y Hoteles para la
recepcioén de turistas en la Regién Pasco?
FRECUENCIA PORCENTAJE %

ACUMULATIVA
Si 85 36.3 36.3
No 106 45.3 81.6
No sabe 43 18.4 100.0

TOTAL 234

FUENTE: Elaboracion propia con datos de las encuestas.

Sin embargo, el 45.3% de personas encuestadas dicen que
no existen hoteles con todas las comodidades posibles; por
ejemplo, un hotel sin agua caliente o sin cochera no es buen
hotel, eso es una gran deficiencia que no alienta al turista
regresar o recomendar a otras personas; otra deficiencia es
la carencia de buenos restaurantes. De esa infraestructura
tiene que preocuparse las municipalidades, la gobernacion

regional y del mismo modo el MINCETUR.

82



FIGURA N° 4.6
Existen buenos restaurantes y Hoteles para la
recepcién de turistas en la Regién Pasco

T

=Si =No = No sabe

4.2.3. ANALISIS DESCRIPTIVO DE LA HIPOTESIS 3 (Hs)

HE;: “La falta de educaciéon y capacitacion turistica, el
escaso presupuesto en MINCETUR, provoca la
informalidad en el turismo de la Regiéon Pasco”

A. QUE DICEN LOS ENCUESTADOS

7. ¢Usted piensa que tenemos cultura turistica en Pasco?
OBJETIVO: Lo que queremos es conocer si las personas
gue hemos encuestado son conscientes de que la gran
mayoria de personas no tienen cultura turistica, es decir
como tratan a los turistas sean estos nacionales o
extranjeros.

ANALISIS E INTERPRETACION: EI gobierno ha sacado

dispositivos penando a aquellas personas que delinquen contra

los turistas, sean estos nacionales 0 extranjeros.

Lamentablemente en el pais a incrementado la delincuencia

gue estd afectando a los turistas. No solo se les agrede
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robandole sus pertenencias, sino también se les agrede

fisicamente y a veces hasta se les asesina.

CUADRO N° 4.7
¢Usted piensa que tenemos cultura turistica en Pasco?
FRECUENCIA PORCENTAJE %

ACUMULATIVA
Si 101 43.2 43.2
No 96 41.0 84.2
No sabe 37 15.8 100.0
TOTAL 234

FUENTE: Elaboracion propia con datos de las encuestas.

Pero la agresion no solo es el robo directo también es agresion
cuando en los hoteles y restaurantes se les cobra por el
servicio incrementando los precios. Ello es perjudicial porque
se le esta corriendo a nuestros visitantes, pues otra vez ya no
regresan y tampoco se nos recomienda visitarnos.

Estos acontecimientos perjudican a la economia nacional,
regional y local, porque retrae el turismo y trae perdidas en los
ingresos.

Al observar los resultados (Cuadro N° 4.7 y figura N° 4.7) se
puede ver que el 43.3% (101 encuestados) manifiestan que, en
efecto, no hay cultura turistica de gran parte de los ciudadanos
peruanos, especialmente de nuestra region; aunque en la
Regién Pasco la gran mayoria de personas no delinquen contra

los turistas, siempre habra algun “enajenado” inculto que
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pretenda agredir. Sin embargo, el 41% de encuestados
manifiestan que las personas de nuestra region no tratan mal a

nuestros visitantes.

FIGURA N° 4.7
¢Usted piensa que tenemos cultura turistica en Pasco?

—

= Si =No = No sabe

8. ¢Usted piensa gue la valoracion de lugares turisticos

en la region puede hacer desarrollar el turismo en la
region Pasco?
OBJETIVO: Lo que queremos es conocer si las personas
gque hemos encuestado tienen conocimiento de la
importancia de la puesta en valor de nuestros recursos
turisticos que existen en las tres provincias de la Region.

ANALISIS E INTERPRETACION: La puesta en valor de

nuestros recursos turisticos quiere decir que primero hay que

identificarlo porque estan abandonados en el tiempo, y para
ello se tiene que refaccionarlo lo que obviamente se tiene que
invertir. Hay que tener en cuenta que el MINCETUR tiene
presupuesto, (todos los afios se les asigna 2.5 millones de

soles), lo que tiene que hacer (el Mincetur — Pasco) es
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gestionar, acompafiado con un debido proyecto de refaccion de
los predios turisticos, habidos en Oxapampa, Yanahuanca y
Pasco.

Al observar los resultados (Cuadro N° 4.7 y figura N° 4.7) se
puede ver que el 49.6% (116 encuestados) manifiestan que en
efecto, seria bueno y es propicia hacer los proyectos de puesta
en valor los productos turisticos que existen abandonados en
nuestra regién y a otros mejorar su mantenimiento, por ejemplo
somos testigos del abandono del Santuario Nacional “bosque
de piedras” del Distrito de Huayllay. Sin embargo, el 31.2% no
tienen mucho optimismo y manifiestan que no es necesario
investir o simplemente no conocen el problema de lugares
arqueoldgicos por lo que se oponen a la inversién porque no

desarrollaria el turismo ni la economia Regional.

CUADRO N° 4.8
¢Usted piensa que la valoracién de lugares turisticos en la
region puede hacer desarrollar el turismo en la region Pasco?
FRECUENCIA PORCENTAJE %

ACUMULATIVA
Si 116 49.6 49.6
No 73 31.2 80,8
No sabe 45 19.2 100.0

TOTAL 234

FUENTE: Elaboracion propia con datos de las encuestas.
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FIGURA N° 4.8
¢Usted piensa que la variacion de los precios de
los metales hacen variar el valor de las exportaciones?

19,2
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9. ¢Usted piensa que La provincia de Oxapampa es mas
exitosa en larecepcion de turistas?
OBJETIVO: Lo que queremos es conocer la opinion de las
personas, si realmente ven en la Provincia de Oxapampa
como potencial alternativa turistica, ademas conocemos que
tiene muchos productos turisticos a las cuales hay que
reactivalo.
ANALISIS E INTERPRETACION: Los encuestados que viven
en Oxapampa manifiestan que muchos viven y hacen dinero
gracias al turismo, pues tiene un clima benigno, tienen
restaurantes que atienden muy bien al turista, los hospedajes
son elegantes y la atencién es esmerada y de gente muy
amable, hay movilidad a toda hora; requisitos estos que debe
poseer toda ciudad turistica.
Al observar los resultados (Cuadro N° 4.9 y figura N° 4.9) se
puede ver que el 58.9% (138 encuestados) manifiestan que, en
efecto, Oxapampa es lider en la Region Pasco en cuanto al
turismo. La provincia de Pasco y Daniel A. Carrion también

tienen sus bondades turisticas, sin embargo, Oxapampa tiene
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mas bondades; pensamos que con la construccion de la
carretera Lima-Canta-Huayllay-Pasco, mejorara el turismo en
Pasco; a la misma vez con la construccion de la carretera
Huanuco-Ambo -Yanahuanca-Lima mejorara también el turismo
en la provincia de Daniel Carrién. Siendo asi las condiciones el
31.6% dicen que Oxapampa no es tan lider en turismo en la
Region.
CUADRO N° 4.9
¢Usted piensa que La provincia de Oxapampa
es mas exitosa en larecepcion de turistas?

FRECUENCIA PORCENTAJE % ACUMULATIVA

Si 138 58.9 58.9
No 74 31.6 90.5
No sabe 22 9.5 100.0
TOTAL 234

FUENTE: Elaboracion propia con datos de las encuestas.

FIGURA N° 4.9
¢Usted piensa que La provincia de Oxapampa

es mas exitosa en larecepcion de turistas?

i’

=Si =No = No sabe
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4.3. PRUEBA DE HIPOTESIS
4.3.1. DE LA HIPOTESIS 1 (H1)

HE;: “La mejor aplicacion del Planeamiento Estratégico por el
MINCETUR Regional y Nacional incrementaria un mayor
namero de turistas internacionales propiciando mayor
captacion de divisas”

HEo: “La mejor aplicacion del Planeamiento Estratégico por el
MINCETUR Regional y Nacional no incrementaria mayor
nimero de turistas internacionales propiciando mayor
captacion de divisas”

Lafuncion puede quedar de la siguiente manera:

El mayor nimero de turistas internacionales traerd mayor captacion

de divisas = F(La mejor aplicacion del Planeamiento Estratégico por

el MINCETUR Regional y Nacional).

TURISTAS; = Bo + B;DIVISAS; +

TURISTAS; = 262866.4 — 0.7977558; + |

La suma de cuadrados totales es de 3.7393e+12 y la suma de
cuadrados de TURISTAS en dolares 3.5265e+12 estan explicadas
por la regresion y 2.1280e+11 son los residuales. Si dividimos de
3.5265e+12 / 4.6742e+11 obtenemos un R? igual a 0.9431 que indica
la variabilidad en la variable turistas o que tambien significa la

proporcion total de TURISTAS explicada por DIVISAS.
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2010

2011

2012

2013

2014

2015

2016

2017

2018

CUADRO N° 4.10

TURISTAS INTERNACIONALES Y DIVISAS OBTENIDAS

N° TURISTAS
INTERNACIONALES
(Y)

2267 000
2598 000
2846 000
3164 000
3215 000
3456 000
3668 000
4032 000

4419 000

% DE DIVISAS

TURISTAS  US$: (X)

2475 000
14.6 2814 000
9.5 3073 000
11.2 3925 000
1.6 3940 000
7.5 4151 000
6.1 4364 000
9.9 4589 000

9.6 4889 000

EN

FUENTE: BCRP - MINCETUR ELABORACION:

MINCETUR/SG/OGPPD

% DE

DIVISAS

13.7

9.2

27.7

0.4

5.3

51

5.2

6.5

eageaad TURIATAS DIVISAS

HILE M5 Huml=
Fi 1 11&.01
il 1 1. 52E0at12 1 Bt 12 Fed F 0.0000
Fiera Lcual 2.12A0a111 13 % %t 141 R-fquars 0.%431
R} R-aqua 0.%350
Tatal +1 R d.elddatll Rewt MBE 1. TarHlh
TIRIATAS L i i P>t [95%% Conf. Tnbaeval]
DIVISAS LTTIL5A LAO740675 10.77 0.000 -h216139 FTIRST
A 2620664 . P R 0.91 0.391 -41M54d & 4227 .4
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La varianza residual es 3.5265e+12 y la varianza explicada es
2.1280e+11, ahora dividiendo una entre otra se encuentra una
F = 116.01, esta F es estadisticamente significativa con 1y 7
grados de libertad.

En cuanto a los coeficientes de regresion la pendiente y la
ordenada en el origen. La pendiente indica que por unidad de
TURISTAS aumenta en 0.7977558 por el signo positivo y la
ordenada en el origen es de 262866.4 es el valor de la DIVISAS en

dolares.

T T T T T T
2500000 3000000 3500000 4000000 4500000 5000000
DIVISAS

® TURISTAS

Fitted values

La figura nos muestra los puntos y la linea recta cuya ecuacion
seria la ordena del origen que en nuestro caso seria de 262866.4 y
la pendiente es de 0.7977558, por cada unidad de cambio que
pasa de 2500000 a 3000000 y asi sucesivamente hasta 5000000, y

la distancia entre la recta y cada valor se llama residual.
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. predict r, resid

. Sktest r

Skeiness/Kurtosis tests for Normality

— joint ——

Variable| Obs  Pr(Skewness) Pr(Kurtosis) adj chi2(2)  Prob>chil
I
|

r 9 09924 0.4214 0.6 0.7122

El resultado no nos da argumento de rechazar la hipotesis de

normalidad, por el tamafio de muestra tiene poca potencia

estadistica.

0.75
Il

0.25
Il

0.00
Il

Cuanto mas se pegan los puntos a la diagonal mas proxima sera
la distribucion de estas variables en este caso la los residuales de
la distribucion normal aqui hay pequefias desviaciones de la

normalidad.
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Concluyendo podemos mencionar que el modelo es signiificativo
al 5 %, con un nivel de confianza del 95% y por lo tanto se
rechaza la hipotesis nula (Error de tipo I).

4.3.2. PRUEBA DE LA HIPOTESIS 2 (Hy)

HE,: “La falta de inversion privada, el poco apoyo en inversiones
del MINCETUR, y del gobierno Central, ocasionan escasa
infraestructura, en hoteles, restaurantes, puesta en valor de
lugares arqueoldgicos turisticos de Yanahuanca, Pasco y
Oxapampa”.

HE,: “La falta de inversion privada, el poco apoyo en inversiones
del MINCETUR, y del gobierno Central no ocasionan escasa
infraestructura, en hoteles, restaurantes, puesta en valor de
lugares arqueoldgicos turisticos de Yanahuanca, Pasco y
Oxapampa”.

La funcién queda asi:

La escasa infraestructura en hoteles, en restaurantes, la
puesta en valor de lugares arqueoldgicos turisticos de la
Region = F (De la falta de inversion privada, el poco apoyo en

inversiones del MINCETUR, y del gobierno Central).
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CUADRO N°4.11

PRUEBA DE LA “JI” CUADRADA DE PEARSON DE LA

HIPOTESIS 2
Falta inversién privada, hay poco
apoyo de inversiones del
MINCETUR, y del gobierno Central.
Si No No sabe | total
i Si 68 48 9 125
o
s 2 8
s S o
S & 8 No 45 40 13 96
o > 4
= s B
S 5 3
E 5 No 7 5 1 13
= © ()]
s B 2
c 2 sabe
2 g5 5 g
> © S gTotal [118 93 |23 234
T 5 = <
c () o

FUENTE: Elaboracion propia con datos de las encuestas.
Para probar la hipétesis planteada se ha procedido asi:
1. Nuestra muestra es simple
2. La estadistica de prueba esta dada por una férmula
Pruebas de frecuencias observadas
Trata de probar si los resultados a partir de una muestra
tienen concordancia con los datos esperados.
2
2 _y (0-8)
e
Donde: "0" es el valor observado para cada una de dos o
mas clases, y "e" es el valor esperado correspondiente.
Para evaluar esta expresion, primero hay que determinar el
valor esperado para cada clase de individuos, de acuerdo al

planteamiento de la hipotesis.
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3. Distribucion de la estadistica de prueba: cuando Hy es
verdadera X? sigue una distribucién aproximada de Ji
cuadrada con (3-1) (3-1) = 04 grados de libertad.

4. Regla de decisiéon: a un nivel de significancia de 0.05,
rechazar la hipétesis nula (Ho) si el valor calculado de x? es
mayor o igual a 9.49.

5. Célculo de la estadistica de pruebas. Al desarrollar la
formula:

Calculamos los valores tedricos para cada casilla. Es decir
la frecuencia esperada (fe)

(118*125)/ 234 = 63.0

(118*96) / 234 = 48.4

(118*13) /234= 6.5

(93*125) /234 =  49.6
(93*96) /234= 38.2

(93*13) /234= 5.2

(23*125) /234 = 12.3
(23*96) /234 = 9.4
(23*13) /234 = 1.3
Una vez obtenidos los valores teéricos, aplicamos la férmula.

(fo _.I:e)2

XZ:ELZL f

e
Donde:

X?= Valor estadistico de la Ji cuadrada
fo= frecuencia observada

fe= frecuencia esperada
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X% = (68—63)%/63 + (48-48.4)°/48.4 + (9— 6.5)%/6.5+...+
(7-12.3)%/12.3 + (5- 9.4)/9.4 + (1 — 1.3)%/1.3 = 18.2
6. Decision estadistica:
Dado que 18.2 > 9.49 se rechaza Hy Ello debido a que X*c
(calculada) > X? (de la tabla) al nivel de 0.05 P; por este
motivo se declara significativa y se concluye que si hay
relacion positiva entre la variable dependiente: La escasa
infraestructura en hoteles, en restaurantes, la puesta
en valor de lugares argueoldgicos turisticos de la
Region, con las variables independientes: falta de
inversién privada, el poco apoyo en inversiones del
MINCETUR, y del gobierno Central.
7. Decision.
El estadistico calculado de 18.2 con 4 grados de libertad
tiene una aceptable probabilidad y menor que 0.05, cayendo
en el nivel de significancia. Por lo tanto, se acepta H; y se
rechaza H,.
Entonces, existe relacion significativa entre las frecuencias
observadas, es decir las variables independientes: falta de
inversion privada, el poco apoyo en inversiones del
MINCETUR, y del gobierno Central, determinan a la
variable dependiente: La escasa infraestructura en
hoteles, en restaurantes, la puesta en valor de lugares

arqueoldégicos turisticos de la Region.
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4.3.3. PRUEBA DE LA HIPOTESIS 3 (H3)

HE;: “La falta de educacion y capacitacion turistica, el escaso

presupuesto en MINCETUR, provoca la informalidad en el

turismo de la Region Pasco”

HE,: “La falta de educacién y capacitacion turistica, el escaso
presupuesto en MINCETUR, no provoca la informalidad en el
turismo de la Regién Pasco”

La funcién de la hip6tesis esta dada por:
La informalidad en el turismo de la Regién Pasco = F (de
la falta de educacién y capacitacién turistica, el escaso
presupuesto en MINCETUR.
CUADRO N° 4.12
PRUEBA DE LA “JI” CUADRADA DE PEARSON DE LA
HIPOTESIS 3
Falta de educacion y capacitacion
turistica, y hay poco presupuesto en
MINCETUR
Si No No sabe | total
Si 64 47 04 115
©

c < No 49 42 07 98

o ©

8 &

S @ No sabe 09 07 5 21

T ©

€ c

5 ©

= o

£ £ o Total 122 96 16 234

> 2w o

T = 2}

T 2 o
FUENTE: Elaboracion propia con datos de las encuestas.
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Para probar la hipétesis planteada se ha procedido asi:

1. Nuestra muestra es simple

2. La estadistica de prueba estd dada por una formula
Pruebas de frecuencias observadas
Trata de probar si los resultados a partir de una muestra
tienen concordancia con los datos esperados.

o_y (0-€)’
e
Donde: "0" es el valor observado para cada una de dos o
mas clases, y "e" es el valor esperado correspondiente.
Para evaluar esta expresion, primero hay que determinar el
valor esperado para cada clase de individuos, de acuerdo al
planteamiento de la hipétesis.

3. Distribucion de la estadistica de prueba: cuando Hg es
verdadera X? sigue una distribucién aproximada de Ji
cuadrada con (3-1) (3-1) = 04 grados de libertad.

4. Regla de decisién: a un nivel de significancia de 0.05,
rechazar la hipétesis nula (Ho) si el valor calculado de x? es
mayor o igual a 14.5

5. Célculo de la estadistica de pruebas. Al desarrollar la
férmula:

Calculamos los valores tedricos para cada casilla. Es decir la
frecuencia esperada (fe)

(122*115) / 234 = 59.9

(122*98) /234= 51.1

(122*21) /234=  10.9

98



(96*115) /234 = 47.2

(96*98) /234 = 40.2
(96*21) /234 = 8.6
(16*115) /234 = 7.8
(16*98) /234 = 6.7
(16*21) /234 = 1.4

Una vez obtenidos los valores teéricos, aplicamos la férmula.

(fo _‘I:e)2

XZZZLZL f

e
Donde:
X?= Valor estadistico de la Ji cuadrada
fo= frecuencia observada
fe= frecuencia esperada
X? = (64-59.9)%/59.9 + (47-51.1)%/51.1 + (4-
10.9)?/10.9+...+ (09 — 7.8)%/7.8 + (7 — 6.7)%/6.7 + (5 —
1.4)%/1.4=145
6. Decision estadistica:
Dado que 14.5 > 9.49 se rechaza H, Ello debido a que X°c
(calculada) > X? (de la tabla) al nivel de 0.05 P; por este
motivo se declara significativa y se concluye que si hay
relacion positiva entre la variable dependiente: “La
informalidad en el turismo de la Regién Pasco”, con las
variables independientes: “La falta de educacién vy
capacitacion turistica, el escaso presupuesto en

MINCETUR”.
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7. Decision
El estadistico calculado de 14.5 con 4 grados de libertad
tiene una aceptable probabilidad y menor que 0.05,
cayendo en el nivel de significancia. Por lo tanto, se
acepta H; y se rechaza Ho.
Entonces, existe relacion significativa entre las frecuencias
observadas, es decir la variable dependiente: “La
informalidad en el turismo de la Regiéon Pasco”, con las
variables independientes: “La falta de educaciéon vy
capacitacion turistica, el escaso presupuesto en
MINCETUR”
4.4. DISCUCION DE RESULTADOS
4.4.1. DE LA PRIMERA HIPOTESIS
HE1: “La mejor aplicacion del Planeamiento Estratégico por el
MINCETUR Regional y Nacional incrementaria un mayor
numero de turistas internacionales propiciando mayor
captacién de divisas”
% El Planeamiento estratégico es un instrumento de gestién
de las municipalidades y de los gobiernos regionales, e
incluso de los sectores privados. En realidad, casi todas las
dependencias tienen su documento de Planeamiento
Estratégico, lo que sucede es que no hay decision politica
de aplicar este instrumento. Incluso el gobierno central
tampoco lo pone en marcha.
4.4.2. DE LA SEGUNDA HIPOTESIS
HE,: “La falta de inversion privada, el poco apoyo en

inversiones del MINCETUR, y del gobierno Central,
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ocasionan escasa infraestructura, en hoteles,

restaurantes, puesta en valor de lugares arqueolégicos

turisticos de Yanahuanca, Pasco y Oxapampa”.

» En toda actividad econdémica son las inversiones el
timonel para que haya posibilidades de produccién de
progreso, los promotores inversionistas necesitan
facilidades credencias, para promover el turismo en
nuestra region. Segun hemos visto se tiene un
presupuesto para promover las inversiones en turismo, es
importante realizar proyectos turisticos y gestionar para
poner en valor algunos santuarios arqueoldgicos en
nuestra region.

4.4.3. DE LA TERCERA HIPOTESIS
HE;: “La falta de educacién y capacitacion turistica, el escaso
presupuesto en MINCETUR, provoca la informalidad en
el turismo de la Region Pasco”

» La educacion turistica es basica para que el turismo
progrese no solo en nuestra provincia y region sino en
todo el Pais; conocemos que hay personas que no
saben tratar a los turistas, nacionales e internacionales.
Este problema esta latente, el gobierno veria sancionar
a aquellas personas que ofenden al turista.
Combatiendo la inseguridad ciudadana, A la misma vez
la inversion es una condicidn sine qua non para que
exista turismo en el Pais y en la Region. las inversiones
privadas y publicas son minimas, por ello eso el turismo

no esta promovido.
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CONCLUSIONES

. Que el Estado a pesar de tener una oficina de “El Centro Nacional de
Planeamiento Estratégico” (CEPLAN), no ha sido capaz de implementar los
Planes Estratégicos en los gobiernos regionales y otras instituciones
paraestatales como el Mincetur, ocasionando una anarquia en a la produccion
y en el cumplimiento de los objetivos de la Nacién dejando de lado de esta
manera el combate de la corrupcion.

. Es posible que el nimero de turistas internacionales aumente en el Pais,
también el aumento de divisas para el erario nacional, todo depende de los
esfuerzos de los funcionarios del Mincetur nacional y de todas las regiones
del Pais.

. En la mayoria de regiones, incluyendo la nuestra, la inversion privada en el
sector turismo es casi nula, solamente se dan la inversién es donde el turismo
esta bien implementado, hasta toman en usufructo terrenos colindantes al
centro turistico, como lo es en Machupichu -Cusco. Por ejemplo, en la
provincia de Pasco no existen estas inversiones a pesar de haber sido
declarado el “Bosque” de piedras, “Santuario nacional”.

. Se necesita inversién Publica del MINCETUR, para que se pongan en valor
algunos productos turisticos, pues sino se muestran las zonas turisticas y no
hay una buena planificacion de marketing, el turismo no sera capaz de
reflotar.

. Hay una relacion de causa y efecto entre la existencia de una mejor
infraestructura turistica, (buenos restaurantes y hospedajes, etc) y el
desarrollo de los productos turisticos, como mejoramientos de zonas
arqueoldgicas, aguas termales asequibles, buen trato a los turistas, y la
puesta en valor de muchas reliquias turisticas en Oxapampa, Paco y la

provincia de Yanahuanca.
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6. Hay una escasa educacion y cultura turistica de los ciudadanos de nuestra
Region y el Pais para tratar al Turista extranjero o nacional, se le maltrata tan
solo al saber que no es de nuestra tierra, por ejemplo, cobra injustos precios
en los hoteles, restaurantes y otros enseres que el turista quiere adquirir.

7. Somos un pais muy informal casi en todos los aspectos, en nuestra vida
personal, en los negocios, en la casa, en la calle, etc, por lo que en el Turismo
también somos informales, pues estamos desorganizados, pues el hecho que
se tenga una oficina descentralizada no quiere decir que estemos
organizando a nuestro sector.

8. Las variables dependientes de nuestras hipotesis se relacionan positivamente

con las variables independientes,
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RECOMENDACIONES

. Recomendamos a las autoridades del MINCETUR apoyarse en el Plan
Estratégico del CEPLAN para realizar las actividades propias del Turismo en
nuestra Region.

. Recomendamos al MINCETUR Regional hacer gestiones de presupuesto,
toda vez que en la actualidad hay dinero para destinarlo en rescatar lugares
turisticos

. Recomendamos al MICETUR hacer campafas de educacion y cultura
turistica a los ciudadanos de Pasco, en coordinacion con el Instituto
Tecnoldgico quien tiene un programa de turismo en su institucion Educativa
tecnologica.

Recomendamos al Mincetur coordinar con la Municipalidad del Distrito de
Huayllay para ver como administran mejor el Santuario Nacional “Bosque de
Piedras”, para mejorar la recepcion de turistas.

. Recomendamos que el MINCETUR coordine con la municipalidad Provincial
de Yanahuanca para ver como gestionan mejor el turismo en la provincia y
cémo “poner en valor” una serie de lugares turisticos que tiene la provincia.
Recomendamos que el MINCETUR coordine con la municipalidad Provincial
de Oxapampa para ver como gestionan mejor el turismo en la provincia y

cémo “poner en valor” una serie de lugares turisticos que tiene la provincia.
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ANEXOS



UNIVERSIDAD NACIONAL DANIEL ALCIDES CARRION
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y CONTABLES
ESCUELA DE FORMACION PROFESIONAL DE ECONOMIA
INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

ENCUESTA
INSTRUCCIONES:

La presente encuesta tiene como objetivo recabar informacion relacionada con la
investigacion intitulada: “EL SECTOR TURISMO COMO FACTOR DE
DESARROLLO EN LA REGION PASCO 2010 - 2018” Por lo que se solicita
que las preguntas que a continuacion se le presentan sean contestadas
marcando un aspa (X), frente a la interrogante. De antemano les agradecemos
Su participacion.
1. ¢En el MINCETUR se viene ejecutando la Planificacion estratégica turistica?

. Si

° No

o No sabe
2. ¢Usted piensa que a nivel nacional se viene aplicando la Planificacion

turistica?

. Si

. No

o No sabe
3. ¢Usted piensa que el en Pasco hay turistas nacionales y extranjeros?

. Si

° No

. No sabe
4 ¢ Usted piensa que el turismo aporta al PIB Regional de Pasco?

. Si

° No

. No sabe
5.6 EI MINCETUR invierte en turismo en Pasco?

. Si

° No

. No sabe
6.¢,Usted conoce que la empresa privada invierte juntamente con el MINCETUR

y el Gobierno Regional?

. Si

. No

. No sabe



7¢Exiten buenos restaurantes y hoteles para la recepcion de turistas en la
Regién Pasco?

. Si
. No
. No sabe
8.¢Usted piensa que La provincia de Oxapampa es mas exitosa en la recepcién

de turistas?

. Si
. No
. No sabe
9.¢ Usted piensa que tenemos cultura turistica en Pasco?

o Si
. No
o No sabe
10.¢, Usted piensa que somos informales en la actividad turistica?

o Si
. No
o No sabe
11. ¢Hay suficiente presupuesto, para desarrollar el turismo en Pasco

o Si
° No
o No sabe
12. ¢Usted piensa que el Turismo aumentan las condiciones para el desarrollo

de la region Pasco?
. Si
° No
. No sabe
13. ¢ Usted piensa que el turismo se puede desarrollar en la Regién Pasco?
. Si
° No
. No sabe
14. ¢ Usted piensa que la valoracion de lugares turisticos en la region puede
hacer desarrollar el turismo en la regiéon Pasco?
. Si
. No
. No sabe



MATRIZ DE CONSISTENCIA
EL SECTOR MINERO Y SU APORTE A LAS EXPORTACIONES PERUANAS EN EL PERU 2010 - 2018

PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES INDICADORES
PG: De qué manera la|OG: Describir y explicar | HG: “La planificaciéon | elLa Planificacion
planificacion estratégica en el | como la planificacion | estratégica en el turismo, turistica
turismo, las inversiones, | estratégica en el turismo, | la inversibn privada Yy | eEl MINCETUR
privadas y publicas, la falta de | las inversiones, privadas y | publica, la falta de | eE|lturismo
educacion turistica, ocasionan la | publicas, la falta de | educacion turistica, | o¢| PIB
informalidad en el turismo | educacion turistica, | ocasionan la informalidad | o 5 inversién privada,
nacional y regional ocasionan la informalidad | en el turismo nacional y

en el turismo nacional y
regional.

regional.

e inversiones del
MINCETUR,

e Infraestructura

¢ La educacién

e el escaso presupuesto
Publico

e |la informalidad

PE:: ¢De qué manera la mejor
aplicacion del Planeamiento
Estratégico por el MINCETUR
Regional y Nacional
incrementaria un mayor nimero
de  turistas internacionales
propiciando mayor captacion de
divisas?

OG;: Describir y explicar
gue la mejor aplicacion del
Planeamiento  Estratégico
por el MINCETUR Regional

y Nacional incrementaria
un mayor numero de
turistas internacionales
propiciando mayor

captacion de divisas
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PRODUCTO INTERNO BRUTO

(Millones de soles a precios del 2007)

ANO PIB % PIB | POBL. | PIB. % PIB | 1T X M BC
Miles | PERC. PERC. (Mills. $) | (Mills. | (Mills. $)

A prec. $)

2007)
2007 319693 | 8.5 28482 11224 7.3 3.9 28094 11591 | 8503
2008 348923 | 9.1 28807 12112 7.9 6.7 31018 28449 2569
2009 352584 | 1.0 29132 12103 -0.1 0.2 27071 21011 6060
2010 382380 | 8.5 29462 12979 7.2 2.1 35803 28815 | 6988
2011 407052 | 6.5 29798 13661 5.3 4.7 46376 37152 9224
2012 431273 | 6.0 30136 14311 4.8 2.6 47411 41018 6393
2013 456449 | 5.8 30475 14978 4.7 2.9 42861 42356 504
2014 467376 | 2.4 30814 15168 1.3 3.2 39533 41042 -1509
2015 482676 | 3.3 31152 15494 2.2 4.4 34414 37331 -2916
2016 502191 | 4.0 31489 15943 2.9 3.2 37082 35128 1953
2017 514618 | 2.5 31826 16170 14 14 45422 38722 6700
2018 535171 | 4.0 32162 16640 2.9 2.2 49066 41670 7197

FUENTE: INEl y BCRP




