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RESUMEN

Esta investigacion estd desarrollada en el sector publico, intitulado “Percepcion del
manejo de residuos solidos municipal por los pobladores del distrito de Yanacancha -
Pasco, 20187, con el objetivo de identificar el nivel de percepcion del manejo de residuos
solidos municipal por los pobladores del Distrito de Yanacancha — Pasco, 2018. Para ello
se realizd el proceso de investigacion formulando el problema, determinando los
objetivos y elaborando las hipoétesis, asi mismo se formulé del marco tedrico, realizando
la operacionalizacion de las variables para luego realizar la prueba de hipoétesis. La
investigacién se considerd6 como tipo aplicada, con nivel descriptivo, con método
deductivo e inductivo, con disefio no experimental de corte transeccional. Asi también se
consider6 una poblacion de 13189 pobladores considerando una muestra de 373
pobladores. Asi mismo quedo demostrada las hip6tesis especificas como general en el
estudio previsto considerando que el nivel de percepcion del manejo de residuos sélidos
municipal por los pobladores del Distrito de Yanacancha — Pasco, 2018, es bajo.
Palabras clave: Control interno, gestion administrativa, unidad de tesoreria,

establecimiento de objetivos, actividades de control.
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ABSTRACT

This research is developed in the public sector, titled "Perception of municipal solid
waste management by the residents of the district of Yanacancha - Pasco, 2018", with
the objective of identifying the level of perception of municipal solid waste management
by the residents of the District of Yanacancha - Pasco, 2018. To this end, the research
process was carried out, formulating the problem, determining the objectives and
elaborating the hypotheses, as well as formulating the theoretical framework, carrying
out the operationalization of the variables and then carrying out the hypothesis test. The
research was considered as an applied type, with a descriptive level, with a deductive and
inductive method, with a non-experimental design of a transectional nature. Thus, a
population of 13189 inhabitants was considered, considering a sample of 373 inhabitants.
Likewise, the specific hypotheses have been demonstrated as general in the planned study
considering that the level of perception of municipal solid waste management by the
inhabitants of the District of Yanacancha - Pasco, 2018, is low.

Keywords: Internal control, administrative management, treasury unit, establishment
of objectives, control activities.
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INTRODUCCION

Satisfechos de haber concluido nuestro trabajo de investigacion, presentamos y

ponemos en consideracion en sus manos esta investigacion intitulado “PERCEPCION
DEL MANEJO DE RESIDUQOS SOLIDOS MUNICIPAL POR LOS POBLADORES
DEL DISTRITO DE YANACANCHA - PASCO, 2018”.Este estudio tiene el enfoque
cuantitativo de tipo descriptivo, que tuvo como objetivo principal identificar el nivel de
percepcion del manejo de residuos sélidos municipal por los pobladores del Distrito de
Yanacancha — Pasco, 2018, considerando para ello las dimensiones de manejo técnico,
manejo social, manejo econdémico.
Para la obtencion de la informacidn se aplicd una encuesta con su instrumento a
373pobladores del Distrito de Yanacancha. El cuestionario estuvo compuesto por seis
items con escalas preparadas para cada una de ellas. Los temas estan orientados a
proporcionar una informacion de interés, por ello, se dividié el trabajo en cuatro
capitulos. El Capitulo I, Planteamiento de Problema, aqui se realizado el diagnostico por
el cual motivé a llevar a cabo el presente estudio. En el Capitulo 11, Marco Tebrico y
Conceptual, pues se detalla el sustento Cientifico por el cual se ha realizado el trabajo de
investigacion. En el Capitulo 111, Metodologia y Técnicas de Investigacion, pues aqui nos
referimos a las técnicas empleadas para la investigacion, para ello abordamos la
poblacién y la muestra respectiva y las técnicas para la recoleccion, procesamiento y
analisis de datos. En el Capitulo 1V, Resultados Obtenidos, presentamos el analisis de los
resultados obtenidos.

LENIN - EDWIN.
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1.1.

CAPITULO |

PROBLEMA DE INVESTIGACION

IDENTIFICACION Y DETERMINACION DEL PROBLEMA

En la actualidad la preocupacion por crear una conciencia de conservacion
ambiental se ha incrementado en la sociedad, asi como la elaboracion de nuevas
estrategias y procesos eco amigable con el ambiente los cuales permitan reducir
el impacto en los recursos naturales, ecosistemas y la diversidad ecoldgica.

Una problematica constante en el mundo y que va en crecimiento es la
generacion de residuos solidos, causado principalmente por el crecimiento
demogréfico e industrial. La mala disposicion de los residuos sélidos generados
a nivel mundial, el arrojo constante de basura en botaderos clandestinos genera
un impacto negativo en el medioambiente, incrementando los niveles de
contaminacion. El crecimiento poblacional es una de las causas de este
incremento, la falta de concientizacién y mal habito de los consumidores, en

efecto al incremento del consumo de paises industrializados.



Nuestro pais no es ajeno a esta problemaética, desde hace muchos afios atras la
generacion de residuos y su disposicion ha sido un problema constante. La falta
de cultura ambiental y concientizaciéon e interés en realizar un adecuado manejo
de los residuos sélidos urbanos, asi como industriales generan un impacto y las
consecuencias de no contar con un adecuado plan de manejo de residuos sélidos
son preocupantes, y se van agravando conforme el nivel de generacion de
residuos solidos contine acrecentdndose, por tales motivos hoy en dia nos
enfrentamos a los siguientes problemas:

a) Los botaderos informales: En Yanacancha se puede apreciar basura
amontonadas en calles o en lugares inapropiados los cuales no son recogidos
por el servicio municipal, ocasionando focos de contaminacion en los lugares
donde estos son arrojados.

b) La disposicion de residuos sélidos sin previo proceso de segregacion, lo cual
evita que se reaprovechen aquellos residuos reciclables o aquellos de los cuales
se puedan obtener ingresos en el caso de empresas industriales.

c) Los recicladores informales, los cuales realizan la segregacion de los residuos
sin ningun tipo de equipos de proteccion personal, motivos por los cuales estan
propensos a sufrir accidentes o enfermedades.

Segun el Ministerio del Ambiente (MINAM, 2013) la generacion de residuos
solidos fue de 18,533t/dia, donde el 87.5% logro una disposicion final, de los
cuales 7,656t/dia de los residuos alcanzaron una adecuada disposicion final en
rellenos sanitarios autorizados, mientras que 8,545 t/dia en botaderos
informales. Estas cifras son realmente preocupantes si tomamos en cuenta que
las diversas municipalidades en la actualidad cuentan con un manejo de residuos

solidos acompariado con su respectiva guia para su adecuada implementacion y



ejecucion, lo que nos da a pensar que si en entidades publicas existen adn
deficiencias, como seria en el lado de la empresas privadas e instituciones
privadas, si es que en realidad realizan un adecuado

manejo de sus residuos.

En nuestra legislacion contamos con la Ley General del Ambiente N° 28611 y
el DL-N°1278 Ley de Gestion Integral de Residuos Solidos, para el adecuado
uso y correcto manejo de los residuos sélidos en el Perd, razon por la cual las
diversas instituciones publicas y privadas vienen implementando medidas y
procesos para el manejo de sus residuos.

Por otro lado, actualmente en el Peru existen problemas en infraestructura para
la correcta disposicion final de los residuos solidos, no existen suficientes
rellenos sanitarios. Hoy en dia nuestro pais cuenta con 11 rellenos sanitarios los
cuales no se dan abasto, por lo cual la mayoria de residuos solidos termina en
botaderos.

Asimismo, existe un inadecuado comportamiento de la poblacion, ya que la
mayoria no cumple con las responsabilidades de un adecuado manejo de
residuos solidos y aun peor existe una generacion excesiva de residuos solidos.

Debido a esta problematica se realizé la siguiente investigacion con la finalidad
de asegurar una adecuada disposicion de los residuos solidos producidos de las
actividades desarrolladas en el Distrito de Yanacancha de parte de instituciones

publicas como de las familias quelas habitan.

DELIMITACION DE LA INVESTIGACION

Consideramos para esta investigacion la siguiente delimitacion:
DELIMITACION ESPACIAL

La investigacion se desarrollo en el Distrito de Yanacancha.



1.3.

DELIMITACION TEMPORAL

La investigacion se desarroll6 en los meses de mayo a octubre del 2018.
DELIMITACION SOCIAL

La informacidn necesaria fue tomada de los pobladores que viven en el distrito de
Yanacancha.

DELIMITACION CONCEPTUAL

MANEJO DE LOS RESIDUOS. -El manejo de desechos sélidos es la gestion de
los residuos, la recogida, el transporte, tratamiento, reciclado y eliminacion de los
materiales de desecho. El término generalmente se refiere a los materiales
producidos por la actividad humana, y, en general, para reducir sus efectos sobre
lasalud y el medio ambiente. La gestion de los desechos es también llevada a cabo
para recuperar los propios recursos de dichos residuos. La gestion de los desechos
puede implicar tanto estados solidos, liquidos, gases o sustancias radiactivas, con

diferentes métodos y técnicas especializadas para cada uno.

FORMULACION DEL PROBLEMA

1.3.1. PROBLEMA GENERAL

¢Cual es el nivel de percepcion del manejo de residuos sélidos municipal por

los pobladores del Distrito de Yanacancha — Pasco, 2018?

1.3.2. PROBLEMAS ESPECIFICOS

a) ¢Cual es el nivel de percepcion del manejo de residuos solidos
municipal dimension manejo técnico por los pobladores del Distrito de

Yanacancha— Pasco, 2018?



b) ¢Cual es el nivel de percepcion del manejo de residuos sélidos
municipal dimension manejo social por los pobladores del Distrito de
Yanacancha— Pasco, 2018?

c) ¢Cual es el nivel de percepcion del manejo de residuos sélidos
municipal dimension manejo econémico por los pobladores del Distrito

de Yanacancha— Pasco, 2018?

1.4. FORMULACION DE OBJETIVOS

1.4.1. OBJETIVO GENERAL

Identificar el nivel de percepcion del manejo de residuos solidos municipal por

los pobladores del Distrito de Yanacancha — Pasco, 2018.

1.4.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

a) ldentificar el nivel de percepcion del manejo de residuos sélidos municipal
dimensién manejo técnico por los pobladores del Distrito de Yanacancha—
Pasco, 2018.

b) Identificar el nivel de percepcién del manejo de residuos sélidos municipal
dimension manejo social por los pobladores del Distrito de Yanacancha—
Pasco, 2018.

c) Identificar el nivel de percepcion del manejo de residuos solidos municipal
dimension manejo economico por los pobladores del Distrito de

Yanacancha— Pasco, 2018.



1.5.

1.6.

JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

Los residuos sélidos deben de ser correctamente tratados para evitar que se generen
impactos negativos en el ambiente. No podemos permitir que esta problematica se
nos salga de las manos y llegue a un punto en el cual no podamos manejarlo.

Es muy importante que tanto las entidades publicas y privadas trabajen de la mano
en cumplimiento de las normas y leyes ambientales que rigen el manejo de los
residuos solidos, por tal motivo la Municipalidad Distrital de Yanacancha
consiente de la generacién de residuos dentro de su poblacion debe implementar

un adecuado manejo de residuos solidos.

LIMITACIONES DE LA INVESTIGACION

Las limitaciones que se generan con esta investigacion son la idiosincrasia del
poblador yanacanchino en vista que no se concientiza en el arrojo de sus residuos
solidos y no programa la municipalidad el recojo de los residuos sélidos en horas
de la tarde haciendo notar la ausencia de los camiones recolectores, producto de
ello se genera un mal aspecto en la ciudad cuando se tiene la visita de las

personas foraneas y observa el existir de los yanacanchinos.



CAPITULO Il

MARCO TEORICO

2.1 ANTECEDENTES DE ESTUDIO

Para esta investigacion consideramos los siguientes antecedentes:

Lépez Torres L. (2008). Manejo y Tratamiento adecuado de desechos solidos de
santa rosa de copan (estudio economico social y ambiental). Universidad Nacional
Auténoma de Honduras. Honduras. Esta investigacion esta orientada de la forma
inadecuada que se le da al manejo de los desechos solidos en su disposicion final,
en Ciudad de Santa Rosa de Copan que provocan malestar, inseguridad, falta de
orden, amenazas y confrontaciones entre la poblacion, para el buen manejo que se
debe dar a los desechos. El crecimiento de un sistema econdmico basado en el
consumo, la falta de un sistema eficaz con eficiencia poco deseable, hacen que los

desechos tengan un manejo inadecuado, en perjuicio de las comunidad, la



naturaleza y las salud publica. Es por ello que existe la necesidad de desarrollar
un proyecto que disminuya la problematica que esta viviendo Santa Rosa de
Copan por el inadecuado manejo de los desechos sélidos, analizando para ello la
posibilidad de llevar a cabo un proyecto de recoleccion, transporte y disposicion
final de los desechos sélidos para esa ciudad, el cual debera proporcionar ventajas
tales como: Mejoras en salud, eliminar la contaminacion de la Micro Cuenca la
Hondura y bosques de la zona ,mejorar la calidad de vida de los habitantes que se
encuentran muy cerca del actual botadero, ayudar a la belleza escénica de la
Ciudad promoviendo ain mas proyectos de turismo para la zona.

Veldzquez Patifio A. C. (2006). Gestion ambiental y tratamiento de residuos
urbanos (manuscrito): propuesta para la zona metropolitana de Guadalajara a
partir de las experiencias de la union Europea. Universidad Complutense de
Madrid. El presente trabajo de investigacion es un analisis comparativo sobre la
problematica actual en cuanto a la generacion y gestion de los residuos urbanos
dentro de los paises de la Union Europea y México, con el objetivo de ofrecer a la
Zona Metropolitana de Guadalajara una propuesta con lineas especificas de accion
para corregir el actual sistema de gestion de los residuos. Dicho analisis se ha
realizado atendiendo a diversos enfoques tedricos que consideran los cambios
sociales, educativos, politicos y economicos como elementos clave para
comprender el fendomeno de los residuos como un problema de dimensién global.
Se presta una atencion especial al uso de principios, gravamenes y tarifas
relacionados con los residuos que han comenzado a aplicarse en algunos de los
paises mas desarrollados, pero simultaneamente se resalta la importancia que ha

significado la educacion y concienciacion ambiental de la sociedad para



contrarrestar las nuevas necesidades de consumo con la excesiva generacion de
residuos, principalmente los provenientes del empacado y envasado de los
productos.

Renteria Sacha J. M. y Zeballos Villarreal, M. E. (2014). Propuesta de Mejora
para la gestion estratégica del Programa de Segregacion en la Fuente y
Recoleccion Selectiva de Residuos Solidos Domiciliarios en el distrito de Los
Olivos. Pontificia Universidad Catolica Del Peru. La presente investigacion busca
mejorar la gestion de los residuos solidos domiciliarios a través de la aplicacion
de herramientas de gestion estratégica que permitiran diagnosticar, planificar y
disefiar una serie de lineamientos estratégicos que formaran parte de la Propuesta
de Mejora para el Programa de Segregacion en la Fuente y Recoleccidn Selectiva
de Residuos Solidos Domiciliarios en el distrito de Los Olivos. Se ha abordado un
desafio clave en el documento, como es el de realizar cambios estratégicos al
Programa de estudio, que tendra como estrategia principal la reduccion de costos
operativos del presupuesto del Programa con el fin de conseguir la sostenibilidad
del mismo, y que impacte positivamente en el ahorro en el gasto del Servicio de
Limpieza Publica de la Municipalidad Distrital de Los Olivos. Con dichos
cambios, se logrard incrementar la cantidad recolectada de residuos sélidos
domiciliarios reaprovecharles con el fin de mejorar la calidad de vida de la
poblacion olivense y el medio ambiente. Cabe resaltar, que la Propuesta de Mejora
esta considerando los dos escenarios en el que se desempefaria el Programa: el de
continuar o no con el Plan de Incentivos a la Mejora de la Gestion y
Modernizacion Municipal (PI), el cual proporciona un bono econémico por el

cumplimiento de las metas establecidas por el Ministerio de Economia y Finanzas.



Hasta la fecha, no se tiene informacion concluyente respecto a la continuidad de
los incentivos a los gobiernos locales. La inversion maxima que realizd el
Ministerio de Economia y Finanzas en el distrito de Los Olivos para el afio 2014
es S/.2,045,018.00, y la meta establecida para al Programa de Segregacion en la
Fuente y Recoleccion Selectiva de Residuos Sélidos Domiciliarios representa el
20% del monto designado, esto es, S/. 409, 003,60. Con el bono econémico la
Municipalidad distrital de Los Olivos podra obtener mayores ingresos
municipales para brindar, entre otros, un servicio de calidad en la limpieza de
calles y jardines. La implementacion de la estrategia demandara personal
capacitado y comprometido con el buen desarrollo del Programa, asi como
también de los vecinos olivenses que deberan estar receptivos al tema de cuidado
ambiental y participar activamente separando correctamente sus residuos sélidos
en sus viviendas. La generacidn de residuos solidos domiciliarios en el distrito de
Los Olivos para el afio 2014 es de266.67 ton/dia siendo mayor que en el afio 2013
la cual fue de 253.08 ton/dia debido al incremento poblacional como también al
aumento de la Generacion Per Cépita de residuos solidos. Entre los afios 2012 y
2014, se realizo el Estudio de Caracterizacion de Residuos Solidos en el distrito,
el cual dio como resultado que cada habitante genera 0.68 kg./dia para el afio 2012,
0.69 kg/dia para el afio 2013 y 0.71kg/dia para el afio 2014. La basura no debe ser
un problema, siempre y cuando se la gestione adecuadamente, y se asuma el
cuidado del medio ambiente como responsabilidad de todos. Implementacion
de determinadas estrategias que han demostrado su capacidad para reducir la

referida sensacion.
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2.2 BASES TEORICAS — CIENTIFICAS

2.2.1 RESIDUOS SOLIDOS. -

Como se aprecia, los residuos conforman una parte inservible, resultante, de
algin material que ha sido procesado. Otra definicion importante es la de
ser cualquier producto en estado sélido, liquido o gaseoso, generado por la
actividad humana en procesos de extraccion, transformacién o utilizacion,
y que estd destinado a hacer desechado al carecer de valor para su
propietario (Vértice, 2008).

De otro lado, como base para esta investigacion, tomaremos como
definicién de residuos solidos la que sefiala la Ley 27314, Ley General de
Residuos Solidos, de julio del afio 2000, en la que se estipula que se trata de
aquellas sustancias, productos o subproductos en estado sélido o semisélido
de los que su generador dispone, o esta obligado a disponer- en virtud de lo
establecido en la normatividad nacional o de los riesgos que causan a la
salud y el ambiente- para ser tratados a través de un sistema que involucre
algunos de estos procesos: (a)minimizacion de residuos, (2) segregacion en
la fuente, (3) reaprovechamiento y (4) almacenamiento.

Clasificacion de los residuos sélidos.

Fuente Definicion

Demiciliarios

Tipo: de Residuo:z Salidos

Restos de coomda, papel carton. plasticos,

Es zenerado en actmvedades

realizadas en wiviendas o en
cualquier establacimienta

samilar.

textiles . cuero, madera, vidros, latas,
metales, ferro, no Serro., nmebles,
elactrodomésticos, colchones, aceites .,

productos de lnmpieza. etc.

Comerciales

Son los generados enlos

bancos, centros de especticulos,

oficmas}.

Papel carton. plasticos, vidno, madera,

metales, restos de conedas, neunmaticos,

baterias, pilas, embalajes, stc

Timpieza de espacio: pablices

on Io: reziduos zenermdos poral
servicio de bamido ¥y lnwpiera de
prtas. wveredas.plazss. parques.

¥ otras ireas pablicas.

FoFro, colillaz, papsel carton, vidno,

phstico, latas, tiema, deyveccion de

anmmales. hojas secas.ramas de atboles,

hierba, aninmales mmertos_ vehiculos

abandonados, etc.
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Fuente

Definicion

Tipo: de Residuos Solidos

Establecimientos de atencion

de zalud

Son resxduos generados enlos
procesos yen las actniidades
para la atencion e mvestizacion
medica (hospitales, clmicas,
centros de salud, laboratonos

clmicos, consultonos).

Ropas de camas, desechables,
enpapadores, fundas de colchones,

vendajes,alzodon usado, ete.

Indus triales

Son generados por las
actrvidades de las drversas ramas
mdustnales

(mznufacturera, mmnera, quinuca,
energética. pesquera, ares

graficas, mecanicas, textiles).

Papel carton. plasticos, textiles. cuero.
madera, asemn, vidno, latas, pmturas.
Iacas. bamices, grasas. hiero. metales,

residuos tomcos v pelizrosos, ete.

Actindades de construccion

Son resxduos mertes generados
por construccion y demolicion de
obra (edificios. puentes,

caneteras, 1epresas, canales).

Escombros, maderas, hiemos. ladnllos,

honmgon. ete.

Agropecuario

Generado porel dezamrollo de kas

actrvidades agricolas ¥ pecuanas.

Drversos envases de fertiizantes,
phguicidas, agro-qumuco, etc.

Instalacione: o actividades

especiales

Son generados en
mfraestructuras de gran
dmension con el objeto de
prestar servicios publicos o

prvados.

Plantas de tratanzento de aguas residuales.
puertos. asropuertos. termmales temestres,

mstalaciones navieras y militares. etc.

Adaptado de: Otero (1996) y Fuentes (2008).

Importancia de la gestion de residuos sélidos domiciliarios

El cuidado y la preservacién del medio ambiente son algunos de los
principales temas de analisis y debate a nivel global en las Gltimas décadas.
En los afios 80, en Oxford, surge la perspectiva del desarrollo sostenible a
partir de la Conferencia de Naciones Unidas sobre el Medio Ambiente y el
Desarrollo, que tuvo lugar en el afio 1992 en Rio de Janeiro. En ella se
establecio que toda actividad humana debe desarrollarse con un marco de

equidad, participacion social y la preservacion del medio ambiente (Paiva,

2008).

La Declaracion del Milenio de las Naciones Unidas definié ocho objetivos.

Uno de los cuales es garantizar la sostenibilidad del medio ambiente, lo que




implica lograr dos metas: (a) integrar los principios del desarrollo sostenible
dentro de las politicas y los programas de cada pais, y (b) revertir las
pérdidas de recursos del medio ambiente (United Nations Industrial
Development Organization [UNIDQO], 2005).

La categorizacion de los problemas globales en materia de gestion del medio
ambiente es compleja. Entre los méas importantes figuran: (a) la
contaminacion de la atmdsfera; (b) la disposicion o eliminacién de residuos
industriales y de consumo; (c) la erosién de suelos; (d) la destruccién de la
biodiversidad — flora, fauna, y paisaje—; (e) los habitos de consumo, en
especial de energia y productos manufacturados; y (f) la amenaza ecoldgica
que impone la fabricacion de armas de destruccién masiva (Reboratti,
2000).

Acuerdos internacionales como el Programa, Programa de las Naciones
Unidas para el Desarrollo Sostenible, contienen un capitulo especifico sobre
las acciones relativas a la “gestion ecologicamente racional de los desechos
solidos y cuestiones relacionadas con las aguas cloacales” (Organizacion de
las Naciones Unidas [ONU], 1992). Asimismo, existen asociaciones
internacionales de caracter privado como la International Solid Waste
Association, que reunen a profesionales y entidades privadas relacionadas
con la investigacion de los temas relacionados a los residuos solidos.

Los residuos son inherentes a la actividad de todo ser vivo. Mas aun, los
desechos de animales y plantas sirvieron para la vida de los ecosistemas. El
hombre en su actividad también ha producido desperdicios. No obstante,

¢que es lo que ha ocurrido para que hoy consideremos como problema la
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presencia de residuos? La respuesta esta ligada al incremento constante del
nivel de generacién de residuos, lo que ha originado un desequilibrio entre
la biosfera del planeta y las actividades humanas (Otero, 1996). En este
sentido, el alto nivel de industrializacion global, el incremento poblacional
y el habito y niveles de consumo vienen siendo piezas claves en la
generacion de residuos.

El mundo produce unos 10.000 millones de toneladas anuales de residuos
solidos, y no se recoge ni se somete a tratamiento ni la mitad de esta
cantidad. Ello genera principalmente el incremento del CO2 y CH4 en la
atmosfera, lo que produce a su vez el aumento de la temperatura en el
planeta, lo cual lleva al calentamiento global (Organizacion para la
Cooperacion y el Desarrollo Econémicos, citado por Karla Bolafios, 2012).
Toda la situacion descrita amerita una reflexion, pues se ha tergiversado el
concepto de calidad de vida, asociandolo al consumismo y a un elevado
poder adquisitivo. Sin embargo, los ciudadanos que méas consumen no
necesariamente disfrutan de una mayor calidad de vida. Esta actitud
promueve un desarrollo insostenible. Parad6jicamente, la inequivoca
interpretacion del concepto de desarrollo y calidad de vida ha convertido a
las ciudades mas grandes e industriales en colosales fabricas de desechos,
lo que ha originado el aumento, en las mismas proporciones, de las
consecuencias negativas a la salud, al medio ambiente y el acelerado
agotamiento de los recursos naturales. Este “progreso industrial” ha
impuesto a su vez el consumo de productos con empaques 0 envases

desechables, lo que ha generado indices de produccion de desechos
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domeésticos superiores a 2 kg por habitante al dia. Aproximadamente el 75%
de la poblacién mundial reside en ciudades con tendencia al crecimiento,
hecho que también repercute en el aumento de los residuos sélidos
domiciliarios; siendo estos alguno de los factores que influyen
negativamente en el deterioro del medio ambiente. Debido a la generacion
de gases Y otras sustancias derivadas del proceso de descomposicion de las
fracciones organicas y a la combustion espontanea de estos gases, se
producen sustancias altamente nocivas para la salud y el medio ambiente
(UNIDO, 2005).

El Manejo de Residuos Solidos

El ciclo de vida de los residuos solidos domiciliarios en el Peru esta
compuesto de una serie de etapas que abarcan la generacion,
comercializacion y la disposicion final de estos. La identificacion de este
ciclo nos permite conocer la participacion de forma inicial de los distintos
actores involucrados y las relaciones que se desarrollan en las distintas fases:
Generacion:

Etapa inicial del ciclo de vida de los residuos sélidos domiciliarios. Se
refiere a la produccién diaria de los residuos solidos que producen las
familias en sus domicilios, luego de haberle dado algun uso y desechado. El
nivel de generacion de residuos solidos se encuentra altamente relacionado
con el nivel de consumo de los ciudadanos y al crecimiento poblacional.
Segun el Quinto Informe Nacional de Residuos Solidos Municipales y No
Municipales elaborado por el MINAM, la Generacién Per Capita [GPC]de

residuos solidos domiciliarios promedio pais en funcién a los municipios
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declarantes y la informacion integrada para el afio 2010 fue de 0,52
kg/hab/dia y para el afio 2011 el valor se increment6 a 0,61 kg/hab/dia.
Considerando la poblacion urbana proyectada y el promedio de GPC de cada
region, se estimo que el afio 2010 se generd 4,217,274.00 toneladas de
residuos de origen domiciliario, aumentando el afio 2011 a 5,042,228
toneladas. De la cantidad total de residuos generados a nivel nacional, en la
region Lima se dio la mayor generacion en el 2010 con el 39,75% y con el
42,1% en el afio 2011. La regién que le sigue es la region de Piura con 6,2%
el afio 2010 y 5,6% el afio 2011.

Segregacion en la fuente:

Se refiere a la accion de separar en el domicilio aquellos residuos sélidos
que pueden ser reaprovechados. Cada vivienda participante en el programa
de Gestion de Residuos Sélidos Domiciliarios de su localidad debe realizar
esta separacion a través de bolsas (de color verde, en algunos casos) que se
les entrega cada vez que se recogen las mismas. Los residuos solidos que se
deben de segregar dependeran basicamente del estudio de caracterizacion
de la localidad, la existencia de un mercado local para su comercializacion
y del precio del mercado de productos reaprovecharles. En su mayoria, se
segregan los siguientes productos: plastico, papel, Tetra Pak, vidrio, carton
y latas.

En el afio 2011, la composicion de residuos solidos a nivel pais muestra que
alrededor del 50% de residuos sélidos son de materia organica, seguido de

un 10% de plastico y 8% de residuos peligrosos. Los RS que representan
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menos participacion en la composicion son los Residuos de Aparatos
Electrénicos con 0.4%, Tetra Pak con 0.6 y Huesos con 0.8.

Recoleccion selectiva y transporte:

La recoleccion de los residuos sdlidos se da en los domicilios de todas las
familias participantes. Estas sacan de sus casas las bolsas que contienen los
residuos sélidos segregados y se las entregan al personal encargado del
Programa, ya sea reciclador formalizado o personal del municipio,
dependiendo los dias que les toca ser recolectados. Los que realizan esta
recoleccion selectiva deben estar identificados con un fotocheck y
correctamente uniformados con sus mascarillas, botas, guantes, casco,
uniformes, franelas, etc.

Una vez recogidas las bolsas con los residuos solidos reaprovecharles, estos
son llevados en moto cargas o triciclos hacia un punto de acopio o
directamente a comercializarlos.

Tratamiento:

Existen diversas formas de tratamiento para los residuos sélidos; una de
ellas es la reduccion de su volumen, para facilitar su disposicion final. Otros
buscan eliminar parcialmente el contenido de humedad de los residuos
solidos o intentan separar porciones de materiales no deseados. Las formas
mas comunes de tratamiento son la compactacion, el secado, la
estabilizacion biologica, el compostaje y la incineracion.
Comercializacion:

Accidn de compra y venta de los residuos solidos reaprovecharles, la cual

puede ser realizada por empresas comercializadoras de residuos solidos o
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centros especializados en esta tarea. Estas empresas deben seguir un
procedimiento legal para la venta de dichos productos. Cabe resaltar que
existen también centros de acopios informales (chatarrerias) donde se
comercializan los residuos sélidos.

Disposicion Final

En caso de encontrar residuos no reciclables en las bolsas recolectadas por
el programa de gestion de residuos solidos de cada localidad, estos van
directamente a los compactadores y, a través de ellos, al relleno sanitario.
A modo de conclusidn de este apartado, en el Anexo D se muestra el ciclo
de vida de los residuos solidos domiciliarios.

Mapeo de actores del proceso de segregacion en la fuente, recoleccién
selectiva y disposicion final de residuos sélidos domiciliarios en el Peru

La segregacion y recoleccion de residuos solidos domiciliarios supone la
coordinacion entre los actores que cumplen funciones a lo largo de las
mismas. A continuacion se describen a los actores (directos e indirectos)
involucrados:

Domicilios

El concepto de domicilio de personas naturales, clave en la presente
investigacion, se refiere al lugar donde las personas tienen su residencia
principal. Esta importancia se explica porque este espacio constituye una
fuente importante de generacion de residuos sélidos. La poblacion, en
general, tiene deberes y derechos respecto al sistema de gestion de residuos

solidos, como es el de pagar y fiscalizar este servicio, respectivamente. En
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tal sentido, puede sostenerse que las personas son los principales actores del
cuidado ambiental.

De acuerdo con los resultados estadisticos del MINAM, el afio 2013 se
registraron 526,990 viviendas participantes del Programa de Segregacion en
la Fuente y Recoleccién Selectiva de Residuos Sélidos Domiciliarios, lo
cual represent6 aproximadamente un incremento del 20% de participacion
que en el afio anterior (437,980). Ademas, en el afio 2013 se lograron
recuperar 10,974.15 tn/mes (Afio 2012: 6,609.25 tn/mes) de residuos solidos
de las viviendas y se introdujeron a un proceso de comercializacion.
Ministerio del Ambiente

Como ente rector de la Politica Nacional Ambiental y del Sistema Nacional
de Gestion Ambiental, tiene como mision el promover la sostenibilidad
ambiental del pais, conservando protegiendo, recuperando y asegurando las
condiciones ambientales, los ecosistemas y los recursos naturales.

En materia de gestion de residuos solidos, el MINAM es responsable de lo
siguiente:

Coordina con las autoridades sectoriales, municipalidades y gobiernos
regionales la implementacion de la Ley de los Residuos Solidos.

Promueve la elaboracion y ejecucion del Plan Integral de Gestion Ambiental
de Residuos Sélidos [PIGARS].

Promueve la adecuada gestion de residuos solidos y la aprobacion de
politicas, planes y programas de gestion integral de residuos sdlidos con

impulso en la formalizacidn e incorporacion de los recicladores.

19



Sistematiza la informacién que reportan las municipalidades al Sistema de
Informacion para la Gestion de Residuos Sélidos [SIGERSOL] sobre la
implementacion del Programa de Segregacion en la Fuente y Recoleccion
Selectiva de Residuos Sélidos Domiciliarios, ademas de la informacion de
los recicladores formales que participan en él; informacion que es difundida
a través del Sistema Nacional de Informacién Ambiental [SINIA].
Promover la educacion ambiental y la participacion de la poblacion en
coordinacion con las municipalidades.

La Direccion General de Calidad Ambiental es el 6rgano encargado de
promover la mejora y preservacion de la calidad del ambiente, mediante la
adecuada gestion y control de la calidad del agua, aire y suelo. Mediante
esta Direccion se coordina a nivel nacional el Programa de Segregacion en
la Fuente y Recoleccion Selectiva de Residuos Solidos Domiciliarios
(MINAM 2013a).

Municipalidades provinciales y distritales

Las municipalidades son los 6rganos de gobierno local Ilamados a promover
el desarrollo en su comunidad y a prestar servicios basicos a las personas
que habitan en sus circunscripciones geograficas. Son responsables en la
prestacion de los servicios de recoleccion y transporte de los residuos
solidos municipales y de la limpieza de vias, espacios y monumentos
publicos de su jurisdiccion.

Planifican e implementan programas de segregacion en la fuente y
recoleccion selectiva de residuos sélidos domiciliarios. Ademas, por ley, se

estipula que promuevan la formalizacion de los recicladores de su
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jurisdiccion, para que de esta manera puedan participar como asociaciones
en los programas mencionados anteriormente.

El arbitrio de limpieza pablica comprende el servicio de barrido de calles,
recoleccion domiciliaria ordinaria y selectiva de residuos sélidos urbanos y

escombros urbanos.

2.3 DEFINICION DE TERMINOS BASICOS

*Basura. Sinonimo de residuos soélidos municipales y de desechos solidos.
Basurero. Botadero, vertedero o vaciadero.

*Botadero. Lugar donde se arrojan los residuos a cielo abierto en forma
indiscriminada sin recibir ningun tratamiento sanitario. Sinénimo de vertedero,
vaciadero o basurero.

*Contenedor. Recipiente de capacidad variable empleado para el almacenamiento
de residuos sélidos. Desecho solido. Sinénimo de residuos sélidos municipales y
de basura.

*Entidad de aseo urbano. Persona natural o juridica, publica o privada, encargada
o0 responsable en un municipio de la prestacion del servicio de aseo.
*Escombrera. Area destinada para la eliminaciéon de escombros y restos de
demolicion no aprovechables (materiales inertes), que pueden ser naturales (por
ejemplo, hondonadas o depresiones) o creadas por el hombre (por ejemplo,
canteras abandonadas).

*Escombro. Desecho proveniente de las construcciones y demoliciones de casas,
edificios y otro tipo de edificaciones.

*Gestion. Véase manejo. Limpieza publica. Sinénimo de aseo urbano.
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Lixiviado. Liquido que percola a través de los residuos sélidos, compuesto por el
agua proveniente de precipitaciones pluviales, escorrentias, humedad de la basura
y descomposicion de la materia organica que arrastra materiales disueltos y
suspendidos. Sindnimo de percolado.

*Lodo. Liquido con gran contenido de solidos en suspension, proveniente de la
mezcla profusa de agua y tierra, por operaciones como el tratamiento de agua, de

aguas residuales y otros procesos similares.

2.4 FORMULACION DE HIPOTESIS

2.4.1 HIPOTESIS GENERAL

El nivel de percepcidon del manejo de residuos solidos municipal por los

pobladores del Distrito de Yanacancha — Pasco, 2018, es bajo.

2.4.2 HIPOTESIS ESPECIFICAS

a) El nivel de percepcion del manejo de residuos sélidos municipal
dimension manejo técnico por los pobladores del Distrito de Yanacancha
— Pasco, 2018, es bajo.

b) El nivel de percepcion del manejo de residuos sdlidos municipal
dimensién manejo social por los pobladores del Distrito de Yanacancha
— Pasco, 2018, es bajo.

c) El nivel de percepcion del manejo de residuos solidos municipal
dimensién manejo econdémico por los pobladores del Distrito de

Yanacancha — Pasco, 2018, es bajo.
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2.5 IDENTIFICACION DE VARIABLES

La variable utilizada para este trabajo de investigacion es:

VARIABLE TEORICA:

MANEJO DE RESIDUOS SOLIDOS MUNICIPALES

2.6. DEFINICION OPERACIONAL DE VARIABLES E INDICADORES

VARIABLE DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES
CONCEPTUAL
MANEJO DE Es la gestion de los residuos, Manejo técnico. @) Muy satisfecho
la recogida, el transporte, Manejo social b) Satisfecho
tratamiento, reciclado y ; Ami c) Medianamente
RESIDUQOS eliminacion de los materiales Manejo economico satisfecho
de desecho. El término d) Insatisfecho
generalmente se refiere a los
SOLIDOS materiales producidos por la
actividad humana, y, en
general, para reducir sus
MUNICIPALES efectos sobre la salud y el
medioambiente.
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CAPITULO 111

METODOLOGIA Y TECNICAS DE INVESTIGACION

3.1 TIPO DE INVESTIGACION

Esta investigacion es considerada como Aplicada en razon que para su
desarrollo en la parte tedrica conceptual se apoyd en conocimientos sobre

manejo de residuos solidos.

NIVEL DELA INVESTIGACION

Para esta investigacion se tomo en consideracion el nivel de investigacion

descriptivo.

3.2 METODOS DE INVESTIGACION

Para esta investigacion se aplicd el método cientifico con sus técnicas de
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deductivo, inductivo.

3.3 DISENO DE LA INVESTIGACION.

Esta investigacion pertenece al enfoque cuantitativo, y se utilizé el disefio
no experimental de Corte Transeccional y descriptivo, es transeccional porque
se toma los datos en una sola oportunidad, y es descriptivo, porque el objetivo
es la recoleccion de datos para describir la caracteristica individual de la

variable, segun el siguiente esquema:

[V — 0
Donde:
M ; Muestra de estudio
0] ; Observaciones obtenidas de la
variable V1~ :  Manejo de residuos sélidos
municipales

3.4 POBLACION Y MUESTRA

La poblacion de estudio para esta investigacion comprende el distrito
de Yanacancha segun el Censo del INEI del 2007 es de 13189 habitantes.
Muestra de la investigacion

El tamafio de muestra a utilizar para el estudio es de 379 considerando
un 0.50 por ciento de proporcion de éxito y fracaso, con un margen de
error del 5% y un nivel de confianza del 95%, el tipo de muestreo a
utilizarse sera el probabilistico sistematico. La férmula para calcular la

muestra es la siguiente:

Z pgN
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E2 (N -1)+z 2 pq
Donde:
n = Tamafio de muestra
Z = Margen de confiabilidad (para el caso: 95% de confiabilidad, Z =
(1.96)
E = Maximo error permisible (E = 5%)
p = Proporcion de éxito 0.50 igual al 50%
g = Proporcién de la poblacion que no tiene la caracteristica de nuestro
interés (1- 0.5 =0.50) = 50%
N = Tamafio de la poblacion (N = 13189 personas)

Entonces n = 373 personas.

3.5 TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS.

3.5.1 INSTRUMENTOS
Los instrumentos utilizados en esta investigacion son:
a) Cuestionario
b) Guia de observacion
c) Guia de analisis documental
3.5.2 TECNICAS DE RECOLECCION DE DATOS
Técnica de recoleccién de datos, es el conjunto de procedimientos
organizados para recolectar datos correctos que conllevan a medir una
variable o conocer una variable. (Sampieri, 2014). Las técnicas utilizadas
en el desarrollo de la investigacion, son:

a) Encuestas
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b) Observacion

C) Analisis Documental

3.6 TECNICAS DE PROCESAMIENTO Y ANALISIS DE DATOS.

Las técnicas utilizadas para este trabajo de investigacion son la
observacion, la encuesta y andlisis documental. Asimismo, se trabaj6 con sus
instrumentos respectivos los que son el cuestionario, la guia de observacion y
la guia de analisis documental. EIl cuestionario fue sometido a la Validez y
confiabilidad para luego ser aplicado en el recojo de datos, los cuales fueron

procesados y entregados los resultados.

3.7 TRATAMIENTO ESTADISTICO

Concluido el trabajo de campo, se procedié a construir una base de
datos luego fue realizado los andlisis estadisticos con el paquete de SPSS 25
realizando los siguientes pasos:

« Obtencion de frecuencias y porcentajes de las preguntas.

« Construccion de tablas para cada pregunta

« Elaboracion de graficos para cada pregunta

» Andlisis inferencial con la prueba z normal sobre la media. Las técnicas de

procesamiento de datos son Estadisticas y probabilisticas.

3.8 SELECCION, VALIDACION Y CONFIABILIDAD DE LOS

INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

La validacién de los instrumentos de investigacion se dio a través del juicio
de expertos quienes procedieron a evaluar y calificar los instrumentos de dicho
cuestionario aprobandolos tanto en el disefio como la estructura del mismo, dicho
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cuestionario consta de 06 preguntas para los pobladores de la jurisdiccion a la que

pertenece la municipalidad distrital de Yanacancha.

3.9 ORIENTACION ETICA.

Lenin Chamorro Torres y Edwin Luzgardo Mauricio Chavez, estudiantes de la
Escuela de Formacion Profesional de Administracion, de la Facultad de Ciencias
Empresariales de la Universidad Nacional Daniel Alcides Carrion; declaramos que
el trabajo de investigacion intitulado “Percepcion del manejo de residuos sélidos
municipal por los pobladores del distrito de Yanacancha - Pasco, 2018”, presentado
a esta institucion, para la obtencion del Titulo Profesional de Licenciadas en
Administracion, es de nuestra autoria.

Por tanto, declaro lo siguiente:

Se ha mencionado todas las fuentes empleadas en el presente trabajo de
investigacion, identificando correctamente toda cita textual o de paréafrasis
proveniente de otras fuentes, de acuerdo con lo establecido por las normas de
elaboracion de trabajos académicos.

No se ha utilizado ninguna otra fuente distinta de aquellas expresamente sefialadas

en este trabajo.
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CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. DESCRIPCION DEL TRABAJO DE CAMPO

El trabajo de campo fue realizado, considerando a las personas quienes fueron
encuestados directamente.

Asi mismo se tomo los datos y fueron procesados con el software, SPSS 25,
considerando tres etapas, una representacion de tablas de frecuencias por cada uno
de las preguntas, y también se utilizd sus respectivas representaciones y
finalmente aplicamos una prueba de Hipétesis utilizando el estadistico z normal

para una muestra.
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4.2. PRESENTACION, ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS.

VARIABLE: MANEJO DE RESIDUQOS SOLIDOS MUNICIPALES
Tabla 1.

¢Hace cuanto tiempo que vive en el Distrito de Yanacancha?

Frecuencia Porcentaje
Hace un afio 75 20,1
Hace tres afios 73 19,6
Hace cinco afios 74 19,8
Hace diez afios 73 19,6
Maés de once afios 78 20,9
Total 373 100,0

Fuente: (Instrumento aplicado).

iHace cuanto tiempo que vive en el Distrito de Yanacancha?

Porcentaje

Hace un Hacetres Hacecinco Hace diez Mas de
afo afos afos anos once afos

Figura 1.Tiempo de vivencia en el Distrito de Yanacancha
INTERPRETACION. - Podemos apreciar en la figura, con respecto a la pregunta
referente hace cuanto tiempo que vive en el Distrito de Yanacancha, los encuestados

manifiestan que hace un afio el 20.11%, hace tres afios 19.57%; hace cinco afios

19.84%:; hace diez afios el 19.57%; mas de once afios el 20.91%.
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Tabla 2.

¢ Qué residuo es el que mas se genera en su vivienda?

Frecuencia Porcentaje

Papel y carton 39 10,5
Plastico 38 10,2
Latas y metales 35 9,4
Tetrapak 39 10,5
Vidrio 42 11,3
Pilas 34 9,1
Aceites 37 9,9
Residuos organicos 44 11,8
Residuos de aparatos 35 9,4
electronicos

Basura peligrosa 30 8,0
Total 373 100,0

Fuente: (Instrumento aplicado).

¢ Que residuo es el que mas se genera en su vivienda?

Porcentaje

Papel y Plastico Latasy  Tetrapak Vidrio Pilas Aceites  Residuos Residuos  Basura
cartdn metales organicos de peligrosa

aparatos
electrdnic

Figura 2.Generacion de residuos

INTERPRETACION. - Como podemos apreciar en la tabla N° 2 referente a la
generacion de residuos en las viviendas, el 10.46% son papel y cartén, el 10.19%
plastico; el 9.38% latas y materiales; 10.46% los tetrapak; 11.26% Vidrios; 9.12%
pilas; 9.92% aceites; 11.80% residuos organicos; Residuos de aparatos electrdnicos el

9.38%; el 8.04% generan basura peligrosa.
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Tabla 3.
¢ Cudl cree usted que es el destino de los residuos sélidos generados en el

distrito de Yanacancha?

Frecuencia Porcentaje
Vélido  Son reutilizados/reciclados 86 23,1
Se venden 87 23,3
Son Arrojados al Basurero 98 26,3
Son Dispuestos en un relleno 102 27,3
sanitario
Total 373 100,0

Fuente: (Instrumento aplicado).

¢ Cual cree usted que es el destino de los residuos sélidos generados en el distrito de Yanacancha?

Porcentaje

10

~Son Se venden Son Arrojados al Son Dispuestos en un
reutiizadosireciclados Basurero relleno sanitario

¢ Cual cree usted que es el destino de los residuos sélidos generados en
el distrito de Yanacancha?

Figura 3.Destino de los residuos generados

INTERPRETACION. - Podemos apreciar en la figura, con respecto al destino de los
residuos generados en el distrito de Yanacancha, el 23.06% son reutilizados, el
23.32% se venden, el 26.27% son arrojados al basurero; el 27.35% son dispuestos en

un relleno sanitario.
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Tabla 4.

¢Como calificaria el manejo de residuos sélidos por parte de la Municipalidad Distrital
de Yanacancha?

Frecuencia Porcentaje
Bueno 117 314
Regular 126 33,8
Malo 130 34,9
Total 373 100,0

Fuente: (Instrumento aplicado).

i Como calificaria el manejo de residuos sélidos por parte de la Municipalidad Distrital de Yanacancha?

Porcentaje

Bueno Reqular Malo

¢ Como calificaria el manejo de residuos sélidos por parte de la
Municipalidad Distrital de Yanacancha?

Figura 4. Calificacion del manejo de residuos solidos

INTERPRETACION. - Podemos apreciar en la figura, con respecto al manejo de los
residuos sélidos, los encuestados califican de bueno un 31.37%; de regular el 33.78%);

de malo el 34.85%.
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Tabla 5.

¢ Considera importante la segregacion de los residuos sélidos?

Frecuencia Porcentaje
Vélido  Si 125 33,5
No 120 32,2
No sabe, no opina 128 34,3
Total 373 100,0

Fuente: (Instrumento aplicado).

;Considera importante la segregacion de los residuos sélidos?

Porcentaje

Si Mo Mo sabe, no opina

¢ Considera importante la segregacion de |os residuos sélidos?
Figura 5. Segregacion de los residuos sélidos.

INTERPRETACION. - Podemos apreciar en la figura, con respecto a la segregacion
de los residuos solidos, los encuestados manifiestan si es importante el 33.51%; que

no es importante en 32.71%; que no sabe el 34.32%.
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Tabla 6.

¢Estaria dispuesto a ser capacitado para mejorar el manejo de residuos sélidos por
parte de la Municipalidad Distrital de Yanacancha?

Frecuencia Porcentaje
Si 176 47,2
No 197 52,8
Total 373 100,0

Fuente: (Instrumento aplicado).

¢ Estaria dispuesto a ser capacitado para mejorar el manejo de residuos sélidos por parte de la Municipalidad
Distrital de Yanacancha?

Porcentaje

Si Mo

i Estaria dispuesto a ser capacitado para mejorar el manejo de residuos
solidos por parte de la Municipalidad Distrital de Yanacancha?

Figura 6. Capacitacion ciudadana

INTERPRETACION. - Podemos apreciar en la figura, con respecto a capacitar para
mejorar el manejo de residuos sélidos por parte de la Municipalidad Distrital de
Yanacancha, los encuestados manifiestan estar de acuerdo un 47.18%, no estar de

acuerdo un 52.83% con las capacitaciones.
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Tabla 7.

Manejo de Residuos Solidos Municipal

Frecuencia Porcentaje
ALTO 13 35
MEDIO 202 54,2
BAJO 158 42,4
Total 373 100,0

Fuente: (Instrumento aplicado).

Porcentaje

ALTO MEDIO BAJO
MANEJO DE RESIDUOS SOLIDOS MUNICIPAL

Figura 7. Manejo de Residuos Sélidos Municipal.

INTERPRETACION. - Podemos apreciar en la figura, con respecto al manejo de
residuos sélidos de parte de la Municipalidad Distrital de Yanacancha que es alto el
3,49%; es medio el 54.16%, es bajo el 42.36% de los encuestados manifiestan sobre

el manejo de residuo.
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4.3 PRUEBA DE HIPOTESIS

Para contrastar las hipdtesis planteadas se utilizd la prueba del estadistico z
normal, prueba paramétrica adecuada para esta investigacion. El procedimiento
para realizar la prueba de hipotesis general primero realizaremos las especificas
como se detalla a continuacion:

Primera Hipotesis:

a. Hallamos las medidas de resumen correspondiente a la dimension manejo

técnico.
Medidas Valores
Media Aritmética 6.12
Desviacion 1512
estandar
Tamafio muestral 373

b. Luego hallamos el punto critico en la tabla de distribucién normal

0.95

Donde Z = -1.64
c. Ahora realizamos la prueba de hipoétesis
1.  Formulacion de las hipotesis
Ho: u = 6.12El nivel de percepcion del manejo de residuos solidos municipal
dimension manejo técnico por los pobladores del Distrito de

Yanacancha — Pasco, 2018, no es bajo.
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Hi: p <6.12El nivel de percepcion del manejo de residuos solidos municipal
dimension manejo técnico por los pobladores del Distrito de
Yanacancha — Pasco, 2018, es bajo.

2.  Esquema de Prueba

Zona de Rechazo

Zona de
Aceptacion

Z=-164

3. Estadistico de Prueba

Prueba para una muestra
Valor de prueba =6.12

95% de intervalo de confianza

Sig. Diferencia de de la diferencia
t gl (bilateral) medias Inferior Superior
DIMENSION -96,302 373 ,000 -4,112 -4,20 -4,03

MANEJO TECNICO

4. Decisiony conclusion

Como el estadistico cae en la zona de rechazo (-96,302< -1.64) nos permite
rechazar la hipotesis nula y aceptar la alterna, esto hace concluir que el nivel
de percepcion del manejo de residuos sélidos municipal dimension manejo
técnico por los pobladores del Distrito de Yanacancha — Pasco, 2018, es bajo,
quedando demostrada la hipotesis.

Segunda Hipotesis:

a. Hallamos las medidas de resumen correspondiente a la dimension manejo

social.
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Medidas Valores
Media Aritmética 1.53
Desviacion 0.500
estandar
Tamafio muestral 373

b. Luego hallamos el punto critico en la tabla de distribucién normal

0.95

Donde Z : -1.64
c. Ahora realizamos la prueba de hipétesis

1.  Formulacion de las hipotesis

Ho: 1 = 6.12El nivel de percepcion del manejo de residuos sélidos municipal
dimension manejo social por los pobladores del Distrito de Yanacancha
— Pasco, 2018, no es bajo.

Hi: p <6.12El nivel de percepcion del manejo de residuos s6lidos municipal
dimension manejo social por los pobladores del Distrito de Yanacancha
— Pasco, 2018, es bajo.

2.  Esquema de Prueba

Zona de Rechazo

Zona de
Aceptacion

Z=-164
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3. Estadistico de Prueba

Prueba para una muestra
Valor de prueba = 6.12
95% de intervalo de confianza de
Diferencia de la diferencia

t gl Sig. (bilateral) medias Inferior Superior

DIMENSION -177,410 373 ,000 -4,592 -4,64 -4,54
MANEJO SOCIAL

4.  Decisiény conclusion
Como el estadistico cae en la zona de rechazo (-177,410< -1.64) nos obliga a
rechazar la hipotesis nula y aceptar la alterna, esto nos permite concluir que el
nivel de percepcion del manejo de residuos solidos municipal dimension manejo
social por los pobladores del Distrito de Yanacancha — Pasco, 2018, esbajo.
Tercera Hipotesis:

a. Hallamos las medidas de resumen correspondiente a la dimension manejo

econémico.
Medidas Valores
Media Aritmética 2.58
Desviacion 1.120
estandar
Tamafio muestral 373

b. Luego hallamos el punto critico en la tabla de distribucion normal

0.95

Donde Z =-1.64
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c. Ahora realizamos la prueba de hipétesis

1.  Formulacion de las hipotesis

Ho: © = 6.12El nivel de percepcion del manejo de residuos sélidos municipal
dimension manejo econdémico por los pobladores del Distrito de
Yanacancha — Pasco, 2018, no es bajo.

Hi: n <6.12El nivel de percepcion del manejo de residuos so6lidos municipal
dimension manejo econdémico por los pobladores del Distrito de
Yanacancha — Pasco, 2018, es bajo.

2.  Esquema de Prueba

Zona de Rechazo

Zona de
Aceptacion

: | Z=-164

3. Estadistico de Prueba

Prueba para una muestra
Valor de prueba =6.12

95% de intervalo de confianza

Sig. Diferencia de de la diferencia
t gl (bilateral) medias Inferior Superior
DIMENSION MANEJO -61,041 373 ,000 -3,541 -3,65 -3,43

ECONOMICO

4.  Decision y conclusion
Como el estadistico cae en la zona de rechazo (-61,041< -1.64) nos obliga a
rechazar la hipotesis nula y aceptar la alterna, esto nos permite concluir que el

nivel de percepcion del manejo de residuos solidos municipal dimension manejo
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econdmico por los pobladores del Distrito de Yanacancha — Pasco, 2018, es
bajo.
HIPOTESIS GENERAL:

a. Hallamos las medidas de resumen correspondiente a la variable manejo de

residuos solidos.

Medidas Valores
Media Aritmética 6.12
Desviacion 1512
estandar
Tamafio muestral 373

b. Luego hallamos el punto critico en la tabla de distribucion normal

0.95

e —

Donde Z : -1.64
c. Ahora realizamos la prueba de hipotesis
1. Formulacién de las hipétesis
Ho: = 6.12El nivel de percepcion del manejo de residuos solidos municipal por los
pobladores del Distrito de Yanacancha — Pasco, 2018, noes bajo.
Hi: 1 <6.12El nivel de percepcién del manejo de residuos sélidos municipal por los

pobladores del Distrito de Yanacancha — Pasco, 2018, es bajo.
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2.  Esquema de Prueba

Zona de Rechazo | |

3. Estadistico de Prueba

Zona de
Aceptacion

Z=-164

Prueba para una muestra
Valor de prueba = 6.12

95% de intervalo de confianza

Sig. Diferencia de de la diferencia
t gl (bilateral) medias Inferior Superior
MANEJO DE -1,960 373 ,952 -,005 -,16 ,15
RESIDUOS SOLIDOS
MUNICIPAL

4. Decisiony conclusion
Como el estadistico cae en la zona de rechazo (-1.960< -1.64) nos obliga a
rechazar la hipo6tesis nula y aceptar la alterna, esto nos permite concluir que el
nivel de percepcidn del manejo de residuos solidos municipal por los pobladores
del Distrito de Yanacancha — Pasco, 2018, es bajo., quedando demostrada la

hipotesis.

4.4 DISCUSION DE RESULTADOS
Encontrado los resultados, aceptamos la hipdtesis general planteada en nuestro
trabajo de investigacion que dice que El nivel de percepcion del manejo de
residuos sélidos municipal por los pobladores del Distrito de Yanacancha —

Pasco, 2018, es bajo como se aprecia en la prueba de la hipdtesis.

43



Estos resultados se relacionan con los que dice Lopez T. (2008), quién manifiesta
que esta orientada de la forma inadecuada que se le da al manejo de los desechos
solidos en su disposicion final provocando malestar, inseguridad, falta de orden,
amenazas y confrontaciones entre la poblacion, para el buen manejo que se debe
dar a los desechos.

Sin embargo, con referencia a la primera hipétesis especifica podemos manifestar
que encontramos relacién alguna con el trabajo de Velazquez P. (2006), en el que
hace una comparacion sobre la problematica actual en cuanto la generacion y
gestion de los residuos urbanos y lanzd una propuesta con lineas de accion para
corregir este problema. Por otro lado, debemos sefialar que en referencia a las otras
hipdtesis guardan relacion con los trabajos de investigacion de Renteria S. y
Zeballos v. (2014), quienes buscan mejorar la gestion de los residuos sélidos
domiciliarios a través de una aplicacion de herramienta de gestion estratégica.
Finalmente creemos haber cumplido con nuestro objetivo de investigacion el cual
era identificar el nivel de percepcién del manejo de residuos solidos municipal por

los pobladores del Distrito de Yanacancha — Pasco, 2018.

44



CONCLUSIONES

1. Concluida la evaluacién de la hipétesis general con un nivel de significancia del 5%,
esto nos permite afirmar que el nivel de percepcion del manejo de residuos solidos
municipal por los pobladores del Distrito de Yanacancha — Pasco, 2018, es bajo,
quedando demostrada que los pobladores del distrito de Yanacancha se encuentran
insatisfechos con el manejo de residuos sélidos municipales.

2. Culminado la evaluacion de la hip6tesis especifica 1 con un nivel de confianza del
95%, queda demostrada que el nivel de percepcion del manejo de residuos soélidos
municipal dimension manejo técnico por los pobladores del Distrito de Yanacancha
—Pasco, 2018, es bajo. Por lo que podemos mencionar que el manejo técnico de los
residuos genera insatisfaccion hacia los pobladores ya que no existe una politica
adecuada para hacer uso de un relleno sanitario.

3. Realizado la evaluacion de la hipétesis especifica 2 con un 5% de significancia esto
nos permite concluir que de percepcion del manejo de residuos sélidos municipal
dimensién manejo social por los pobladores del Distrito de Yanacancha — Pasco,
2018, es bajo. Por ello los pobladores el distrito de Yanacancha son inconscientes
en la generacion de residuos y no tienen una cultura de reciclaje, mucho menos de
seleccidn de residuos y organizacion para su final adecuado, siendo un problema de
indole social.

4. Finalmente concluida la evaluacién de la hipétesis especifica 3 con un 5% de
significancia esto nos permite concluir que el nivel de percepcion del manejo de
residuos solidos municipal dimension manejo econémico por los pobladores del

Distrito de Yanacancha — Pasco, 2018, es bajo.



RECOMENDACIONES

1. Encargar a los responsables de la municipalidad del distrito de Yanacancha en
materia de salud ambiental para que realicen un trabajo eficiente y efectivo en el
control y manejo de residuos sélidos municipal a través de un plan estratégico de
salubridad social.

2. La municipalidad a través de su area técnica en el manejo de residuos sélidos debe
tener la iniciativa de reunir a todos los sectores involucrados, para sensibilizar y
educar la generacion de estos residuos, buscando un relleno sanitario para que estos
puedan ser adecuadamente utilizados.

3. Asi mismo, también recomendamos a la ciudadania del Distrito de Yanacancha ser
responsables de educarse y generar menos residuos sélidos y buscar el lugar

adecuado para generar su depdsito y posterior eliminacion.
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ANEXO 01

CUESTIONARIO
INSTRUCCIONES:CUESTIONARIO DE NIVEL DE PERCEPCION DEL MANEJO DE RESIDUOS
SOLIDOS MUNICIPALES POR LOS POBLADORES DEL DISTRITO DE YANACANCHA - PASCO,
2018.

INSTRUCCIONES:

Estimado sefior (a): A continuacion, se encuentran una serie de proposiciones, por favor indique la respuesta que
mejor describe su percepcién.

Las respuestas son absolutamente confidenciales y el cuestionario es anénimo, por lo que se le solicita sinceridad
al contestar y recuerde que no hay respuestas correctas ni incorrectas.

1 ¢Hace cuéanto tiempo que vive en el Distrito de Yanacancha?

a. Haceunafio b.Hace tresafios c. Hace cinco afios d. Hace diez afios e. Mas de once afios.

2 ¢Qué residuo es el que mas se genera en su vivienda?
a. Papely cartén () f.  Pilas ()
b. Plastico () g. Aceites ()
c. Latasy metales () h.  Residuos organicos ()
d. Tetrapak () i.  Residuos de aparatos electrénicos( )
e. Vidrio () j.  Basura peligrosa
3. ¢Cual cree usted que es el destino de los residuos sélidos generados en el distrito de Yanacancha?
a. Son reutilizados/reciclados
b. Se venden
c. Son Arrojados al Basurero
d. Son Dispuestos en un relleno sanitario
4. ¢ Cémo calificaria el manejo de residuos sélidos por parte de la Municipalidad Distrital de Yanacancha?
a. Bueno
b. Regular
c. Malo
5.. ¢ Considera importante la segregacion de los residuos sélidos?
a. Si
b. No
C. No sabe, no opina
6. ¢Estaria dispuesto a ser capacitado para mejorar el manejo de residuos sélidos por parte de la
Municipalidad Distrital de Yanacancha?
a. Si b. No.

Muchas gracias por su colaboracion.
Yanacancha, Octubre del 2018.



ANEXO N° 02 MATRIZ DE CONSISTENCIA
TITULO: “PERCEPCION DEL MANEJO DE RESIDUOS SOLIDOS MUNICIPAL POR LOS POBLADORES DEL DISTRITO DE YANACANCHA - PASCO, 2018.

- VARIABLES y c
PROBLEMA GENERAL OBJETIVO GENERAL HIPOTESIS GENERAL DIMENSIONES METODOLOGIA
¢Cudl es el nivel de percepcion del | Identificar el nivel de percepcion del | EI nivel de percepcién del manejo de TIPO DE INVESTIGACION:
manejo de residuos sélidos municipal | manejo de residuos soélidos municipal | residuos sélidos municipal por los VARIABLE Aplicada

por los pobladores del Distrito de

por los pobladores del Distrito de

pobladores del Distrito de Yanacancha —

Yanacancha — ¢Pasco, 2018? Yanacancha — Pasco, 2018. Pasco, 2018, es bajo. NIVEL DE INVESTIGACION:
Descriptivo.
METODO DE INVESTIGACION
. c P MANEJO DE RESIDUOS
PROBLEMAS ESPECIFICOS OBJETIVOS ESPECIFICOS HIPOTESIS ESPECIFICAS SOLIDOS MUNIGIPALES Eﬂééodq Cientifico:  Inductivo -
eductivo

Pel.

¢Cudél es el nivel de percepcion del
manejo de residuos sélidos municipal
dimension manejo técnico por los
pobladores del Distrito de Yanacancha
— ¢Pasco, 2018?

Oel

Identificar el nivel de percepcién del
manejo de residuos so6lidos municipal
dimension manejo técnico por los
pobladores del Distrito de Yanacancha
— Pasco, 2018.

Hel
El nivel de percepcion del manejo de
residuos sélidos municipal dimension
manejo técnico por los pobladores del
Distrito de Yanacancha — Pasco, 2018, es
bajo.

DIMENSIONES

MANEJO TECNICO.
MANEJO SOCIAL
MANEJO ECONOMICO

DISENO DE LA INVESTIGACION:
Es una investigacion cuantitativa, y se
utilizd el disefio no experimental de
Corte Transeccional.

Pe2.

¢Cual es el nivel de percepcion del
manejo de residuos sélidos municipal
dimension manejo social por los
pobladores del Distrito de Yanacancha
— ¢Pasco, 2018?

Oe2

Identificar el nivel de percepcion del
manejo de residuos solidos municipal
dimension manejo social por los
pobladores del Distrito de Yanacancha
— Pasco, 2018.

He2
El nivel de percepcion del manejo de
residuos sélidos municipal dimension
manejo social por los pobladores del
Distrito de Yanacancha — Pasco, 2018, es
bajo.

Pe3.

¢Cuél es el nivel de percepcion del
manejo de residuos sélidos municipal
dimension manejo econémico por los
pobladores del Distrito de Yanacancha
— ¢Pasco, 2018?

Oe3

Identificar el nivel de percepcion del
manejo de residuos solidos municipal
dimension manejo econémico por los
pobladores del Distrito de Yanacancha
— Pasco, 2018.

He3
El nivel de percepcion del manejo de
residuos sélidos municipal dimension
manejo econdmico por los pobladores del
Distrito de Yanacancha — Pasco, 2018, es
bajo.

POBLACIONesde13189habitanteso
pobladores.

MUESTRA: 373
pobladores

TECNICAS: Observacion, Encuestas.
INSTRUMENTOS: Guia de
Observacion, Cuestionario,




LUGARES QUE DEJAN LOS DESECHOS DE CONSTRUCCION






EL BOTADERO DE RUMIALLANA




