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RESUMEN
La investigacién desarrollada esta referida a la auditoria gubernamental con la
finalidad de optimizar el desarrollo de la gestién de las entidades publicas de la
Region de Pasco, dichas entidades adolecen de mecanismos de control para las
diversas operaciones que realizan, por lo tanto cuando se van a realizar
evaluaciones sobre los resultados de gestion de un periodo determinado, se
encuentran problemas financieros, econémicos, administrativos y otros; que afectan
a las organizaciones de este tipo y que impiden que puedan obtener resultados
favorables.
La investigacibn desarrollada tuvo como objetivo: Determinar si la auditoria
gubernamental influye en el desarrollo de la gestion de las entidades publicas de la
region Pasco en el Pera.
Asimismo, la tesis es de tipo descriptiva y aplicada, pues se analizé la informacién
tedrica y doctrinaria existente sobre el tema planteado y se aplicé un instrumento
(encuesta) a fin de obtener informacion directa sobre las personas involucradas en la
problematica planteada; la misma que fue ingresada y tabulada estadisticamente
para analizar la informacioén y presentarla en el Capitulo 1V: Resultados.
Finalmente, se pudo concluir que efectivamente la auditoria gubernamental influye
en el desarrollo de la gestiéon de las entidades publicas de la region Pasco a través
de sus técnicas, procedimientos y todos sus mecanismos a fin de detectar los
errores que se cometen y aplicar las medidas correctivas o preventivas para mejorar
la situacion actual de estas organizaciones.

Palabras claves: Auditoria Gubernamental, Desarrollo de gestion.



ABSTRACT
The research carried out is referred to the government audit with the finally of to
optimize the develolopment of management of public entities from the pasco region,
said entities suffer from control mechanisms for the various operations they perform,
so when evaluations will be performed on the results of management of a given
period are financial, economic, administrative and others affecting such organizations

and prevent them to get favorable results.

The research objective was developed, to determine if the bovernment audit
influences in management development of public entities from the Pasco region.
Also, research was descriptive and applied, as discussed theoretical and doctrinal
information existing on the issue raised and applied an instrument (survey) to obtain
direct information about the people involved in the issues raised, the same as was
entered and tabulated statistically toanalyze the information and present results in the
field.

Finally it was concluded that the government audit influences in management
development of public entities from the Pasco region, through its techniques,
procedures and all its mechanisms to detect errors committed and implement
corrective or preventive measures for improve the current situation of these
organizations.

Keywords: Government audit, management development.



INTRODUCCION
Sefores miembros del jurado:
En cumplimiento con las disposiciones establecidas en el Reglamento de Grados y
Titulos de la Facultad de Ciencias Econdémicas y Contables de la Universidad
Nacional Daniel Alcides Carrién; sometemos a vuestro criterio el presente informe
de investigacion intitulado: La auditoria gubernamental y su influencia en el
desarrollo de la gestién de las entidades publicas de la regién Pasco — 2016.
Con la finalidad de obtener el titulo profesional de Contador Publico.
El motivo de nuestra investigacion es verificar el nivel de incidencia de la Auditoria
Gubernamental, en la optimizacién de la gestion de las Entidades Publicas en la
Regién Pasco, en el afio 2016.
El realizar una Auditoria Gubernamental en una institucion del Sector Publico
representa el andlisis minucioso de los Procedimientos de Auditoria y de su
cumplimiento en la base legal que sustenta este estudio, del andlisis planteado,
existe una parte que es de vital importancia en cualquier tipo de Auditoria: El Riesgo
gue representa los posibles errores en la Gestién de las Entidades y que son parte
de la naturaleza de la institucion. Si las Entidades Publicas de nuestro entorno, aln
no logran un desarrollo eficiente de sus operaciones, es porque no son capaces de
lograr competitividad, por ello se busca en la Auditoria Gubernamental lineamientos
a gue estas entidades alcancen efectividad organizacional.
La presente tesis detalla el proceso de Auditoria Gubernamental en el Sector
Publico, el mismo que guarda los mismos pardmetros a una Auditoria en el sector
Privado debido a que contiene la base de la misma Normativa Profesional, Principios
de Contabilidad, Normas y Declaraciones de Auditoria, Normas Internacionales de
Auditoria, Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas, desde la planificacion

hasta la presentacion de resultados.



El trabajo desarrollado comprende cuatro capitulos, en el Primer Capitulo, hemos
considerado la problematica de la investigacion, la cual nos ha permitido identificar
las principales limitaciones y la problematica respecto a la Auditoria Gubernamental
y su influencia en el Desarrollo de la Gestion de las Entidades Publicas de la Region
Pasco - 2016; asimismo se plantean el problema principal y secundario; se indican
los objetivos de la investigacion, para luego exponer los motivos que justifican su
realizacion y su importancia; ademas las limitaciones que hemos encontrado en el
proceso de investigacion.

En el Segundo Capitulo, hemos abordado el Marco Tedérico, en el cual se han
desarrollado los antecedentes de la investigacion, y el estudio de la variable
independiente: Auditoria Gubernamental y la variable dependiente: Desarrollo y
Gestion de las Entidades Publicas.

En el Tercer Capitulo, se aprecia la Metodologia, el cual considera: Tipo y nivel de
investigacion, método de la investigacion, universo y muestra y la formulaciéon de
hipétesis, la identificacion de variables e indicadores, las técnicas e instrumentos de
recoleccién de datos, las técnicas de procesamiento y analisis de datos y finalmente
el tratamiento estadistico.

En el Cuarto Capitulo, se presentan los resultados obtenidos de la aplicacion del
cuestionario, conteniendo cuadros y gréaficos; asi como también la contrastacion de
las hipoétesis utilizando los estadisticos de Correlacion de Pearson y finalmente la

discusion de los resultados.

Las autoras.

Vi
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CAPITULO |
PROBLEMA DE INVESTIGACION
1.1 Identificacion y determinacidn del problema

La Contraloria General de la Republica en el Perl, es el ente rector del
Sistema Nacional de Control y se encarga de realizar las acciones de control y
actividades de control a las diferentes dependencias o entidades publicas, en
sujecion a normas y procedimientos establecidos y previamente planificados.

Es decir, se encarga de las acciones y actividades de control programadas y no
programadas en los tres niveles de gobierno: Gobierno Central (ministerios,
organismos publicos descentralizados y otras entidades adscritas a éstos);
Gobierno Regional de Pasco y el Gobierno Local (provinciales y distritales a
nivel region), en estas entidades publicas existen problemas relacionados al
cumplimiento de objetivos y metas considerados en los planes operativos o
institucionales y planes estratégicos; con el agravante, que existen limitaciones
para cumplir con la implementacion del Control Interno (administrativo y
financiero), cuyos responsables generalmente desconocen su importancia, en

el diagndstico, implementacion y actualizacion, por lo cual es funcion de la



Auditoria Gubernamental evaluar su existencia y operatividad en los
componentes que establece la Ley N° 28716 - Ley de Control Interno de las
Entidades del Estado’, y su reglamento la Resoluciéon de Controlaria N° 320-
2006-CG” ; asi como, en el desarrollo de la gestion (cumplimiento de objetivos
y metas fijados en los planes operativos y estratégicos de las entidades
publicas).

Dentro de la Ley N° 27785 - LEY ORGANICA DEL SISTEMA NACIONAL

DE CONTROL Y DE LA CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA?, en

su articulo 3° sefiala:

“Articulo 3°.- Ambito de aplicacion Las normas contenidas en la presente Ley

y aquellas que emita la Contraloria General son aplicables a todas las
entidades sujetas a control por el Sistema, independientemente del régimen
legal o fuente de financiamiento bajo el cual operen.

Dichas entidades sujetas a control por el Sistema, que en adelante se designan

con el nombre genérico de entidades, son las siguientes:

a) El Gobierno Central, sus entidades y oOrganos que, bajo cualquier
denominacién formen parte del Poder Ejecutivo, incluyendo las fuerzas
Armadas y la Policia Nacional, y sus respectivas instituciones.

b) Los Gobiernos Regionales y Locales e instituciones y entidades
pertenecientes a los mismos, por los recursos y bienes materia de su
participacion accionaria.

c) Las unidades administrativas del Poder Legislativo, del Poder Judicial y del

Ministerio Publico.

! Ley N° 28716 -Ley de Control Interno de las Entidades del Estado, publicada en el diario oficial “El
Peruano”, el 18.04.2006.

2 Resolucién de Contraloria N° 320-2006-CG -Aprueban Normas de Control Interno, publicada en el
diario oficial “El Peruano”, el 03.11.2006

} Ley N° 27785 -Ley Organica del Sistema Nacional de Control y de la Contraloria General de la
Republica, publicada en el diario oficial “El Peruano”, el 23.07.2002



d) Los Organismos Autonomos creados por la Constitucion Politica del
Estado y por ley, e instituciones y personas de derecho publico.

e) Los organismos reguladores de los servicios publicos y las entidades a
cargo de supervisar el cumplimiento de los compromisos de inversién
provenientes de contratos de privatizacion.

f) Las entidades del Estado, asi como aquellas empresas en las que éste
participe en el accionariado, cualquiera sea la forma societaria que
adopten, por los recursos y bienes materia de dicha participacion.

g) Las empresas privadas, las entidades no gubernamentales y las entidades
internacionales, exclusivamente por los recursos y bienes del Estado que
perciban o administren.

En estos casos, la entidad sujeta a control, debera prever los mecanismos
necesarios que permitan el control detallado por parte del Sistema.
Asimismo, la norma sefala en su articulo 6°, que el control gubernamental es:
Articulo 6°.- Concepto
El control gubernamental consiste en la supervision, vigilancia y verificacion de
los actos y resultados de la gestién publica, en atencién al grado de eficiencia,
eficacia, transparencia y economia en el uso y destino de los recursos y bienes
del Estado, asi como del cumplimiento de las normas legales y de los
lineamientos de politica y planes de accion, evaluando los sistemas de
administracion, gerencia y control, con fines de su mejoramiento a través de la
adopcion de acciones preventivas y correctivas pertinentes.

El Control Gubernamental es interno y externo y su desarrollo constituye un

proceso integral y permanente.

Ademas, la citada norma legal, en su articulo 7° consigna lo referente al control

interno y dice:

Articulo 7°.- Control Interno



El Control Interno comprende las acciones de cautela previa, simultdnea y de
verificacién posterior que realiza la entidad sujeta a control, con la finalidad que
la gestibn de sus recursos, bienes y operaciones se efectle correcta y
eficientemente. Su ejercicio es previo, simultdneo y posterior.

El Control Interno Previo y simultaneo compete exclusivamente a las
autoridades, funcionarios y servidores publicos de las entidades como
responsabilidad propia de las funciones que le son inherentes, sobre la base de
las normas que rigen las actividades de la organizacién y los procedimientos
establecidos en sus planes, reglamentos, manuales y disposiciones
institucionales, los que contienen las politicas y métodos de autorizacion,
registro, verificacion, evaluacion, seguridad y proteccion.

El Control Interno posterior es ejercido por los responsables superiores del
servidor o funcionario ejecutor, en funcion del cumplimiento de las
disposiciones establecidas, asi como por el Organo de Control Institucional
segun sus planes y programas anuales, evaluando y verificando los aspectos
administrativos del uso de los recursos y bienes del Estado, asi como la gestion
y ejecucion llevadas a cabo, en relacion con las metas trazadas y resultados
obtenidos.

Es responsabilidad del Titular de la entidad fomentar y supervisar el
funcionamiento y confiabilidad del control interno para la evaluacién de la
gestién y el efectivo ejercicio de la rendicion de cuentas, propendiendo a que
éste contribuya con el logro de la mision y objetivos de la entidad a su cargo.

El Titular de la entidad esta obligado a definir las politicas institucionales en los
planes y/o programas anuales que se formulen, los que seran objeto de las
verificaciones a que se refiere esta Ley.

En lo referente al control externo, la Ley consigna:

“Articulo 8°.- Control Externo



Se entiende por control externo el conjunto de politicas, normas, métodos y
procedimientos técnicos, que compete aplicar a la Contraloria General u otro
6rgano del Sistema por encargo o designacion de ésta, con el objeto de
supervisar, vigilar y verificar la gestién, la captacion y el uso de los recursos y
bienes del Estado. Se realiza fundamentalmente mediante acciones de control
con caracter selectivo y posterior.

En concordancia con sus roles de supervision y vigilancia, el control externo
podra ser preventivo o simultdneo, cuando se determine taxativamente por la
presente Ley o0 por normativa expresa, sin que en ningun caso conlleve
injerencia en los procesos de direccién y gerencia a cargo de la administracion
de la entidad, o interferencia en el control posterior que corresponda.

Para su ejercicio, se aplicaran sistemas de control de legalidad, de gestion,
financiero, de resultados, de evaluacidon de control interno u otros que sean
utiles en funcion a las caracteristicas de la entidad y la materia de control,
pudiendo realizarse en forma individual o combinada.

Asimismo, podra llevarse a cabo inspecciones y verificaciones, asi como las
diligencias, estudios e investigaciones necesarias para fines de control.

Sin embargo, no en todas las entidades publicas a nivel de gobierno nacional,
regional y local, se realizan acciones de control o servicios de control posterior;
con el agravante, que hasta la fecha no se han implementado los controles
internos que se dispusieron a través de la Ley N° 28716 - Ley de Control
Interno en las Entidades del Estado, que son fundamentales para un desarrollo
eficiente y sostenido de la gestion de las entidades publicas; esto debido a que
las diversas administraciones que se han ido sucediendo no le han dado la
debida importancia y tampoco han identificado responsable directo que pueda

ejercer liderazgo e implementar el sistema de control interno.



Ahora bien, es importante conocer la incidencia de la Auditoria Gubernamental
en el desarrollo de la gestidén de las entidades publicas a nivel nacional, para lo
cual se presenta una realidad bastante clara y de interés para mejorar la
operatividad y gestion de las entidades estatales.
Todos estos problemas contribuyen a que no se logre una eficiente gestién en
las entidades publicas, no obstante que hay esfuerzos tangentes por hacer
mejor las cosas, siempre queda algo por hacer sobre todo en las entidades
publicas que forman parte del Peru.
1.2 Delimitacién de la investigacion
Frente a la problemética planteada en la presente investigacion,
metodolégicamente las hemos delimitado en los siguientes aspectos.
a) Delimitacién Espacial
El presente trabajo de investigacion se desarrollara a nivel de las entidades
publicas con sede en la region Pasco.
b) Delimitacion Temporal
Es una investigacion de actualidad, el periodo que comprende el estudio es
el 2016, siendo inicio del trabajo en el mes noviembre 2018 y terminara en
el mes de enero 2019.
c) Delimitacion social
Como parte de la investigacion las técnicas de acopio de informaciones
aplicadas a los Auditores-Contadores de las entidades publicas con sede en
la regién Pasco.
1.3 Formulacion del Problema
1.3.1 Problema general
¢En qué forma la Auditoria Gubernamental influye en el desarrollo de la

gestién de las entidades publicas de la regién Pasco, 2016?



1.3.2 Problema especificos

a.

¢En qué medida la auditoria financiera - presupuestal influye en la

evaluacién de los planes operativos de las entidades publicas?

. ¢En qué forma la evaluacion del control interno influye en la

optimizacion del Nivel de estrategias utilizadas en las entidades
publicas?

¢,De qué manera el seguimiento de las recomendaciones emergentes
de las acciones de control influyen en el ordenamiento administrativo

presupuestal de los recursos presupuestarios?

. ¢,De qué forma la calidad de los informes de auditoria permiten

mejorar la toma de decisiones en las entidades publicas?

1.4 Formulacion de objetivos

1.4.1 Objetivo general

1.4.2

Determinar de qué forma la Auditoria Gubernamental influye en el

desarrollo de la gestién de las entidades publicas de la regiéon Pasco en

el Perd, 2016.

a.

Objetivos especificos

Establecer en qué medida la Auditoria Financiera — Presupuestal
influye en la evaluacion de los planes operativos de las entidades
publicas.

Determinar en qué forma la evaluacion del Control Interno incide en la
optimizacion del nivel de estrategias utilizadas en las entidades

publicas.

. Demostrar de qué manera el seguimiento de las recomendaciones

emergentes de las acciones de control influyen en el ordenamiento

administrativo presupuestal de los recursos presupuestarios.
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1.6

d. Verificar de qué forma la calidad de los informes de auditoria,
permiten mejorar los resultados de la gestion en las entidades
publicas.

Justificacién de la Investigacion

Justificacion

Las razones que motivan a realizar la presente investigacion, serd conocer la
incidencia de la Auditoria Gubernamental en el desarrollo de la Gestion de las
entidades publicas de la entidades de la regién Pasco, las cuales no logran
mejorar como debieran debido a la influencia politica en su conduccién.

Esta investigacion, pretende demostrar la importancia de la Auditoria
Gubernamental, en la gestién de las entidades publicas.

Importancia

Esta tesis pretende ser valioso aporte para los profesionales de la ciencia
contable que se desempefian como auditores gubernamentales en las entidades
publicas.

Asimismo, es importante porque profundiza el accionar de la auditoria
gubernamental, en la evaluacion de la gestién de las entidades publicas en el
Peru, proponiendo mejorar los controles internos y externos existentes.
Limitaciones de la investigacion

En la presente investigacion no se considera dificultades de importancia en
cuanto a material de informacion, por lo que se considera viable su ejecucion y
desarrollo.

El conocimiento del tema esta dentro de las posibilidades de las tesistas, puesto
gue su desempefio laboral es dentro una entidad publica.

Ademas, los recursos econémicos utilizados no fueron considerados limitativos,

debido a que se cont6 con ellos.



CAPITULO Il
MARCO TEORICO
2.1 Antecedentes de estudio

En la consulta llevada a cabo a nivel de facultad de ciencias contables, y
econdmicas, como también en escuelas de post grado de las universidades,
se ha determinado que en relacion al tema no existen estudios que hayan
tratado especificamente dicho problematica; sin embargo, se han ubicado
investigaciones donde desarrollaron los trabajos concordantes:

2.1.1 Universidades Nacionales

1. Universidad Nacional Federico Villarreal

Autor :RIOS SORIA, Adith.

Titulo :“Auditoria forense: moderna herramienta de
control para luchar contra la corrupcion en el
sector gubernamental” Ano 2009 (Tesis para
optar el grado de Doctor en Contabilidad)

Las tesistas, en su trabajo de investigacion ha identificado la

problematica en el alto grado de corrupcion que existe en el sector



gubernamental, sobre esa base se ha formulado la siguiente
pregunta principal: ¢De qué manera la auditoria forense como
moderna herramienta de control puede facilitar la lucha contra la
corrupcion en el sector gubernamental? Luego de ello se formula el
objetivo general que persigue el estudio: Determinar la manera en
que la auditoria forense como moderna herramienta de control
puede facilitar la lucha contra la corrupcion en el sector
gubernamental. La soluciéon a la problematica que se propuso y
luego contrastd la hipotesis principal: Si la auditoria forense como
moderna herramienta de control previene y detecta errores e
irregularidades; entonces, facilitard la lucha contra la corrupcion en
el sector gubernamental.
2 Universidad Privada de Tacna.

Autor :ESPINOZA CRUZ, Manuel.

Titulo :“La auditoria para el apropiado control interno
en una institucion educativa de nivel
superior”. Ano 2007 (Tesis para optar el grado
académico de Doctor en Contabilidad)
El problema planteado en la investigacion efectuada, por las tesista,
fue tratar de determinar la manera en la cual la auditoria puede
coadyuvar, con propiedad, el ejercicio adecuado del control interno
en una Institucion Educativa de Nivel Superior (IES). Por ello, su
objetivo fue establecer la forma en que la auditoria puede colaborar
para el apropiado control interno en la Universidad Privada de Tacna

(UPT).

10



En concordancia con el objetivo, el resultado de la investigacion
concluyé en que la forma como la auditoria puede colaborar para el
apropiado control interno en una institucion educativa de nivel
superior es a través de la verificacion permanente sobre la
implementacién de estos controles aplicados, en la eficacia vy
eficiencia de las decisiones ejecutivas, y en el acatamiento de las
metas y objetivos corporativos, para administrar los riesgos.
2.1.2 Universidades Extranjeras

1. Universidad Técnica particular de Loja, Ecuador

Autor: ZALDUMBIDE COBENA, José Maria

Titulo: “Disefio de Analisis e interpretacion de indicadores de la

gestion del seguimiento de recomendaciones de los informes de

auditoria y examen especial aprobadas durante el afio 2008,

practicados en las empresas e instituciones de derecho privado

que disponen de recursos publicos y pertenecen al dmbito de

control de direccién de auditoria de empresas de la Contraloria

General del Estado”, afho 2009 (para optar el titulo de Doctor en

contabilidad y auditoria).
La tesista llega a las conclusiones siguientes: No se observa una
decidida actitud favorable en las autoridades de las empresas
auditadas, para implementar las acciones correctivas sugeridas por
el organismo de control y cumplir las disposiciones legales y
reglamentarias; situacion que varia de acuerdo con el sector
economico y obedece en buena medida que las autoridades
disponen a los mandos medios, el cumplimiento de las
recomendaciones formuladas, sin monitorear la implementacion

efectiva a través de la documentacion de soporte que evidencie las

11



acciones tomadas y la inclusiébn de la mejora dentro del proceso
institucional observado.
2.1.3 Marco Gubernamental
Auditoria Gubernamental
La importancia de la auditoria es reconocida desde los tiempos mas
remotos, teniéndose conocimientos de su existencia ya en las
lejanas épocas de la civilizacién sumeria.
La Auditoria proviene del verbo latino “audire”, que significa oir. Los
romanos utilizaron este término para controlar el nombre del
emperador, sobre la gestion de las provincias.
En 1912 Montgomery dijo: “En los que podria llamarse los dias en
los que se formé la auditoria, a los estudiantes se les ensefiaban
que los objetivos primordiales de ésta eran: La deteccion y
prevencion de fraude”.
Este cambio en el objetivo de la auditoria continué desarrollandose, no sin
oposicion, hasta aproximadamente 1940. En este tiempo “Existia un cierto
grado de acuerdo en que el auditor podia y deberia no ocuparse
primordialmente de la deteccidon de fraude”. El objetivo primordial de una
auditoria independiente debe ser la revision de la posicién financiera y de
los resultados de operacion como se indica en los estados financieros de
los clientes, de manera que pueda ofrecerse una opinibn sobre la
adecuacion de estas presentaciones a las partes interesadas.
La Auditoria Gubernamental fue oficialmente reconocida en 1921 cuando
el Congreso de los Estados Unidos establecié la Oficina General de
Contabilidad.
En el Perq, al producirse la independencia y nacer la Republica, el

Tribunal Mayor y Hacienda Real de Cuentas del Virreynato, creado por el
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Rey de Felipe Ill de Espafia por Real Cédula de 1605, adoptd la
denominacién de Tribunal de Cuentas, dependiente del Ministerio de
Hacienda, cuya organizacion y funciones se expone a continuacion de
manera sucinta:

Las entidades del Sector Publico estaban obligadas a remitirle toda la
documentacion de sus operaciones presupuestales. Los comprobantes
recibidos eran distribuidos entre los juzgados, segun las entidades
asignadas a cada uno, para su revision en lo relativo al cumplimiento de la
normativa vigente aplicable.

Mediante Ley N° 14816 - Ley Organica del Presupuesto Funcional de la
Republica, de fecha 16.01.1964, el Tribunal Mayor de Cuentas pasoé a ser
un organismo integrante de la Contraloria General de la Republica. Su
presupuesto constituyé uno de los programas del Pliego de la Autoridad
Superior de Control.

La Contraloria General de la Republica del Perl fue creada por Decreto
Supremo de fecha 26.09.1929 en el gobierno del presidente Augusto B.
Leguia, habiéndose publicado el 02.10.1929.

A los pocos meses de expedido el Decreto Supremo, el Congreso de la
Republica dio la Ley N° 6784, de fecha 28.02.1930, confiriéndole nivel
legal a la existencia de la Contraloria General, disponiendo su
conformacion con las Direcciones del Tesoro, Contabilidad y del Crédito
Publico del entonces Ministerio de Hacienda.

El texto de la ley, contenia en un 95% lo dispuesto en el Decreto Supremo,
determinando las funciones bésicas de fiscalizacién preventiva del gasto
publico, llevar la contabilidad de la Nacion, preparar la Cuenta General de
la Republica e inspeccion a todas y cada una de las entidades del Estado.

En el afio 1933 la Contraloria General adquiere el rango constitucional.
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Al expedirse la Ley N° 14816 (16.01.1964), en su articulo 67, se dio a la
Contraloria la calidad de Organismo autbnomo con independencia
administrativa y funcional, autoridad superior de control presupuestario y
patrimonial del Sector Publico Nacional, sin perjuicio de la maxima facultad
fiscalizadora del Congreso de la Republica.

Asimismo, la Ley dispuso en su articulo 94 que la funcién de la
fiscalizacién previa sea solo de responsabilidad de las respectivas Oficinas
de Administracion de las entidades pdublicas; igualmente que los
expedientes sin procesar por el Tribunal Mayor de Cuentas — TMC se
remitieran a las entidades correspondientes, de manera que solo aquellos
en proceso continuarian trabajando por la Contraloria a través de su
Oficina de Ejecucién de Resoluciones (un rezago del TMC).

En ese sentido, por mandato de la Ley N° 14816 la Contraloria General
guedo a cargo de las funciones de Contabilidad y Auditoria.

Con Decreto Ley N° 19039, Ley Organica del Sistema Nacional de Control;
se reconocio a la Contraloria General de la Republica como la maxima
institucion fiscalizadora, con autonomia administrativa y funcional, cuyo
campo de accion recae en lo administrativo y financiero. Establece el
control previo a cargo de la administracion y el control posterior externo de
la Contraloria General de la Republica como a la Oficina de Auditoria
Interna.

En el articulo 146° de la Constitucion Politica de 1979, se asigna a la
Contraloria General de la Republica, la calidad de organismo auténomo y
central del Sistema Nacional de Control y se le encarga la supervigilancia
de la ejecucion de los presupuestos del sector publico, de las operaciones
de la deuda publica y, de la gestién y utilizacién de bienes y recursos

publicos.
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A través del Decreto Ley N° 26162 - Ley del Sistema Nacional de Control
del 29.12.1992; se reconocié a la Contraloria General de la Republica
como maxima institucién fiscalizadora, con autonomia administrativa y
funcional, cuyo campo de accion recae en lo administrativo y financiero.
Con Ley N° 27785 - Ley Orgéanica del Sistema Nacional de Control y de la
Contraloria General de la Republica, del 13.07.2002, se realizan una serie
de cambios, destacando que el control Gubernamental es interno y
externo.

El articulo 82° de la Constitucién Politica del Peru del 29.12.1993,
consigna que “La Contraloria General de la Republica, es una entidad
descentralizada de Derecho Publico que goza de autonomia conforme a
su Ley orgéanica. Es el 6rgano Superior del Sistema Nacional de Control.
Supervisa la legalidad de ejecucién del presupuesto del Estado de las
operaciones de la Deuda Publica y de los actos de las instituciones sujetas
a control. El contralor es designado por el Congreso a propuesta del Poder
Ejecutivo, por siete afios.

A fin de fortalecer el control interno en las organizaciones publicas el
Congreso de la Republica del Perd promulgd la Ley N° 28716 de
17.04.2006 - Ley de Control Interno para las entidades del Estado y se
encarg6 a la Contraloria General de la Republica la emision de la Normas
de Control Interno.

Mediante Resolucion de Contraloria General N° 320-2006-CG de
03.11.2006, la Contraloria General de la Republica emitié las Normas de
Control Interno.

Con Resolucion de Contraloria N° 458-2008-CG de 30.10.2008 la
Contraloria General aprobd la “Guia para la implementacion del Sistema

de Control Interno de las entidades del Estado” y la puso de conocimiento
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2.1.4.

2.1.5.

a todas las organizaciones publicas a fin de que fortalezcan su Sistema de
Control Interno, como parte del control gubernamental.

Desarrollo de gestion de entidades publicas

La gestion esta intimamente relacionada con la toma de decisiones
relativas al tamafio y composicion de los activos, al nivel y estructura de la
financiacion y a la politica de dividendos, enfocadndose en dos factores
primordiales como: la maximizacién del beneficio y la maximizacién de la
rigueza; para lograr estos objetivos, se considera que una de las
herramientas mas utilizadas para que la gestién financiera sea realmente
eficaz, es la planificaciébn financiera, pues el objetivo final de esta
planificacion es un "plan financiero”, en el que se detalla y describe la
tactica financiera de la empresa; ademas se hacen proyecciones a futuro,
basados en los diferentes estados contables y financieros de la misma.

En la actualidad, en la mayor parte de los paises desarrollados existe una
sociedad pluralista de organizaciones, en que la satisfaccién de la mayoria
de las necesidades sociales (como la produccién, la prestacion de un
servicio especializado de educacion o de atencion hospitalaria, la garantia
de la preservacion del medio ambiente), es confiada a organizaciones
(entidades, universidades, escuelas, hospitales, ejército y organizaciones
de servicios publicos), que son administradas por grupos directivos
propios, para que sean mas eficaces.

La Gestion publica se ocupa de la utilizacion de los medios adecuados
para alcanzar un fin colectivo. Trata de los mecanismos de decision para
la asignacion y distribucion de los recursos publicos, y de la coordinacion y
estimulo de los agentes publicos para lograr objetivos colectivos.

Base legal

Auditoria Gubernamental
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a. Constitucién Politica del Peru (1993)

Articulo 82°.- La Contraloria General de la Republica es una entidad
descentralizada de Derecho publico que goza de autonomia conforme a
su ley organica. Es el Organo Superior del Sistema Nacional de Control.
Supervisa la legalidad de la ejecucién del presupuesto del estado, de
las operaciones de la deuda publica y de los actos de las instituciones
sujetas a control.

El Contralor General es designado por el congreso, a propuesta del
poder ejecutivo por siete afios. Puede ser removido por el congreso por
falta grave.

b. Ley N° 27785 - Ley del Sistema Nacional de Control y de la
Contraloria General de la Republica, publicada el 23.07.2002.
Establece las normas que regulan el &mbito, organizacion,
atribuciones y funcionamiento del Sistema Nacional de Control y de la
Contraloria General de la Republica como ente técnico rector de dicho
Sistema. Es objeto de la Ley propender al apropiado, oportuno y
efectivo ejercicio del control gubernamental, para prevenir y verificar,
mediante la aplicaciébn de principios, sistemas y procedimientos
técnicos, la correcta, eficiente y transparente utilizacion y gestién de
los recursos y bienes del Estado, el desarrollo honesto y probo de las
funciones y actos de las autoridades, funcionarios y servidores
publicos, asi como el cumplimiento de metas y resultados obtenidos
por las instituciones sujetas a control, con la finalidad de contribuir y
orientar el mejoramiento de sus actividades y servicios en beneficio de
la Nacion.

c. Ley N° 28716 - Ley de Control Interno de las Entidades del

Estado, publicada el 18.04.2006.
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Establece las bases para una adecuada implementacién del control
interno en el marco del Informe COSO (Committe of sponsoring
organizations of the treadway commission) (Comité de organizaciones
patrocinadoras de la comision de Treadway), teniendo por objeto
establecer las normas para regular la elaboracién, aprobacién,
implantacién funcionamiento, perfeccionamiento y evaluacion del
control interno en las entidades del Estado, con el propésito de
cautelar y fortalecer los sistemas administrativos y operativos con
acciones y actividades de control previo, simultdneo y posterior, contra
los actos y practicas indebidas o de corrupcion, propendiendo al
debido y transparente logro de los fines, objetivos y metas
institucionales. Cuando en ella se mencione al control interno, se
entiende éste como el control interno gubernamental a que se refiere
el articulo 7° de la Ley N° 27785, Ley Organica del Sistema Nacional
de Control y de la Contraloria General de la Republica. Siendo sus
componentes:

e El ambiente de control

e La evaluacion de riesgos

¢ Actividades de control gerencial

e Las actividades de prevencion y monitoreo

¢ Los sistemas de informacién y comunicacion

e El seguimiento de resultados

e Los compromisos de mejoramiento

Resoluciéon de Contraloria N° 320-2006-CG, Normas de Control

Interno, Reglamento de la Ley N° 28716, publicada el 30.10.2006.
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Prescribe que los titulares de las entidades estan obligados a emitir
normas especificas aplicables a su entidad, de acuerdo a su
naturaleza, estructura y funciones, las que deben ser concordantes
con las normas técnicas de control que dice la Contraloria General de
la Republica.

Ley 29743 Ley gque modifica el Art. 10 de la ley 28716, ley de
Control Interno de las Entidades del Estado, publicada el
09.07.2011.

Resoluciéon de Contraloria N° 458-2008-CG - “Guia para la
Implementacion del Sistema de Control Interno de las entidades
del Estado”, publicada el 30.10.2008.

Norma que aprueba la “Guia para la Implementaciéon del Sistema
de Control Interno de las entidades del Estado”, cuyo objeto es
propender al apropiado y oportuno ejercicio del control
gubernamental, para prevenir y verificar la correcta utilizacién vy
gestion de los recursos del Estado, el desarrollo probo de las
funciones de los funcionarios publicos, asi como el cumplimiento de
las metas de las instituciones sujetas a control.

Resoluciéon de Contraloria N° 162-95-CG, que aprueba las Normas
de Auditoria Gubernamental - NAGU, publicado el 26.09.1995.
Norma que aprueba las Normas de Auditoria Gubernamental, la
misma que uniformiza el trabajo de los auditores gubernamentales.
Resolucion de Contraloria N° 152-98-CG, que aprueba el Manual,
guias de planeamiento y elaboracion del informe de Auditoria
Gubernamental y las guias de papeles de trabajo y del auditado,

publicado el 18.12.1998.
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Norma que aprueba el Manual de Auditoria Gubernamental — MAGU,
la misma que establece como hacer la auditoria gubernamental.
Resolucion de Contraloria N° 077-99-CG, que aprueba el Codigo
de FEtica del Auditor Gubernamental del Pert, publicado el
07.07.1999.

Norma que aprueba los valores que deben respetar los auditores
gubernamentales.

Resolucion de Contraloria N° 183-2013-CG, que aprueba la
Directiva N° 011-2013-CG/ADE denominada “Auditoria de
Desempeno”, publicado el 18.10.2013.

Norma que aprueba la directiva para la ejecucion de la auditoria de
desempenio, antes llamada “Auditoria de gestion”.

Resolucién de Contraloria N° 273-2014-CG - Aprueba las Normas
Generales de Control Gubernamental - NGCG, publicado el
13.05.2014.

Norma que aprueba las Normas Generales de Control Gubernamental
- NGCG, la misma que deroga la R.C. N° 162-95-CG y la R.C. N° 152-
98-CG; excepto, la Guia para la elaboracion de Papeles de Trabajo.
Norma que establece la ejecucién de servicios de control posterior,
tales como: Auditoria Financiera Gubernamental (que comprende la
auditoria presupuestal y financiera), Auditoria de Desempefio y
Auditoria de Cumplimiento.

Resolucion de Contraloria N° 445-2014-CG - Aprueba la Directiva
N° 005-2014-CG/AFIN denominada “Auditoria Financiera
Gubernamental” y el “Manual de Auditoria Financiera

Gubernamental”, publicado el 03.10.2014.
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2.1.6.

Norma que aprueba la ejecucion de la Auditoria Financiera
Gubernamental (Auditoria a los estados presupuestarios y a los
estados financieros) y su respectivo manual de Auditoria Financiero
Gubernamental, servicio de control posterior que se realizara en
sujecion a las Normas Internacionales de Auditoria

— NIA (aprobadas por el IFAC) y las Normas Generales de Control
Gubernamental - NGCG.

Resolucion de Contraloria N° 473-2014-CG - Aprueba la Directiva
N° 007-2014-SG/GCSIl denominada “Auditoria de Cumplimiento”
y el “Manual de Auditoria de Cumplimiento”, publicado el
22.10.2014.

Norma que aprueba la ejecuciéon de la Auditoria de Cumplimiento y su
respectivo Manual de Auditoria de Cumplimiento (MAC), antes
llamado “examenes especiales”, la cual se realizara en sujecion a las
Normas ISSAI (aprobadas por el INTOSAI) y las Normas Generales
de Control Gubernamental - NGCG.

Desarrollo de Gestion de Entidades Publicas

. La Constitucion politica del Peru, Titulo Il Del Régimen Econdmico,

Capitulo | Principios Generales:

Articulo 77.- Presupuesto Publico

La administracion econémica y financiera del Estado se rige por el
presupuesto que anualmente aprueba el Congreso. La estructura del
presupuesto del sector publico contiene dos secciones: Gobierno
Central e instancias descentralizadas.

El presupuesto asigna equitativamente los recursos publicos, su
programacion y ejecucion responden a los criterios de eficiencia de

necesidades sociales basicas y de descentralizacion. Corresponden a
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las respectivas circunscripciones, conforme a ley, recibir una
participacién adecuada del total de los ingresos y rentas obtenidos por
el Estado en la explotacion de los recursos naturales en cada zona en
calidad de canon.
Articulo 78.- Proyectos de Ley de Presupuesto, Endeudamiento y
Equilibrio Financiero
El Presidente de la Republica envia al Congreso el proyecto de Ley de
Presupuesto dentro de un plazo que vence el 30 de agosto de cada
ano.
En la misma fecha, envia también los proyectos de ley de
endeudamiento y de equilibrio financiero.
No puede aprobarse el presupuesto sin partida destinada al servicio
de la deuda publica.
Articulo 79.- Restricciones en el Gasto Publico
Los representantes ante el Congreso no tienen iniciativa para crear
ni aumentar gastos publicos, salvo en lo que se refiere a su
presupuesto.
Ley N° 26887 - Ley General de Sociedades, publicada el
09.12.1997.
Norma que aprueba la forma de constitucion mercantil, obligaciones
y deberes de las empresas en el Perq.
Ley N° 28411 - Ley General del Sistema Nacional de
Presupuesto, publicada el 08.12.2004.
Ley General del Sistema Nacional de Presupuesto, del 06.12.2004,
en su Articulo 8° establece que, el presupuesto constituye el
instrumento de gestidn del Estado que permite a las entidades lograr

sus objetivos y metas contenidas en su Plan Operativo Institucional
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(POI). Asimismo, es la expresion cuantificada, conjunta y sistematica
de los gastos a atender durante el afio fiscal, por cada una de las
Entidades que forman parte del Sector Publico y refleja los ingresos
gue financian dichos gastos.

Ley N° 28112 - Ley Marco de la Administracién Financiera del
Sector Publico, del 27.11.2003.

En su Articulo 1° sefala el objeto de la Ley, que es modernizar la
administracion financiera del Sector Publico, estableciendo las
normas basicas para una gestion integral y eficiente de los procesos
vinculados con la captacion y utilizaciéon de los fondos publicos, asi
como el registro y presentacion de la informacién correspondiente en
términos que contribuyan al cumplimiento de los deberes y funciones
del Estado, en un contexto de responsabilidad y transparencia fiscal
y busqueda de la estabilidad macroecondmica.

Ley N° 27444 - Ley del Procedimiento Administrativo General,
del 10.04.2001.

En el numeral Il del Titulo Preliminar, sefiala la finalidad de la Ley
que, es la establecer el régimen juridico aplicable para que la
actuacion de la Administraciébn Publica sirva a la proteccion del
interés general, garantizando los derechos e intereses de los
administrados y con sujecion al ordenamiento constitucional y
juridico en general.

Ley N° 27658 - Ley Marco de Modernizacion del Estado del
29.01.2002.

El articulo 1° en su numeral 1.2, sefiala el proceso de modernizacion
de la gestion del Estado serd desarrollado de manera coordinada

entre el Poder Ejecutivo a través de la Direccién General de Gestion
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Publica de la Presidencia del Consejo de Ministros y el Poder

Legislativo a través de la Comisién de Modernizacion de la Gestidn

del Estado, con la participacion de otras entidades cuando por la

materia a desarrollar sea ello necesario.
La Ley N° 27783 - Ley de Bases de la Descentralizacion, del
17.07.2002.

El Articulo 6°, sefala los objetivos de la descentralizacion, que son:

Objetivos a nivel politico:

1. Unidad y eficiencia del Estado, mediante la distribucion ordenada
de las competencias publicas, y la adecuada relacion entre los
distintos niveles de gobierno y la administracion estatal.

2. Representacion politica y de intermediacion hacia los érganos de
gobierno nacional, regional y local, constituidos por eleccién
democrética.

3. Participacion y fiscalizacién de los ciudadanos en la gestion de
los asuntos publicos de cada region y localidad.

4. Institucionalizacion de sélidos gobiernos regionales y locales.

Objetivos a nivel econémico:

1. Desarrollo econémico, autosostenido y de la competitividad de
las diferentes regiones y localidades del pais, en base a su
vocacion y especializacion productiva.

2. Cobertura y abastecimiento de servicios sociales basicos en todo
el territorio nacional.

3. Disposicion de la infraestructura econémica y social necesaria
para promover la Inversion en las diferentes circunscripciones del
pais.

4. Redistribucién equitativa de los recursos del Estado.
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5.

Potenciacion del financiamiento regional y local.

Objetivos a nivel administrativo:

1.

Modernizacion y eficiencia de los procesos y sistemas de
administraciébn que aseguren la adecuada provision de los
servicios publicos.

Simplificacion de tramites en las dependencias publicas
nacionales, regionales y locales.

Asignacién de competencias que evite la innecesaria duplicidad
de funciones y recursos, y la elusion de responsabilidades en la

prestacion de los servicios.

Objetivos a nivel social:

1. Educacion y capacitacion orientadas a forjar un capital humano, la

competitividad nacional e internacional.

Participacion ciudadana en todas sus formas de organizacion y
control social.

Incorporar la participacion de las comunidades campesinas y
nativas, reconociendo la interculturalidad, y superando toda clase
de exclusion y discriminacion.

Promover el desarrollo humano y la mejora progresiva y sostenida
de las condiciones de vida de la poblaciéon para la superacion de la

pobreza.

Objetivos a nivel ambiental:

1.

Ordenamiento territorial y del entorno ambiental, desde los
enfoques de la sostenibilidad del desarrollo.
Gestion sostenible de los recursos naturales y mejoramiento de la

calidad ambiental.
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3. Coordinacion y concertacion interinstitucional y participacion
ciudadana en todos los niveles del Sistema Nacional de Gestion
Ambiental.

2.2. Bases teoricas — cientificas
2.2.1. Auditoria gubernamental

La Auditoria Gubernamental se realiza fundamentalmente dentro de un

marco normativo, que a la fecha se encuentra regulado por la

Resolucion de Contraloria N° 273-2014-CG, que aprueba las Normas

General de Control Gubernamental - NGCG, en la cual se consigna que

la Auditoria Financiera Gubernamental se ejecutara en sujecion de la

Normas Internacionales de Auditoria (NIA”, y las

Auditorias de Cumplimiento y Auditorias de Desempenfio, se realizaran

de acuerdo a las ISSAI (INTOSAI).

El Control Gubernamental como funcién especializada se realiza a

través de “Servicios de Control Posterior’ antes llamadas “Acciones

de Control” y de “Servicios Relacionados” antes llamados “Actividades

de Control”.

Como Servicios de Control Posterior, ahora pueden realizarse

“Auditoria  Financiera Gubernamental”, “Auditoria de Cumplimiento” y

“Auditoria de Desempefo”.

La auditoria gubernamental segun las normas y manual de auditoria

gubernamental, se define asi:

“‘Es el examen profesional, objetivo, independiente, sistematico,

constructivo y selectivo, de evidencias, efectuado con posterioridad a la

gestion de los recursos publicos, con el objeto de determinar la
razonabilidad de la informacion financiera y presupuestal para el

informe de auditoria de la Cuenta General de la Republica, el grado de
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cumplimiento de objetivos y metas, asi como respecto de la
adquisicion, proteccién y empleo de los recursos vy, si estos, fueron
administrados con racionalidad, eficiencia, economia y transparencia,
en el cumplimiento de la normativa legal.”

La “accion de control”, esta definida en el articulo 10° de la Ley
N°27785 como la herramienta esencial del Sistema Nacional de
Control, por la cual el personal técnico de sus 6rganos conformantes,
mediante la aplicaciébn de normas, procedimientos y principios que
regulan el control gubernamental, efectia la verificacion y evaluacion
objetiva de los actos y resultados producidos por la entidad de la
gestibn y ejecucion de los recursos, bienes y operaciones
institucionales, se realizan con sujecién al Plan Nacional de Control y a
los planes aprobados por cada o6rgano del sistema. Como
consecuencia de las acciones de control, se emiten los informes
correspondientes, los mismos que se formulan para el mejoramiento de
la gestion de la entidad, incluyendo las responsabilidades que se
hubieran identificado.

Se denomina, “actividad de control” a toda labor complementaria al
control que genera un producto o servicio que no constituye accion de
control, tales como: la Formulacion de Plan Anual de Control,
Seguimiento y Evaluacién de medidas correctivas, evaluacion de
denuncias, evaluacion de la estructura de control interno, evaluaciones,
diligencias, estudios, investigaciones pronunciamientos, supervisiones,
y verificaciones, acciones rapidas, entre otros.

La auditoria gubernamental, es una de las formas en las que se efectla
el control gubernamental, y esta definida como el examen objetivo,

sistemético y profesional de las operaciones financieras y/o
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administrativas, efectuado con posterioridad a su ejecucion, en las
entidades sujetas al Sistema Nacional de Control, elaborando el
correspondiente informe.

Asimismo, el marco que regula la auditoria gubernamental, esta dado
por la Constitucién Politica, Ley N° 27785, las Normas Generales de
Control Gubernamental, que derogaron a las NAGU y al MAGU,; v,
normas especificas emitidas por la Contraloria General, aplicando
técnicas, métodos y procedimientos especializados.

Corresponde ejercer la Auditoria Gubernamental a los auditores de la
Contraloria General de la Republica, de los Organos de Control
Institucional - OClI’s de las entidades sujetas al Sistema Nacional de
Control y de las Sociedades de Auditoria designadas para tal fin®.
Segun las normas de auditoria del INTOSAI: “LaAuditoria
Gubernamental. —Comprende la certificacion de la Cuenta General del
Estado; la fiscalizacion de las operaciones y de los sistemas
financieros, asi como la valoracion del cumplimiento de las
disposiciones legales y reglamentarias aplicables; la fiscalizacién de los
sistemas de control y de auditoria internos; la fiscalizacion de la
probidad y correccion de las decisiones administrativas adoptadas, en
el seno de la entidad fiscalizada; y el informe acerca de cualquier otra
cuestion, surgida como consecuencia de la fiscalizacion o relacionada
con ellay que la EFS consideren que debe ser puesta de manifiesto.”

Al respecto, ALVAREZ AGUILAR, José, define a la auditoria
gubernamental como: “El examen objetivo y sistematico profesional
de operaciones financieras o administrativas efectuado con

posterioridad a su ejecucién en las entidades sujetas al Sistema

*Ledn, Jorge y Lillian. NECOCHEA. El proceso de la Auditoria Gubernamental, P. 17
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Nacional de Control, con la finalidad de evaluarlas y elaborar un
informe que contenga conclusiones, recomendaciones y el
correspondiente dictamen®.

También, ALVAREZ ILLANES, Juan Francisco sostiene que la
Auditoria Gubernamental es: “El Examen Objetivo, sistematico,
profesional, independiente y selectivo de evidencias de las
operaciones financieras y/o administrativas efectuado con
posterioridad a la gestién y al manejo de los recursos publicos con
el objeto de determinar la razonabilidad financiera y presupuestal,
asi como evaluar el grado de cumplimiento de objetivos y metas;
analizar y verificar la adquisicién, internamiento, proteccién y
empleo de los recursos fisicos y financieros. En conclusién, la
auditoria es el examen integral que verifica con posterioridad
operaciones financieras, administrativas y evalla en términos de
razonabilidad la situacion financiera y los logros obtenidos
durante la gestién en base a criterios de legalidad, efectividad,
eficiencia y economia”®.

Del mismo modo, PEREZ SAAVEDRA, Javier., indica que la auditoria
gubernamental es: “Aquella revision sistematica encaminada al
examen de hechos y circunstancias publicas, con objeto de
comprobar que tales hechos o circunstancias que coadyuven de
manera eficiente a los altos objetivos del estado’.

Por su parte, VASQUEZ, W., sostiene que la fase de auditoria se aplica

los criterios de selectividad y posterioridad del Control Fiscal, y se

> Alvares Aguilar, José L. Diccionario de Auditoria Gubernamental, P.73
® Alvares lllanes, Juan Francisco. Auditoria Gubernamental Integral, P.9
" Pérez Saavedra, Javier. Revista de Administracién Publica P. 92
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desarrollan los conceptos de control financiero, de legalidad, de gestion,
de resultados y de revisién de cuentas que se citaron con anterioridad y
que se desarrollan con mayor profundidad®.

Segun, SALAZAR, P.; PICADO, J.; CALVO, R, y ELIZONDO, Ch.,
sostiene que la Auditoria Gubernamental es definida como: “La
revision y examen que llevan a cabo las entidades fiscalizadoras
superiores a las operaciones de diferente naturaleza, que realizan
las dependencias y entidades del gobierno central, estatal y
municipal en el cumplimiento de sus atribuciones legales”.

De ahi que la auditoria de gobierno va mucho mas alld del mero
examen de las cifras contables, el cual constituye solo un elemento del
proceso de auditoria publica-control financiero-de tal suerte que
presenta mayores aplicaciones con el fin de cubrir los campos
financieros, administrativo y de gestiobn y resultados. Como puede
apreciarse, esta clase de auditoria no implica necesariamente que
tenga que realizarse en algunas areas o procesos especificos de la
entidad, si no que puede extenderse a cualquier proceso administrativo
que a criterio de los auditores encargados de ejercerla requieran de
evaluacion por parte del organismo de control®.

Las Normas de Auditoria han sido determinadas en parte por la misma
Constitucion y por las normas reglamentarias que expiden los controles
en uso de sus atribuciones constitucionales y legales™.

Por tanto, Adam, A. y Becerril, G., sostienen que el término de
auditoria se asocia con revisién, examen o evaluacion, asi, se puede

considerar que la auditoria es una funcién que tiene como objetivo la

® Vasquez, W. Control Fiscal y Auditoria de estado en Colombia, P. 116
® Salazar, P.: Picado, J.: Calvo, R. y Elizondo, Ch. Auditoria Gubernamental, P. 54
Flipo, E.B. y G.M, Munsinger. Management, P.
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practica o realizacion de una revision. Ahora bien, la auditoria como

funcion, se clasifica e identifica de muchas maneras, siendo las mas

significativas:

1)

Por su ambito:

Interna. Se realiza dentro del &mbito de una organizacion,
entidad o dependencia, por personal adscrito y que depende
econdémicamente de las mismas. Su importancia radica en que se
constituye en el instrumento de control interno que revisa, analiza,
diagnostica y evalia el funcionamiento de otros controles,
proporcionando a los responsables de la direccién y operacion,
informacion sobre el resultado de su gestion; propiciando, en su
caso, la adopcién de medidas que tiendan a mejorar la eficiencia
en el logro de objetivos y metas previstas.

Externa. Se lleva a cabo por profesionales independientes de la
dependencia o entidad. De los tipos de auditoria que realiza, la
mas comun y que los identifica, es la auditoria conocida como
“Auditoria de estados financieros.

Privada. Se realiza en negociaciones, empresas o sociedades
identificadas como del Sector Privado.

Gubernamental. Se realiza en entidades y dependencias que
integran la Administracion Publica, también conocido como Sector
Publico.

De este modo, habiendo establecido el marco de referencia de la
auditoria y muy especificamente la ubicacion de la auditoria
gubernamental, entraremos a su estudio.

El manual de auditoria gubernamental emitido por la Secretaria

de Programacion y Presupuesto, establece que la auditoria
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2)

gubernamental comprende: El examen de las operaciones,
cualquiera que sea su naturaleza, de las dependencias y
entidades de la Administracién Puablica, con objeto de opinar si los
estados financieros presentan razonablemente la situacion
financiera, si los objetivos y metas efectivamente han sido
alcanzados, si los recursos han sido administrados de manera
eficiente y si se ha cumplido con las disposiciones legales
aplicables.

Si bien la definicion presentada es muy completa y comprende en

términos generales los principales aspectos que en la vida real se

observan en la préactica de esta funcion, podria enriquecerse si se
considera:

a) Que la opinién no es Unicamente sobre estados financieros,
sino que debe abarcar los estados presupuestarios que,
como quedd evidenciado, representan la base de la
informacion gubernamental.

b) Que la opinibn puede ser total o parcial, segin la
productividad de la revision o secciones de la informacién
financiera y/o presupuestal que comprende la auditoria.

c) Que el objeto de la auditoria, mas que opinar, consiste en
evaluar para en su caso informar objetivamente las
situaciones detectadas, proponiendo mejorar para Ssu
correccion y efectuando el seguimiento de su aplicacion.

Por su tipo:

Financiera. Este tipo de revisibn puede ser ejecutada bien en

forma externa o interna. En el primero de los casos se le conoce

mas claramente como auditoria de estados financieros; como se
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ha dicho, es realizada por profesionales independientes de las
dependencias y entidades y se le identifica como la revision de los
libros y registros contables de una entidad, asi como el estudio y
evaluaciébn del control interno y procedimientos contable
administrativos de la misma basados en técnicas especificas
(normas y procedimientos de auditoria), con la finalidad de emitir
una opinion, acerca de la razonabilidad de las cifras que se
presentan en los estados financieros, con lo cual se cubren los
siguientes objetivos:
a) Salvaguardar los activos.
b) Obtencién de informacion.
c) Promocién de eficiencia de operacion.
d) Adhesion a las politicas prescritas por la direccion de la
entidad.
e) Cumplimiento por parte de la entidad de las disposiciones
legales para el mejor funcionamiento de sus operaciones™.
Administrativa. Sin pretender establecer una diferenciacion entre
conceptos tales como auditoria administrativa, operativa,
operacional, de sistemas, las cuales en esencia son lo mismo y
solo varian por la profundidad y alcance que se da a las
revisiones, debe entenderse que independientemente de la
profundidad de éstas, los tipos de auditoria a que se hace
referencia representan el examen comprensivo y constructivo de
la estructura de la organizacion de una entidad o dependencia o
cualquier parte de las mismas, en cuanto a sus planes y objetivos,

sus métodos y controles, su forma y operacién y sus facilidades

' Adan, A.y G. Becerril, la fiscalizacion en México, P. 87
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humanas vy fisicas, con cuyos resultados se tienen como objetivos
la disminucion de costos, eficiencia en la operacién e incremento
de la productividad.
Técnica. La especializacion profesional que requiere el ejercicio
de las diversas actividades que desarrollan las dependencias y
entidades, requiere profesionales en los campos en los que
existen operaciones 0 actividades a revisar. Asi aparece la
auditoria técnica como un campo mas de la auditoria que tiene
como objetivo revisar y evaluar las actividades especializadas que
son de su competencia. Para estos casos, como ejemplos, basta
mencionar los siguientes.

a) El proceso de contratacion, definicion de precios unitarios,
ejecucion y pago de una obra requiere, entre otros, de un
ingeniero civil quien por su carrera y experiencia es la
persona idénea para su revision.

b) La operacion de un centro ganadero requiere del médico
veterinario quien por sus estudios y conocimientos tiene
base para evaluar productividad, mejora de razas,
clasificacion de animales, moralidad, etc.

De evaluacion de programas. Este tipo de funcién se identifica

principalmente con el Gobierno, ya que como se comentd, al

estudiar los presupuestos y cuentas publicas, se definié que el
sistema de informacion, el manejo de recursos en relacion con la
propia dependencia o entidad, su sector y, en general, con la

Administracion Puablica.

Igualmente se presentan los objetivos generales de la auditoria

gubernamental.
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Evaluar la correcta utilizacion de los recursos publicos
verificando el cumplimiento de las disposiciones legales y
reglamentarias.

Determinar la razonabilidad de la informacién financiera.
Determinar el grado en que se han alcanzado los objetivos
previstos y los resultados obtenidos en relacion a los recursos
asignados y al cumplimiento de los planes y programas
aprobados en la entidad examinada.

Recomendar medidas para promover mejoras en la gestién
publica.

Fortalecer el sistema de control interno de la entidad auditada

Cumplimiento deberes y atribuciones

Asimismo, estdn los objetivos generales de la auditoria

gubernamental:

Promover mejoras o reformas constructivas.

Determinar que se estén llevando a cabo los programas
legalmente autorizados.

Averiguar si los recursos humanos, materiales y financieros
son utilizados de manera eficiente.

Rentas e ingresos correctamente determinados.

Uso eficiente y econémico de los recursos.

Comunicar oportuna y claramente a la gerencia de las
entidades y a otros niveles de gobierno sobre todo hallazgo

significativo.

De igual manera las caracteristicas mas importantes de la

auditoria gubernamental son las siguientes:
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e Incluye evaluaciones, estudios, revisiones, diagnosticos e
investigaciones.

e Cumplimiento de disposiciones legales y objetivos de
programas.

e Es objetiva.

e Dirigida por un auditor o CP a nivel universitario

e A posteriori.

o Verifica legalidad, veracidad y propiedad.

¢ EvallGa operaciones, comparando con normas de rendimiento,
de calidad u otras normas, como politicas, planes, objetivos,
metas, disposiciones legales, principios generalmente
aceptados y el sentido comun.

e Concluye con un informe verbal y otro escrito.

e Elinforme contiene hallazgos™.

En tanto la auditoria financiera es un examen critico y

sistematico de los Estados Financieros (EE.FF) que tiene como fin

certificar su veracidad de manera independiente e imparcial.

La auditoria financiera comprende la auditoria de estados

financieros y la auditoria de asuntos financieros en particular

requiere, por lo general, una auditoria previa de legalidad, para

comprobar si la institucion en cuestion ha cumplido las leyes,

decretos y demas normas legales relativas a la contabilizacion de

los elementos patrimoniales, los ingresos, gastos y presupuesto.

La auditoria de los estados financieros formulado por la

administracion de la entidad auditada, verifica si dichos estados

2bid., P. 88
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han sido presentados razonablemente, de conformidad con

principios de contabilidad generalmente aceptados, y otros marco

establecidos para la presentacion financiera y ademas en la

formulacion las leyes y normas vigentes observadas.

El producto final de una auditoria de estados financieros es una

opinion profesional, independiente sobre la razonabilidad de los

estados financieros examinados.

Adicional, son incluidos comentarios, conclusiones y

recomendaciones en torno al control interno financiero-contable

implementado por la entidad y la adherencia de su gestién a las

leyes y normas aplicables.

Por tanto, la auditoria de estados financieros es requerida para la

presentacion de informes a:

o Lainformacion financieray presupuestaria a ser remitida a la
Contaduria Publica de la Nacién para la formulacion de la

Cuenta General de la Republica.

e La informacién financiera y complementaria anualmente, deben

presentar las instituciones rectoras: MEF, Contraloria General,

Congreso de la Republica, entre otros.

e Los reportes financieros anuales, convenidos con instituciones

internacionales de financiamiento, tales como el Banco

Interamericano de Desarrollo, la Agencia para el Desarrollo

Internacional de los Estados Unidos, el Banco Internacional de

Reconstruccion y Fomento (Banco Mundial)- BIRF u otros.
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Este tipo de auditorias, se encarga usualmente a las Sociedades
de Auditoria independiente designadas por la Contraloria General
de la Republica.

La Auditoria de Asuntos Financieros, en particular, se aplica a
programas, actividades, funciones o segmentos con el propdsito
de determinar si éstos se presentan de acuerdo con criterios
establecidos o declarados expresamente.

Asimismo, la Auditoria de Gestiébn es el examen objetivo,
sistematico y profesional de evidencias, con el fin de proporcionar
una evaluacion independiente sobre el desempefio orientado a
mejorar la efectividad, eficiencia y economia en el uso de los
recursos publicos y comprobar la observancia de las leyes y
normas vigentes para facilitar la toma de decisiones por quienes
son responsables de adoptar acciones correctivas y mejorar la
responsabilidad ante el publico.

Por otro lado las NORMAS DE AUDITORIA GBERNAMENTAL -
NAGU, sefala que la auditoria de gestién se realiza para:

1. Determinar si la entidad adquiere, protege y emplea sus
recursos de manera econémica y eficiente.

2. Establecer las causas de las ineficiencias o practicas
antieconémicas.

3. Evaluar si los objetivos de un programa son apropiados,
suficientes o pertinentes y el grado en que se produce los
resultados deseados™®.

Por tanto, la auditoria de gestion presupuestaria se puede explicar

desde la perspectiva de eficacia, eficiencia y economia, y

B Normas de Auditoria Gubernamental — NAGU, P. 78
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estructuras y funcionarios de una entidad; a continuacion se
explican estos enfoques.

De otro lado, a este efecto consideramos el presupuesto como
insumo que se aplica en los procesos de los proyectos y
actividades, sus resultados se traducen en obras, bienes y
servicios producidos; y estos productos satisfagan a los usuarios
gue se denomina impacto. Bajo esta perspectiva la auditoria de
gestion presupuestaria tiene dos convergentes: el primero esta
orientado hacia el examen de la “efectividad”, y el segundo esta
orientado a la “eficiencia y economia” en el uso de los recursos e
implicancias en los resultados, examen de los controles
gerenciales y procedimientos. Los conceptos eficiencia, eficacia y
la economia en las operaciones y procesos de una entidad, estan
interrelacionadas.

Por tanto, la gestién presupuestaria de las entidades del sector
publico se evalta desde la perspectiva de la economia, eficiencia y
eficacia, las cuales se definen a continuacion:

Economia. Es el grado en que una organizacién, programa,
actividad o funcion y proyectos del Estado minimizan el costo de
los recursos humanos, financieros o presupuestarios y fisicos
adquiridos o utilizados después de dar la debida consideracion a la
cantidad, oportunidad y calidad necesaria y a los mejores precios.
Para los ingleses el concepto economia es “gastar menos”. Es
decir es gastar el presupuesto adecuadamente en las operaciones
de una entidad aplicando el criterio del costo minimo posible.
Eficiencia. Consiste en determinar el uso eficiente de los recursos

e implicancias en los resultados, es decir en el logro de las metas y
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objetivos de programas, proyectos y actividades de una entidad,
bajo los criterios de costo, calidad, cantidad y oportunidad.

La eficiencia es el logro de resultados al menor costo posible; es
decir viene a ser la relacion entre la produccion de bienes y
servicios u otros resultados alcanzados por una entidad en su
conjunto o simplemente por una parte del mismo, como los
programas, proyectos, funcibn o actividad, y los recursos
(humanos, presupuestarios o0 financieros, tecnoldgico e
infraestructura) utilizados o producidos para alcanzar los resultados
propuestos.

Sistema Nacional de Control

El Sistema Nacional de Control es el conjunto de 6rganos de
control, normas, métodos y procedimientos, estructurados e
integrados funcionalmente, destinados a conducir y desarrollar el
ejercicio del control gubernamental en forma descentralizada. Su
actuaciéon comprende todas las actividades y acciones en los
campos administrativos, presupuestal, operativo y financiero de las
entidades y alcanza al personal que presta servicios en ellas,
independientemente del régimen que las regula. El Sistema esta
conformado por los siguientes 6rganos:

La Contraloria General de la Republica, como ente técnico rector;
todas las unidades organicas responsables de la funciéon de control
gubernamental; los o6rganos de control institucional vy, las
sociedades de auditoria externa independientes, cuando son
designadas por la Contraloria General y contratadas, durante un

periodo determinado, para realizar servicios de auditoria en las
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entidades: econOmica, financiera, de sistemas informaticos, de
medio ambiente y otros.

Al respecto, la Contraloria, conforme a sus atribuciones y en
cumplimiento de su misién y con el objetivo de optimizar el ejercicio
del control gubernamental, con el propdsito de obtener un marco
normativo sostenible que afiance la calidad y oportunidad tanto de
las auditorias como de las actuaciones de caracter previo,
simultaneo y demas actividades a la competencia legal del Sistema
Nacional de Control, mediante Resolucion de Contraloria N° 273-
2014-CG, aprobé las Normas Generales de Control Gubernamental
- NGCG, mediante el cual se establecen disposiciones de
obligatorio cumplimiento para la realizacion del control
gubernamental bajo estandares adecuados de calidad, que
garanticen su ejercicio con eficiencia, objetividad e idoneidad.

Las NGCG, son disposiciones de obligatorio cumplimiento para la
realizacion del control gubernamental bajo estandares adecuados
de calidad, que garanticen su ejercicio de eficiencia, objetividad e
idoneidad. Este documento normativo regula el ejercicio del control
gubernamental en todas sus formas (previo, simultaneo y posterior);
introduciendo el término “servicio de control” para referirnos a estas.
Las NGCG, son disposiciones desarrolladas a partir de Ley
Orgénica del Sistema Nacional de Control y de la Contraloria
General de la Republica, Ley N° 27785, que regulan el ejercicio del
control gubernamental; brindando direccion y cobertura para su
realizacion. Tiene por objeto regular el desempefio profesional del
personal del Sistema y el desarrollo técnico de los procesos y

productos de control.
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Las NGCG, son emitidas por la Contraloria General de la Republica,
en su calidad de 6rgano rector del Sistema Nacional de Control y en
el ejercicio de su autonomia y competencia reguladora, guardando
concordancia con el Art. 82° de la Constitucion Politica del Per( y de
la Ley Organica del Sistema Nacional de Control y de la Contraloria
General de la Republica.
Asimismo, han sido desarrolladas en base a la normativa y buenas
practicas internacionales sobre el ejercicio del control
gubernamental y la auditoria; entre las cuales destacan las Normas
Internacionales de Entidades Fiscalizadoras Superiores - ISSAI
emitidas por la Organizacion Internacional de Instituciones
Superiores de Auditoria (INTOSAI) y las Normas Internacionales de
Auditoria — NIA emitidas por la Federacion Internacional de
Contadores (IFAC).
Las NGCG, son de observancia obligatoria para los 6rganos y
personal del Sistema Nacional de Control, expertos que participen
en el desarrollo del control gubernamental y para los funcionarios y
servidores publicos de las entidades bajo el ambito del Sistema
Nacional de Control.
De conformidad con la Ley N° 27785, compete a la Contraloria
General de la Republica, actualizar e interpretar las presentes
Normas Generales de Control Gubernamental y emitir las normas
relativas al desarrollo del control gubernamental, derivadas de ellas.
Resolucion de Contraloria N° 382-2013-CG, que aprueba
Directiva N° 011-2013-CG/ADE denominada "Auditoria de

Desempeiio” y autoriza modificar disposiciones de las Normas
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de Auditoria Gubernamental y del Manual de Auditoria
Gubernamental. Publicado 18.10.2013.
Segun la citada Resolucion, la Auditoria de Desempefio es un

‘Examen de la eficacia, eficiencia, economia y calidad de la

produccién y entrega de los bienes o servicios que realizan las
Entidades Publicas con la finalidad de alcanzar resultados en
beneficio del ciudadano.”

Dimensiones de Desempefio

Son los aspectos que, analizados de manera integral, segun la
informacién disponible, permiten concluir sobre el desempefio de la
produccion y entrega de un bien o servicio publico, los cuales se
detallan a continuacion:

a. Eficacia: Es el logro de las metas, objetivos establecidos o
resultados.

b. Eficiencia: Es la relacion entre la produccién de un bien o
servicio y los insumos utilizados para dicho fin, la cual se
puede comparar con un referente nacional o internacional.

c. Economia: Es la capacidad de administrar éptimamente los
recursos financieros.

d. Calidad: Son los estandares que respondan a las
necesidades de la poblacion, los cuales se expresan, entre
otros, en términos de oportunidad, caracteristicas técnicas o
satisfaccion.

Orientacion de la Auditoria de Desempefio
La Auditoria de Desempefio se orienta a la busqueda de mejoras en

la gestién publica, considerando el impacto positivo en el bienestar
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del ciudadano y fomentando la implementacion de una gestion para

resultados y la rendicién de cuentas.

Considera un enfoque orientado a problemas, lo cual implica

evidenciar conjuntamente con las Entidades Publicas aquellas

areas de mejora en la gestién publica para identificar y analizar sus

principales causas desde las distintas dimensiones; a fin de

formular recomendaciones que permitan su implementacién

mediante las acciones de mejora correspondientes.

La Auditoria de Desempefio no esté orientada a la identificacion de

responsabilidad administrativa funcional, civil o penal; no obstante,

si a criterio de la Comisién Auditora, se advierten hechos respecto

de los cuéles deba realizarse una evaluacion complementaria, se

debera comunicar a la unidad organica competente de la CGR, con

el adecuado sustento, para la adopciébn de las medidas que

correspondan.

Su andlisis puede adquirir un caracter transversal dado que

examina la entrega de bienes o servicios publicos, en la que

pueden intervenir diversas Entidades Publicas, de distintos sectores

o niveles de gobierno.

Objetivos de la Auditoria de Desempefio

a. Determinar el logro del(los) objetivo(s) y meta(s) asociado(s) a
la entrega del bien o servicio publico, asi como los procesos
criticos y factores que podrian estar limitandolos.

b. Establecer si los controles, realizados por el Gestor, de los
procesos criticos de produccion y de soporte del bien o servicio

publico son adecuados, principalmente si proveen informacion
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necesaria y suficiente, y si es utilizada en los procesos de toma
de decisiones.

c. Establecer si la obtencion, utilizacion de los insumos (recursos
humanos, financieros, equipos, entre otros) y los procesos del
bien o servicio publico, se realizan de manera eficaz, eficiente,
econdmica y con calidad.

2.2.2 Desarrollo de Gestion de Entidades Publicas
El Estado, reconocido como la Organizacion politica de una poblacion
para establecer reglas de convivencia y oportunidades para el
desarrollo de la persona humana y la sociedad. En consecuencia la
finalidad del Estado es lograr condiciones adecuadas de vida y
bienestar para la poblacion.
La busqueda de aquel bienestar conlleva a su poblacion de determinar
un esquema de convivencia social acorde en funcion a intereses
mutuos y buscar en tal sentido, la identidad representativa.
Por lo tanto el desempefio del Estado depende desde la calidad y
eficiencia de las politicas y el desempefio de la gestién publica. Sin
politicas publicas responsables y sostenidas, o una gestion publica
moderna, la estabilidad macroeconémica y el desarrollo social terminan
afectadas, haciendo poco Utiles los restantes esfuerzos para el
desarrollo de la competitividad, el bienestar colectivo y la reduccion de
la pobreza.
La Gestion Publica, la relacién entre poder y funcion marca la esencia
de la administracién publica, donde a través de esta se pone en
practica el ejercicio del poder, mediante un gobierno en beneficio de la

sociedad.
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El funcionamiento del Estado, se origina en el cumplimiento de sus
funciones, del cual se desprende un conjunto de actividades,
operaciones, tareas para actuar; juridica, politica y técnicamente.

Se entiende por administracion publica, en su enfoque procedimental, a

todas las instituciones y organismos publicos y privados que presten

servicios publicos.

La Gestion Publica como sistema tiene un conjunto de principios,

concepciones, tecnologias e instrumentos que sustentan, orientan y

ponen en practica las decisiones de gobierno, aplicando un ciclo

ordenado y secuencial para la provisién de servicio publico que aporten

a la generacion de oportunidades para el desarrollo del pais, y dentro

de ella de sus territorios de manera armoénica y articulada.

a. Los principios, son la razén y canones que fundamentan y rigen

el pensamiento y la conducta del Estado y sus funcionarios y
servidores publicos en cumplimiento de sus competencias y
atribuciones.
Principio de Legalidad, Principio de servicio al ciudadano, principio
de Inclusién y equidad, principio de participacion y transparencia,
principio de organizacion, integracion y cooperacion, principio de
competencia.

b. Los sistemas de gestion publica, segun la Ley Organica del
Poder Ejecutivo los define como el conjunto de principios, normas,
procedimientos, técnicas e instrumentos mediante los cuales se
organizan las actividades de la Gestion Pudblica, para que las
entidades gubernamentales ejerzan sus competencias Yy
atribuciones. Existen dos tipos de sistemas los funcionales y los

administrativos:
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Los Sistemas Funcionales, tienen por finalidad asegurar el
cumplimento de las politicas publicas que requieren de la
participacion de todas o varias entidades del Estado.

Estan relacionados con las funciones sustantivas que
caracterizan a cada una de las entidades publicas; mediante
estos sistemas se gestionan las materias que se le encargan a
una institucion por ley, y se ejecutan a través de sus érganos
de linea originAndose los servicios que le corresponden a la
institucion que requieren de la participacién de todas o varias
entidades del Estado. Las materias son agricultura, ambiente,
comercio, turismo, economia, salud, educacion, trabajo, mujer,
prevencién de incendios, emergencias etcétera, y dan lugar a
sistemas como el sistema integral de salud, el sistema
educativo, las cadenas productivas, el sistema de agua y
alcantarillado, sistemas productivos, sistema vial, sistema de
riego, sistema energético, sistema judicial, entre otros.

Los sistemas administrativos, tienen por finalidad regular la
utilizacibon de los recursos en las entidades de Ila
administracién publica, promoviendo la eficacia y la eficiencia
en su uso.

Los sistemas administrativos tienen relacién con las funciones
de administracion interna que se ejercen en apoyo al
cumplimento de las funciones sustantivas, estan referidas a la
utilizacion eficiente de los medios y recursos materiales,
economicos y humanos que intervienen en el ciclo de la

gestidn publica para la provision de servicio publicos.
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Se ejecutan a través de sus oOrganos de linea, apoyo y
asesoria segun corresponda, Planeamiento estratégico,
presupuesto publico, inversién publica, endeudamiento publico,
modernizacion de la gestion publica, gestibn de recursos
humanos, abastecimiento, tesoreria, contabilidad, control.

La gestion combinada y complementaria de los sistemas

funcionales y administrativos origina la gestion publica.

2.2.3 Principales deficiencias de la gestion publica en el Peru

Como se ha mostrado, existen deficiencias en la prestaciéon de los

servicios publicos, las cuales terminan incidiendo negativamente en la

percepcion ciudadana sobre la gestién publica y el desempefio del

Estado en el Peru. Frente a ello, ¢cuales son los principales problemas

de gestion que deben ser resueltos? Del “Documento de identificacion de

la problematica y mapeo de actores” se pueden identificar los siguientes:

Ausencia de un sistema eficiente de planeamiento y problemas
de articulacion con el sistema de presupuesto publico:

No queda claro el rol efectivo del CEPLAN ni las politicas u objetivos
prioritarios del Gobierno. Asimismo, se ha identificado problemas en
la definicion de objetivos —no necesariamente recogen demandas de
la poblacion y las brechas que se pretenden cubrir no se estiman
adecuadamente. Por otra parte, no se asegura el alineamiento entre
las politicas publicas nacionales y sectoriales con las territoriales de
responsabilidad de los gobiernos descentralizados, asi como de los
Planes de Desarrollo Concertado (PDC), los Planes Estratégicos
Institucionales (PEI) y los Planes Operativos Institucionales (POI), ni
la vinculacién de éstos con los documentos de gestion y los

programas presupuestales. Ello, en la practica, no logra utilizar el
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planeamiento como herramienta efectiva de gestion y no articula el
plan y el presupuesto publico. Otro aspecto a resaltar es que existen
limitaciones en cuanto a las capacidades de las entidades para
identificar y priorizar programas y proyectos de envergadura y alto
impacto en la calidad de vida de los ciudadanos.

A nivel del presupuesto publico, aunque se ha logrado avances a
través de la implementaciébn progresiva del presupuesto para
resultados, aun existen problemas pendientes en tanto en ciertos
sectores persiste una asignacion inercial de recursos (monto asignado
el aflo anterior y negociacién con el MEF por incrementos). Asimismo,
debe mencionarse que el gobierno nacional tiene el 70% del gasto
corriente total, las regiones el 19% y los gobiernos locales, el 11%.
Adicionalmente, existe poca predictibiidad de los recursos
transferidos como consecuencia del canon y las regalias.

Deficiente disefio de la estructura de organizacién y funciones:

En muchas instituciones publicas su estructura de organizacion y
funciones (agrupamiento de actividades y asignacién de
responsabilidades dentro de la entidad) no necesariamente viene
siendo congruente con las funciones que deben cumplir ni tampoco
con los objetivos que puedan haberse fijado como resultado de sus
procesos de planeamiento estratégico-operativo y de su
presupuestacion.

Inadecuados procesos de produccién de bienes y servicios
publicos: Los procesos dentro de las organizaciones se deben definir
como una secuencia de actividades que transforman una
administracion en los bienes y servicios.

Infraestructura, equipamiento y gestidn logistica insuficiente:
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Las capacidades de gestion de las entidades publicas también se ven
limitadas por una deficiente infraestructura y equipamiento. Es asi que
en muchos casos la infraestructura es precaria, y el equipamiento y
mobiliario son obsoletos.

Ademéas muchas entidades tienen varias sedes de trabajo y a su
personal disperso y fraccionado entre ellas, lo cual trae una serie de
costos de gestion y coordinaciébn como resultado de pérdidas de
tiempo en traslados para sostener reuniones o tramitar documentos.
Inadecuada politica y gestion de recursos humanos:

Explicada por la coexistencia de distintos regimenes laborales y por la
falta de un marco legal e institucional que, en lugar de otorgar la
flexibilidad que se necesita para atender las diferentes necesidades
de recursos humanos de entidades heterogéneas, trata de
estandarizar todos los aspectos criticos de una adecuada gestion de
recursos humanos -por ejemplo, estandariza los sueldos e incentivos,
0 es muy inflexible para contratar y desvincular personal a plazo fijo o
en las condiciones en las que se puede contratar personal de
naturaleza temporal.

Limitada evaluacion de resultados e impactos, asi como
seguimiento y monitoreo de los insumos, procesos, productos y
resultados de proyectos y actividades:

Como consecuencia de la falta de un sistema de planificacion que
defina objetivos claros y mesurables tomando en cuenta las brechas
de necesidades de la poblacion por cerrar, las entidades no cuentan
con tableros de indicadores cuantitativos y cualitativos para
monitorear su gestion en los diferentes niveles de objetivos y

responsabilidad sobre los mismos.
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Esta situacion lleva a que existan altos costos de transaccion y
coordinacién para obtener informacibn o que la calidad de la
informacion no sea adecuada, lo que, a su vez, dificulta el acceso a
informacion para evaluar la gestién y sus resultados, y tomar con
oportunidad las decisiones que de ello se deriven.

Carencia de sistemas y métodos de gestiéon de la informacion y el
conocimiento:

La gestidén del conocimiento implica la transferencia del conocimiento
y el desarrollo de competencias necesarias al interior de las
instituciones para compartirlo y utilizarlo entre sus miembros, asi
como para valorarlo y asimilarlo si se encuentra en el exterior de
éstas. por lo que se repiten los mismos errores y se buscan
soluciones a problemas que ya habian sido resueltos, generando
pérdidas de tiempo, ineficiencias, ademas de que las mejores
practicas no se aplican, ni se comparten.

Débil articulacién intergubernamental e intersectorial:

La coordinacién como proceso apunta a vincular entre si a diversas
entidades y agentes publicos con el fin de complementar sus recursos
y capacidades, y articular objetivos y acciones en espacios
intersectoriales e intergubernamentales. Esta es una necesidad
inevitable en el contexto del proceso de descentralizacién en curso, en
el que tres niveles de gobierno deben coordinar y complementarse a
través de multiples materias de competencia compartida.

Nuestro marco legal incluye diversos mecanismos de coordinacion,
tanto a nivel intergubernamental como intersectorial. Sin embargo,
varios de ellos muestran limitaciones de disefio legal, no han logrado

consenso para su implementacion o en la practica, han resultado poco
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eficaces para conseguir una efectiva coordinacion y articulacion
interinstitucional e intergubernamental en los asuntos que les han sido
encargados por sus normas de creacion.

Dentro de la auscultacion relacionada con esta parte tan importante
como es el marco teédrico y que clarifica los estudios que se llevan a
cabo, los autores TERRY, G. y Franklin, STEPHEN G.,manifiestan lo
siguiente: “Gestion consiste en administrar y proporcionar servicios
para el cumplimiento de las metas y obijetivos, proveer informacion
para la toma de decisiones, realizar el seguimiento y control de la
recaudacion de los ingresos, del manejo de las cuentas por cobrar, de
las existencias, etc.”. Dentro de la gestion de las cooperativas de
servicios multiples se incluye la planeacién, organizacion, direccion y
control*,

La gestion de la concesién empresarial es aquella actividad
empresarial que a través de diferentes individuos especializados,
como directores institucionales, consultores, productores, gerentes,
entre otros, busquen mejorar la productividad y la competitividad de
una empresa o0 de un negocio. Porque para que una gestion
determinada sea Optima y que por ende de buenos resultados no
solamente debera hacer mejor aquellas cuestiones correctas que
influyen directamente en el éxito y eso sera asequible mediante la
reunion de expertos que ayuden a identificar problemas, arrojen
soluciones y nuevas estrategias, entre otras cuestiones.

Tal es asi que los especialistas LEON, C. y otros, definen gestion

empresarial como: “La actividad que busca a través de personas

“Terry, G. y Franklin, Stephen G. Principios de Administracion. P. 28
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mejorar la actividad y por ende la competitividad de las empresas
0 hegocios”.

Ademéas complementan su definicibn agregando que una 6ptima
gestion no busca s6lo hacer las cosas mejor, lo mas importante es
hacer mejor las cosas correctas y en ese sentido es nhecesario
identificar los factores que influyen en el éxito o mejor resultado de la
gestion™.

De ahi segin ALVAREZ, M. y SANTO, M., quienes tienen su propio
concepto, lo define de la siguiente forma: “Gestidon empresarial es la
aptitud para organizar y dirigir los recursos de una empresa, con el
proposito de obtener el grado 6ptimo de posibilidades (servicios, valor
econdémico afadido y acto continuado) mediante decisiones que:
efectle el gestor dirigidas a conseguir los objetivos previamente
fijados. Accion y efecto de gestionar ésea, efectuar trdmites o
diligencias para realizar o concluir un asunto publico o privado™®.
Ademas, el especialista RUBIO DOMINGUEZ, Pedro define a la
Gestion Empresarial de la siguiente manera: “La gestion empresarial
se apoya y funciona a través de personas, por lo general equipos de
trabajo, para poder lograr resultados”™’.

Del mismo modo, ALVAREZ, M. y SANTO, M., expresan lo siguiente:
“Es el proceso mediante el cual el directivo o equipo directivo
determinan las acciones a seguir (planificacion), segun los objetivos

institucionales, necesidades detectadas, cambios deseados, nuevas

acciones solicitadas, implementacion de cambios demandados o

¥ LEON, C.y otros. GESTION Empresarial para Agronegocios, p.19

® ALVAREZ, M. y SANTO, M. Glosario Empresarial: Tributario, Contable Juridico, Econémico
Financiera, Laboral, Bursatil, Aduanero, p.585

Y RUBIO DOMINGUEZ, Pedro. Introduccion a la gestion empresarial: fundamentos teéricos y
aplicaciones practicas, p. 12

53



necesarios, y la forma como se realizaran estas acciones (estrategias,
accion) y los resultados que se lograran™?.

Sin embargo, el proceso de gestion se considera integrado, por regla
general, por las funciones de gestion bésicas. En el proceso
tradicional de gestidbn se identifican las funciones de planificar,
organizar y controlar que se vinculan entre si mediante la funcion de
liderar. La planificacion determina qué resultados ha de lograr la
organizacién; la organizacion especifica como se logrardn los
resultados planificados, y el control comprueba si se han logrado o no
los resultados previstos, los cuales lo definen mas ampliamente de la
siguiente manera:

Planificar. La funcidon de gestion que determina los objetivos de la
organizacion y establece las estrategias adecuadas para el logro de
dichos objetivos.

Organizar. La funcion de la gestibn que asigna las tareas
identificadas en el proceso de planificacion a determinados individuos
y grupos dentro de la empresa, de manera que puedan lograrse los
objetivos establecidos en la planificacion.

Liderar. Funcién de los gestores que, dirigiendo y motivando, incluyen
en los miembros de la organizacion para que actien de tal modo que
puedan lograrse los objetivos establecidos.

Controlar. Funcion de gestion que asegura que el rendimiento actual
de la organizacion se ajusta a lo planificado.

Asimismo, se puede apreciar que las cuatro funciones de gestion han
de entenderse en el contexto de la mejora y del mantenimiento de la

calidad. Las funciones de gestion se interrelacionan con la calidad y

¥ ALVAREZ, M. y SANTO, M. Direccién de centrois docentes, gestién por proyectos, p. 46
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no deberian separarse de ella. El rendimiento que se logre en una de

las funciones dependera del rendimiento en las demas. Un plan

demanda liderazgo, organizacion y control para que pueda llevarse
adecuadamente a la practica.

Cualquiera que sea el nivel en el que los gestores ejercen sus

funciones, todos ellos han de adquirir y han de desarrollar una serie

de capacidades. Una capacidad es la habilidad o pericia requerida
para llevar a cabo una tarea determinada®®.

La gestion empresariales un término que abarca un conjunto de

técnicas que se aplican a la administracion de una empresa y

dependiendo del tamafio de la empresa, dependera la dificultad de la

gestion del empresario o productor. El objetivo fundamental de la

gestion del empresario es mejorar la productividad, sostenibilidad y

competitividad, asegurando la viabilidad de la empresa en el largo

plazo. Es por eso que el especialista SCHERMERHORN, John
presenta las técnicas de la gestion empresarial, los cuales define para
mayor apreciacion:

e Andlisis estratégico: diagnosticar el escenario, identificar los
escenarios politico, econémico y social internacionales vy
nacionales mas probables, analizar los agentes empresariales
exogenos a la empresa.

e Gestion organizacional o proceso administrativo: planificar la
anticipacion del quehacer futuro de la empresa y la fijacion de la
estrategia y las metas u objetivos a cumplir por la empresa;

organizar, determinar las funciones y estructura necesaria para

¥ IVANCEVICH, Jhon M. y otros.Ob. Cit., pp. 11-18
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lograr el objetivo estableciendo la autoridad y asignando
responsabilidad a las personas que tendran a su cargo estas
funciones.

e Gestion de la tecnologia de informacion: aplicar los sistemas
de informacién y comunicacion intra y extra empresa a todas las
areas de la empresa, para tomar decisiones adecuadas en
conjunto con el uso de internet.

e Gestion financiera: obtener dinero y crédito al menor costo
posible, asi como asignar, controlar y avaluar el uso de recurso
financieros de la empresa, para lograr maximos rendimientos,
llevando un adecuado registro contable.

e Gestion de recursos humanos: buscar utilizar la fuerza de
trabajo en la forma mas eficiente posible preocupandose del
proceso de obtencion, mantencion y desarrollo del personal.

e Gestion de operaciones y logistica de abastecimiento y
distribucion: suministrar los bienes y servicios que irdn a
satisfacer necesidades de los consumidores, transformando un
conjunto de materias primas, mano de obra, energia, insumos,
informacion, etc. En productos finales debidamente distribuidos.

e Gestion ambiental: contribuir a crear conciencia sobre la
necesidad de aplicar, en la empresa, politicas de defensa del
medio ambiente.

En tal sentido, el autor informa que las funciones béasicas de la gestién

son cuatro, los cuales se presentan en la gréfica y se define para

mayor apreciacion de la siguiente manera:

> Planeacion.
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» Organizacién

» Direccion.

» Control

2.3. Definicion de términos basicos

Auditoria Financiera - Presupuestal
Es un examen objetivo, critico, sisteméatico, profesional, independiente y selectivo
de evidencias de las operaciones o transacciones financieras y presupuestales
de la entidad, efectuada con posterioridad por las comisiones de auditoria
externa o interna con el objetivo de determinar la razonabilidad de los EE.PP. y
EE.FF., que tiene como fin certificar su veracidad de manera Independiente e
imparcial.
Auditoria de Gestion
Tiene como finalidad fortalecer la gestion, transparencia, rendicion de cuentas y
buen gobierno de las entidades, mediante las recomendaciones incluidas en el
informe de auditoria, que permitan optimizar sus sistemas administrativos, de
gestién y de control interno.
Evaluacion de controles interno
Es una practica de todo tipo de auditoria, en sujecion de las normas que rigen el
trabajo del auditor gubernamental, con un enfoque basado en riesgos, que obliga
al auditor tomar conocimiento de la entidad auditada, comprender y entender las
politicas, sus asuntos misionales, macro procesos, procesos, entorno en que
operan, naturaleza de sus operaciones, mapas de riesgo métodos Yy
procedimientos utilizados y sus controles internos implementados.
Seguimiento de Medidas Correctivas
Procedimientos para la verificacion y seguimiento de la implementacion de las

recomendaciones contenidas en los informes resultantes de las acciones de
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control efectuadas por los 6rganos conformantes del Sistema Nacional de
Control y de las Sociedades de Auditoria designadas y contratadas.

Informe de Auditoria Gubernamental

El informe de auditoria es el producto final del trabajo del auditor gubernamental.
Mediante el informe de auditoria, el auditor pone en conocimiento de la entidad
examinada, otros organismos Yy funcionarios publicos los resultados de su
trabajo.

Planes Operativos

Se refiere a las acciones de planificacion y programacion actividades para la
inclusiébn del Plan Operativo Institucional, con la finalidad de cumplir las
funciones, metas y objetivos institucionales.

Objetivos y metas

Objetivos

El objetivo es la cristalizacion de un plan de accién o de trabajo el cual esta
conformado por metas, es decir el objetivo es el resultado de haber alcanzado
cada una de las metas necesarias o planteadas para lograr el objetivo propuesto.
Metas

La meta es como los procesos que se deben seguir y terminar para poder llegar
al objetivo. Todo objetivo estd compuesto por una serie de metas, que unidas y
alcanzadas conforman el objetivo.

Economia

La economia esta relacionada con los términos y condiciones en los cuales se
adquiere recursos, sean estos financieros, humanos, fisicos o de sistemas
computarizados, obteniendo la cantidad y nivel apropiado de calidad, al menor
costo, en la oportunidad requerida y en el lugar apropiado.

Eficacia
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La Eficacia, podemos definirla como el nivel de consecucion de metas y
objetivos. La eficacia hace referencia a nuestra capacidad para lograr lo que nos
proponemos.
La eficacia difiere de la eficiencia en el sentido que la eficiencia hace referencia
en la mejor utilizacién de los recursos, en tanto que la eficacia hace referencia en
la capacidad para alcanzar un objetivo, aunque en el proceso no se haya hecho
el mejor uso de los recursos.
Eficiencia
La eficiencia es la relacion entre los recursos utilizados en un proyecto y los
logros conseguidos con el mismo. Se entiende que la eficiencia se da cuando se
utilizan menos recursos para lograr un mismo objetivo. O al contrario, cuando se
logran mas obijetivos con los mismos 0 menos recursos.
2.4 Formulacién de hipétesis
2.4.1 Hipotesis general
La Auditoria Gubernamental influye en el desarrollo de la gestién de las
entidades publicas de la Region Pasco — 2016.
2.4.2 Hipotesis especificas

a. La Auditoria Financiera - Presupuestal influye en la evaluacion de los
planes operativos de las entidades publicas.

b. La Evaluacion del Control Interno incide en la optimizacion del nivel
estrategias utilizadas en las entidades publicas.

c. El seguimiento de las recomendaciones emergentes de las acciones
de control influye en el ordenamiento administrativo presupuestal de
los recursos presupuestarios.

d. La calidad de los informes de auditoria permiten mejorar la toma de

decisiones en las entidades publicas.
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2.5 ldentificacion de variables
Variable independiente
X = Auditoria Gubernamental
Variable dependiente
Y = Desarrollo y Gestién
2.6 Definicion operacional de variables e indicadores
2.6.1 Variable Independiente
X: Auditoria Gubernamental
Indicadores
X1 : Auditoria Financiera - Presupuestal. .
X2 : Evaluacion de Controles Internos.
X3: Seguimiento de Recomendaciones.
X4: Informes de Auditoria Gubernamental.
2.6.2 Variable Dependiente
Y: Desarrollo de Gestion
Indicadores
Y1: Planes Operativos.
Y2: Objetivos y Metas
Y3: Economia, Eficacia y Eficiencia.

Y4: Ordenamiento Administrativo Presupuestal
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CAPITULO Il
METODOLOGIA Y TECNICAS DE INVESTIGACION
3.1 Tipo deinvestigacién
Por el tipo de investigacion, el presente estudio reune las condiciones
necesarias para ser denominado como:
“Investigacion aplicada”.
3.2 Métodos de investigacion
En la presente investigacion utilizaremos el método descriptivo, estadistico y de
andlisis - sintesis, entre otros que conforme se desarrolle el trabajo se daran
indistintamente, en dicho trabajo.
3.3 Disefio de la investigacién

Se tomara una muestra en la cual:

M = Oxr Oy
Dénde:
M = Muestra.
O = Observacion.
X = (nombre de la variable independiente)
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y = (nombre de la variable dependiente)
r = Relacion de variables.
3.4 Poblacién y muestra
3.4.1 Poblacion
La poblacion objeto de estudio estard conformado por auditores -
contadores que laboran en las 54 entidades publicas con sede en Pasco,
las mismas que se detallan a continuacion:
Organismos Publicos descentralizados:
Ministerio de Agricultura
e Instituto Nacional de Innovacion Agraria — Sede Pasco (INIA)
e Servicio Nacional de Sanidad Agraria de Pasco (SENASA)
Ministerio del Ambiente
e Ministerio del Ambiente (MINAM) — Sede Pasco
» Organismo de Evaluacion y Fiscalizacion Ambiental (OEFA)
e Servicio Nacional de Certificacibn Ambiental para las Inversiones
Sostenibles (SENACE)
Ministerio de Comercio exterior y turismo
e Ministerio de Comercio Exterior y Turismo (MINCETUR) — Sede Pasco
e Comision de Promocién del Pert para la Exportacion y el Turismo
(PROMPERU) — Sede Pasco
Ministerio de Economiay finanzas
e Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria
— Sede Pasco (SUNAT)
» Oficina de Normalizacion Previsional — Sede Pasco (ONP)
e Ministerio de Economia y Finanzas — Sede Pasco (MEF)
e Banco de la Nacion — Sede Pasco (BN)

Ministerio de Educacion
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e Ministerio de Educacion — Sede Pasco (MINEDU)

e Unidad de Gestién Educativa Local — Sede Pasco (UGEL)

e Programa Nacional de Alfabetizacién — Sede Pasco (PNA)

e Programa Nacional de Becas y Crédito Educativo — Sede Pasco
(PRONABEC)

Ministerio de Energia y Minas

e Ministerio de Energia y Minas — Sede Pasco (MEM)

¢ Instituto Geolégico Minero y Metalurgico — Sede Pasco (INGEMMET)

e Empresa de Servicio Publico de Electricidad (Electro Centro S.A) —
Sede Pasco

Ministerio del Interior

e Ministerio del Interior — Sede Pasco (MININTER)

e Cuerpo General de Bomberos Voluntarios de Pasco (CGBVP)

» Policia Nacional del Perd (PNP)

Ministerio de Justicia

o Instituto Nacional Penitenciario — Sede Pasco (INPE)

e Superintendencia Nacional de Los Registros Publicos — Sede Pasco
(SUNARP)

Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulneradas

e Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables — Sede Pasco
(MIMP)

o Consejo Nacional para la Integracion de la Persona Con Discapacidad
— Sede Pasco (CONADIS)

e Sociedad de Beneficencia Publica de Pasco (SBP-P)

Ministerio de Desarrollo e Inclusidon Social

e Programa Nacional Cuna Mas — Sede Pasco (PNCM)
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e Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma — Sede
Pasco (PNAE - Qali Warma)
e Programa Nacional de Asistencia Alimentaria — Sede Pasco
(PRONAA)
e Programa Nacional de Asistencia Solidaria Pension 65 — Sede Pasco
(Pension 65)
Ministerio de Salud
e Ministerio de salud — Sede Pasco (MINSA)
» Red desconcentrada Essalud — Sede Pasco
e Seguro Integral de Salud (SIS)
Ministerio de Trabajo y promocidn del empleo
e Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo — Sede Pasco (MTPE)
e Red Asistencial Pasco (Rap - Pasco)
e Seguro Social de Salud (ESSALUD)
Ministerio de Transporte y Comunicaciones
e Servicios Postales del Pasco (SERPOST S.A))
e Superintendencia de Transporte Terrestre de Personas, Carga y
Mercancias (SUTRAN)
e Ministerio de Transportes y Comunicaciones (MTC)
Ministerio de Vivienda Construccién y Saneamiento
e Fondo Mi Vivienda S. A. — Sede Pasco (FMV S.A))
e Ministerio de Vivienda, Construccion y Saneamiento — Sede Pasco
(Vivienda)
e Servicio de Agua Potable y Alcantarillado de Pasco (EMAPA-PASCO)
o Comité Nacional de Administracion del Fondo para la Construccion de
Viviendas y Centros Recreacionales — Sede Pasco (CONAFOVICER)

PODER JUDICIAL
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o Poder Judicial (PJ) - Pasco
ORGANISMOS INSTITUCIONALES AUTONOMOS
o Contraloria General de la Republica — CGR — Sede Pasco
e Ministerio Publico - Fiscalia de la Nacién Pasco — MPFNP
» Oficina Nacional de Procesos Electorales - ONPE
e Registro Nacional de Identificacion y Estado Civil — RENIEC
UNIVERSIDADES
» Universidad Nacional Daniel Alcides Carrion — UNDAC
SOCIEDADES DE BENEFICENCIA
e Sociedad de Beneficencia Publica de Pasco
GOBIERNOS REGIONALES
o Gobierno Regional de Pasco
GOBIERNOS LOCALES
e Municipalidad Provincial de Pasco
e Municipalidad Provincial de Oxapampa
e Municipalidad Provincial Daniel Alcides Carrion
3.4.2 Muestra
Para determinar el tamafio 6ptimo de muestra se utiliz6 el muestreo
aleatorio simple para estimar proporciones cuya formula se describe a

continuacion:

Z?> PON

e’ (N-1) + Z* PQ

Donde:
Z :Valor de la abscisa de la curva normal para una probabilidad el 95%

de confianza.
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P : Proporcién de auditores - contadores que manifestaron existe una
buena gestibn en las entidades publicas debido a la auditoria
gubernamental (Se asume P = 0.5)

Q : Proporcion de auditores - contadores que manifestaron no existe una
buena gestion en las entidades publicas debido a la auditoria

Auditoria gubernamental (se asume Q = 0.5)

e Margen de error
N Poblacion
n Tamafio 6ptimo de muestra.

A un nivel de significancia de 95% y 5% como margen de error n sera:

(1.96)? (0.5) (0.5) (54)
n=-------
(0.09)? (54-1) + (1.96)? (0.5) (0.5)

n = 45 Auditores - Contadores
La muestra de 45 auditores — contadores de entidades Publicas fue
seleccionada correspondiendo a un profesional por entidad segun el
detalle a continuacion:
Entidades del estado peruano en laregién Pasco:
Ministerio de Agricultura
e Instituto Nacional de Innovacion Agraria — Sede Pasco (INIA)
e Servicio Nacional de Sanidad Agraria de Pasco (SENASA)
Ministerio del Ambiente

e Ministerio del Ambiente (MINAM) — Sede Pasco

Ministerio de Comercio exterior y turismo
e Ministerio de Comercio Exterior y Turismo (MINCETUR) — Sede Pasco

Ministerio de Economiay finanzas
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e Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria
— Sede Pasco (SUNAT)

o Oficina de Normalizacion Previsional — Sede Pasco (ONP)

e Ministerio de Economia y Finanzas — Sede Pasco (MEF)

e Banco de la Nacion — Sede Pasco (BN)

Ministerio de Educacion

e Unidad de Gestién Educativa Local — Sede Pasco (UGEL)

e Programa Nacional de Alfabetizacién — Sede Pasco (PNA)

e Programa Nacional de Becas y Crédito Educativo — Sede Pasco
(PRONABEC).

Ministerio de Energia y Minas

e Ministerio de Energia y Minas — Sede Pasco (MEM)

e Empresa de Servicio Publico de Electricidad (Electro Centro S.A) —
Sede Pasco.

Ministerio del Interior

e Cuerpo General de Bomberos Voluntarios de Pasco (CGBVP)

o Policia Nacional del Pert (PNP)

Ministerio de Justicia

e Instituto Nacional Penitenciario — Sede Pasco (INPE)

e Superintendencia Nacional de Los Registros Publicos — Sede Pasco
(SUNARP)

Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulneradas

e Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables — Sede Pasco
(MIMP)

e Sociedad de Beneficencia Publica de Pasco (SBP-P)

Ministerio de Desarrollo e Inclusion Social

e Programa Nacional Cuna Mas — Sede Pasco (PNCM).
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e Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma — Sede
Pasco (PNAE - Qali Warma)
e Programa Nacional de Asistencia Alimentaria — Sede Pasco
(PRONAA)
e Programa Nacional de Asistencia Solidaria Pension 65 — Sede Pasco
(Pension 65)
Ministerio de Salud
e Ministerio de salud — Sede Pasco (MINSA)
» Red desconcentrada Essalud — Sede Pasco
e Seguro Integral de Salud (SIS)
Ministerio de Trabajo y promocidn del empleo
e Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo — Sede Pasco (MTPE)
e Red Asistencial Pasco (Rap - Pasco)
e Seguro Social de Salud (ESSALUD)
Ministerio de Transporte y Comunicaciones
e Servicios Postales del Pasco (SERPOST S.A))
e Ministerio de Transportes y Comunicaciones (MTC)
Ministerio de Vivienda Construccion y Saneamiento
e Ministerio de Vivienda, Construccion y Saneamiento — Sede Pasco
(Vivienda)
e Servicio de Agua Potable y Alcantarillado de Pasco (EMAPA-PASCO)
o Comité Nacional de Administracion del Fondo para la Construccion de
Viviendas y Centros Recreacionales — Sede Pasco (CONAFOVICER)
PODER JUDICIAL
e Poder Judicial (PJ) — Pasco.
ORGANISMOS INSTITUCIONALES AUTONOMOS

e Contraloria General de la Republica — CGR — Sede Pasco
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e Ministerio Publico - Fiscalia de la Nacion Pasco — MPFNP
» Oficina Nacional de Procesos Electorales - ONPE
e Registro Nacional de Identificacion y Estado Civil — RENIEC
UNIVERSIDADES
o Universidad Nacional Daniel Alcides Carrion — UNDAC
SOCIEDADES DE BENEFICENCIA
e Sociedad de Beneficencia Publica de Pasco
GOBIERNOS REGIONALES
o Gobierno Regional de Pasco
GOBIERNOS LOCALES
e Municipalidad Provincial de Pasco
e Municipalidad Provincial de Oxapampa
e Municipalidad Provincial Daniel Alcides Carrion
3.5 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
3.5.1 Técnicas
La principal técnica que se utilizd como parte de la investigacion fue la
encuesta.
3.5.2 Instrumentos
El principal instrumento que se utiliz6 en esta técnica fue el
cuestionario.
3.6 Técnicas de procesamiento y analisis de datos
Para procesar la informacion se utilizo el instrumento siguiente:
Un cuestionario de preguntas cerradas, que permitieron establecer la situacion
actual y alternativas de solucion a la problematica que se establece en la
presente investigacion, ademas se hara uso del programa computacional SPSS
(Statiscal Package for Social Sciences), del modelo de correlacién de Pearson

y nivel de confianza del 95%.
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3.7 Tratamiento estadistico
Se utilizé el software SPSS Version 24 y los estadisticos de Correlacién de Rho

Spearman.

3.8 Selecciodn, validacion y confiabilidad de los instrumentos de investigacion.
Antes de ejecutar la aplicacién de las técnicas e instrumentos de recoleccion de
datos, primero se ha procedido a la elaboracion de los instrumentos de
recoleccién de informacién para luego validar adecuadamente conforme a los
procedimientos que exige un trabajo de investigacion cientifica, que conduce a
la demostracion de las hipotesis, en cumplimiento a los objetivos del presente

trabajo; por lo que detallamos metodol6gicamente a continuacion:

¢ Se ha elaborado los instrumentos de recoleccion de datos para la aplicacion
de la encuesta a los involucrados, es decir a los 45 auditores — contadores de
entidades publicas, las cuales son integrantes de la muestra, para
posteriormente validarlos.

Luego se ha aplicado una “Prueba Piloto” con los instrumentos previamente

elaborados, con el objetivo de realizar algunas correcciones pertinentes si

hubiera dicha necesidad y asi como poder calcular el tiempo necesario que se

requiere para la aplicacién y recopilacién de las respuestas entre el primero y el

altimo que entrega la encuesta, para lo cual se ha tomado el 10% del total de la

muestra.

3.9 Orientacion ética

La aceptabilidad ética del presente tema de investigacién se guia por cinco

principios éticos en cuanto se involucre a seres humanos. Estos principios

éticos tienen como base legal a nivel Internacional: el Codigo de Nuremberg,

la Declaracion de Helsinki y la Declaracion Universal sobre bioética y derechos

Humanos de la UNESCO. En el ambito nacional, se reconoce la legislacion
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peruana para realizar trabajos de investigacion. (Comité institucional de ética
en Investigacion).

En el ambito de la presente tesis de investigacion se trabajé con personas,
(auditores contadores de entidades publicas de la regiébn de Pasco),
respetando su dignidad humana, su identidad, su diversidad, la
confidencialidad y su privacidad. Este principio no solamente implicara que las
personas que son sujetos de investigacién participen voluntariamente en la
investigacion y dispongan de informacién adecuada, sino también involucrara
el pleno respeto de sus derechos fundamentales, en particular si se encuentran
en situacion de especial vulnerabilidad.

Los investigadores ejercieron un juicio razonable en la presente tesis de
investigacion, y se tomd las precauciones necesarias para asegurarse de que
Sus sesgos, Y las limitaciones de sus capacidades y conocimiento, no den lugar
o toleren practicas injustas. Se reconoce que la equidad y la justicia otorgan a
todas las personas que participan en la investigacion derecho a acceder a sus
resultados. Los investigadores estan también obligados a tratar
equitativamente a quienes participan en los procesos, procedimientos vy
servicios asociados a la investigacion.

En materia de publicaciones cientificas, los investigadores evitaron incurrir en
faltas deontoldgicas por las siguientes incorrecciones:

o Falsificar o inventar datos total o parcialmente

e Plagiar lo publicado por otros autores de manera total o parcial.

e Incluir como autor a quien no ha contribuido sustancialmente al disefio y
realizacion del trabajo de investigacion y publicar repetidamente los mismos

hallazgos.
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» Las fuentes bibliogréaficas utilizadas en el presente tema de investigacion
deben citarse cumpliendo las normas APA o VANCOUVER, seguln
corresponda; respetando los derechos de autor.

» El investigador debe guardar la debida confidencialidad sobre los datos de
las personas involucradas en la investigacion. En general debera garantizar

el anonimato de las personas participantes.
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4.1

CAPITULO IV
RESULTADOS Y DISCUCION

Descripcion del trabajo de campo

Antes de ejecutar la aplicacién de las técnicas e instrumentos de recoleccién

de datos, primero se ha procedido a la elaboracion de los instrumentos de

recoleccién de informacién para luego validar adecuadamente conforme a los
procedimientos que exige un trabajo de investigacion cientifica, que conduce

a la demostracion de las hipétesis, en cumplimiento a los objetivos del

presente trabajo; por lo que detallamos metodolégicamente a continuacioén:

1. Se ha elaborado los instrumentos de recoleccibn de datos para la
aplicacién de la encuesta a los involucrados, es decir a los 45 Auditores —
Contadores de las Entidades Publicas de la Region de Pasco, las cuales
son integrantes de la muestra, para posteriormente validarlos.

2. Luego se ha aplicado una “Prueba Piloto” con los instrumentos
previamente elaborados, con el objetivo de realizar algunas correcciones
pertinentes si hubiera dicha necesidad y asi como poder calcular el

tiempo necesario que se requiere para la aplicacion y recopilaciéon de las
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respuestas entre el primero y el Gltimo que entrega la encuesta, para lo
cual se ha tomado el 15% del total de la muestra.
En el trabajo de campo, después de validar los instrumentos se desarrolld
con normalidad logrando con éxito lo planificado y de esta manera cumplir
con los objetivos de la investigacion, permitiendo realizar la aplicacion de los
instrumentos previstos en el presente trabajo.

En la mayoria de casos hubo una buena predisposicion por responder las
preguntas del instrumento.

4.2 Presentacion, analisis e interpretacion de resultados

4.2.1 Cuestionario: Pregunta N° 01

Tabla N° 1
¢, Considera usted, que la Auditoria presupuestal y financiera realizada en las

entidades gubernamentales, es un examen objetivo, sistematico y
constructivo?
1-V Frecuencia | Porcentaje
Si 38 84.45
No 5 11.11
Desconoce 2 4.44
Total 45 100.00

Fuente: Resultado de la encuesta

Elaborado: Por los tesistas
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Grafico N° 1

¢ Considera usted, que la Auditoria presupuestal y financiera

realizada en las entidades gubernamentales, es un examen
objetivo, sistematico y constructivo?

Desconoce

mSi mNo

4.44%

Fuente: Tabla N° 1
Elaborado: Por los tesistas

Interpretacién:

Como podemos observar la tabla y el grafico N° 1, se aprecia que el 84.45%
de los entrevistados respondieron que Sl, es decir que la Auditoria
presupuestal y financiera realizada a las entidades gubernamentales, es un
examen objetivo, sistematico y constructivo y, el 11.11% de los entrevistados
respondieron que NO, mientras que solo el 4.44% de ellos expresa

desconocer referente a la pregunta N° 1.

4.2.2 Cuestionario: Pregunta N° 02

¢Considera usted, que la Auditoria de desempefio tiene un enfoque de
revisiones de cumplimiento de actividades planificadas?

2-V Frecuencia | Porcentaje
Si 31 68.89
No 9 20.00
Desconoce 5 11.11

Total 45 100.00

Fuente: Resultado de la encuesta

Elaborado: Por los tesistas
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Grafico N° 2

¢; Considera usted, que la Auditoria de desempefio tiene un
enfoque de revisiones de cumplimiento de actividades
planificadas?
Desconoce

mSi mNo

11.11%

Fuente: Tabla N° 2
Elaborado: Por los tesistas

Interpretacién:

Como podemos observar la tabla y el grafico N° 2, se aprecia que el 68.89%
de los entrevistados respondieron que Sl, es decir que la Auditoria de
desemperfio tiene un enfoque de revisiones de cumplimiento de actividades
planificadas y, el 20.00% de los entrevistados respondieron que NO, es decir,
que la auditoria de desempefio no estaria dado fe del cumplimiento de las
actividades planificadas, mientras que solo el 11.11% de los encuestados

expresa desconocer referente a la pregunta N° 2.

4.2.3 Cuestionario: Pregunta N° 03

Tabla N° 3

En su opinién ¢Cree usted, que la evaluacion de controles internos permite
identificar el nivel de riesgo existente en las entidades publicas?

3-V Frecuencia | Porcentaje
Si 40 88.89
No 3 6.67
Desconoce 2 4.44

Total 45 100.00

Fuente: Resultado de la encuesta
Elaborado: Por los tesistas

76




Grafico N° 3

En su opinion ¢ Cree usted, que la evaluacion de controles
internos permite identificar el nivel de riesgo existente en las
entidades publicas?

mSi Desconoce

B No

Fuente: Tabla N° 3
Elaborado: Por los tesistas

Interpretacién:

Como podemos observar la tabla y el grafico N° 3, se aprecia que el 88.89%
de los entrevistados respondieron que Sl, es decir que la Evaluacion de
controles internos permite identificar el nivel de riesgo existente en las
entidades publicas y, el 6.67% de los entrevistados respondieron que NO, es
decir, que la evaluacion de controles internos no esta permitiendo verificar el
nivel de riesgo en las entidades publicas, mientras que solo el 4.44% de los

encuestados expresa desconocer referente a la pregunta N° 3.

4.2.4 Cuestionario: Pregunta N° 04

Tabla N° 4

¢ Considera usted que el seguimiento de las recomendaciones emergentes de
las acciones de control inciden en el ordenamiento administrativo de la
entidad?

4-V Frecuencia | Porcentaje
Si 36 80.00
No 6 13.33
Desconoce 3 6.67

Total 45 100.00

Fuente: Resultado de la encuesta

Elaborado: Por los tesistas
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Grafico N° 4

¢ Considera usted, que el seguimiento de las recomendaciones
emergentes de las acciones de control inciden en el
ordenamiento administrativo de la entidad?
Desconoce

mSi mNo

6.67%

Fuente: Tabla N° 4
Elaborado: Por los tesistas

Interpretacién:

Como podemos observar la tabla y el grafico N° 4, se aprecia que el 80.00%
de los entrevistados respondieron que Sl, es decir que el seguimiento de las
recomendaciones emergentes de las acciones de control inciden en el
ordenamiento administrativo de la entidad publica y, el 13.33% de los
entrevistados respondieron que NO, es decir, que las recomendaciones
como producto del control no estd ayudando a conseguir el ordenamiento
administrativo de las entidades publicas, mientras que solo el 6.67% de los
encuestados expresa desconocer referente a la pregunta N° 4.

4.2.5 Cuestionario: Pregunta N° 05

Tabla N° 5

¢Estd usted de acuerdo con que los informes de auditoria gubernamental
representan un valor agregado para las entidades publicas?

5-V Frecuencia | Porcentaje
Si 30 66.67
No 10 22.22
Desconoce 5 11.11

Total 45 100.00

Fuente: Resultado de la encuesta

Elaborado: Por los tesistas
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Grafico N° 5

¢ Esta usted de acuerdo con que los informes de auditoria
gubernamental representan un valor agregado para las entidades
publicas?

mSi mNo

Desconoce

Fuente: Tabla N° 5
Elaborado: Por los tesistas

Interpretacién:

Como podemos observar la tabla y el grafico N° 5, se aprecia que el 66.67%
de los entrevistados respondieron que Sl, es decir que los informes de
auditoria gubernamental representan un valor agregado para las entidades
publicas y, el 11.11% de los entrevistados respondieron que NO, es decir,
qgue para algunos auditores — contadores los informes de auditoria no
representan un valor agregado, mientras que solo el 11.11% de los

encuestados expresa desconocer referente a la pregunta N° 5.

4.2.6 Cuestionario: Pregunta N° 06

Tabla N° 6

¢Cree usted que los objetivos y metas fijados por las entidades publicas en la
region de Pasco, son alcanzables?

6-V Frecuencia | Porcentaje
Si 27 60.00
No 12 26.67
Desconoce 6 13.33

Total 45 100.00

Fuente: Resultado de la encuesta

Elaborado: Por los tesistas
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Grafico N° 6

¢ Cree usted que los objetivos y metas fijados por las entidades
publicas en la regién de Pasco, son alcanzables?

® No Desconoce

| Si

Fuente: Tabla N° 6
Elaborado: Por los tesistas

Interpretacion:

Como podemos observar la tabla y el grafico N° 6, se aprecia que el 60.00%
de los entrevistados respondieron que Sl, es decir sefialaron que los objetivos
y metas fijados por las entidades publicas en la region de Pasco, son
alcanzables vy, el 26.67% de los entrevistados respondieron que NO, es decir,
gue en una minoria de entidades publicas los objetivos y las metas fijadas no
se sestan alcanzando por lo que urge un cambio, mientras que solo el 13.33%

de los encuestados expresa desconocer referente a la pregunta N° 6.

4.2.7 Cuestionario: Pregunta N° 07

Tabla N° 7

¢ Considera usted que los indicadores de economia, eficiencia y eficacia son
logradas en su totalidad por las empresas publicas?

7-V Frecuencia | Porcentaje
Si 8 17.78
No 34 75.56
Desconoce 3 6.66

Total 45 100.00

Fuente: Resultado de la encuesta

Elaborado: Por los tesistas
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Grafico N° 7

¢ Considera usted que los indicadores de economia, eficiencia y
eficacia son logrados en su totalidad por las empresas publicas?

mSi mNo Desconoce

66%

Fuente: Tabla N° 7
Elaborado: Por los tesistas

Interpretacion:

Como podemos observar la tabla y el grafico N° 7, se aprecia que el 17.78%
de los entrevistados respondieron que Sl, es decir que los indicadores de
economia, eficiencia y eficacia son logrados en su totalidad y, el 75.56% de los
entrevistados respondieron que NO, es decir, la mayoria de los auditores —
contadores sefalaron que estos indicadores no son logrados en su totalidad
debido a diferentes factores. Entonces, si la mayoria de auditores — contadores
manifiestan que no se esta logrando la eficiencia y la eficacia es necesario
establecer estrategias que permitan lograr estos indicadores, mientras que solo
el 6.66% de los encuestados expresa desconocer referente a la pregunta N°
7.

4 2 R Ciliestinnarin® Preaiinta NI° NR

Tabla N° 8

¢ Considera usted, que el nivel de estrategias utilizadas por las empresas
publicas en la region de Pasco, son evaluadas oportunamente por la entidad?

8-V Frecuencia | Porcentaje
Si 4 8.89
No 39 86.67
Desconoce 2 4.44

Total 45 100.00

Fuente: Resultado de la encuesta

Elaborado: Por los tesistas
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Grafico N° 8

¢ Considera usted, que el nivel de estrategias utilizadas por
las empresas publicas en la regidon de Pasco, son evaluadas
oportunamente por la entidad?

Desconoce

m No

N

| Si

86.67%

Fuente: Tabla N° 8
Elaborado: Por los tesistas

Interpretacion:

Como podemos observar la tabla y el grafico N° 8, se aprecia que el 8.89% de
los entrevistados respondieron que Sl, es decir que el nivel de las estrategias
utilizadas por las empresas publicas en la region de Pasco son evaluadas
oportunamente por la entidad vy, el 86.67% de los entrevistados respondieron
qgue NO, es decir, la mayoria de los auditores — contadores sefialaron no
utilizar alguna de sus estrategias por distintas razones, mientras que solo el

4.44% de los encuestados manifiestan desconocer sobre este asunto.

4.2.9 Cuestionario: Pregunta N° 09

Tabla N° 9

En su opinibn ¢Considera usted, que el ordenamiento administrativo
presupuestal influye en el cumplimiento de las actividades planificadas por la
entidad publica?

9-V Frecuencia | Porcentaje
Si 40 88.89
No 4 8.89
Desconoce 1 2.22

Total 45 100.00

Fuente: Resultado de la encuesta

Elaborado: Por los tesistas
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Grafico N° 9

En su opinidn ¢ Considera usted, que el ordenamiento
administrativo presupuestal influye en el cumplimiento de las
actividades planificadas por la entidad publica?

Desconoce

mSi mNo

2.22%

Fuente: Tabla N° 9
Elaborado: Por los tesistas

Interpretacion:

El ordenamiento administrativo presupuestal tiene mucho que ver con la
administracion presupuestaria ya que esta es una técnica que se dedica a
organizar, valuar e integrar el sistema de planeacion anticipada de la
institucion, por consiguiente el 88.89% de los entrevistados sefalaron que el
ordenamiento administrativo presupuestal influye en el cumplimiento de las
actividades planificadas. y, el 8.89% de los entrevistados respondieron que
NO, es decir manifestaron lo contrario, mientras que solo el 2.22% de los

encuestados manifiestan desconocer sobre este asunto.

4.2.10 Cuestionario: Pregunta N° 10

Tabla N° 10

En su opinidon ¢Considera usted, que el desarrollo de la gestion en las
empresas publicas de la region de Pasco, es eficiente?

10-V Frecuencia | Porcentaje
Si 18 40.00
No 22 48.89
Desconoce 5 11.11

Total 45 100.00

Fuente: Resultado de la encuesta

Elaborado: Por los tesistas
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Grafico N° 10

En su opinién ; Considera usted, que el desarrollo de la gestion
en las empresas publicas en la region de Pasco, es eficiente?

mSi mNo Desconoce

w%)

Fuente: Tabla N° 10
Elaborado: Por los tesistas

Interpretacion:

Como podemos observar la tabla y el grafico N° 10, se aprecia que el 40.00%
de los entrevistados respondieron que Sl, es decir que el desarrollo de la
gestion en las empresas publicas de la region de Pasco es eficiente vy, el
48.89% de los entrevistados respondieron que NO, es decir, que el desarrollo
de la gestion en las empresas publicas de la region de Pasco no es eficiente,
mientras que solo el 11.11% de los encuestados manifiestan desconocer

sobre este asunto.

4.3 Prueba de hipotesis
De acuerdo a la formulacién del problema general y especificos, los objetivos e
hipotesis formulados sobre el tema de investigacion desarrollado, presento la
contrastacion y validacion de las hipétesis formuladas de acuerdo a los
resultados luego de la aplicacion del trabajo de campo en donde se aplicé la

encuesta como instrumento el cuestionario en relacion al tema de investigacion.
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e Hipotesis General

a) Hipotesis nula (Ho)
La Auditoria Gubernamental NO influye en el desarrollo de la gestion de
las entidades publicas de la Regién Pasco — 2016.

b) Hipdtesis alternante (Ha)
La Auditoria Gubernamental influye en el desarrollo de la gestion de las
entidades publicas de la Region Pasco — 2016.

c) Nivel significante = 5%

d) Prueba estadistica Correlacion de Pearson (software SPSS)

Tabla N° 11

RESULTADOS DEL ESTADTSTICO DE CORRELACION DE PEARSON,
HIPOTESIS GENERAL

Correlaciones

Audit. Gubern. Desarrollo de Gest.

AUDITORIA Coeficiente de 1 ,999*
GUBERNAMENTAL correlaciéon

Sig. (bilateral) ,0.32

N 45 45
DESAR’ROLLO DE Coeficiente de ,999* 1
GESTION correlaciéon

Sig. (bilateral) ,0.32

N 45 45

*_La correlacion es significante al nivel 0,05 (bilateral)

e) Decision.
Segun la correlacion de Pearson el valor de P es 0.032, siendo menor
del valor 0.05, por lo que el coeficiente es significativo.
Siendo P 0.032, se confirma la hipotesis alterna (Ha) que es la
hipotesis de estudio, por cuanto hay significancia y se rechaza la
hipotesis nula (Ho). A su vez nos demuestra que hay dependencia
entre las variables independientes y dependiente (causa y efecto,
respectivamente).

e Hipoétesis Especifica N° 1

a) Hipétesis nula (Ho)

La Auditoria Financiera — Presupuestal NO influye en la evaluacion de

los planes operativos de las entidades publicas.
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b)

d)

Hipotesis alternante (Ha)

La Auditoria Financiera - Presupuestal influye en la evaluacion de los
planes operativos de las entidades publicas.

Nivel significante = 5%

Prueba estadistica Correlacion de Pearson (software SPSS)

Tabla N° 12

RESULTADOS DEL ESTADISTICO DE CORRELACION DE PEARSON,

HIPOTESIS ESPECIFICA N° 1

Correlaciones

X1 Y1

AUDITORIA FINANCIE ~ Coeficiente de 1 ,998*
PRESUPUESTAL correlacién

Sig. (bilateral) ,0.36

N 45 45
EVALUACION DE LOS  Coeficiente de ,998* 1
PLANES OPERATIVOS  correlacién

Sig. (bilateral) ,0.36

N 45 45

*. La correlacion es significante al nivel 0,05 (bilateral)

e)

Decision.

Segun la correlacion de Pearson el valor de P es 0.036, siendo menor
del valor 0.05, por lo que el coeficiente es significativo.

Siendo P 0.036, se confirma la hipotesis alterna (Ha) que es la
hipotesis de estudio, por cuanto hay significancia y se rechaza la
hipotesis nula (Ho). A su vez nos demuestra que hay dependencia
entre las variables independientes y dependiente (causa y efecto,

respectivamente).

e Hipotesis Especifica N° 2

a)

b)

Hipotesis nula (Ho)

La Evaluacion del Control Interno NO incide en la optimizacion del nivel
estrategias utilizadas en las entidades publicas.

Hipotesis alternante (Ha)

La Evaluacion del Control Interno incide en la optimizacion del nivel

estrategias utilizadas en las entidades publicas.
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c)
d)

Nivel significante = 5%

Prueba estadistica Correlacion de Pearson (software SPSS)

Tabla N° 13

RESULTADOS DEL ESTADISTICO DE CORRELACION DE PEARSON,

HIPOTESIS ESPECIFICA N° 2

Correlaciones

X2 Y2

EVALUACION DE Coeficiente de 1 ,996*
CONTROL INTERNO correlaciéon

Sig. (bilateral) ,0.42

N 45 45
OPTIMIZACION DEL Coeficiente de ,996* 1
NIVEL ESTRATEGIAS correlaciéon

Sig. (bilateral) ,0.42

N 45 45

*. La correlacidn es significante al nivel 0,05 (bilateral)

e)

Decision.

Segun la correlacion de Pearson el valor de P es 0.042, siendo menor
del valor 0.05, por lo que el coeficiente es significativo.

Siendo P 0.042, se confirma la hipotesis alterna (Ha) que es la
hipotesis de estudio, por cuanto hay significancia y se rechaza la
hipotesis nula (Ho). A su vez nos demuestra que hay dependencia
entre las variables independientes y dependiente (causa y efecto,

respectivamente).

e Hipotesis Especifica N° 3

a)

b)

d)

Hipotesis nula (Ho)

El seguimiento de las recomendaciones emergentes de las acciones de
control NO influye en el ordenamiento administrativo presupuestal de los
recursos presupuestarios.

Hipotesis alternante (Ha)

El seguimiento de las recomendaciones emergentes de las acciones de
control influye en el ordenamiento administrativo presupuestal de los
recursos presupuestarios.

Nivel significante = 5%.

Prueba estadistica Correlacion de Pearson (software SPSS)
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Tabla N° 14

RESULTADOS DEL ESTADISTICO DE CORRELACION DE PEARSON,
HIPOTESIS ESPECIFICA N° 3

Correlaciones

X3 Y3

SEGUIM. RECOMEN.  Coeficiente de 1 ,998*
EMERGENTES DE ACC. correlacién
DE CONTROL Sig. (bilateral) ,0.31

N 45 45
ORDEN. ADMINIST. Coeficiente de ,998* 1
PRESUPUESTAL correlacion

Sig. (bilateral) ,0.31

N 45 45

*. La correlacion es significante al nivel 0,05 (bilateral)

e)

Decision.

Segun la correlacion de Pearson el valor de P es 0.031, siendo menor
del valor 0.05, por lo que el coeficiente es significativo.

Siendo P 0.031, se confirma la hipotesis alterna (Ha) que es la
hipotesis de estudio, por cuanto hay significancia y se rechaza la
hipotesis nula (Ho). A su vez nos demuestra que hay dependencia
entre las variables independientes y dependiente (causa y efecto,

respectivamente).

e Hipotesis EspecificaN° 4

a) Hipotesis nula (Ho)
La calidad de los informes de auditoria NO permiten mejorar la toma de
decisiones en las entidades publicas.

b) Hipdtesis alternante (Ha)
La calidad de los informes de auditoria permiten mejorar la toma de
decisiones en las entidades publicas.

c) Nivel significante = 5%

d) Prueba estadistica Correlacion de Pearson (software SPSS)
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Tabla N° 15

RESULTADOS DEL ESTADISTICO DE CORRELACION DE PEARSON,
HIPOTESIS ESPECIFICA N° 4

Correlaciones

X4 Y4

INFORMES DE Coeficiente de 1 ,997*
AUDITORIA correlaciéon

Sig. (bilateral) ,0.34

N 45 45
TOMA DE Coeficiente de ,997* 1
DECISIONES correlacion

Sig. (bilateral) ,0.34

N 45 45

*. La correlacion es significante al nivel 0,05 (bilateral)

e) Decision.

Segun la correlacion de Pearson el valor de P es 0.034, siendo menor
del valor 0.05, por lo que el coeficiente es significativo.

Siendo P 0.034, se confirma la hipétesis alterna (Ha) que es la
hip6tesis de estudio, por cuanto hay significancia y se rechaza la
hip6tesis nula (Ho). A su vez nos demuestra que hay dependencia
entre las variables independientes y dependiente (causa y efecto,
respectivamente).

4.4 Discusion de resultados

Tras la exposicién y analisis de resultados realizados en el capitulo anterior, se
describen a continuacion los corolarios de nuestra investigacion, y se comentan
los hallazgos obtenidos en nuestra tesis.
Aspectos a tener en cuenta para el andlisis y discusion de los resultados de la
encuesta realizada:
» La variable independiente: Auditoria Gubernamental:

Alto: Adecuada implementacion de la Auditoria Gubernamental.

Medio: Medianamente adecuada implementacion de la Auditoria

Gubernamental

Bajo: Inadecuada implementacion de la Auditoria Gubernamental
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» En cuanto a la variable dependiente: Desarrollo de Gestién.
Alto: Adecuado Desarrollo de Gestion.
Medio: Medianamente adecuado Desarrollo de Gestion.
Bajo: Inadecuado Desarrollo de Gestidn
Tomando en cuenta los parametros indicados se realiza el analisis y la
discusion de los datos obtenidos en la encuesta.
COEFICIENTE DE CORRELACION DE PEARSON, es una medida
descriptiva de la intensidad de la relacion lineal entre dos variables X,Y
(variable independiente y dependiente, respectivamente). Un valor de + 1
indica que las dos variables estan perfectamente relacionadas en un sentido
lineal positivo®

e Hipotesis especifico 1.
Indicador La auditoria financiera - presupuestaria (causa).
Indicador Evaluacién de los planes operativos (efecto).
Segun la Tabla 12: RESULTADO DEL ESTADISTICO DE CORRELACION
DE PEARSON, HIPOTESIS ESPECIFICO 1. Se tienen los siguientes
resultados:
Nivel de significancia 0.036, por tanto P es menor del valor 0.05, por lo que
se confirma la hipotesis alterna (Ha) (hip6tesis de estudio).
La correlacion es de 0.998, existiendo una correlacién de las variables
positiva muy fuerte; sin embargo, no evalla la causalidad de las variables,
ya que la prueba en si no considera a una como independiente y a otra como
dependiente.
Consecuentemente se ha determinado que La Auditoria Financiera -
Presupuestal influye en la evaluacibn de los planes operativos de las

entidades publicas

2% Anderson, Sweeney, & Williams, 2012
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Hipotesis especifico 2.

Indicador Evaluacién del Control Interno  (causa).

Indicador Optimizacion del nivel de estrategias  (efecto).

Segun la Tabla 13: RESULTADO DEL ESTADISTICO DE CORRELACION
DE PEARSON, HIPOTESIS ESPECIFICO 2. Se tienen los siguientes
resultados:

Nivel de significancia 0.042, por tanto P es menor del valor 0.05, por lo que
se confirma la hipotesis alterna (Ha) (hipotesis de estudio).

La correlacion es de 0.996, existiendo una correlacion de las variables
positiva muy fuerte; sin embargo, no evalla la causalidad de las variables,
ya que la prueba en si no considera a una como independiente y a otra como
dependiente.

Consecuentemente se ha determinado que una adecuada Evaluacion del
Control Interno incide en la optimizacion del nivel estrategias utilizadas en las
entidades publicas.

Hipotesis especifico 3.

Indicador Seguimiento de las recomendaciones emergentes de
las acciones de control  (causa).

Indicador Ordenamiento administrativo presupuestal (efecto).

Segun la Tabla 14: RESULTADO DEL ESTADISTICO DE CORRELACION

DE PEARSON, HIPOTESIS ESPECIFICO 3. Se tienen los siguientes

resultados:

Nivel de significancia 0.031, por tanto P es menor del valor 0.05, por lo que

se confirma la hipotesis alterna (Ha) (hipotesis de estudio).

La correlacion es de 0.998, existiendo una correlacion positiva muy fuerte;

sin embargo, no evalla la causalidad de las variables, ya que la prueba en si

no considera a una como independiente y a otra como dependiente.
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Consecuentemente se ha determinado que un adecuado seguimiento de las
recomendaciones emergentes de las acciones de control influye en el
ordenamiento administrativo presupuestal de los recursos presupuestarios.
Hipotesis especifico 4.

Indicador Calidad de los informes de auditoria  (causa).
Indicador Toma de decisiones (efecto).

SegUn la Tabla 15: RESULTADO DEL ESTADISTICO DE CORRELACION
DE PEARSON, HIPOTESIS ESPECIFICO 4. Se tienen los siguientes
resultados:

Nivel de significancia 0.034, por tanto P es menor del valor 0.05, por lo que
se confirma la hipotesis alterna (Ha) (hipotesis de estudio).

La correlacion es de 0.997, existiendo una correlacion positiva muy fuerte;
sin embargo, no evalla la causalidad de las variables, ya que la prueba en si
no considera a una como independiente y a otra como dependiente.
Consecuentemente se ha determinado que la calidad de los informes de

auditoria permite mejorar la toma de decisiones en las entidades publicas
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1)

2)

3)

4)

5)

CONCLUSIONES
De los datos obtenidos en el trabajo de campo, nos permiten determinar lo
siguiente; en cuanto al objetivo general, se concluye que la Auditoria
Gubernamental incide positivamente en el desarrollo de la gestion de las
entidades publicas en la regién de Pasco — 2016.
Referente al primer objetivo especifico se concluye que, los datos obtenidos
como producto de la aplicacion del instrumento de medicion permitieron
establecer que la auditoria financiera — presupuestal influye favorablemente en
la evaluacion de los planes operativos de las entidades publicas. Ademas
mediante la auditoria financiera el auditor da a conocer su opinién sobre la
situacion financiera de la empresa, este proceso solo es posible llevarlo a cabo
a través de un elemento llamado evidencia de auditoria.
Sobre el segundo objetivo y luego de los analisis de los datos emergentes del
trabajo de campo permitieron determinar que la evaluacion del control interno
inciden en la optimizacion del nivel estrategias utilizadas en las entidades
publicas
En relacion al tercer objetivo se concluye que, el seguimiento de las
recomendaciones emergentes de las acciones de control influyen en el
ordenamiento administrativo presupuestal de los recursos presupuestarios.
Sobre el cuarto objetivo y luego de analizar los datos nos permitieron verificar
gue la calidad de los informes de auditoria permiten mejorar los resultados de
la gestion en las entidades publicas. Asimismo los informes de auditoria
gubernamental ayudan de manera significativa en la toma de decisiones en

las entidades publicas.



1)

2)

3)

4)

5)

RECOMENDACIONES
Se estima sugerir que la Auditoria Financiera Gubernamental sea practicada en
todas las entidades publicas del Pert y por ende en toda la regién de Pasco,
toda vez que los resultados de la misma, ademas de revisar, examinar y evaluar
la razonabilidad de los estados presupuestarios y financieros van a facilitar y
encontrar la coherencia del manejo econémico y transparencia de la gestion
publica.
Se estima recomendar que las entidades publicas implementen el sistema de
control interno, en sujecién a los prescrito en la Ley N° 28716 -Ley del Control
Interno y normas vinculadas, siendo responsabilidad del auditor gubernamental
evaluar la existencia y efectividad del control interno, lo cual permitira optimizar
la gestiébn publica, asegurar los activos y recursos, la confiabilidad de la
informacién, la efectividad y eficiencia de la operaciones y el cumplimiento de
normas y reglamentos.
Que en la medida de lo posible, los funcionarios responsables de las entidades
publicas, cumplan con la implementacién de las recomendaciones emergentes
de los informes de auditoria, considerando que éstas, influyen en el
ordenamiento administrativo financiero y presupuestal de los recursos publicos.
Se estima sugerir a los auditores gubernamentales para que cumplan con
formular informes de auditoria de manera oportuna y de calidad, en
concordancia con las normas que rigen al respecto, con la finalidad de mejorar
la gestién y la toma de decisiones en las entidades publicas.
Finalmente, se sugiere al Ente Rector del Sistema Nacional de Control continuar
con las disposiciones de ejecutar Auditoria Gubernamental a través de servicios
de control posterior (Auditoria Financiera Gubernamental, Auditoria de

Desempefio y Auditoria de Cumplimiento), con la finalidad de supervisar y

xi



controlar el correcto uso de los recursos publicos, mejorar el sistema de control

interno y coadyuvar el desarrollo de la gestion de las entidades publicas.
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ANEXO N° 1 MATRIZ DE CONSISTENCIA

PROBLEMA DE OBJETIVO HIPOTESIS VARIABLES E METODOLOGIA DE TECNICAS Y POBLACION Y
INVESTIGACION INDICADORES INVESTIGACION HERRAMIENTAS MUESTRA
PROBLEMA GENERAL: | OBJETIVO GENERAL: | HIPOTESIS V.. Auditoria | METODO DE | TECNICAS: POBLACION:
¢En qué forma la | Determinar de qué | GENERAL: Gubernamental INVESTIGACION: e Encuesta La poblacién objeto
Auditoria Gubernamental | forma la  Auditoria | La Auditoria Descriptivo de estudio estara
influye en el desarrollo de | Gubernamental influye | Gubernamental V.D. Desarrollo vy conformado por
la gestion de las | en el desarrollo de la | influye en el | Gestidn auditores -
entidades publicas de la | gestion de las entidades | desarrollo  de la contadores que
region Pasco, 20167 publicas de la region | gestion  de  las laboran en las 54
Pasco en el Peru, 2016. | entidades publicas de entidades publicas
la Region Pasco - con sede en Pasco,
2016.
PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS V.. Auditoria | TIPO DE | INSTRUMENTO DE | MUESTRA:
ESPECIFICOS: ESPECIFICOS: ESPECIFICO: Gubernamental INVESTIGACION: RECOLECCION DE DATOS: Para determinar el
¢En qué medida la | Establecer en qué | La Auditoria | INDICADORES: Investigacion Aplicada | e Cuestionario tamafio Optimo de
auditoria  financiera - | medida la Auditoria | Financiera - A muestra se utilizo el
presupuestal influye en la | Financiera — | Presupuestal influye X? .Au'dltorla muestreo  aleatorio
evaluacién de los planes | Presupuestal influye en | en la evaluacién de Financiera - simple para estimar
operativos de las | la evaluacién de los | los planes operativos Prelsupuestall.’. proporciones, en la
entidades publicas? planes operativos de | de las entidades X2 : Evaluacion de cual como resultado
las entidades publicas. | publicas. Controlesllntlernos. se selecciond 45
X3: Segwmlgnto de Auditores-
Relcomendamones. Contadores de
X4.'Inf9rmes de entidades publicas
Auditoria de la regién de
Gubernamental. Pasco v fue
seleccionado
correspondiendo a 1
profesional por
entidad.
¢En qué forma la | Determinar en qué | La Evaluacion del | V.D. Desarrollo y | DISENO DE | PROCEDIMIENTOS DE
evaluacién del control | forma la evaluacién del | Control Interno incide | Gestién INVESTIGACION: RECOLECCION DE DATOS
interno influye en la | Control Interno incide | en la optimizacion del | INDICADORES: Correlacional Se recolectara la informacion de
optimizacion del Nivel de | en la optimizacién del | nivel estrategias | Y1: Planes acuerdo a las actividades
estrategias utilizadas en | nivel de estrategias | utilizadas en las | Operativos. programadas. Para recopilar la




las entidades publicas?

utlizadas en las
entidades publicas.

entidades publicas

y2.: Objetivos y Metas
y3: Economia,
Eficacia y Eficiencia.
Y4: Ordenamiento
Administrativo
Presupuestal

informacion se procedera a
construir el instrumento de
medicion: en este caso la
encuesta

;De qué manera el
seguimiento de las
recomendaciones
emergentes de las
acciones de  control
influyen en el
ordenamiento
administrativo
presupuestal de los
recursos
presupuestarios?

Demostrar de qué
manera el seguimiento
de las
recomendaciones
emergentes de las
acciones de control
influyen en el
ordenamiento
administrativo
presupuestal de los
recursos
presupuestarios.

El seguimiento de las
recomendaciones
emergentes de las
acciones de control
influye en el
ordenamiento
administrativo
presupuestal de los
recursos
presupuestarios

TECNICAS ~ DE
PROCESAMIENTO Y ANALISIS
DE DATOS:

Para procesar la informacién se
utilizé el instrumento siguiente:
Un cuestionario de preguntas
cerradas, que  permitieron
establecer la situacién actual y
alternativas de solucién a la
problematica que se establece
en la presente investigacion,
ademds se hard uso del
programa computacional SPSS
(Statiscal Package for Social
Sciences), del modelo de
correlacion de Pearson y nivel de
confianza del 95%.

¢ De qué forma la calidad
de los informes de
auditoria permiten
mejorar la toma de
decisiones en las
entidades publicas?

Verificar de qué forma
la calidad de los
informes de auditoria,
permiten mejorar los
resultados de la gestion
en las  entidades
publicas.

La calidad de los
informes de auditoria
permiten mejorar la
toma de decisiones
en las entidades
publicas




ANEXO N° 2
ENCUESTA

Instrucciones

La presente técnica tiene por finalidad recoger informacion de interés para el estudio,
el mismo que esta referido a “La Auditoria Gubernamental y su influencia en el
desarrollo de la gestion de las entidades publicas de la Regién Pasco- 20716”. Al
respecto, se le solicita que en las preguntas que a continuaciéon se acompana, elija la
alternativa que considere adecuada, marcando para tal fin con un X en el espacio
correspondiente. Los datos proporcionados seran utilizados con fines académicos.
Esta técnica es andnima, se agradece su participacion.

1. En su opinién ¢Considera usted, que la Auditoria presupuestal y financiera
realizada en las entidades gubernamental, es un examen objetivo, sistematico y
constructivo?

Si ()
No ()
Desconoce ()

Justifigue su respuesta:

2. ¢Considera usted, qué la Auditoria de desempefio tiene un enfoque de
revisiones de cumplimiento de actividades planificadas?

Si ()
No ()
Desconoce ()

Justifique su respuesta:

4. En su opinién ¢Cree usted, qué la evaluacidon de controles internos permite
identificar el nivel de riesgo existente en las entidades publicas?

Si ()
No ()
Desconoce ()

Justifique su respuesta:



5. ¢Considera usted, qué el seguimiento de las recomendaciones emergentes
de las acciones de control inciden en el ordenamiento administrativo de la

entidad?

Si ()
No ()
Desconoce ()

Justifique su respuesta:

6. ¢Esta usted de acuerdo con que los informes de auditoria gubernamental
representan un valor agregado para las entidades publicas?

Si ()
No ()
Desconoce ()

Justifique su respuesta:

7. ¢Cree usted que los objetivos y metas fijados por las empresas publicas en el
Peru, son alcanzables?

Si ()
No ()
Desconoce ()

Justifique su respuesta:

8. ¢Considera usted que los indicadores de economia, eficiencia y eficacia son
logrados en su totalidad por las empresas publicas?

Si ()
No ()
Desconoce ()

Justifique su respuesta:

9. ¢Considera usted, qué el nivel de estrategias utilizadas por las empresas
publicas en el Perd, son evaluadas oportunamente por la entidad?



10.

11.

Si ()
No ()
Desconoce ()

Justifique su respuesta:

En su opinién, ¢Considera usted gue el Ordenamiento administrativo
presupuestal influye en el cumplimento de las actividades planificadas por la
entidad publica?

Si ()
No ()
Desconoce ()

Justifique su respuesta:

En su opinién ¢Considera usted, qué el desarrollo de la gestion en las
empresas publicas en el Peru, es eficiente?

Si ()
No ()
Desconoce ()

Justifique su respuesta:



