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RESUMEN

El proposito de la investigacion fue intentar resolver la interrogante ;Qué efectos
produce el programa “4S-HELE” en el nivel comunicativo en los estudiantes del [ESPP
Pedro Monge Coérdova de Jauja afio 2018? Consistio en la aplicacién y validacion del
Programa para la mejora de la comunicacion en sus formas verbal y no verbal, se basa
en el conocimiento, manejo y dominio de las habilidades comunicativas: hablar,
escuchar, leer y escribir a un nivel “saber” en interaccion de sus actores, diferentes
situaciones y contextos. El tipo es aplicado y nivel tecnolégico experimental con disefio
cuasi experimental; su objetivo determinar los efectos del Programa en el nivel
comunicativo. La poblacion; 91 estudiantes y la muestra 30 estudiantes de la Carrera de
Educacion Inicial IV semestre. EI muestreo es probabilistico. Los métodos: cientifico y
experimental; como técnicas e instrumentos la observacion y el experimental. Se utilizd
la prueba de evaluacién de las habilidades comunicativas, la cual fue tomada a los 2
grupos (experimental y de control) antes de la aplicacion del programa; se aplico el
programa al grupo experimental y, al finalizar las sesiones se tomO nuevamente la
misma prueba como Post-test al grupo experimental. En los resultados se observo que
las estudiantes expuestas al programa mejoraron significativamente. Estos resultados
avalan la hipotesis general que sostiene que el programa 4S-HELE mejora el nivel

comunicativo de los estudiantes del IESPP Pedro Monge Cordova de Jauja afio 2018.

PALABRAS CLAVE: Programa 4S-HELE, comunicacion verbal, comunicacion no

verbal.



ABSTRACT

The purpose of the research was to try to solve the question: What effects does
the "4S-HELE" program produce at the communicative level in the students of the
Pedro Monge Cordova Pedagogical Higher Education Institute in the province of Jauja
in 20187 The research consisted in the application and validation of the " Program for
the improvement of communication basically in its verbal and non-verbal forms, which
is based on knowledge, management and mastery of communicative language skills:
speaking, listening, reading and writing at a "knowing" level in constant interaction of
its actors, different situations and contexts. The type of research is applied and
experimental technological level with quasi-experimental design, because it aims to
determine the effects of the Program at the communicative level. Likewise, the
population is made up of 91 students and it is shown by 30 students of the Professional
Career of Initial Education IV semester. The sampling is probabilistic. As for methods:
general scientific and experiment; as observation and experimental techniques and
instruments. The evaluation test of communication skills was used, which was taken to
the 2 groups (experimental and control) before the application of the program; then the
program was applied, to the experimental group. The results are compared: in view of
these results, the improvement of the communication level in the students of the
experimental group is attributed to the use of the Program. Likewise, these results
support the general hypothesis that the 4S-HELE program improves the communicative
level of the students of the IESPP - Pedro Monge Coérdova of the province of Jauja
2018.

KEY WORDS: Program 4S-HELE, Communication verbal and non-verbal.



INTRODUCCION

De tiempos remotos a la actualidad es muy conocida la real importancia y lo que
implica el saber comunicarse de manera eficaz por el ser humano. Todo ser pensante,
los estudiantes —en especial- se comuniquen de una u otra forma con sus pares, en
diferentes situaciones y contextos resulta ser uno de los objetivos basicos del proceso
comunicativo; pero, su objetivo principal radica en que esta comunicacion logre
cumplir su proposito, la comprension del mensaje, la informacion.

Dentro de este contexto, ensefiar a comunicarse de manera eficaz, que los
estudiantes puedan construir adecuadamente una representacion mental de la
informacidn y poder conectar sus experiencias previas con el nuevo conocimiento es un
reto que la escuela debe afrontar.

En ese marco, esta investigacion surge a partir de la necesidad de crear un
programa diferente a las existentes, que motive y oriente a los estudiantes del nivel
superior tomar en cuenta el tan importante conocimiento y manejo de las habilidades
lingliistico comunicativas: hablar, escuchar, leer y escribir a su nivel macro “saber”
como instrumentos basicos y fundamentales para una buena comunicacion.

Asimismo, pretende cubrir el vacio del diagnostico del potencial comunicativo de
los estudiantes del Instituto de Educacidon Superior Pedagdgico Publico Pedro Monge
Cordova de la provincia de Jauja, region Junin, generando y sistematizando
informacidn relacionada con un conjunto de capacidades que posee en: la definicidn de
problemas existente, busqueda de soluciones, planificacion de actuaciones, la ejecucion
sistematica de las acciones trazadas, evaluacién de los resultados, la integracion gestion

y comunicacién en su cultura organizacional y la difusion de estas.



Los resultados permitirdn orientar la toma de decisiones oportunas y eficaces
tendentes a mejorar la capacidad comunicativa de los estudiantes; fundamentalmente,
promover y potenciar su capacidad comunicativa de cambio y desarrollo futuro.

El problema de investigacion es: ¢qué efectos produce el programa 4S-HELE en el
nivel comunicativo de los estudiantes del Instituto de Educacion Superior Pedagogico
Publico “Pedro Monge Coérdova” de la provincia de Jauja en el afio 2018?; mientras que
el objetivo general es que, mediante la experimentacion, demostrar que con el programa
4S-HELE se logran efectos significativos en el nivel comunicativo de los estudiantes
del Instituto de Educacion Superior Pedagdgico Publico “Pedro Monge Coérdova” de la
provincia de Jauja en el afio 2018. Asimismo, la hipétesis de que el programa 4S-HELE
mejora significativamente el nivel comunicativo de los estudiantes del Instituto de
Educacion Superior Pedagdgico Publico “Pedro Monge Coérdova” de la provincia de
Jauja afio 2018.

La tesis consta de dos partes: Aspectos Teoricos y Trabajo de Campo o Practico.
Primera parte: en el primer capitulo, con el titulo de Planteamiento del Problema se
hace referencia a la descripcion y la formulacion del problema; se sefialan los objetivos,
las razones que justifican la importancia y alcances de la investigacion; en el segundo
capitulo, con el titulo de Marco Filosofico se consideran los aspectos filoséficos de
origen, desarrollo y actual del enfoque linguistico- comunicacional en nuestra realidad

social.

En el capitulo IlI, con el titulo de Marco Tedrico se hace una revision de los
antecedentes de la investigacién y se consideran las bases tedricas cientificas que
fundamentan este estudio, las cuales le dan el soporte para elaborar el programa,
asimismo, se consideran los sistemas de hipotesis, variables, y su operacionalizacion.
En el cuarto capitulo, con el titulo de Metodologia se da a conocer la metodologia

\



utilizada en la elaboracion del programa, el tipo, disefio, nivel, los métodos, las

técnicas, y la validacion de los instrumentos de investigacion.

Segunda parte. en el quinto capitulo, con el titulo de Resultados y Discusion se
presentan el tratamiento, la descripcion y la discusion de los resultados por objetivos, y
la prueba de las hipotesis; cerrando la investigacion con las conclusiones, sugerencias,
bibliografia y anexos de la misma.

El autor.

VI



INDICE

DEDICATORIA
RECONOCIMIENTO
RESUMEN
ABSTRACT
INTRODUCCION
INDICE

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

CAPITULO |
PROBLEMA DE INVESTIGACION

Identificacion y determinacion del problema
Delimitacién de la investigacion
Formulacion del problema
1.3.1. Problema general
1.3.2. Problemas especificos
Formulacion de objetivos
1.4.1. Objetivo general
1.4.2.  Objetivos especificos
Justificacion de la investigacion
Limitaciones de la investigacion

CAPITULO II

MARCO FILOSOFICO

Antecedentes de la comunicacion
Primeras reflexiones comunicativas: Linglistica y lenguaje
La comunicacién entre la lengua y el lenguaje

Panorama filoséfico actual de la comunicacion

11

11

11

12

12

12

12

12

14

17

18

22

27

VIl



3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

CAPITULO 111
MARCO TEORICO

Antecedentes de estudio

Bases tedricas — cientificas

3.2.1. De lavariable: Programa 4S-|

3.2.1.1.

3.2.1.2.

3.2.1.3.

3.2.1.4.

3.2.15.

3.2.1.6.

Programa

Teorias que sustentan la variable
Estructura del programa

Caracteristicas del programa

Secuencia de procedimientos del programa

Evaluacion del programa

3.2.2. De lavariable comunicacion

3221

3.2.2.2.

3.2.2.3.

3.2.2.4.

3.2.2.5.

3.2.2.6.

3.2.2.7.

Introduccion

Comunicacién

Elementos del proceso de comunicacion
Tipos o formas de comunicacion
Comunicacion verbal

Comunicacién no verbal

Teorias que sustentan la variable

Definicién de términos basicos

Formulacion de hipdtesis

3.4.1. Hipdtesis general

3.4.2. Hipotesis especificas

Identificacion de variables

Definicion operacional de variables e indicadores

31

40

40

41

41

42

44

44

45

45

45

47

52

54

56

62

65

73

78

78

78

78

79



CAPITULO IV

METODOLOGIA Y TECNICAS DE INVESTIGACION

4.1. Tipo de investigacion 81
4.2.  Métodos de investigacion 81
4.3. Disefo de investigacion 82
4.4.  Poblacion y muestra 83
4.5.  Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos 85
4.6.  Técnicas de procesamiento y analisis de datos 87
4.7.  Tratamiento estadistico 87

4.8.  Seleccion, validacién y confiabilidad de los instrumentos de investigacion 89
4.9.  Orientacion ética 93
CAPITULO V

RESULTADOS Y DISCUSION

5.1.  Descripcion del trabajo de campo 94
5.2.  Presentacion, andlisis e interpretacion de resultados. 95
5.2.1. Resultados de los niveles de comunicacion 95
5.2.2. Resultados de los niveles de comunicacion verbal 97
5.2.3. Resultados de los niveles de comunicacion no verbal 99
5.3.  Prueba de hipotesis 100
5.4.  Discusion de resultados 105

CONCLUSIONES
RECOMENDACIONES
BIBLIOGRAFIA
ANEXOS

- Instrumentos de recoleccién de datos

- Procedimiento de validez y confiabilidad



Figura 1.
Figura 2.
Figura 3.
Figura 4.
Figura 5.

Figura 6.

INDICE DE FIGURAS

Proceso comunicacional

Elementos de la comunicacion

Tipos de comunicacion

Comunicacién verbal: hablar — escuchar
Comunicacidn escrita: escribir — leer

Habilidades comunicativas

65

71

72

76

79

80

Xl



Gréfico 1.

Gréfico 2.

Gréfico 3.

Gréfico 4.

Gréafico 5.

Gréfico 6.

INDICE DE GRAFICOS
Nivel de comunicacion de los estudiantes del grupo experimental y
control en el pretest. 116
Nivel de comunicacion de los estudiantes del grupo experimental y
control en el post test. 117
Nivel de comunicacion verbal de los estudiantes del grupo experimental y
control en el pre test. 118
Nivel de comunicacion verbal de los estudiantes del grupo experimental y
control en el post test. 119
Nivel de comunicacion no verbal de los estudiantes del grupo
experimental y control en el pre test. 120
Nivel de comunicacion no verbal de los estudiantes del grupo

experimental y control en el post test. 121

Xl



Tabla 1.

Tabla 2.

Tabla 3.

Tabla 4.

Tabla 5.

Tabla 6.

Tabla 7.

Tabla 8.

INDICE DE TABLAS

Definicion de comunicacion 66
Estadigrafos de fiabilidad 113

Tabla de contingencia del grupo experimental y control con los niveles
de comunicacion segun el pos test. 123
Valor del estadistico de prueba en la prueba de hipétesis general (nivel
de comunicacion). 123
Tabla de contingencia del grupo experimental y control con los niveles
de comunicacion verbal segun el pos test. 125
Valor del estadistico de prueba en la prueba de hipétesis especifica Ha
(nivel de comunicacion verbal). 125
Tabla de contingencia del grupo experimental y control con los niveles
de comunicacion no verbal segun el pos test. 126
Valor del estadistico de prueba en la prueba de hipotesis especifica Ha

(nivel de comunicacion no verbal). 127

Xl



Cuadro 1.

Cuadro 2.

Cuadro 3.

Cuadro 4.

Cuadro 5.

Cuadro 6.

Cuadro 7.

INDICE DE CUADROS

Poblacion de estudiantes del 1V semestre de la Carrera Profesional de
Educacion del IESPP Pedro Monge Cérdova de Jauja. 103

Muestra de estudiantes del IV semestre de la Carrera Profesional de

Educacion Inicial del IESPP Pedro Monge Cordova de Jauja. 105
Juicio de expertos 110
Prueba de aptitud 111
Estadisticos de prueba 112
Escala categorial 114
Categoria de valor 116

X1V



1.1.

CAPITULO |
PROBLEMA DE INVESTIGACION
Identificacion y determinacién del problema

Sin lugar a dudas, uno de los problemas que mas preocupa a los seres
humanos de la creacidén del mundo a estos tiempos por resolver resulta ser la
comunicacion.

Se tiene conocimiento que mas del 60% de los problemas de la
administracion en las organizaciones tiene su raiz en una deficiente
comunicacion. Por otra parte, que la comunicacion en una organizacion, no es el
medio para organizar, sino el modo de organizar y la manera de coordinar las
acciones (Druker, 2001, p.24),

En ese orden de ideas, nunca antes en la historia de la humanidad se habia
usado y abusado de la palabra comunicacion como en nuestros tiempos; en
aparente contradiccion, las dificultades comunicativas se han agigantado con el
correr de los tiempos. Sin embargo, ahora es mas visible la incomunicacion
personal y social. Se ha convertido tan natural en nuestro cotidiano vivir que no

se reflexiona sobre su complejo dinamismo, ni sobre sus implicaciones



individuales y sociales. Se acepta como un hecho y se da por aprendido; por eso,

en general, nos comunicamos mal.

La comunicacién es considerada como la gran responsabilidad y reto que
tienen todos los grupos que componen nuestra sociedad. Cuando se da lugar a la
comunicacion, entonces se transforma el mundo de muerte a vida, de
destruccion a construccion, de violencia a la justicia y a la paz. En ese marco,
diremos que la comunicacion es la arquitectura de la realidad (Ulloa, 2010,
p.148).

De ahi podemos decir, que todas las dimensiones de nuestra vida
quedan marcadas por nuestras habilidades sociales y de comunicacion. Y, lo
mA&s curioso, es que en un elemento tan importante en nuestra vida como la
comunicacién nunca recibimos formacion adecuada, he ahi nuestro gran
problema. A pesar de la importancia de comunicarnos, apenas Se nos ha
ensefiado como debemos hacerlo.

De acuerdo a Pérez (2001), la comunicacion no es solo una habilidad
personal es una interaccion simbolica que se da entre individuos, por lo tanto,
una persona puede ser muy habil comunicando, pero no lograra nada
enclaustrado en un ambiente sin los medios, instrumentos o estructuras que
faciliten esta interaccién. Tal el caso de la propuesta educativa: programa 4S-
HELE.

Por otro lado, una somera reflexion sisteméatica del problema
comunicativo en la accion educativa, necesariamente nos conduce a tener una
referencia obligada de la interrelacion entre actores, las metodologias de los

docentes, los medios e instrumentos empleados, y la adquisicion de saberes en



los estudiantes; refiriéndonos con ello a los contenidos especificos de
conocimiento, y por otro, a las habilidades, valores, normas, etc.

Generalmente, la interrelacion y comunicacion entre los actores
educativos en una institucion educativa es muy limitada —especificamente en el
nivel superior-; en el alumno, se reduce al simple hecho del saludo y entrega de
tareas; en el docente, corresponder y calificar. Los problemas emocionales y
otros que los aqueja resultan hermético, nadie informa ni pregunta por lo que le
acontece. Entonces, ¢quién se preocupa por su desempefio y resultados?

Es muy significativo el valor que posee la comunicacion en la influencia
educativa que debe ejercer el profesor sobre el estudiante y en la asimilacion del
aprendizaje, al igual que, en su proceso formativo en general. De manera que la
comunicacion y la educacion son dos procesos que, si bien se distinguen por su
esencia, ambos estan muy relacionados y se complementan.

De tal manera, es cuando la comunicacion debe ir mas alla de lo que
conceptualmente significa para superar el problema. Para ello se requiere de una
planeacion, formulacion de estrategias, condiciones éptimas para lograrlo;
asimismo, apoyada por distintos medios, canales y estrategias comunicativas
con el fin de que esta sea fluida, entendible y eficaz.

Tal asi, que el papel de la comunicacion en la facilitacion del aprendizaje
sea central. Es muy probable que muchas veces como personas y docentes
hayamos pensado que el conocimiento que tenemos sobre ello es suficiente para
comunicarnos con eficacia, pero, la practica nos ha demostrado lo contrario. El
problema se agiganta. Si no somos capaces de trasmitir ese conocimiento
nuestra mision es incompleta, es en ese momento en que la comunicacion se

vuelve realmente necesaria.



Se trata pues de demostrar que la comunicacion es parte esencial de la
ensefianza de la lengua, puesto que ésta es un instrumento de comunicacion, y
como tal ha de ser entendida su ensefianza. Esta perspectiva debe estar presente
en toda sesion de lengua, al fin y al cabo, la mejor forma de saber si el
estudiante ejerce un dominio sobre conocimientos, habilidades y aptitudes en
torno a la lengua es saber si son competentes en su capacidad comunicativa.

Asimismo, necesaria para lograr una comunicacion interpersonal eficaz y
una adecuada facilitacion del aprendizaje, en la que el conocimiento y su
practica son parte de sus elementos, pero no Unicos, puesto que se combina con
la autoridad, las habilidades y estrategias como docentes; ain mas, con la
orientacidn al logro que debemos conseguir que incorporen nuestros alumnos.

Entonces, vemos que educacion y comunicaciébn son procesos
inseparables, ya que cualquier hecho educativo requiere mediaciones
comunicativas y no hay situacion comunicativa que no tenga una influencia
educativa, en algun sentido.

Tal es asi, que, dentro del contexto educativo mundial, a razon de la
problematica comunicacional se van dando una serie de cambios y propuestas
estratégicas que plantean un protagonismo comunicativo mucho mas efectivo y
comprometedor en sus organizaciones, actores a través de un conjunto de
programas, propuestas y recursos didacticos gestados y construidos en distintos
paradigmas cuya finalidad es reorientar y mejorar el quehacer pedagogico del
docente.

Esto es, facilite, medie, coordine y dirija adecuadamente a los educandos

en la construccion significativa de sus aprendizajes y conocimientos



comunicativos en base al manejo adecuado de las habilidades linglistico
comunicativas, dejando a un margen el aspecto gramatical.

A principio de los afios noventa, los planteamientos de mejora
comunicativa llegaron de una manera u otra a todos los niveles educativos, y
practicamente todas las propuestas didacticas de lengua incorporan esta vision;
asimismo, nos recuerdan la gran importancia que tiene las competencias
comunicativas en este tiempo, porque como bien sabemos los hombres
intercambiamos informacion con el mundo que nos rodea gracias a la
comunicacion.

En ese sentido, circunscrito la comunicacion en el marco de la basqueda
de la calidad total, se tiene: la aparicion a nivel mundial (2013) del informe de
seguimiento de la declaracion “Educacion para todos” (EPT) (Jomtien
(Tailandia, 1990) y Dakar (Senegal, 2000), invita a diversas reflexiones, analisis
y hasta discrepancias, sin dejar de reconocer lo valioso del trabajo y la
profesionalidad de su ejecucion. Como una continuacion y refuerzo, 10 afos
mas tarde, se evaluo, revisd y continuo el trabajo, proyectandolo de manera mas
concreta al 2015, sefialando prioridades para el nuevo periodo.

Ultimamente (2013), siempre por intermedio de la UNESCO como
coordinadora se ha publicado el informe de “Seguimiento de Educacioén para
Todos”, objeto analitico y en parte critico, en este informe se actualiza
oportunamente sobre los avances logrados por los paises en la consecucion de
los objetivos mundiales de educacién acordados el 2000.

En él se presentan también argumentos convincentes a favor de que la
educacion ocupe un lugar central en la agenda mundial para el desarrollo

después de 2015. Considera como aspectos principales: la calidad educativa



centrada en el lenguaje y la matematica; pero suscita cuestionamientos, tal que,
muestra una calidad educativa muy limitada solamente a la necesidad bésica de
la ensefianza y aprendizaje de la lecto-escritura y matematica bésica.

Estas necesidades comprenden tanto las herramientas esenciales para el
aprendizaje  (tales como lectura y escritura, expresion oral, aritmética,
resolucién de problemas) como los contenidos béasicos del aprendizaje
(conocimientos tedricos y practicos, valores y actitudes) requeridos para que los
seres humanos sean capaces de sobrevivir, desarrollen sus capacidades, vivan y
trabajen con dignidad, participen plenamente en el desarrollo, mejoren la
calidad de sus vidas, tomen decisiones fundamentales y continten aprendiendo.
Todo esto, nos lleva a pensar en un reduccionismo educativo inadecuado que no
parece condecir con los documentos originales (Jomtien y Dakar) y que limita
sustancialmente el nimero de destinatarios.

A razon de ello, el Ministerio de Educacion en el Perd, no ha querido
mantenerse al margen de estos planteamientos, a la que, propone una serie de
acciones y programas de fortalecimiento en el area basica de comunicacion,
cuyo objetivo fundamental no es ya aprender gramatica, sino conseguir que los
estudiantes puedan comunicarse mejor, esto es, mediante el conocimiento
tedrico y manejo practico adecuado de las competencias linglisticas
comunicativa (hablar, escuchar, leer y escribir), con el consiguiente produccion
y comprension eficaz.

En ese sentido, en adelante, las clases deben pasar de ser menos tedricas a
mas activas y participativas. Los estudiantes han de practicar los cddigos oral y

escrito mediante ejercicios reales de comunicacion, teniendo en cuenta las



necesidades linglisticas y sus intereses o motivaciones que son diferentes y
personales.

Asimismo, encontramos en CNE (2017, p.108), en politicas de desarrollo
docente, en cuanto a elevar las exigencias para el ingreso a carreras
pedagbgicas, numeral 9, refiere “Disefiar e implementar de una estrategia
comunicacional permanente que contribuya a la atraccién de jévenes de buen
rendimiento escolar y vocacion pedagégica mediante acciones de
reconocimiento social de la profesién”.

Entendiendo que la comunicacion es aquella en la que se produce,
transmite y comprende con eficacia un mensaje en el marco de un proceso de
interaccion social; necesariamente requiere de su implementacién instrumental y
didactica (tal nuestra propuesta educativa del programa).

En relacion a la instrumentacion comunicacional, -en teoria-practica- esto
es, comunicacion e instrumentos técnicos didacticos que permitan su
funcionamiento y resultado eficaz, Mendoza (1998), manifiesta que, las
organizaciones de hoy necesitan un cambio de paradigmas y recursos en sus
procesos comunicativos para hacerlos funcionales y eficaces.

A la que, Quintero (2009), refiere, la comunicacion es arte y ciencia que
vienen dada con una virtud, para la cual es necesario tener en cuenta el
entendimiento y el conocimiento de todos los que participan en ella, por lo que
se necesita contar con las técnicas e instrumentos que pueden hacer de cualquier
persona un buen comunicador. Por su parte, Valera (2008), plantea que para
optimizar la interrelacion docente — estudiante es necesario un programa de
comunicacion que direccione su actuacion, por cuanto contribuird a un

funcionamiento efectivo de los procesos educativos.



Entre otros, Rivas (2010), sefiala entre las conductas que maneja un
docente comunicativo estan: promover la actuacion de otros, modelar, estimular
afecto, celebrar los logros y reconocer contribuciones individuales mediante el
manejo de instrumentos activos. Se trata entonces, de lograr que los docentes
estén preparados y aprendan a comunicarse con eficacia mediante el
conocimiento y manejo adecuado de las competencias comunicativas como
medio para alcanzar altos niveles de productividad y, en consecuencia, elevar el

nivel de vida del estudiante.

Por su parte, Amayuela.(2017), en las conclusiones del estudio sobre
comunicacion y su relacion con la educacion en el contexto universitario plantea
que, las tendencias de la UNESCO vy los acelerados cambios tecnoldgicos han
transformado los métodos y procedimientos de la educacién en todos los niveles
de ensefianza y que, actualmente se precisa de desarrollar estrategias que sean
sostenibles en el tiempo como: el desarrollo de habilidades, el aprender a
aprender, la educacion continua, el desarrollo y formacién de competencias.

Para dar respuesta a estas exigencias se precisa del dominio de las
potencialidades de la comunicacion como proceso que posibilite el desarrollo
del proceso docente-educativo y particularmente el desarrollo y la formacion de
la personalidad de los educandos.

Entre otros, Castillo (2000), consolida el punto: el conocimiento y manejo
novedoso del material didactico e instrumentos del docente en su préactica
comunicativa en el proceso ensefianza aprendizaje influye en las rutas que
establece, perspectivas asumidas y expectativas de logro como atribuciones que

hace de su propio exito o fracaso. Razones demas que nos permiten proponer el



programa 4S-HELE (en tratamiento), puesto que sus resultados permiten mejora
comunicativa.

Se precisa, en los Mapas de Progreso de Comunicacion, MINEDU (2013),
la propuesta del aprendizaje de la lengua en uso, esto significa que, el objetivo
primordial es que los estudiantes desarrollen las competencias comunicativas
(Hymes, 1972; Canale, 1983). En este sentido, las competencias comunicativas:
hablar, escuchar, leer y escribir suponen el desarrollo de distintas capacidades
(habilidades cognitivas, disposiciones, conocimientos, etc.) en diversas
situaciones y contextos de comunicacion.

Por igual, la aplicacion del Programa de Fortalecimiento del Aprendizaje
de las competencias comunicativas y matematicas, MINEDU-DIFOID (2016 al
2018), para los estudiantes que ingresan a la Formacion Inicial Docente, estos
terminaron medianamente implementadas y aplicadas, con resultados nada
satisfactorios en los institutos pedagogicos; aunque los procedimientos insertos
en sus contenidos, estrategias e instrumentos utilizadas resultan interesantes
para un mejor desarrollo de las capacidades propuestas.

Podemos ver en Proyecto Educativo Nacional (PEN) al 2021, aprobado
mediante R.S. N° 001-ED-2007, en ¢l objetivo estratégico 3 propone: “Maestros
bien preparados que ejercen profesionalmente la docencia”. Este objetivo incide
en el desarrollo de competencias que permitan al estudiante y futuro profesor
adquirir una solida formacion integral desde que se inicia en la carrera y durante
su vida profesional, acorde con los avances pedagdgicos y cientificos, y
teniendo en cuenta las prioridades educativas y la realidad diversa y

pluricultural del pais (p. 17).



Consolida lo deseado, en Declaracién Conjunta: IV Reunién de Ministros
de Educacion del Foro de Cooperacion Asia-Pacifico (APEC — junio 2008),
asumen la responsabilidad de mejorar el sector promoviendo el conocimiento,
entendimiento, la diversidad, una cultura de paz y educacion de calidad para la
region, declarando como componentes sistémicos claves del cambio
educativo:(...) “c) Recursos y Herramientas: Compartir y desarrollar los
materiales y herramientas que apoyan el aprendizaje”

Finalmente, en la Region Junin, estos hechos también se reflejan y estan
expresados en el Proyecto Educativo Regional al 2021, en esta puntualizan los
bajos niveles de rendimiento académico en las areas de matematica y
comunicacion; ademas, la mayor parte de los aprendizajes no son funcionales,
es decir no se utilizan en la vida diaria.

Tal asi, que la DRE y las UGELSs, desde el afio 2008, a la fecha, se han
propuesto encontrar desde una perspectiva analitica, critica y reflexiva social,
nuevas metodologias, técnicas, estrategias, recursos y medios didacticos de
ensefianza basadas en el mejor entendimiento del proceso comunicativo, que
involucra en su integridad el manejo eficaz de las habilidades linguistica
comunicativa: saber hablar, saber escuchar, saber leer y saber escribir, para
incorporarlos al marco tedrico practico que utilizan para su ensefianza, las
cuales resultan altamente necesarias.

Finalmente, diremos que las propuestas educativas dadas por los
organismos gubernamentales, resultan medianamente eficaces. En tal sentido,
esperamos que la propuesta 4S-HELE ayude mejorar el conocimiento y manejo
comunicacional a un grado significativo. La investigacion intentard contestar las

interrogantes.
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1.2.

1.3.

Delimitacion de la investigacion
El Instituto de Educacion Superior Pedagdgico Publico Pedro Monge
Cordova de la provincia de Jauja, “institucion acreditada el afio 2017” como
otras de la zona, no escapa del problema, pues, segun el diagnostico
institucional que forma parte del Proyecto Educativo Institucional (PEIl 2015-
2018), la mayoria de los estudiantes de las diferentes carreras y semestres
presentan serias dificultades en su comunicacion - fundamentalmente-, en el
conocimiento y manejo de las habilidades linglistica comunicativa: hablar,
escuchar, leer y escribir, por ende no logran el objetivo: produccién y
comprensién eficaz, situacion que redunda obviamente en sus aprendizajes y su
préctica con sus interlocutores de manera negativa.
Segun el mismo diagnostico ligado al problema, esta la ausencia de un plan
estratégico en comunicacion que involucre a toda la comunidad educativa,
previa sensibilizacion de la misma; complementan los problemas el clima
institucional; esto motivd que se aplique el programa 4S-HELE en los
estudiantes del instituto como propuesta educativa en la ensefianza y aprendizaje
del proceso comunicacional, y su mejora respectiva tendiente al logro eficaz.
Formulacion del problema
Por lo establecido, el problema de investigacion pretende responder:

1.3.1. Problema General

(Qué efectos produce el programa “4S-HELE” en el nivel

comunicativo en los estudiantes del Instituto de Educacion Superior

Pedagogico Publico Pedro Monge Cérdova de la provincia de Jauja

en el afio 2018?
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1.4.

1.5.

1.3.2.

Problemas Especificos

A

¢En qué medida el Programa 4S-HELE mejora el nivel
comunicativo verbal en los estudiantes del IESPP Pedro Monge
Cordova de Jauja en el afio 2018?

¢En qué medida el Programa 4S-HELE mejora el nivel
comunicativo no verbal en los estudiantes del IESPP Pedro

Monge Cérdova de Jauja en el afio 2018?

Formulacion de objetivos

1.3.1.

1.3.2.

Objetivo general

Determinar los efectos del Programa 4S-HELE en el nivel

comunicativo en los estudiantes del IESPP Pedro Monge Cordova de

Jauja en el afio 2018.

Objetivos especificos

A. Determinar en qué medida el Programa 4S-HELE mejora el nivel

comunicativo verbal en los estudiantes del IESPP Pedro Monge
Cordova de Jauja en el afio 2018.

Determinar en qué medida el Programa 4S-HELE mejora el nivel
comunicativo no verbal en los estudiantes del IESPP Pedro

Monge Cordova de Jauja en el afio 2018.

Justificacion de la investigacion

La presente investigacion justifica su realizacion, considerando que no

existe un estudio de esta naturaleza en ninguna universidad o instituto

pedagdgico publico o privado de la region Junin, por igual, en Pasco (resultados

de la revision bibliografica de tales), solo estudios aproximados. En tal sentido,
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su tratamiento y resultados permite conocer la real importancia y valia de la
comunicacion en el proceso de interrelacion humana.

Su aplicacion resulta necesario y novedoso, dada que contextualiza las
habilidades linglistica comunicativas en una propuesta educativa (programa),
en una instituciéon pedagogica “acreditada el 2017”7 que no cuenta con un
sistema de educacion comunicativa definida; por lo que, esta tesis se convierte
en un documento que nace de una investigacion seria y con caracteristicas de
originalidad, lo que crea una oportunidad para que otras instituciones
educativas con problemas comunicativas encuentren importantes
orientaciones.

El estudio permite reorientar, consolidar y aplicar los conocimientos
tedrico cientifico referido a la comunicacion. Del mismo modo, permite
estudiar, analizar y comprender la problematica formulada, profundizar en el
conocimiento tedrico de la comunicacion, determinar sus causas Yy
consecuencias, disponer de una informacion veraz para la toma de decisiones
adecuadas en beneficio de los actores educativos y la sociedad.

La investigacion permite conocer y ampliar el nivel de utilidad de los
programas educativos -basicamente en el campo comunicativo-, ya que existe
escasa informacion, y constituye de mayor demanda en estudios experimentales;
por lo mismo, permite conocer el comportamiento de la variable comunicacion,
sugerir hipoétesis para futuras investigaciones, y que, a partir del instrumento
formulado se pueda construir un nuevo instrumento para medir la variable,
servir como fuente bibliografica de conocimiento y tratamiento del proceso

comunicativo en estudiantes de todos los niveles educativos.
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1.6.

Asimismo, la investigacion ayuda mejorar la calidad de ensefianza
aprendizaje de los estudiantes de todos los niveles educativos —basicamente del
superior-, respecto a su aplicacion, en base a las habilidades comunicativas:
hablar, escuchar, leer y escribir con personas, contextos y situaciones diferentes;
asimismo, es pertinente por cuanto brinda la oportunidad préctica para el
andlisis, la reflexion, el cambio de actitud, y sobre todo como instrumento eficaz
para un mejor desempefio comunicativo de los actores educativos en la
institucion.

Finalmente, la presente investigacion permite revalorar y ubicar a la
comunicacion como eje principal y fundamental de expresion y comprension
humana en el contexto social; beneficia con sus resultados a todos los actores
educativos del instituto en tratamiento y usuarios, con alcance a todo contexto,
es decir: local, regional y nacional.

Limitaciones de la investigacién

Debido a que los paradigmas de investigacion se renuevan
constantemente, especialmente por lo requerido en los estandares pedagdgico
del sistema de acreditacion y licenciamiento institucional impuestos por el
Ministerio de Educacion SUNEDU), los resultados obtenidos en esta
investigacion nos serviran por determinado tiempo para demostrar el grado de
calidad lograda.

Por igual, la escasa disponibilidad bibliografica con que cuentan las
universidades, institutos e internet sobre programas educativos impresos y, por
ser un nuevo concepto en el campo educativo, constituye una limitacion

significativa que impide fortalecer los resultados de esta investigacion.
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Del mismo modo, debido a su alto costo en el proceso de investigacion
bibliografica y de campo, existe limitacion econdmica en el desarrollo del
presente estudio, porque no se cuenta con el apoyo financiero por parte del
Estado ni instituciones publicas o privadas. En tal sentido, pese al ingreso
salarial minimo que se tiene como docente, el costo total que demandé esta
investigacion fue cubierto integramente por el autor.

Los resultados obtenidos en esta investigacion seran validos solo para la
poblacién en donde se ha obtenido la muestra, u otras con caracteristicas

similares, y no podran extenderse a otros contextos.
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CAPITULO II
MARCO FILOSOFICO
Introduccion

La comunicacién desde el punto de vista filoséfico se sustenta en los postulados
de la concepcion cientifica del mundo en las que se aplican las leyes y categorias de la
dialectica materialista. La comunicacion es filosofia porque tiene fundamentos, porque
se crean ideas a partir de las interacciones comunicativas entre los seres humanos.

La comunicacion es una actividad que se nutre de diversos aportes provenientes
de investigaciones de las ciencias como la Psicologia, Sociologia, Antropologia,
Linguistica, etc., todos coinciden en que la comunicacion es, en el ser humano una
caracteristica inherente a la naturaleza.

El pensamiento filosofico se encuentra poco representado en el campo de la
comunicacion, y quizas sean las lecturas socio-fenomenoldgicas y linglisticas las que
mayor atencion han recibido. Sin embargo, como se podra observar, los aportes de la
ontologia y el existencialismo son basicos para poder ofrecer una lectura filoséfica de la
comunicacion.

En este contexto, no son muchos los trabajos que se han preocupado por los
aportes de la filosofia al concepto de comunicacion, los valores que lo circundan, su

importancia para los seres humanos, y ello se explica, en parte, por el escaso interés de
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la reflexion tedrica en torno a la comunicacion como objeto de estudio, en comparacion
con otros temas de interés del campo de la comunicacion, mas asociado con un saber
practico y aplicado.

2.1.  Antecedentes de la comunicacion: Linguistica

En la primera mitad del siglo XX, la linguistica inicia su camino como
ciencia; su primera tarea comenzd por delimitarse y definirse a si misma; es
decir, establecer su objeto de estudio: el lenguaje, tema de analisis de los
implicados en esta nueva ciencia.

Asi las cosas, se hace necesario un cuerpo de definiciones, una red de
relaciones légicas, la busqueda de diversos fundamentos epistemoldgicos y
metodoldgicos a través de los cuales se puedan describir hechos concretos y
contingentes de la lengua, considerada y abordada como sistema. Planteamiento
esencial del estructuralismo.

Tal asi, la definicion tradicional de la linguistica es quiza la mas simple: el
estudio cientifico del lenguaje humano. Asi considerada, la linguistica participa
de las caracteristicas de todo conocimiento cientifico.

En principio, Saussure (1875), comienza por delimitar la materia sobre la
cual trabaja la linguistica: "...todas las manifestaciones del lenguaje humano, ya
se trate de pueblos salvajes o de naciones civilizadas, de épocas arcaicas,
clasicas o0 de decadencia. Teniendo en cuenta en cada periodo no solo el
lenguaje corriente y el "bien hablado", sino todas. Las formas de expresion”
(p.46).

La delimitacion de este campo permite a Saussure ubicarse en un terreno
distinto al de la filologia o de cualquier positivismo. En ese sentido, no se trata,

en ningin momento de buscar los origenes del lenguaje.
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2.2.

Asimismo, el deslinde con la historia estd claramente planteado por
Saussure: "La cuestion del origen de las lenguas no tiene la importancia que se
le da; ni siquiera existe. EI momento de la génesis es imposible de captar; no se
lo percibe. El contrato primitivo se confunde con lo que ocurre todos los dias en
la lengua™. (Saussure, p.33).

De ahi, nos planteamos la interrogante, ;donde obtiene la linguistica sus
datos? Obviamente esta pregunta se responde: en el lenguaje. Sin embargo, el
lenguaje en si mismo retine una multiplicidad de elementos que son idénticos en
su base, pero diferentes en la superficie. En otras palabras, el lenguaje en si
mismo es una entidad abstracta, que podemos definir solamente a partir de lo
que observamos en sus realizaciones concretas: las lenguas.

Por todo esto, la linglistica puede definirse como una ciencia tedrica y
practica a la vez, pues no puede conformarse con presentar teorias: debe
demostrarlas y, al mismo tiempo, tampoco puede contentarse simplemente con
la observacion y descripcion de los hechos: debe verificarlos y utilizarlos para
confirmar sus teorias.

En esa medida, cabe observar que la linguistica no es solo un saber
tedrico, es ademas una ciencia empirica que realiza observaciones detalladas
sobre lenguas, en especial para confirmar o refutar afirmaciones de tipo general.
En este sentido, el linglista como cientifico, habra de aceptar el lenguaje tal
como se observa y a partir de su observacion, explicar como es.

Primeras reflexiones comunicativas: Linguistica y lenguaje

La linguistica, como cualquier otra ciencia, se construye en el pasado, y lo

hace no solo desafiando y refutando las doctrinas tradicionales, sino también

desarrollandolas y formandolas de nuevo. Esta afirmacion del investigador John
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Lyons nos induce a remontar el tiempo e ir al encuentro de la historia de la
linglistica. Para comprender debemos recordar que cada etapa en la evolucion
de los estudios linguisticos lleva el sello de las ideas filosoficas de su época.

En Grecia, las primeras reflexiones acerca del lenguaje tuvieron como
marco la filosofia. Los pensadores se embarcaron en el debate acerca de la
naturaleza del lenguaje. Dos eran los puntos de vista acerca del lenguaje:
producto de la naturaleza o bien como un producto de concepciones sociales.
Los naturalistas sostenian que el lenguaje era natural, si en cambio, era
convencional, es decir, de algin acuerdo tacito entre los miembros de la
comunidad.

En ese orden, la influencia de Grecia fue decisiva en Roma, puesto que los
gramaticos romanos copiaron a sus maestros griegos, el saldo de su labor fue el
desarrollo y la intensificacion de los estudios gramaticales en el camino abierto
por éstos.

Por otro lado, los antiguos hinddes se concentraron en el estudio de su
lengua por razones religiosas: era necesario que los Vedas, textos sagrados, no
sufriesen ninguna alteracion durante las ceremonias liturgicas en que debia ser
recitados o cantados. Para ello era imprescindible conservarlos en lo que se
consideraba su pureza primitiva. Asi fue como la reflexion sobre la lengua
materna dio sus frutos tempranamente en la India.

Mientras tanto, el latin ocupd un lugar preferencial en la cultura del
medioevo europeo; se constituyd en objeto central de estudio en el sistema
educativo, para lo cual se escribiéo gran nimero de manuales basados en las
gramaticas latinas antiguas. La fuerza de la tradicion clasica y el prestigio del

latin como lengua culta fueron algunos de los factores de mayor influencia.
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En su vuelta a la antigliedad grecolatina, los estudiosos renacentistas se
dedicaron a recopilar y publicar los textos de los autores clasicos griegos y
romanos, auxiliados por la reciente invencién de la imprenta. Estamos en pleno
humanismo: el mundo occidental parece descorrer todas las cortinas, y un ansia
de saber, de curiosidad cientifica se propaga en las ciudades y las universidades.

Los gramaticos renacentistas se abocaron al estudio del griego, del latin y
el hebreo, puesto que la literatura de la antigliedad clasica en los dos primeros
idiomas era considerada la fuente de la civilizacion. En cuanto al hebreo, su
importancia se debia fundamentalmente a que era el idioma de las Sagradas
Escrituras.

El humanismo europeo preservo asi durante mucho tiempo las lenguas y
la literatura de tres culturas. Entre tanto, sin embargo, las lenguas vernaculas se
presentaban como un objeto de estudio novedoso y apasionante. El auge del
interés por las lenguas modernas redundo en una gran cantidad de gramaticas
sobre éstas.

En sintesis, podemos afirmar que la caracteristica del humanismo europeo
en materia de estudios sobre el lenguaje tuvo el sello de una nutrida elaboracion
de textos de gramaética y obras afines dedicadas a las lenguas modernas. Su
caracteristica principal es la concepcion filoséfica de los estudios del lenguaje
considerado como un producto de la razon.

En Francia, los maestros de Port Royal, con su Gramatica general y
razonada, de 1660, intentaron demostrar que la estructura del lenguaje es un
producto de la razén y que las diferentes lenguas que hablan los hombres son
simplemente variantes de un sistema racional mas general. La obra parte del

siguiente principio: La Gramatica es el arte de hablar. Hablar es explicar los
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pensamientos por medio de signos que los hombres inventaron con tal
proposito. Para la Gramaética general y razonada el signo lingiistico tiene un
caracter natural (los sonidos y las grafias) y una significacion. La lingiistica
europea del siglo XVIII lleva en verdad la marca de las teorias de Port Royal.

Los estudios histérico comparatistas surgieron hacia fines del siglo XV1II,
cuando se descubrié que el sanscrito —la antigua lengua sagrada de la India- se
relacionaba con el latin, el griego y algunas otras lenguas europeas.

En el transcurso de nuestro siglo, fecundo en la produccién de estudios
linguisticos, se desarrollaron diversas teorias acerca de la lengua tanto en
Europa como en Estados Unidos. Todas ellas pertenecen a la corriente
estructuralista, a pesar de las diferencias parciales que presentan.

Tal desarrollo no hubiera sido posible sin la tarea del linglista suizo
Ferdinand de Saussure (1857-1913), a quien hoy se considera fundador de la
lingliistica moderna, pues su aproximacion inicial al objeto de estudio que elevo
esta disciplina al nivel de ciencia.

Para comprender la magnitud del avance impulsado por Saussure, debe
recordarse que durante el siglo XIX los estudios linglisticos seguian el modelo
de la tradicion filologica comparatista que se ocupaba de la evolucion historica
y la comparacién de las diversas lenguas.

La primera gran preocupacion de Saussure y el punto de partida de sus
exposiciones, fue definir la linglistica y explicar su papel en el conjunto de las
ciencias conexas. Con genuino criterio cientifico, Saussure comenzé a organizar
la materia y la tarea de esta disciplina. Planted, en principio, que todas las
manifestaciones del lenguaje humano constituyen la materia de la linguistica, y

de esta caracterizacion no estd excluido el lenguaje hablado. Sobre esta base en
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2.3.

los albores de nuestro siglo, propuso para la disciplina del lenguaje las

siguientes tareas:

. Describir las lenguas y las familias de lenguas y reconstruir las lenguas
madres; formular leyes generales que interpreten los fendémenos
particulares estudiados; delimitarse y “definirse ella misma”.

El requisito de delimitar y definir la linglistica es consecuencia de una de
las caracteristicas del lenguaje: su heterogeneidad. El lenguaje es un objeto
diverso que puede ser abarcado tanto desde el punto de vista estrictamente
linguistico, como desde el filosofico, antropolégico, socioldgico, psicologico o
fisioldgico.

La comunicacion entre la lengua y el lenguaje
Partimos del principio que, el lenguaje es la facultad humana que permite

la comunicacion. Es a la vez fisico, fisiologico y psiquico, pertenece ademas

tanto al plano individual como al plano social. Es pues una unidad multiforme y

heterdclita, dificil de clasificar. Sustentan algunas teorias:

Saussure (1878), hace una distincion muy clara entre lengua y lenguaje.
Al definir la lengua nos dice: “La lengua no se confunde con el lenguaje, la
lengua no es méas que una determinada parte del lenguaje, aunque esencial. Es a
la vez un producto social de la facultad del lenguaje y un conjunto de
convenciones necesarias adoptadas por el cuerpo social que permite el ejercicio
de esa facultad en los individuos” (p. 23).

Nos remontarnos hasta el siglo XVII para presentar la teoria innatista del
origen del lenguaje. En ese entonces, Descartes sostuvo que el lenguaje es
privativo del ser humano al igual que el pensamiento, del cual aquél es

expresion.
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La concepcion racionalista cartesiana del lenguaje supone que el uso
linguistico no depende de estimulos externos ni es una mera funcion
comunicativa, sino un medio para expresarse libremente y para responder en
forma adecuada a nuevas situaciones lingtisticas, es decir, para producir nuevos
enunciados. Esto sucede gracias a la capacidad innata para el lenguaje que
poseen los seres humanos.

El lenguaje es justamente una de las facultades mentales que permiten a
los seres humanos conocer y traducir el pensamiento. Para Descartes, Dios, al
crear al hombre y al hacerlo diferente de las bestias, lo proyecto6 de la razén, que
lo singulariza entre los seres vivientes en la medida en que le permite la
reflexion y el lenguaje.

Ya en nuestro siglo, el linglista norteamericano Noam Chomsky —que se
apoya en el racionalismo- sostiene que el ser humano, en el proceso de
adquisicion del lenguaje, va determinando, con los datos que le proporciona el
uso de éste y segun los principios innatos que posee, las reglas que organizan la
estructura de la lengua, reglas compartidas por todos los sujetos que hablan esa
lengua, y que le permiten elaborar oraciones aceptables y comprensibles para
todos los miembros de la comunidad linguistica.

Ademas del como y del cuando, el linglista se propone investigar el qué
del lenguaje, su esencia. Una vez mas aparece aqui la relacion de las ciencias
sociales entre si, dado que en un planteo de esta indole intervienen no sélo
consideraciones linguisticas, sino también filosdficas, psicologicas vy
sociologicas, sin olvidar la relacion de la linglistica con la biologia. Sustentan

las teorias cognitivas.
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Una de las teorias mas fuertemente arraigadas en la linglistica moderna
concibe el lenguaje como un instrumento de comunicacion. Para ello, el
lenguaje es algo mas que una facultad humana o que el resultado de la actividad
de un dérgano en especial. Ese algo mas es su posibilidad de comunicar basada
en su naturaleza social.

Los hombres por su pertenencia a un grupo social, necesitan formas
sociales para informarse mutuamente, para establecer lazos con sus pares, para
asentar las relaciones humanas, para convivir; en sintesis, para funcionar dentro
de la trama social que han constituido. En esa medida ¢En qué consiste la
comunicacion? Es la trasmision intencional de informacién por medio de un
sistema de sefiales preestablecido (verbales y no verbales).

Para algunos autores, usar la lengua no es Unicamente producir un
enunciado, sino también y especialmente generar una determinada interaccion
social. Hay aqui un enfoque pragmatico del lenguaje como medio de relacion
interpersonal, pues el término interaccion alude a una relacion entre dos 0 mas
personas —el entorno social es importante- que, como nos referimos al lenguaje,
deben ser de dos 0 mas hablantes de una comunidad linguistica.

La consideracion del lenguaje como un producto del universo semioldgico
estd presente, sin duda, en la base de la mayoria de los estudios linglisticos, en
la medida en que todos ellos parten del signo linguistico como unidad de la
lengua y plantean la sistematizacion de tales unidades.

Ahora bien, ¢que sucede con el lenguaje desde una perspectiva
semioldgica? El lenguaje es, segin se dijo, un sistema de signos, y como tal
pertenece al universo semiologico. Pero el lenguaje, entendido como un sistema

de signos, se diferencia de los otros sistemas porque puede reflexionar sobre si
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mismo y porque puede interpretar y explicar todos los demas sistemas de
signos.

La lengua, a la vez que compone un universo de signos total, puede
referirse a todos los deméas sistemas semiolégicos. La semiologia, llamada
también teoria de los signos, ocupa un lugar central en los estudios actuales del
lenguaje.

La relacion del hombre con la realidad estd mediatizada por el simbolo.
Sabemos que el simbolo es una imagen o una figura con la que, materialmente o
de palabra, se representa un concepto moral, intelectual, afectivo, etc., por
alguna semejanza o correspondencia que el entendimiento percibe entre este
concepto y aquella imagen (Cassirer, 1971, p.82)

El ser humano necesita modificar el mundo para habitarlo. Y los simbolos
son, en parte, el producto de esta tarea y de la capacidad de pensar, relacionar y
abstraer. Por eso reitera Cassirer que el hombre es un “animal simbolico” —
oponiéndose a la hipotesis del hombre como ‘“animal racional”- que vive
justamente en un universo simbdélico.

El norteamericano Leonard Bloomfield y buena parte de los linguistas de
ese origen consideran el lenguaje como una conducta humana. Tal afirmacion
reconoce su fundamento en la posicidn conocida en psicologia como
conductismo.

El conductismo busca establecer una psicologia objetiva que desdefa la
autoobservacion y la introspeccion. Se plantea como ciencia natural cuyo objeto
es el estudio del comportamiento, de la conducta humana (de alli su nombre)

entendida como una interrelacion de estimulos y respuestas.
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En el campo lingtistico, y de acuerdo con Bloomfield, el acto de hablar
puede ser definido en términos de un estimulo y de la respuesta que produce. De
esta manera, cuando hablamos, cada enunciado puede oficiar de respuesta y de
estimulo sucesivamente, puesto que el lenguaje es una sucesion de conductas
linglisticas. Es solamente la conducta linguistica observable lo que constituye la
esencia del lenguaje.

De otra parte, una estructura mental cognitiva, esta definicion pertenece al
mentalismo, concepcion que signd las investigaciones de Ferdinand de Saussure
a principios del siglo y que considera la lengua como un producto de la facultad
humana. Actualmente tiene en el norteamericano Noam Chomsky uno de sus
sostenedores mas conspicuos.

El mentalismo se opone al conductismo en tanto opone la creatividad
humana al mecanismo de las conductas que funcionan en una interaccion de
estimulos y respuestas. La posesion del lenguaje humano —afirma Chomsky-
tiene que ver con un tipo especifico de organizacion mental, en relacién con
otros sistemas cognitivos cuyo estudio compete a la psicologia cognitiva y a la
biologia.

El mentalismo chomskiano postula que el estudio del lenguaje permite no
solo penetrar en los moldes del pensamiento que constituye la mente del
hombre, sino también descubrir los principios universales que rigen su
estructura y que son derivados de la organizacion mental de la especie humana.
En este sentido, considera que el uso del lenguaje se debe a la capacidad innata
que posee el hombre para adquirirlo.

Chomsky apela al proceso de adquisicion del lenguaje para mostrar la

veracidad de sus hipétesis: afirma que el lenguaje es un sistema especialmente
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2.4.

complejo en cuya adquisicién —por parte de un nifio normal- entran en reducido
namero los estimulos linglisticos y no es necesario un entrenamiento particular.
Una vez que el sujeto ha adquirido su lengua puede producir un numero infinito
de enunciados haciendo uso de los principios que la rigen.

Finalmente, anotemos que ninguno de estos enfoques del lenguaje lo
explica individualmente en forma completa. Todos ellos se complementan
debido a que el lenguaje no puede ser parcializado rigurosamente bajo un solo
aspecto. La exposicion que hemos hecho es meramente didactica y esta
orientada a facilitar la comprension, desde diversos angulos y perspectivas, de
este fendmeno complejo y fascinante que es el lenguaje de los seres humanos.

En esa medida, la linguistica define el lenguaje en su sentido amplio como
el sistema vocal de sefiales que posibilita al hombre expresarse, relacionarse,
comunicarse, y en un sentido estricto como los sistemas vocales propios de cada
comunidad social o pueblo. Se entiende por estos la lengua o idioma de cada
comunidad linguistica (por ejemplo, el espafiol, el quechua, etc.).

Panorama filoséfico actual de la comunicacion

El concepto de comunicacién es uno de los conceptos centrales de las
ciencias de la comunicacién, pero es bueno hacer mencion que dentro de las
escuelas de pensadores es dificil manejar un concepto concreto de lo que
simboliza la comunicacion o lo que esta significa, puesto que cada uno posee
una concepcion diferente de término, aunque éste se encuentre orientado al
mismo fin.

Una revision de la historia del pensamiento en comunicacion pone de

manifiesto el caracter fundamentalmente socio-céntrico de esta disciplina,
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puesto que desde sus inicios ha sido la sociologia la que ha jugado un papel
primordial en el abordaje de los fendmenos comunicativos.

Ya la Escuela de Chicago, durante la primera mitad del siglo XX,
desarrollaba una teoria social en la que subrayaba el papel de la comunicacion
en la vida social. Sin embargo, ninguno de los considerados como padres
fundadores del pensamiento sobre comunicacion formo parte de esta escuela:
Paul Lazarsfeld (1944), kurt Lewin (1958), psicélogo social, estudioso de los
problemas de la comunicaciéon en grupo; Carl Hovland (1958), y por dltimo,
Harold Lasswell (1948),

Es interesante analizar el concepto de comunicacion y o lo que éste
simboliza en la vida del ser humano, pues bien, este término no sélo representa
el conocimiento del hombre en si, sino esta vinculado con factores internos y
externos de la vida misma del individuo.

Segun Peters (1986), la comunicacion ha llegado a ser definida no
conceptual sino administrativamente. Cada departamento, escuela o universidad
recrea el area segun su propia imagen. La teoria fracasa como principio de
definicion, como fracasa también el intento de determinar la comunicacion
como un objeto distinto. (p. 528).

Esta idea se inserta en el debate acerca de la autonomia y entidad
disciplinaria de la comunicacion, que tiene su origen en los afios sesenta.
Schramm (1975), refiere que la comunicacion no es una disciplina académica,
en el sentido en que se designa a la fisica o a la economia, sino mas bien una
disciplina de encrucijada en la que son muchos los que pasan, pero pocos los

que se quedan. (p. 2).
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La falta de consistencia tedrica de la ciencia de la comunicacion es
producto, entre otras causas, de la dispersién que existe en torno a qué se
entiende por comunicacion. El significado etimoldgico del término es bien
conocido: comunicacion proviene del latin comunicare, “poner en comun”.

La revisién de algunas propuestas de organizacién del pensamiento sobre
la comunicacién puede ayudar a comprender como ha sido organizado el campo
académico de la comunicacion en cuanto a sus propuestas teoricas.

Lazar (1996), apunta directamente a la consideracion de las fuentes
tedricas que han contribuido a la creacion de la ciencia de la comunicacion.
Segun la autora, estas fuentes son las siguientes: cibernética, antropologia,
psicologia, semiologia y estructuralismo. (p.5) Otra propuesta es la de Miége
(1996), quien considera a la cibernética, el funcionalismo, el estructuralismo
linguiistico, la sociologia de la cultura y la psicologia como corrientes
fundadoras del pensamiento comunicacional.

Por su parte, Mattelar (1997), refiere en el sentido que la sociologia
funcionalista esta en el origen da la comunicacion, sobre todo a partir de los
trabajos de la Mass Communication Research; el autor también destaca la
importancia de la teoria matematica de la informacién de Shannon y Weaver
(1948), la economia politica, la teoria critica, el estructuralismo lingtistico, los
estudios culturales y la sociologias interpretativas e intersubjetivas.

Por ultimo, Craig (1999), sefiala que la comunicacién ha sido construida
con base en al menos siete tradiciones teoricas, a saber: la retorica, la semiotica,
la fenomenoldgica, la cibernética, socio psicologia, la sociocultural y la critica.

El mismo autor, pocos afios mas tarde, afiadio la Pragmatica a este listado de
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tradiciones tedricas bésicas para la reconstruccion del pensamiento
comunicacional.

En las propuestas de organizacion del pensamiento sobre la comunicacion
planteadas en el parrafo anterior aparece una primera hipotesis: el pensamiento
filosofico en el campo de la comunicacion se reduce casi exclusivamente a la
presencia de abordajes cercanos a la fenomenologia y la hermenéutica.

Finalmente, Papalini (2002), con base en la taxonomia de Gallino (1995),
propone los siguientes modos de concebir a la comunicacion:

a)  Como simple transmisién de un estado o propiedad, que puede referirse a
objetos inanimados;

b)  Como un comportamiento de un ser viviente que influye sobre otro;

c¢)  Como intercambio de valores sociales;

d)  Como transmision de informacion;

e)  Como el acto de compartir significados socialmente intercambiados;

f)  Como formacién de una unidad social que comparte valores, un

determinado modo de vida y un conjunto de reglas.
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3.1.

CAPITULO 11l

MARCO TEORICO
Antecedentes de estudio

A nivel local, lamentablemente no se encontraron investigaciones iguales ni
parecidas en las bibliotecas visitadas de nuestro medio; del mismo modo, a nivel
nacional e internacional no se tienen; en tal razon, los antecedentes de estudio
fueron tomados porque sus variables se aproximan un tanto en sus contenidos
como en su metodologia, y para un mejor tratamiento referencial bibliografico
fueron organizadas por variables las mismas que permitieron el fortalecimiento

de la investigacion.
3.1.1. Sobre comunicacién

e Rodas (2017), realizo la investigacion “Comunicacion efectiva y trabajo en
equipo”, en la Facultad de Humanidades, Universidad Rafael Landivar,
Guatemala. Concluye que existe relacion entre la comunicacién efectiva y
el trabajo en equipo en la empresa ya que se reconoce que el flujo de
informacidn es vital para el buen desempefio de los colaboradores en sus

diferentes funciones, a pesar de que es necesario reforzar este proceso
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comunicativo se concluye que no representa una influencia negativa porque
los equipos de trabajo desarrollan las actividades adecuadamente,

Viera (2016), realizo el estudio “Estrategias de comunicacion interna del
CADM-C y su incidencia en el desarrollo institucional, periodo julio a
diciembre de 2013 ”, en la Facultad de Ciencias Politicas y Administrativas
de la Universidad Nacional de Chimborazo, Riobamba-Ecuador; arriba a la
conclusion que la Unidad de Comunicacion Social no cuenta con el
personal capacitado para ejercer las funciones de Comunicador Social,
siendo esto un problema para que la comunicacion tanto interna como
externa se realice de manera empirica, por lo que es necesario la
implantacion de estrategias de comunicacion internas efectivas para que
autoridades, empleados y trabajadores estén informados de toda clase de
actividades o reuniones que se planifiquen dentro del GAD.

Bobadilla (2016), realizo el estudio “Las relaciones publicas y la gestion de
la comunicacion, Caso del Instituto del Mar del Peru (IMARPE)”, en la
Universidad de San Martin de Porres, Peru, donde llega a la conclusion que
en las diferentes dimensiones de las RR. PP. y la GC, observamos que la
mayoria alcanzaron coeficientes de correlacion significativos, dandonos
como resultado una relacion directa entre ambas variables. Cabe resaltar
que no existe asociacion significativa entre las dimensiones “identidad” y
“canales de la comunicacion”, debido a que la probabilidad (0.071) es mayor
al valor de significancia. Asimismo, se propone la promociéon de la
comunicacién horizontal dentro de la organizacién, a través de reuniones

mensuales con jefes y lideres de las diferentes dependencias.
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Puga (2015), presentd el estudio “La comunicacion interpersonal familiar”,
en la Division de Estudios de Postgrado de la Universidad Autonoma de
Nuevo Ledn, México, llegando a la conclusion que las entrevistas establecen
sus lazos comunicativos en una realidad llena de complejidad, en una
sociedad cuya problematica es cada dia mas acuciante; asimismo, la
comunicacion es el factor determinante de las relaciones que se establecen
con los demas, podemos afirmar, de acuerdo a los resultados obtenidos, la
situacion social, econOmica, politica y laboral ha venido cambiando
conforme pasan los afios en la conformacién familiar fronteriza, y aunque la
mayoria de los padres consideran importante la comunicacion, existe una
confusion al creer que se conoce a las personas por el simple hecho de
mantener charlas insustanciales con ellas.

Hernandez (2015), realizd la investigacion ‘‘factores determinantes en la
comunicacion de los procesos de innovacion docente. Aplicacion en los
centros de ensefianza secundaria publicos de la region de Murcia”,
Departamento de Formacion e Informacion, Universidad de Murcia; arriba a
conclusion la comunicacion en los centros educativos basada en la
participacion del profesorado a través de los proyectos de innovacion
constituye uno de los mejores instrumentos para mejorar la practica docente,
esto es, dar valor a la actividad del profesorado.

Vallejo (2014), realiz0 el estudio “La comunicacion efectiva como
herramienta de aplicacion para la comunidad educativa del Colegio Corina
Parral de Velasco Ibarra en el Canton San José de Chimbo, periodo 2012-
2013”, en la escuela de Posgrado, seccion maestria, de la Universidad

Estatal de Bolivar, de Guaranda-Ecuador; donde establece la conclusion que
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en la Institucion “Corina Parral de Velasco Ibarra” no se aplica la
Comunicacion Efectiva, para la interaccion e intercomunicacion entre los
miembros de la comunidad educativa la cual conlleva a que no se involucre
con seguridad el elemento humano con el que cuenta la Institucion, ni se
garantice una Calidad Educativa idénea, por lo que es necesario y urgente
implantar una comunicacion horizontal entre sus agentes educativos

Ochoa (2014), realiz6 el estudio “Plan estratégico de comunicacion para
las universidades de Cuenca”, en la Facultad de Educacion vy
Comunicacién, Maestria en comunicacion corporativa, de la Universidad
Regional Autonoma de los Andes de Ambato, Ecuador, donde formulo la
siguiente conclusién: en base a la investigacion realizada y la aplicacion de
las encuestas aplicadas, se concluye que debido al re categorizacion a la
fueron sometidas todas las universidades del pais, estos centros de
estudios superiores, sufrieron una severa crisis, unas mas que en otras,
especialmente en la imagen y la reputacion que siempre ostentaron; Por
tanto, urge, poner en marcha estrategias comunicacionales encaminadas a
recuperar ese terreno perdido.

Lyon (2014), realizé el estudio “La comunicacion asertiva en las
organizaciones”, en la Universidad Nacional Experimental De Guayana.
Concluye que la comunicacion interpersonal es un encuentro cara a cara
que permite que las personas se relacionen de manera efectiva logrando
una retroalimentacién entre las partes, y para el logro de la comunicacion
interpersonal adecuada, se necesita autenticidad, coherencia, congruencia y

aceptacion; puesto que, la comunicacion interpersonal en las
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organizaciones garantiza que se mantenga la cultura laboral y general de la
misma, ya que logra mantener la interaccion de la empresa con su entorno.
Schmidt (2013), realizé la investigacion “Prosémica y comunicacion
intercultural: La comunicacion no verbal en la ensenianza de la E/LE”.
Universidad de Colombia. Concluye que la comunicacion con otras
personas es crucial. Es decir, los seres humanos no hacen uso adecuado de
las formas ni tipos de comunicacion; tienen poco interés por aprender y
dominar; su ensefianza en las aulas resulta superficial. Tanto asi, que
consideran a la comunicacion como mero concepto, no es asi, que también
incluyen los conceptos no verbales, que como se ve en la tesis doctoral,
éstas son esenciales en la competencia cultural y la competencia
comunicativa.

Paucar y otros (2013), en Per0 se realizé el estudio “Caracteristicas de la
expresion verbal en nifios preescolares de la region Callao” Universidad
del Callao. Llega a la conclusion general de que el Test de expresion verbal
Infantil resulta confiable por lo demostrado en los resultados de Alfa de
Crombach arrojando un valor de 0,82. 2; de igual manera, el test de
expresion verbal Infantil es valido con respecto a la relacion de los items ya
que aportan un valor significativo en las areas del test; manifiestan que no
existen diferencias significativas estadisticas con respecto a la variable
sexo; existen diferencias significativas estadisticas con respecto a la
variable edad; finalmente, no existe diferencias significativas estadisticas
respecto a la variable de gestion educativa.

Macedo (2012), realizo el estudio “Bases para una Epistemologia de la

Comunicacion Humana”. Facultad de Letras y Ciencias Humanas E.A.P de
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Filosofia- UNMSM. De su estudio concluye que: Definitivamente, la
linguistica esta dentro de otra ciencia capaz de analizar todo el fendmeno.
El habla y la escritura son parte de la comunicacién, pero ésta no se reduce
a los signos. El problema esta en la relacion entre esos signos, que cada uno
de nosotros percibimos por los sentidos y por nuestra mente. Tal asi, que
De Saussure reconoce a la psicologia como conjunto mayor, pero el
divorcio esté en la confrontacion con la realidad.

Bustamante (2011), realizé el estudio: “La comunicacion interna en una
organizacién escolar y sus implicancias en el proceso de gestion
educativa”. En el plantea la conclusion general: Existe la necesidad de dar
mas énfasis a la comunicacion interna en las organizaciones educativas por
la importante influencia que tiene en la cultura, el clima organizacional y en
el nivel de compromiso con los objetivos de la institucion.

Aguirre (2011), realizo la tesis doctoral “Competencias comunicativas del
profesional de enfermeria “Tesis en Opcién al Grado Cientifico de Doctor
en Ciencias de la Comunicacion. Universidad de la Habana, Facultad de
Comunicaciéon, La Habana-Cuba. Concluye que la ausencia de programas
de comunicacion institucionalizados hace que no desarrollen las habilidades
comunicativas de los educandos, en los diferentes niveles de ensefianza. Se
hacen intentos, pero solo se limitan, en el mejor de los casos, al desarrollo
de habilidades para la oratoria, en detrimento de otras tan importantes como
la escucha y los estilos de comunicacion, asimismo, la ausencia de un
abordaje suficiente y adecuado de los contenidos acerca del proceso de
comunicacion en los disefios curriculares de la carrera, que tiene la maxima

responsabilidad social de formar a los profesionales en cuestion.
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3.1.2.

Ramirez. y Vilchez (2010), realiz6 el estudio “La Cultura Comunicativa de
La Facultad de Pedagogia y Humanidades de La Universidad Nacional Del
Centro del Pert y su Influencia en el proceso de formacion profesional
docente”. UNCP-Huancayo-Peru. Arriban a la conclusion general en el
sentido de que la cultura comunicativa resulta ser un factor determinante en
el desarrollo y cambio institucional, igualmente, influye poderosamente en
el proceso de formacion personal y profesional del docente en la Facultad
de Pedagogia y Humanidades de la Universidad Nacional del Centro del

Perd.

Navarro (2010) “Procesos y estrategias de la comunicacion en la
educacion para el desarrollo.” Tesis doctoral, en la Facultad de Ciencias
de la Informacién de la Universidad Complutense. Madrid —Espafia; llega
a la conclusion que la comunicacion educativa subraya un proceso de
aprendizaje interactivo, apunta hacia el espiritu de la persona, rescata el
sentido de si mismo y el respeto a los demaés; del mismo modo, implica a
los individuos en un sentido de compromiso.
Sobre programa

Quispe (2014), realizé la investigacion “Programa LIYUDI para mejorar
la socializacién de nifias y nifios de 3 a 4 afios seccion Amarillo de la
Institucion Educativa Inicial No. 574 Pomachaca-Tarma”, en la Escuela
de Posgrado, seccion maestria de la UNDAC., sede Tarma. En ella
concluye que segun las puntuaciones obtenidas de los resultados que
desprende la investigacion luego de su aplicacion procesal, el programa
LIYUDI, actuando como estrategia didactica —de manera general- permite

accionar los factores motivacionales, de recreacion, actuacion, facil
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manejo y socializacion de los nifios de 3 y 4 afios de edad de Educacion
Inicial, asimismo, el programa LIYUDI aplicadas en actividades de
socializacion ~ —especificamente- mejora  significativamente  los
instrumentos de la lengua: cohesién, coherencia y fluidez en la funcion
expresiva.

Anglas (2013), se tiene el estudio “Programa de canciones infantiles para
mejorar la expresion oral en nifios de 5 afios de la Institucion Educativa
N° 594- Yanaccocha — Huancavelica”, en la Escuela de Posgrado, seccion
maestria de la UCV-Huancayo. Llega a la conclusién final que la
aplicacion del programa ‘“canciones infantiles” en las actividades de
aprendizaje mejora significativamente la expresién oral de los nifios de 5
afios de edad del nivel basico regular: Educacion Inicial en la I.E. N° 594
de Yanaccocha - Huancavelica, tal como lo muestran los cuadros, el
grafico y la prueba de hipoétesis, puesto que en las actividades de
aprendizaje permitié el incremento significativo de su claridad y concision
expresiva oral.

Subia y otros (2012), presentan la tesis “Influencia del programa “mis
lecturas preferidas” en el desarrollo del nivel de comprension lectora de
los estudiantes del 2do. Grado de educacién primaria de la institucion
educativa N° 71011 “San Luis Gonzaga” Ayaviri — Melgar — Puno
2011”. En la Universidad del Altiplano- Puno. Formulan la siguiente
conclusion: el programa “mis lecturas preferidas” influye positivamente
en el desarrollo del nivel de comprensién lectora de los estudiantes del
2do. grado de educacion primaria de la institucion educativa N° 71011

“San Luis Gonzaga” Ayaviri. Asimismo, esta influye favorablemente en el
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proceso de andlisis, retencion y critica reflexiva de los diferentes tipos de

textos.

Garcia (2006), realiz6 el estudio “Programa Nacional de Lectura en
alumnos de educacion basica”, en la Facultad de Educacion de la
Universidad de Puebla, México; concluye que los resultados maés
relevantes expresan que a pesar de que los maestros tienen conocimiento
del PNL, los alumnos no logran con precisién el propdsito del enfoque
comunicativo y funcional de la lengua como un elemento de formacion;
por lo mismo, los maestros manifiestan que tienen el conocimiento y la
capacidad para hacer que los alumnos adquieran competencias de analisis
y reflexion sobre la lengua escrita, sin embargo, no pueden explicar las
estrategias que utilizan para ese efecto.

Rodriguez y otros (1999), sustentan la tesis “Aplicacion de un programa
de lectura para mejorar la capacidad de comprension lectora en las
alumnas de 4to. Grado de educacion primaria del 1.LE.P. 70480 “Nifio
Jesus de Praga, Ayaviri, 1999 ”; Universidad del Altiplano, Puno. Donde
concluyen que la utilizacion de fichas de desarrollo de comprensién
lectora con metodologias activas cumple un papel eficaz e importante en
el aprendizaje de las alumnas debido a que presenta lecturas amenas,
actividades motivadoras de desarrollo y una facil comprension; de igual
manera esta influye notablemente en el incremento del vocabulario, la
expresion oral y artistica, la creacion de textos y en el desenvolvimiento

social, es decir, contribuye con el desarrollo integral.
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3.2.

Bases tedricas - cientificas

3.2.1. De lavariable: Programa 4S-HELE

Introduccion

Desde que la educacion empezd a centrarse en el alumno como el sujeto
que aprende, se comenzaron a analizar no s6lo las técnicas que utiliza el
profesor para desarrollar sus clases, sino también en las estrategias e
instrumentos de aprendizaje utilizadas por los estudiantes. Para ello resulta
imprescindible el manejo de los codigos e instrumentos de la comunicacion con
los que se expresa y comprende, es decir, entender lo que se habla, lee y escribe,
explicar lo que se quiere decir, entender lo que se escucha, interpretar y razonar
sobre lo que queremos saber.

Todos nuestros actos intelectuales, nuestras formas de pensar, de aprender
y de construir sentido sobre el mundo y sobre nosotros mismos, nuestras
acciones y voliciones estdn mediados por artefactos simbolicos. (Vygotsky,
1986/1995; Bruner, 1990).

En esa direccion, la ensefianza y el aprendizaje son procesos que se
presentan juntos, es decir, las estrategias e instrumentos que se emplean para la
instruccién inciden en los aprendizajes (Monereo, 2000, p.83), considerando
que los estudiantes tienen sus formas muy particulares de aprender.

Entonces, esta forma de aprender concierne a la toma de decisiones y
facilita el llamado aprendizaje significativo (Ausubel, 1963); éste tiene relacion
con la vida practica y laboral, es decir, un significado que incide en el estudiante
-y futuro profesional-, pues no sélo asimila como utilizar determinados

instrumentos y procedimientos, sino también sabe cuando y por qué los utiliza,
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y ademas le favorece en el proceso de resolucion de un problema o de una tarea

a ejecutar.

3.2.1.1. Programa

Un programa, constituye ser un instrumento curricular eficaz que facilita
el desarrollo de las diferentes actividades programadas en el proceso ensefianza-
aprendizaje. Pueden utilizarse para desarrollar actividades y demas contenidos
de una destreza especifica, asi como las estrategias y recursos que se quieran.

Al respecto, Rojas (2001, p.23) refiere “Es un conjunto de actividades de
caracter intencional orientadas a la solucion de un problema concreto y que
requiere de una solucion practica”. En la misma direccion, Salvador (2008),
manifiesta que, un programa educativo viene a ser un conjunto de actividades
planificadas sistematicamente, que inciden diversos ambitos de la educacion
dirigidas a la consecucion de objetivos disefiados institucionalmente y
orientados a la introduccion de novedades y mejoras en el sistema educativo.
3.2.1.2. Teorias que sustentan la variable

Perkins (1995), en la teoria antropoldgica, codirector del Proyecto Zero
del Centro de Investigacion para el Desarrollo Cognitivo de Harvard, en su
“teoria Uno”, afirma, que la gente aprende mas cuando tiene una oportunidad
razonable y una motivacion para hacerlo. Asimismo, refiere que la cognicion
humana siempre se produce de una manera fisica, social y simbdlicamente
repartida. Las personas piensan y recuerdan con la ayuda de toda clase de
instrumentos fisicos e incluso construyen otros nuevos con el fin de obtener
ayuda; de igual, por medio del intercambio con otros, compartiendo informacion

y puntos de vista.
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Se explica, la teoria Uno intenta ser un punto de partida, es decir, dada una
tarea que se desea ensefiar a los estudiantes, si se suministra una informacion
clara sobre la misma mediante instructivos, ejemplos y descripciones, si se
ofrece a los alumnos tiempo para practicar dicha actividad y en pensar como
encararla, si se provee de realimentacion informativa con consejos claros y
precisos para que el alumno mejore el rendimiento y se trabaja desde una
plataforma de fuerte motivacion intrinseca y extrinseca, es probable que se
obtengan logros considerables en la ensefianza.

Entonces, diremos que, la teoria Uno es compatible con las teorias
conductistas y con el constructivismo, pero no enfatiza la importancia de que el
alumno elabore sus ideas con un alto grado de autonomia a fin de alcanzar la
verdadera comprension. En esa dimension, la teoria Uno puede ser considerada
como un referente que marca el primer hito hacia otras teorias mas elaboradas y
aun usando sélo sus dos versiones méas simples: con la instruccion didactica y el
entrenamiento, se obtendrian resultados mejores que los actuales.

En tanto, en el marco pedagdgico constructivista y de la utilizacion de
tecnologias en el ambito educativo, uno de los principios clave que puede operar
es el de las cogniciones repartidas. Esto es, que cuando se examina la conducta
humana en la resolucion de problemas de la vida real y en entornos laborales, la
gente parece pensar en asociacion con otros y con la ayuda de herramientas
provistas por la cultura, las cogniciones parecerian no ser independientes de las
herramientas con las que se resuelve un problema (Libedinsky, 1995, p 128).
3.2.1.3. Estructura del programa

Hay un gran consenso entre los docentes a la hora de sefialar a las

habilidades comunicativas: hablar-escuchar y leer-escribir como los principales
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problemas que dificultan la adquisicion de conocimiento por parte de los
alumnos. En ese sentido, el programa 4S-HELE (cuatro saberes: hablar,
escuchar, leer y escribir) estd estructurado en el marco de las habilidades
linguistica comunicativas.

Esté disefiado para ser utilizado con estudiantes de los diferentes niveles
educativos, -en nuestro caso- con estudiantes del nivel superior de formacion
pedagogica, sujetos de diferentes edades y caracteristicas; aplicables en
estudiantes con o sin problemas comunicativas, como propuesta educativa de
mejoramiento de la comunicacion: verbal y no verbal. Considerando que
existen otras formas de comunicacion, las cuales solo forman partes
referenciales en el estudio.

Estas habilidades comunicativas: hablar, escuchar, leer y escribir,
constituyen las herramientas primordiales para el desarrollo de los aprendizajes
esperados y desempefio académico en los perfiles de egreso de los estudiantes
de formacion pedagogica. Asimismo, el programa 4S-HELE, se constituye en
una herramienta que aprovecha los recursos humanos y materiales, asi como los
espacios donde los alumnos tienen acceso a diferentes formas expresivas
adecuadas (teorica-practica) a su formacion personal como profesional docente.

En sintesis, el programa comprende un conjunto de acciones
sistematizadas y planificadas que el docente elabora y ejecuta con el fin de
mejorar la comunicacion verbal y no verbal. Como dimensiones: las habilidades
comunicativas hablar, escuchar, leer y escribir en todo el desarrollo de la
ejecucion del programa, con la proyeccién de lograr al final de su aplicacién los

cuatro saberes (4S).
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3.2.1.4. Caracteristicas del programa

Para el logro de los objetivos del programa 4S-HELE de comunicacion, en
cada unidad de trabajo tiene que ver esencialmente con el manejo adecuado de
los elementos del proceso de comunicacion en relacion con las habilidades
linguistica comunicativas.

El programa permite la ensefianza de comportamientos comunicativas
interpersonales y précticas motivacionales - actitudinales adecuadas a los
estudiantes en diferentes situaciones, contextos, y medios instrumentales de
faciles manejo, respetando las peculiaridades de cada uno de ellos; del mismo
modo, busca potenciar el manejo de las habilidades comunicativas de los
alumnos reforzado con el trabajo respetuoso, propiciando la comunicacion
horizontal; la busqueda de una mejor convivencia, la manera de resolver
conflictos de todo tipo, y fundamentalmente mejorar el nivel comunicativo
verbal y no verbal.
3.2.1.5. Secuencia de procedimientos del programa

El, programa 4S-HELE esta centrada en el marco de las competencias
comunicativas basicas: hablar, escuchar, leer y escribir; desarrolladas en
situaciones, contextos reales de comunicacion, e interrelaciones con los demas.
Es decir, -aunque parezca redundante decirlo- no esta demas insistir en que
hablar se aprende hablando y escribir, escribiendo; esto es, estas habilidades se
perfeccionan en la practica. La lengua se adquiere en forma natural, en pleno
funcionamiento y no mediante el aprendizaje repetitivo de normas ortograficas o

gramaticales.
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3.2.1.6. Evaluacion del programa

Scriven (2009), diferencia entre evaluacion Formativa (orientada a la
mejora) y Sumativa (centrada en el impacto y los resultados del programa). En
tal sentido, dado que existen diferentes intenciones a la hora de evaluar los
programas, tales como: de seguimiento, para saber si el programa es eficaz o no,
e introducir modificaciones en el disefio; identificar proyectos y problemas;
desarrollar programas pilotos para mejorar la eficacia; identificar efectos
diferenciales en diferentes poblaciones y, para determinar la relevancia y la
validez de los principios del programa (en el estudio se aplicé solo la evaluacion
sumativa).

3.2.2. De lavariable: comunicacion
3.2.2.1. Introduccion

Al vivir en una sociedad el hombre tiene la necesidad vital de relacionarse
y poder desarrollarse como tal, y lo hace por medio de la comunicacion. La
comunicacion es fundamentalmente interaccion social puesto que todos los
miembros de una comunidad comparten un patrimonio comdn de simbolos,
habitos sociales y culturales.

Nifio (1998), senala que: “La comunicacion surge de lo mas profundo de
la naturaleza humana, en su dimensién personal y social. Comunicarse es una
necesidad esencial para la subsistencia de los grupos o comunidades, para lo
cual cuenta con un valioso concurso del lenguaje hablado y escrito, y con otros
recursos y medios” (pp. 41-42).

Comunicarse significa trasmitir informacion, entrar en contacto con otra
persona para hacerle participe de lo que poseemos (conocimientos, estados de

animo, etc.). De ahi que se le defina como un proceso mental en el que
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interactian un emisor y receptor para intercambiar ideas, conocimientos,
experiencias y sentimientos, que se trasmite a través de una serie de elementos
que rodea la comunicacion.

Del mismo modo, la comunicacién en el contexto educativo es un proceso
que ha sido estudiado por diferentes ciencias y desde diversos angulos, sin
embargo, ain son insuficientes las reflexiones y propuestas sobre su real
importancia en el proceso educativo en todos los niveles de ensefianza
aprendizaje. La comunicacion en su aplicacion, tiene como propdsito
fundamental desarrollar un conjunto de capacidades y actitudes para que los
estudiantes alcancen la competencia comunicativa, esto significa aprender a
hablar, escuchar, leer y escribir correcta y eficazmente.

En ese sentido, la comunicacion fortalece y continta los aprendizajes
adquiridos en la Educacion Basica de los estudiantes para que puedan
relacionarse adecuadamente en el nivel superior y fuera de ellas con sus
interlocutores, ampliar su conocimiento del mundo, solucionar conflictos y tener
éxito en la vida. Persigue que los estudiantes utilicen su lengua hablada o escrita
en forma eficaz, y que también manejen otros codigos de comunicacion.
Asimismo, emplear el lenguaje en diferentes situaciones, contextos y con
distintos interlocutores.

No olvidemos que la comunicacion es un elemento necesario, pues, tiene
un caracter instrumental que permite acceder —a través de la herramienta del
lenguaje- a todo tipo de conocimiento, de alli que, se debe fomentar siempre en

el campo educativo el trabajo interdisciplinario con otras areas curriculares.
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3.2.2.2. Comunicacion

El fendmeno crucial que deben comprender con claridad todo ser humano,
-de manera especial los estudiantes y docentes- es el de la comunicacion en su
conjunto.

Como un primer acercamiento a la definicion de comunicacion, partimos
desde el marco etimoldgico. La palabra comunicacion deriva del latin
communicare, que significa “compartir algo, poner en comun”. Por lo tanto, la
comunicacion es un fendmeno inherente a la relacion que los seres humanos

mantienen cuando se encuentran en grupo.

Ulloa (2010), considera a la comunicacion como una necesidad bésica en
las relaciones humanas; sociedad sin comunicacion es como una sociedad de
muertos. Concebida asi, la comunicacion humana es un proceso continuo de
relacion que engloba, en la mayoria de los casos, un conjunto de formas de
comportamiento, a veces independientes de nuestra voluntad. Hay que precisar
gque no es necesario que toda trasmision de informacion sea consciente,
voluntaria y deliberada; de hecho, cualquier comportamiento en presencia de
otra persona constituye el vehiculo de comunicacion.

Por su parte, Kelley (2011, p.34), abunda en el concepto de comunicacion
y lo amplia desde un punto de vista muy concreto, al apuntar que “la
comunicacion es algo mas que la transmision de ideas de una persona a otra: “es
el medio a través del cual aprendemos a saber quiénes somos Yy quiénes
podriamos llegar a ser”.

Mientras que Abad (2014), combinando el campo linguistico con el
literario refiere: “La comunicacion no es una lengua efimera, es creadora de

bisagras y caligrafia de reflejos. No es cambiar la naturaleza ni materia
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invisible, es accion cotidiana en particularidades de significados. Es hecho
poético y poder electrizante, magico y magnético que inspird, e inspira,
repertorios vastisimos para discursar estética, religiosa, cientifica o

politicamente” (p.146).

En esa medida, podemos determinar a la comunicacion como la
arquitectura de la realidad del ser humano. Todas las dimensiones de nuestra
vida quedan marcadas por nuestras habilidades comunicativas y sociales. Y,
lo mas curioso, es que en un elemento tan importante en nuestra vida cémo la
comunicacién nunca recibimos formacion.

Entre otras definiciones, Magno (2016), a razon de consolidacion de
conceptos manifiesta que, la comunicacion como todo proceso Vivo es
cambiante, dindmica, y se nutre dia a dia de las experiencias de los
comunicadores y de sus auditorios. Entonces, comunicar es parte fundamental

de la vida, por tanto, la comunicacion evoluciona, crece, se transforma.

La comunicacidon es precisamente la experiencia mas elemental que
tenemos. Es el proceso fundamental por medio del cual todos los seres humanos
nos relacionamos entre si, con el proposito de transmitir nuestros diversos
estados de &nimo; es decir, transmitimos y recibimos una informacion.
Entonces, la comunicacion es un proceso informativo en que las personas

codifican y decodifican mensajes.
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Figura 1. Proceso comunicacional

contexto

Referente

CODIGO

PRODUCCION
COMPRENSION _

MARCO DE REFERENCIA
REFERENCIA

O
1

MENSAJE

Retroalimentacion

Fuente: tomado de DINFOCAD(2002)

Finalmente, algunas investigaciones han permitido distinguir conceptos
entre varios tipos de comunicacion humana, la comunicacién varia segun los
instrumentos utilizados para establecer el contacto con el otro, segin las
personas en proceso de comunicacion y segln los objetivos que se persiguen.

Presentamos definiciones del concepto de comunicacion, establecidas por varios

autores:
Tabla 1. Definiciones de comunicacion
Autor Afo Definicion
Lasswell 1948 Basado en la identificacion de Aristételes de “el

quién, el qué y el a quién” de la comunicacion, y
afiadio dos elementos el cémo y el para qué ,
formulando el paradigma.
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Berelson y Steiner.

Bateson y Ruesch

Miller

Birctv, Tiistell

Diaz

Heinemann

Winken

Gerbner

David K. Berlo

Fernandez y Gordon

Scheinsohn

Maldonado

1964

1965

1968

1970

1978

1980

1982

1983

1984

1992

1993

1995

“Es la trasmision de informacion, ideas, emociones,
habilidades, etc., mediante el uso de simbolos,
palabras, imagenes, figuras, graficos, etc. Es el acto o
proceso de trasmision que recibe generalmente el

nombre de comunicacion.
El concepto de comunicacion incluye todos aquellos

procesos por los cuales las gentes se influyen unas a
otras.

“La comunicacion puede concebirse como el proceso
dinamico que fundamenta la existencia, progreso,
cambios y comportamientos de todos los sistemas
vivientes, individuos u organizaciones”.

“La comunicacién no es comO una emisora y una
receptora. Es una negociacion entre dos personas, un
acto creativo. No se mide por el hecho de que el
hombre exactamente lo que uno dice, sino porque él
también contribuye con su parte; ambos participan en
la accién. Luego cuando se comunican realmente
estaran actuando e interactuando en un sistema
hermosamente integrado”.

"La comunicacion es el proceso de interpelacion
humana que se realiza mediante el uso de signos,
generalmente en forma de cédigos.

Proceso dinamico entre individuos y/o grupos, que
mediante un intercambio informativo sirve para
establecer la comprensién o un estado de comunidad.
La estructura de este proceso es expresion de las
relaciones que median entre los participantes de la
comunicacion.

Afirma que las palabras comunicar y comunicacion
aparecen en la lengua francesa en la segunda mitad del
siglo XIV 'y provienen del latin communicare
(participar en comun, poner en relacion).

Interaccion social mediante mensajes, eventos o
aconteceres previamente codificados, con una
significacion determinada en una cultura y con el
proposito de significa

“Al comunicarnos, tratamos de alcanzar objetivos
relacionados con nuestra intencion bésica de influir
en nuestro medio ambiente y en nosotros mismos; sin
embargo, la comunicacién puede ser invariablemente
reducida al cumplimiento de wun conjunto de
conductas, a la trasmision o recepcion de mensajes”.

“La palabra comunicacion proviene del latin
communis que significa comun. Al comunicarnos
pretendemos establecer algo en comin con alguien o
lo que es lo mismo tratamos de compartir alguna
informacion, alguna idea o actitud”.

“La comunicacién es un hecho fundante de las

relaciones en las organizaciones, las cuales se
entablan, mantienen y fomentan a través de ella”.

“La palabra comunicacion proviene del vocablo latino
comunicare que significa la accion de poner en coman.
De modo que cuando alguien comunica algo esta
poniendo en comdn con alguien méas ese pensamiento”

(p.14)
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Joan Costa

Arrugo

Chiavenato

Publicaciones Vértice, S.L.

Von Sprecher y Boito

Rizo

Mayo y Garcia

André Martinet

Tanez y Costa-Sanchez

Magno, L.

1999

2001

2007

2008

2010

2011

2012

2014

2015

2016

“Comunicacion es la accidn de transferir de un
individuo - o de una organizacion- situados en un
momento y un lugar dado, mensajes o informaciones a
otros individuos —u otros sistemas- situados en otro
momento y en otro lugar, segin intenciones vy
objetivos  diversos, y utilizando los elementos
biolégicos y tecnoldgicos que ambos comunicantes
tienen en comln”.

“Las comunicaciones son las herramientas, que
nosotros como seres humanos usamos para interpretar,
reproducir, mantener y transformar el significado de las
cosas. La comunicacion, entonces, constituye Ila
esencia de la cultura, de la empresa, de la vida misma”.

Define a la comunicacién como la informacion que es
intercambiada por las personas. Sefiala que es un
proceso fundamental que experimenta el ser humano
y la organizacién social. Indica que para enviar un
mensaje se requiere de codigos o sefiales que viajen a
través de un canal hacia un receptor que interpreta y
decodifica su significado”.

Indica que la comunicacién es la facultad de todo ser
vivo para transmitir informaciones, vivencias y
sentimientos a otros.

“Denominamos comunicacion al conjunto de
intercambios de sentidos entre agentes sociales, que se
suceden en el tiempo, y que constituyen la red
discursiva de una sociedad, red que puede pensarse
relacionalmente a niveles micro, meso y macro”.

La comunicacién es la base de las relaciones sociales.
Los procesos de comunicacion implican, antes que
cualquier otra cosa, interacciones entre sujetos distintos
que, en aras de comprenderse, establecen vinculos en el
mundo de la vida cotidiana. Estos vinculos no son otra
cosa que acciones encaminadas al  reconocimiento
del otro, con quien interactuamos a partir de
nuestra propia cosmovision y al cual reconocemos el
caracter de persona similar a uno mismo

La comunicacién es un proceso intencional,
voluntario y consciente.

comunicar es utilizar un cddigo para la transmision de
un mensaje de una determinada experiencia en
unidades semioldgicas con el objeto de permitir a
los hombres relacionarse entre si.

“La comunicacion establece una funcion fundamental
en la empresa ya que por medio de la misma las
organizaciones transmiten con mas facilidad y eficacia
sus claves estratégicas y fortalecen su capacidad
competitiva, también contribuye a la buena imagen
ante los clientes internos y externos”.

La comunicacion como todo proceso Vivo €s
cambiante, dindmica, y se nutre dia a dia de las
experiencias de los comunicadores y de sus auditorios.

Fuente: elaboracion propia
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3.2.2.3. Elementos del proceso de comunicacion

El proceso comunicativo, por el mismo hecho de estar inmerso en un
proceso de relaciones interactivas y dinamicas, requiere necesaria ubicarlas
adecuada y alternativamente en roles que les corresponde a cada elemento
componente.

Luhmann(1995), al respecto refiere que: “la informacion, la expresion
comunicativa y la comprension serian los tres elementos del fendmeno
comunicativo. Por consiguiente, para que se desarrolle un proceso
comunicativo: la informacion ha de ser expresada y esta expresién comunicativa
ha de ser comprendida” (p.139)

Por su parte, Chiavenato (1998), plantea los siguientes elementos de la
comunicacion:

A. Emisor o fuente: persona que emite un mensaje para alguien, es decir, hacia
un destinatario. En él se distinguen factores que influyen al grupo en la
fidelidad de su mensaje, ellos son:

e Habilidad comunicativa: se refiere a la capacidad analitica de la fuente
para conocer sus propositos y a su capacidad para codificar los mensajes
gue expresen su intencion. Se destaca particularmente el dominio del
lenguaje, la habilidad verbal de la fuente para hablar y escribir.

e Actitud: la fidelidad de la comunicacién se ve afectada por tres tipos de
actitudes que presenta la fuente; la actitud hacia si mismo o auto
percepcion; la actitud hacia el tema que se trata 0 mensaje y la actitud
hacia el receptor.

e Conocimiento: se refiere al nivel de conocimiento que posee la fuente

tanto al tema de su mensaje como al proceso de comunicacion en si
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mismo. Este conocimiento afectaria la conducta de comunicacion, de
manera tal, que, a mayor nivel de conocimiento, mayor sera la fidelidad.

e Sistema sociocultural: se refiere a la ubicacion de la fuente en su
contexto social y en la cultura determinada. Esta posicion condicionara
los roles que desempefia su expectativa. Todo ello incide en la forma en
que la fuente se comunica.

B. Mensaje: es la forma fisica en la cual el emisor codifica la informacion. Los
factores del mensaje que influyen en la fidelidad de la comunicacion son:

e (Codigo: es el conjunto de simbolos que pueden ser estructurados de
manera que posean significados.

e Contenido: son todas las afirmaciones hechas, las conclusiones
derivadas, los comentarios. La forma que elige la fuente para disponer
las afirmaciones de un mensaje constituye la estructura del contenido.

e Tratamiento: corresponde a las decisiones que toma la fuente al
seleccionar y estructurar el cddigo y el contenido de una manera
determinada.

C. Canal: es definido como los sentidos a través de los cuales un decodificador
receptor puede percibir el mensaje transmitido por la fuente en codificadora.

D. Receptor: es el equipo situado entre el canal y el destino. Se reconoce al
receptor como el eje mas importante de la comunicacién para lograr su
efectividad, se encarga de descodificar el mensaje para hacerlo comprensible

al emisor (p. 45).

De ello, en la comunicacion intervienen necesariamente dos elementos y

dos sub procesos basicos: emisor-receptor y expresién-comprension. Veamos:
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Figura 2. Elementos de la comunicacion en proceso

ELEMENTOS COMUNICATIVOS BASICOS

(PROCESO)
R
EMISOR RECEPTOR
(CODIFICADOR) (DECODIFICADOR)
CODIGO PROCESO: EXPRESION CODIGO PROCESO: COMPRENSION

> o =

¢Quién habla? ¢Quién escucha?

¢Qué se habla? ¢Qué se escucha?
¢Como se habla? ¢CoOmo se escucha
¢Para qué se habla? ¢Para qué se escucha?
¢Daénde se habla? ¢Donde se escucha?
¢Cuando se habla? ¢Cuando se escucha?

Fuente: adaptado de Minedu (2002)
3.2.2.4. Tipos o formas de comunicacion

Berlo (1984, p. 162), afirma que, “al comunicarnos, tratamos de alcanzar
objetivos relacionados con nuestra intencion bésica de influir en nuestro medio
ambiente y en nosotros mismos”. Desde un inicio, el ser humano siempre ha
buscado formas de interrelacionarse con sus pares en todo tipo de situaciones y
contextos, aunque de manera arcaica indago distintas formas de comunicacion, ya
sea verbal o no verbal, para de este modo lograr intercambiar un mensaje;
generando el fenémeno del proceso comunicativo.

En ese sentido, no todas las formas de comunicacién que utiliza el hombre
tienen la misma complejidad y posibilidades; algunas son extremadamente
simples, mientras que otras suponen un grado notable de elaboracion. Existen
muchas formas de comunicacion, tenemos como referencia la siguiente

clasificacion:
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1. Grado de
participacién del
emisor y del
destinatario

2. Tipo de emisor y
destinatario

3. Tipo de mensaje

4. Tipo de codigo

5. Grado de
participacién del
emisor y del
destinatario

Fuente: Nifio (1998).

Figura 3. Tipos de comunicacion

dooo L O

() €

\

DIALOGO,
CONVERSACION,
. r\ ENTREVISTA, ETC.
Reciproca (cambio  continuo  de
. papeles del emisor y
Unilateral destinatario)
U AVISO RADIAL,
CARTELERA, DISCURSO /
CONVERSACION, \
ENTREVISTA, ETC.
(Interrelacion de persona a
persona) .
Interpersonal COMUNICACION
. TELEVISIVA, RADIAL,
Colectiva PRENSA, ETC.
(El emisor puede ser una
persona o instituciéon v ey
CONVERSACION,  CARTA
Privada PERSONALREVISTA, ETC.
(No trasciende del ambito
i personal)
Publica PIEZA MUSICAL, PRENSA,
AVISO PUBLICITARIO, ETC.
COMUNICACION ~ ORAL Y
o ESCRITA
Linguistica

Extralinguistica

OMUNICACION CON SENALES,
BANDERINES, HUMO, ETC.

Reciproca

Unilateral

~

EXPRESIONES
CORPORALES,
CONVERSACION, ETC.

(Espontanea y libre no sujeta

a patrones)
TEXTO EXPOSITIVO,
CONFERENCIA, ETC.

uSe suieta a patrones y

Considerando, que la lengua es el principal medio de comunicacion del ser

humano. Hablar de lengua es hablar de comunicacion, de instrumento que

permite explotar los &mbitos de la cultura y de herramienta que organiza y ordena

nuestro pensamiento, nuestra actividad. Cuando el estudiante llega por primera
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vez a la escuelka trae desarrolladas algunas capacidades linguisticas pero no las
domina.

En relacion, Lomas, C., Osoro, A. y Tuson, A. (1992), explican que, la
finalidad principal de la ensefianza de la lengua seré desarrollar en el alumno las
capacidades de expresion, comprension y reflexion sobre los usos linguisticos y
comunicativos, que le permitan una utilizacion adecuada de los diversos cddigos
linguisticos y no linguisticos disponibles en situaciones y contextos variados, con
diferente grado de formalizacion o planificacién en sus producciones orales o

escritos. (p.28)

Veamos a continuacion los tipos de comunicacién, las mismas que algunas

de ellas nos permitira efectivizar el programa propuesto:

3.2.25. Comunicacion verbal

Logarine (1995), refiere que, cuando se habla o se escribe sobre los fines de
la educacion linguistica en los estudiantes casi nadie niega ya algo tan obvio
como la conveniencia de orientar la ensefianza de la lengua en nuestras escuelas e
institutos hacia el aprendizaje de las destrezas expresivas y comprensivas (hablar
y escuchar, leer y escribir) que hacen posible el intercambio comunicativo entre
las personas.

En cuanto a hablar, Lomas (1999), refiere “si de lo que se trata es de
ayudar a los alumnos y a las alumnas en el dificil y arduo (aprendizaje que se
inicia antes de la escuela y continua fuera de los escenarios escolares), entonces
la educacion linguistica y literaria en las aulas debe contribuir, sobre todo, a
ayudarles a saber hacer cosas con las palabras y, de esta manera, a mejorar su

competencia comunicativa en las diversas situaciones y contextos de
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comunicacion” (pp. 31-32). El hablar es un hacer donde la lengua es su uso y ese
uso es siempre contextualizado.

Ofrecer a nuestros alumnos la oportunidad de hablar no es garantia de que

mejoren su expresion oral. No se trata s6lo de hablar, sino de ensefiar a hablar.
Por lo general, los docentes nos hemos preocupado del conocimiento sobre el
cédigo linglistico. Pero, saber hablar implica saber usar la lengua oral. El
hablante competente ha de poseer una competencia lingiistica que le permita
producir mensajes coherentes y gramaticalmente correctos, pero también una
competencia comunicativa que le permita adecuar su discurso oral a las
caracteristicas contextuales en que se produce.
En tanto escuchar, comprende algo mas que oir, es percibir los sonidos como
unidades significativas y relacionar las estructuras para darles sentido. En tanto
saber escuchar es un proceso psiquico de comprension y reconocimiento de lo
que significa la emision. Las habilidades para escuchar dependen en gran medida,
de la capacidad desarrollada para entender y concentrarse, lo que a su vez
depende del grado de interés y motivacion (Nifio, 1998).

En tal sentido, para desarrollar la capacidad de escucha en nuestros alumnos
y evitar las dificultades de comprension, es conveniente ofrecerles, producciones
orales provenientes de diferentes fuentes, estrategias nuevas y, recursos y medios
didacticos-practicos, de tal modo que éstos puedan entrar en contacto con
diferentes modos de formular los mismos conceptos. Asimismo, promover con
mas frecuencia situaciones de interaccion comunicativa en las que se produzca un

intercambio efectivo de papeles entre emisor y receptor.
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Figura 4. Comunicacion verbal: hablar- escuchar

COMUNICACION VERBAL

< N

Habilidades productivas Habilidades receptivas

HABLAR ESCUCHAR
(Codificador) (Decodificador)

Fuente: elaboracién propia

A medida que los estudiantes enriquecen su capacidad expresiva aumenta
su potencial de humanizacién porque, a través del lenguaje, se pueden conocer
con mas intensidad a si mismos y pueden escudrifiar con mas amplitud en su
intimidad. (Janer, 1990).

Asi, la comunicacion oral es espontanea y exige la cooperacion entre los
interlocutores, de tal manera que puedan involucrarse en los dialogos que se
producen uno detras de otro, sin planificacion previa. El hablar es nuestro
patrimonio y es en la comunicacion oral donde alcanza su propia entidad, es alli
donde producto y proceso se dan simultaneamente, es decir, se habla y se esta en
el acto comunicativo.

Finalmente, Lomas (1999), al respecto refiere: “la comunicacién es una
forma de interaccion oral en la cual las personas aprenden a comunicarse y a
desarrollar sus capacidades comunicativas. Por ser en gran medida una forma de
comunicacion espontanea y porque quienes intervienen en el intercambio oral

dependen unos de otros” (p.271).
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Respecto a leer refiere Nino (1998), “Leer es percibir y entender la secuencia
escrita de signos y llevar a ellos el pensamiento, para interpretar, recuperar y
valorar la informacion subyacente en el texto configurada como ideas, conceptos,
problemas, razonamientos, aplicaciones, relaciones y vivencias actitudinales y
estéticas, de acuerdo con el tipo de discurso o género” (p.14)

La lectura desempefia un papel importante en la vida académica, porque es
una actividad que no sélo es formativa, sino que es al mismo tiempo materia de
ensefianza e instrumento para la comprension del contenido de otras areas del
curriculum. En tal medida, cuando leemos un texto no intentamos sélo
decodificar la informacidn que en él se presenta, sino que tratamos de ir méas alla
de lo que literalmente nos quiere decir el escritor.

En cuanto a saber leer, para Weaver (1994), significa saber pronunciar las
palabras escritas; saber identificar las palabras y el significado de cada una de
ellas; significa saber extraer y comprender el significado de un texto (p. 18).
Mientras que para Mialaret (2015), saber leer es ser capaz de
transformar un mensaje escrito en un mensaje sonoro, siguiendo ciertas leyes muy
precisas; es comprender el contenido de dicho mensaje escrito, es ser capaz de
juzgarlo y de apreciar su valor estético (p.25).

En su aplicacion, los docentes hemos de considerar que la lectura no es una
serie de ejercicios aislados y carentes de sentido, por el contrario, tienen que estar
relacionados con la experiencia del estudiante y deben responder a exigencias
funcionales de su realidad inmediata.

Finalmente, escribir es una técnica que requiere un aprendizaje especifico,
analitico y consciente. Asi, aprender a escribir es aprender a usar la lengua de

forma adecuada a la situacion, al contexto, y esta capacidad no puede
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desarrollarse con el estudio de formas linglisticas alejadas de su uso y los
contextos reales de produccion. Hace falta el dominio de un saber y un saber
hacer.

Para Séanchez (1999), saber escribirno es un manual de estilo o de
correccion gramatical ni un diccionario de dudas; tampoco un programa de
creacion literaria, aunque ensefie técnicas y recursos de escritura que aparecen en
los textos literarios. Es todo lo anterior, y mas. Es otro concepto de manual. Es un
instrumento imprescindible para los que dudan, para los que tienen panico a la
pagina o a la pantalla en blanco, para los que, en definitiva, tienen necesidad de
escribir (p.3).

Saber escribir expone con claridad, amenidad y rigor las pautas necesarias
para escribir lo que pensamos y decimos. Los objetivos son ayudar a redactar;
ampliar los procedimientos de generacion y precision de ideas, de documentacion
y de planificacion (...) (Cervera y otros, 2016, p. 98).

Figura 5. Comunicacion escrita: escribir-leer

/ COMUNICACION ESCRITA \

Habilidades productivas Habilidades receptivas

ESCRIBIR LEER

\ (Codificador) (Decodificador) J

Fuente: elaboracion propia
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En consecuencia, segun se trate de hablar, escuchar, escribir o leer, se hace
necesario encontrar el sentido y la finalidad que tiene cada una de estas
habilidades. Aprender a usarlos supone aprender a dirigir y regular el propio
proceso en que se actualizan. De todo lo manifestado se refleja en la figura que
corresponde a las habilidades comunicativas o también competencias
comunicativas.

Figura 6. Habilidades comunicativas
HABILIDADES LINGUISTICO COMUNICATIVAS
(PROGRAMA
4S-HELE)

¢Coémo encontrarles

sentido?

e Teniendo objetivos

¢Qué se pretende?

% Aportar conocimientos
previos y experiencia
emocional.

" Salvar obstaculos (de
comprension/de
expresion).

"% Diferenciar lo esencial
de lo menos importante.
"t Evaluar que se
consiguen los objetivos
eventualmente y
modificar la actividad.

" Analizando diversidad
de discursos y textos.
A través de diferentes

situaciones

Fuente: Adaptado de Llobera, My otros (1995) competencias comunicativas.
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3.2.2.6. Comunicacion no verbal

Llamada también comunicacidn no linguistica, es la comunicacion realizada
por medios distintos a las palabras.

Argyle (1978, p.24), subraya enfaticamente al manifestar que “la mayoria
de la comunicacion se da a un nivel no verbal: el cdmo se dice algo es mas
importante que lo que se dice”, pero no menos importante; esto es, la
comunicacion no verbal estd conformada y realizada por un conjunto de
movimientos corporales, sefiales, gestos y los aspectos extralingiisticos por
medio de los cuales comunicamos algo. EIl cuerpo es un instrumento aliado
perfecto de expresion, dado que con ella se manifiestan estados de &nimo y se
refleja la propia personalidad.

En tal sentido, de lo anterior se deriva, la importante implicacion que tiene
la comunicacion verbal o no verbal del docente en nuestros dias centrada en el
estudiante, basicamente en nuestro estudio en tratamiento, donde el factor
comunicacional de ensefianza aprendizaje resulta ser el punto débil (principal);
asimismo, contribuyen a ello el desconocimiento metodologico (tedrico y
practico) de las habilidades linguistica comunicativa: hablar, escuchar, leer y
escribir; conocimiento y manejo adecuado de herramientas comunicativas como:
guias, modulos, programas, textos auto instructivos, videos, otros y, su relacion
con y entre los actores educativos.

Lomas (1992), manifiesta que, los estudiantes cuando llegan por primera
vez a la escuela traen desarrolladas algunas capacidades linglisticas y no
linglisticas, pero no las domina. En esa direccién, la finalidad principal de la
ensefianza de la lengua serd desarrollar en los alumnos las capacidades de

expresion, comprension y reflexion sobre los usos linglisticos y comunicativos,
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que le permitan una utilizacion adecuada de los diversos cddigos linglisticos y no
lingliisticos en situaciones y contextos variados, con diferente grado de
formalizacion o planificacion en sus producciones orales o escritas.

Tal asi, la comunicacion no verbal se caracteriza porque mantiene una
relacion con la comunicacion verbal, pues suelen emplearse juntos.
Generalmente, cumple mayor nimero de funciones que la comunicacion verbal,
pues la acompafia, completa, modifica o sustituye en ocasiones. Asi también, en
muchas circunstancias actia como reguladora del proceso de comunicacion
puesto que contribuye a ampliar o reducir el significado del mensaje.

Mediante la comunicacion no verbal, las personas expresan sus emociones,
exhiben u ocultan a los demas la imagen que desean transmitirles, colaboran en el
inicio, en el mantenimiento o en el final de la interaccién, establecen relaciones
interpersonales y subrayan lo que se dice en el plano estrictamente linguistico.

De ahi la importancia de analizar en la interaccion oral de los interlocutores
y el papel que juegan los elementos no linguisticos (gestos, contacto fisico,
distancias o proximidad, entonacion, movimientos corporales en la comunicacion
de las personas.

Sanchez (2009), respecto a las funciones de los signos no verbales, estas
pueden ir acompafados de signos verbales o pueden emplearse aisladamente, a
veces también junto a otros signos del sistema no verbal; los signos no verbales se
utilizan de manera consciente o inconsciente, aun cuando el emisor no se dé
cuenta de su empleo, el receptor captara estos actos comunicativos involuntarios;
la paralinguistica, la quinésica, la prosémica y la cronémica cumplen siempre

alguna funcidn dentro de la comunicacion, son signos funcionales a diferencia de
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la comunicacion verbal, que es basicamente expresiva y, finalmente, la

comunicacion no verbal se utiliza en la interaccion social.

Entonces, diremos que el cuerpo humano es el principal transmisor de
mensajes no verbales y se puede distinguir una variedad de modos de comunicar
estos mensajes. Estas formas de comunicacion no verbal son estudiadas por
algunas disciplinas semioticas tales como:

o La Kinésica, es el estudio de gestos, maneras, posturas de un individuo. Asi
como el lenguaje posee una serie de cualidades paralinglisticas, denota
unas cualidades de la comunicacién: intensidad o grado de fuerza ¢t 65
se emite un gesto o se adopta una postura, el campo o espacio en el que
inscribe un gesto, y la velocidad y la duracion que son las cualidades
cronémicas de los gestos y las posturas.

o La prosémica, se refiere al empleo que el ser humano hace del espacio,
empleo que representa una elaboracion especializada de la cultura. Se trata
de la distancia interpersonal, la orientacion espacial relacionada con la
postura, el contacto corporal y el movimiento del cuerpo en el espacio.

o La cronémica, se fija en las diferencias del uso del tiempo que se da entre
las distintas culturas y entre los distintos grupos sociales e individuos de
una misma comunidad de habla. Asimismo, hay que decir que la
comunicacion no verbal varia segun las culturas.

En tal sentido, diremos que la comunicacion verbal o no verbal (en sus
diversas formas/tipos) representa la hebra comun para los procesos de
interrelacion humana; puesto que, el proceso comunicativo implica basicamente
la emision y comprension de sefiales, movimientos corporales, sonidos, gestos,

simbolos, etc. con la intencién de informar, dar a conocer un mensaje, pero con
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una intension, un proposito fundamental que dicha informacion sea entendible, es
decir, cumplir su objetivo: su comprension eficaz.

Finalmente, para que una comunicacion —sean cuales fueran sus formas o
tipos- resulte eficaz, el docente o persona que codifique o decodifique un mensaje
debe contar necesariamente con ciertas cualidades: a. habilidades comunicativas:
verbales y no verbales; b. manejo de instrumentos conductuales y, c. estrategias
adecuadas; los cuales mas adelante le permitira conocer y dominar
cientificamente el proceso comunicativo; considerando que tales representan el
eje central para los procesos de interrelacion humana, tal el programa propuesto,
razon del estudio.

3.2.2.7. Teorias que sustentan la variable

Iniciamos plantedndonos una serie de preguntas: ;acaso un estudiante sabe
comunicarse eficazmente porque aprende mas reglas gramaticas u ortogréaficas?,
¢sera que un mayor conocimiento sobre teoria linglistica hace mas expresivo y
comprensivo a los estudiantes?, ¢se justifica entonces que las clases de lengua
giren en torno a la ensefianza de reglas y teorias o, por el contrario, serd mas
importante que el alumno hable, escuche, lea y escriba permanentemente?

La necesidad de dar respuesta a interrogantes formuladas en la ensefianza
de la lengua, da lugar a generar una profunda reflexion sobre la manera mas
apropiada de lograr el desarrollo maximo de las habilidades comunicativas en el
alumno, o sea produzca y comprenda a cabalidad cualquier tipo de texto.

Hasta hace poco tiempo referirnos a la ensefianza de la lengua era hacer
hincapié, en el conocimiento de sus aspectos estructurales y formales. Ensefiar

lengua se identificaba con ensefiar gramatica. No obstante, a partir de los afios 60
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se aprecia un movimiento que tiende a enfatizar el uso de la lengua y atribuirle
una dimension instrumental en un sentido amplio (Sole, 1994, p. 93).

La ensefianza tradicional consideré por mucho tiempo que aprender
gramatica y ortografia bastaba para lograr que los estudiantes llegaran a
desarrollar un buen nivel de comunicacion oral y escrita, por ello el curriculo
escolar consideraba el curso de Lenguaje, Castellano o Gramaética abarcar los
contenidos de ésta. Su préctica, estaba puesto en el aprendizaje de la teoria, las
reglas y las normas.

Entonces, se suponia que aprender estructurar oraciones, el significado de
los términos hacia que un alumno pudiera hablar, leer y escribir correcta y
eficazmente. La experiencia, los resultados de aprendizaje, después de muchos
afios de aplicacion de esta metodologia, y los avances en psicologia del
aprendizaje nos fueron demostrando que este no es el proceso mas adecuado para
la ensefianza comunicativa.

En esa dindmica de cambios y transformaciones de la realidad, se reconoce
que estamos frente a un nuevo paradigma en el que el conocimiento sigue siendo
muy importante pero no es suficiente. En el mundo de hoy no solo hace falta
conocer y comprender como se dan y funcionan las cosas, sino que es necesario
ademés saber desenvolverse en él; es decir, no solo necesitamos saber, sino
también saber hacer.

A partir de este movimiento, se ha desarrollado una vision funcionalista y
comunicativa de la lengua que ha revolucionado su ensefianza y aprendizaje,
enfocando su atencién en el proceso mismo de la comunicacion, iluminadas por

la linguistica textual, la pragmatica, la psicologia cognitiva, la sociolingistica,
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entre otras disciplinas. Razones demas, que, todo método didactico y programas

de reforma educativa planteadas en el tiempo, asuman el enfoque comunicativo.
En ese sentido, la teoria que sustenta el presente estudio tiene su

fundamento bésico en los planteamientos didacticos del denominado enfoque

comunicativo, los cuales nos permitird entender mejor las variables vy

dimensiones de la presente investigacion.

A. El enfoque comunicativo

El enfoque comunicativo es un método o planteamiento didactico que
sigue una nueva vision de la lengua, centrado en la comunicacion y en el
método nocional-funcional. Esto es, se intenta conseguir que el alumno
pueda comunicarse mejor con su lengua, para lo cual habrd de pensar en
clases mas participativas, ejercicios reales en una situacion comunicativa
concreta, teniendo en cuenta, desde luego, las necesidades linguisticas y los
intereses 0 motivaciones de los alumnos, que son diferentes y personales.
(Cassany,1994, p.72).

En los Mapas de Progreso de Comunicacion (Minedu, 2013), se
presenta la propuesta tedrica: El aprendizaje de la lengua en uso, esto
significa que el objetivo principal es que los estudiantes desarrollen las
competencias comunicativas en su proceso. Consolida el enfoque
comunicativo.

Lo cual implica el uso pertinente del sistema gramatical de la lengua,
su adecuacion a diversos contextos socioculturales -formales e informales-,
el uso de diversos tipos de textos escritos y orales, y la utilizacion de una
serie de recursos y estrategias para lograr sus propositos comunicativos.

(Hymes, (1972) y Canale (1983).
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Desarrollar las competencias comunicativas implica introducir a los
estudiantes, como usuarios de la cultura escrita y oral, en una diversidad de
practicas y experiencias para satisfacer sus necesidades e intereses de
comunicacion. En los mapas de progreso, se describe las cuatro
competencias (habilidades, destrezas) lingiisticas bésicas: leer, escribir,
hablar y escuchar. Estas situaciones forman parte de las practicas sociales
(Cassanyy otros, 2005, p. 83).

La lengua es un organismo vivo, la empleamos cada dia en mdltiples
circunstancias, y asi debemos aprenderla; de ahi, decimos, que la lengua se
ensefia y se aprende en pleno funcionamiento. En realidad, la aprendemos
fuera de la escuela, pero, lamentablemente es aqui donde pierde sentido, al
aplicarla de manera descontextualizada.

Es importante, entonces, aprovechar las situaciones reales de
comunicacion, empleando textos integros y que surgen del mismo
intercambio comunicativo; como tal hay que considerarlos en la practica
pedagdgica para aprovechar su riqueza expresiva y significativa. Asi, las
clases resultan mas activas, los alumnos se involucran en el trabajo, se
motivan mas y el aprendizaje se torna significativo y funcional.

La lengua es el principal medio de comunicacion del ser humano.
Hablar de lengua es hablar de comunicacion, de instrumento que permite
explotar los &mbitos de la cultura y de herramienta que organiza y ordena
nuestro pensamiento, nuestra actividad. Cuando el estudiante llega por
primera vez a la escuela trae desarrolladas algunas capacidades linguisticas,

pero no las domina (Lomas y otros, 1992, p.28).
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En esa medida, el texto es la unidad basica de comunicacion. En una
comunicacion real emitimos y recibimos textos completos. Entonces, no
tiene ningun sentido trabajar con palabras, frases o expresiones aisladas,
pues éstas adquieren sentido en los ambitos del texto y contexto. Resulta
ilégico, por ejemplo, realizar précticas de sinonimia con palabras aisladas,
pues el sentido de éstas se determina a partir de su relacion con otras
palabras y de su uso en una situacién comunicativa.

Goodman (1996, p.18), manifiesta que, “los ejercicios de clase recrean
situaciones reales o verosimiles de comunicacion. Los alumnos trabajan con
unidades linguisticas de comunicacion, es decir, con textos completos y no
solo con palabras o fragmentos entrecortados”.

Del mismo modo, la ensefianza de la lengua debe incorporar los
diversos registros de uso linglistico; esto es, la ensefianza de la lengua toma
en cuenta las variedades dialectales y los diferentes registros de uso
linglistico. La adquisicion de la lengua estandar es importante, pero ello no
quiere decir que desconozcamos los usos coloquiales, familiares o sociales.

El mismo autor, Goodman (1996), refiere que, en un aula donde se
aplica el enfoque comunicativo se caracteriza porque el lenguaje es integral,
porgue no excluye ningun lenguaje, ningun dialecto ni registro. Cada forma
de lenguaje constituye un recurso linguistico preciso para sus usuarios. Sin
que por esto se deje de tener en cuenta los valores sociales asignados a las
diversas variedades linguisticas y como éstos afectan a las personas que los
usan.

Esto quiere decir que la lengua debe ensefiarse de manera

contextualizada, considerando la heterogeneidad de los usuarios, empleando
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textos auténticos, que no han sido manipulados o creados deliberadamente
con propdsitos educativos.

Para Carney (2000, p.14), “En la institucion educativa, se debe utilizar
los textos que estén més cercanos a los alumnos, considerando sus
motivaciones e intereses para que la ensefianza sea mas atractiva. Los textos
que no tienen equivalente fuera del aula no tienen sentido para los
estudiantes”.

Refuerza Goodman (1996), en el sentido que, el lenguaje es relevante
para los alumnos porque lo usan para sus propios propdsitos comunicativos.
No se puede motivar a los alumnos cuando se les pide que lean y escriban,
que escuchen y hablen usando materiales que no tiene ninguna relacion con
lo que ellos son, con lo que piensan y con lo que hacen.

Tal asi, que los textos deben responder a las necesidades e intereses de
los alumnos. Cuando nos comunicamos lo hacemos con diversas
intenciones, las mismas que se reflejan en el tipo de texto que empleamos.

El contexto es determinante en todo acto comunicativo. El sentido de
un texto se determina, ademas de las palabras, a partir de un conjunto de
elementos no verbales como las inflexiones de voz, la situacion en que se
produce la comunicacién. Un texto puede ser recibido con aceptacion y
agrado en un momento determinado, pero en otra circunstancia, el mismo
puede causar rechazo generalizado.

A decir de Goodman (1996), la lengua que aprenden los alumnos es
real y contextualizada. El lenguaje surge dentro del ser humano a partir de
la necesidad de comunicacién y es moldeado desde fuera para que se

adecue a las normas sociales y al contexto de uso.

70



En el parecer de De la Torre (1984), el aula es una estructura
psicosocial disefiada con propdsitos educativos, donde ocurren eventos
sociales y psicologicos como resultado de la interaccion docente-alumnos,
alumno-alumno, en las que el lenguaje y apoyos no verbales tienen
especialmente en el docente, intenciones concretas de generar impacto.

Los actores educativos, son mediadores para el intercambio de
informacion, simbolos y significados que promueven nuevos procesos
mentales. De esta dindmica generada por los elementos de la cultura, el
pensamiento colectivo y el individual se alimentan de procesos del
conocimiento.

En la dindmica de las relaciones interpersonales en un aula, las
interacciones verbales del relacionamiento requieren una alternancia entre
emisores y receptores acompafiados de signos no verbales, que interceden
para los turnos del habla, la entonacion de las palabras, la mirada, la
gestualidad y los movimientos corporales.

En referencia a este aspecto del aprendizaje, De la Torre (1984, p.56)
“La comunicacion no verbal y la creacion de situaciones y estimulos van a
ser elementos relevantes para un aprendizaje por descubrimiento. En tal
direccion resultaran preferibles la aportacion de indicios, mas que de
evidencias”.

La paralinglistica, la gestualidad y la kinésica, son apoyos valiosos al
momento de estructurar los contenidos. Permiten jerarquizar aspectos de
éstos, utilizarlos como apoyos de las estrategias de ensefianza y orientar el
discurso docente hacia lo que Bruner (1997) denominé como “aprendizaje

por descubrimiento”.
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En esa direccion, Vygotsky (2000), sefiala que las operaciones
psicologicas superiores se generan como consecuencia de la actividad
practica, no como procesos individuales que dependen del desarrollo
bioldgico-evolutivo, sino a traves de interacciones sociales. Esta teoria se
sustenta en dos aspectos: 1) La relevancia de las relaciones interpersonales.
2) La “zona de desarrollo préximo”: una manera de comprender las
relaciones entre el aprendizaje y el desarrollo de la actuacion educativa del
estudiante (pp.130-139).

En palabras de Vygotsky (2000), la zona de desarrollo proximo, “No es
otra cosa que la distancia entre el nivel real de desarrollo, determinado por
la capacidad de resolver independientemente un problema, y el nivel de
desarrollo potencial, determinado a través de la resolucion de un problema
bajo la guia de un adulto o en colaboracion con otro compafiero mas
capaz”. (p.133)

Este autor sefiala que las interacciones en el aula funcionan como
elementos externos de los estudiantes, como organizadores instrumentales
que sirven de apoyo para que se produzcan las operaciones internas
generadoras de conocimientos. En este proceso de mediacion, el lenguaje y
sus apoyos no verbales, son vehiculos que hacen posible la comunicacion;
factor imprescindible para los procesos de aprendizaje, los cuales, segun
Vygotsky (2000) producen en consecuencia el desarrollo evolutivo en el
individuo.

En referencia a la zona de desarrollo proximo, Marti (2005) sefiala:
“Vygotsky sostiene que la instruccion crea la zona de desarrollo proximo.

Pero esto no significa que la ayuda de otras personas cree, sin Mmas,
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3.3.

desarrollo. [..] aviva la actividad del nifio, despierta y pone en
funcionamiento toda una serie de procesos de desarrollo. Estos son posibles
solamente en la esfera de interaccion con las personas que rodean al nifio y
en la colaboracion con sus compaiieros [...]”. (p.74)

En este sentido, las competencias comunicativas suponen el desarrollo
de distintas capacidades (habilidades cognitivas, disposiciones,
conocimientos, etc.) por el estudiante en diversas situaciones y contextos de
comunicacion, a menudo cambiantes.

Ademas, los referentes culturales cambian de una comunidad a otra, de
una persona a otra y, consecuentemente, el sentido que se otorgue a las
expresiones también seran distinto. Si consideramos todas estas variables,
nuestra relacion con los demas mejoraré ostensiblemente.

Finalmente, podemos decir sin equivocarnos que, del nivel de
comunicacion y su eficacia que el ser humano —por ende, el estudiante-
practique, dependera las relaciones que establezca; asimismo, dependeré su
desenvolvimiento ya sea a nivel personal o en sociedad.

Es por ello, que, la comunicacién y las relaciones interpersonales
juegan un papel fundamental en el desarrollo integral de la persona
humana dentro de un grupo social; por lo tanto, el hombre como ser social
debe tratar de mejorar su forma de comunicacion y su relacion con los

demas para asi evitar situaciones conflictivas.

Definicion de términos basicos

3.3.1. Sobre programa

Programa educativo. Es un conjunto de actividades, informacion,

comunicacion y educacion a desarrollar en un periodo de tiempo
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determinado. Se divide en tres etapas: planificacion, ejecucion vy
evaluacion (Martinez, 2016).

. Programa 4S-HELE. Es una herramienta que aprovecha los recursos
humanos y materiales, asi como los espacios donde los alumnos tengan
acceso a diferentes tipos de textos, accediendo a escritos adecuados a su
preparacion profesional docente (casa, escuela, bibliotecas, medios de
comunicacion, publicaciones, entre otras), para aportarles herramientas
pertinentes para su desarrollo brindando la oportunidad de poner al
alumno en situaciones comunicativas. Cita personal del investigador
(2017).

o Componentes de un programa. Para formular un programa hay que
concebir la problematica, por ello deben efectuarse los pasos establecidos
por la planificacion, tales como: establecer una meta o conjunto de metas;
definir la situacion actual; identificar las ayudas y barreras para lograr
metas; desarrollar un conjunto de acciones, actividades a lograr;
evaluacién de programas en el sentido que deben considerarse los
indicadores, avances, logros, funcionalidad, etc.

3.3.2. Sobre comunicacion

. Comunicacién. Parte vital de toda organizacion. La comunicacion,
constituye parte esencial en el desarrollo de la capacidad, motivacion, y
productividad entre los miembros de una organizacion para mejorar los
niveles de efectividad y eficiencia de las mismas (Bracho de Gonzalez,
1993).

o Comunicacién verbal. “La comunicacion es una forma de interaccion oral

en la cual las personas aprenden a comunicarse y a desarrollar sus
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capacidades comunicativas. Por ser en gran medida una forma de
comunicacién espontanea y porque quienes intervienen en el intercambio
oral dependen unos de otros” (Lomas, 1999, p.271).

Comunicacién no verbal Llamada también comunicacién no linguistica, es
la comunicacion realizada por medios distintos a las palabras. Podemos
mencionar, por ejemplo, a aquellos que incluyen nuestra apariencia
(rasgos fisicos, la ropa), los gestos, las posturas, miradas, expresiones
faciales, contacto corporal, proximidad, ruidos, colores y, son utilizados
frecuentemente a lo largo de nuestras actividades diarias, en la casa, en el
centro de estudios, en el trabajo.

Hablar. EI hablar es nuestro patrimonio y es en la comunicacion oral
donde alcanza su propia entidad, es alli donde producto y proceso se dan
simultaneamente, es decir, se habla y se esté en el acto comunicativo.
Saber hablar saber hablar implica saber usar la lengua oral. El hablante
competente ha de poseer una competencia linglistica que le permita
producir mensajes coherentes y gramaticalmente correctos, pero también
una competencia comunicativa que le permita adecuar su discurso oral a
las caracteristicas contextuales en que se produce.

Escuchar, comprende algo mas que oir, es percibir los sonidos como
unidades significativas y relacionar las estructuras para darles sentido. En
tanto saber escuchar es un proceso psiquico de comprension y
reconocimiento de lo que significa la emision. (Nifio, 1998).

Saber escuchar. Es evitar las dificultades de comprension, es conveniente
ofrecerles, producciones orales provenientes de diferentes fuentes,

estrategias nuevas Y, recursos y medios didacticos-practicos, de tal modo
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que éstos puedan entrar en contacto con diferentes modos de formular los
mismos conceptos.

Leer, es percibir y entender la secuencia escrita de signos y llevar a ellos
el pensamiento, para interpretar, recuperar y valorar la informacion
subyacente en el texto configurada como ideas, conceptos, problemas,
razonamientos, aplicaciones, relaciones y vivencias actitudinales y
estéticas, de acuerdo con el tipo de discurso o género.

Saber leer, significa saber pronunciar las palabras escritas; saber
identificar las palabras y el significado de cada una de ellas; significa
saber extraer y comprender el significado de un texto (Weaver, 1994).
Escribir, es una técnica que requiere un aprendizaje especifico, analitico y
consciente. Asi, aprender a escribir es aprender a usar la lengua de forma
adecuada a la situacion, al contexto, y esta capacidad no puede
desarrollarse con el estudio de formas linglisticas alejadas de su uso y los
contextos reales de produccion. Hace falta el dominio de un saber y un
saber hacer.

Saber escribir, expone con claridad, amenidad y rigor las pautas
necesarias para escribir lo que pensamos y decimos. Los objetivos son
ayudar a redactar; ampliar los procedimientos de generacion y precision
de ideas, de documentacion y de planificacion; seleccionar los elementos
de union adecuados; relacionar de forma conveniente el contenido del
tema con la expresion, el registro y el estilo elegidos, y aprender a aplicar
las técnicas de revision y correccion para lograr la redaccion y la

disposicion exigidas en cualquier presentacion escrita (Cervera, 2016).
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Habilidad comunicativa, se refiere a la capacidad analitica de la fuente
para conocer sus propoésitos y a su capacidad para codificar los mensajes
que expresen su intencidon. Se destaca particularmente el dominio del
lenguaje, la habilidad verbal de la fuente para hablar y escribir.
Competencia comunicativa: segin Nifio, (2008), “es la capacidad basada
en un conjunto de conocimientos (dominios, experiencias, destrezas,
habilidades, habitos, etc.) que habilitan a los integrantes de un grupo
social (hablante/oyente/escritor/lector), para producir y comprender
eficazmente mensajes con significado sobre cualquier aspecto del
contexto, por diferentes medios y cddigos, y en diversos contextos de la
vida social”.

Proceso Comunicativo, implica la emision de sefiales (sonidos, gestos,
sefias, etc.) con la intencion de dar a conocer un mensaje. Para que la
comunicacion sea exitosa, el receptor debe contar con las habilidades que
le permitan decodificar el mensaje e interpretarlo.

Lenguaje. Saussure (1845, p.36), plante6 en principio, que “todas las
manifestaciones del lenguaje humano constituyen la materia de la
lingiiistica”. El lenguaje es sin duda desde tiempos atras a la actualidad, en
cualquier parte del mundo, aqui o alla el medio méas poderoso y eficaz que
poseemos los seres humanos para comunicarnos y expresar nuestros

estados de animo.
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3.4. Formulacién de hipotesis
3.4.1. Hipotesis General

El programa 4S-HELE mejora el nivel comunicativo de los estudiantes
del Instituto de Educacion Superior Pedagdgico Publico Pedro Monge

Codrdova de Jauja afio 2018.
3.4.2. Hipotesis Especificas

Ha. El Programa 4S-HELE mejora significativamente el nivel
comunicativo verbal y no verbal de los estudiantes del IESPP
Pedro Monge Cordova de la provincia de Jauja, afio 2018.
Hb. El Programa 4S-HELE no mejora significativamente el nivel
comunicativo no verbal de los estudiantes del IESPP Pedro
Monge Cordova de la provincia de Jauja, afio 2018.
3.5.  Identificacion de variables
e Variable independiente: Programa 4S-HELE
e Variable dependiente: Comunicacion
e Variable de control: mujeres entre 17,18,19 afios, especialidad, nivel
educativo.
Hernandez, Fernandez y Baptista (2010), refiere que una variable es una
propiedad que puede variar y cuya variacion es susceptible de medirse u

observarse.
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3.6. Definicidn operacional de variables e indicadores
VARIABLE: PROGRAMA 4S-HELE

Definicion Definicion Escala
Variable conceptual operativa Dimension. Indicadores Instrumento. valorativa.

Es una Conjunto de Estructura o Apertura: sensibilizacion, socializacion, respeto a

herramienta que actividades del programa los demas

aprovecha  los escolares 'y » Sesiones de clases: inicio, desarrollo y cierre

recursos extraescolares e Aplicacion practica en diversos contextos vy

materiales que deben situaciones

informativos, desarrollar los e Dialogos manteniendo cohesién y coherencia

instruccionales y  estudiantes textual, originalidad, profundidad temética, _. * No, nunca

espacios que muestra de la sintesis informativa, comprensién textual y Ficha — de e A veces

permite carrera en calidad textual. observacion y esj, siempre o

direccionar la tratamiento. Estrategias o Exposiciones aplicacion  del  casi siempre
Programa  ensefianza e Dramatizaciones programa
4S-HELE  aprendizaje  del - . L

proceso e Contribuir a la mejora de la comunicacion

S verbal y no verbal de modo que al finalizar el

comunicacional bieti

del potencial Objetivos programa Iogren. mantener una adecuada y

humano  en  su eficaz comunicacion con los demas.

preparacion e Aplicacién tematica de contenidos programadas

personal y con mensajes sencillos 'y  complejos,

profesional Secuencia de participativa, con espiritu critico reflexivo y en

docente procedimiento diversas situaciones comunicativas (dentro o

S

fuera del aula) en cada sesi6n de trabajo con
una duracion de 90 minutos.



VARIABLE: COMUNICACION

Definicion Definicion Escala
Variable conceptual operacional Dimensidon Indicadores Instrumento  valorativa
Es un proceso Proceso de o Larelacién se configura con la palabra
fundamental por interaccion y o Capacidad de trasmision de informacion
medio del cual articipacion i i i
todos los seres pue vi\F/)en los ~ Comunicacion percibe los diferentzs signos del texto Alternativas
que Vi verbal ¢ Rectifica, pero no borra lo que ha dicho.
hulma}nos nos Iestudlante(sj de e Comunicacién inmediata en el tiempo y multiples
relacionamos a carrera de ;
! > espacio.
errl(t)reézli,tc():caréel gsugﬁ%'fgn e El codigo oral es rapido y agil
propost peric o Interaccién durante la emision textual.
trasmitir nuestros  tratamiento Prueba
C . timient hech e Comprende el texto .
omunicacion  sentimientos, en hechos pedagdgica

pensamientos,
acciones, suefios,
anhelos; es decir,
trasmitimos y
recibimos una
informacion.
MINEDU (2002)

comunicativos.

Comunicacion
no verbal

e La mayoria de la comunicacién se da a un
nivel no verbal: el como se dice algo es mas
importante que lo que se dice

e Conformada y realizada por un conjunto de
movimientos corporales, sefiales, gestos y los
aspectos extralingliisticos por medio de los
cuales comunicamos algo

o El cuerpo humano es el trasmisor de mensajes

elLa prosémica actia como relacionista
espacial.

o La cronémica fija las diferencias de uso del
tiempo




4.1.

4.2.

CAPITULO IV

METODOLOGIA Y TECNICAS DE INVESTIGACION
Tipo de investigacion

El presente trabajo de investigacion segun su finalidad es de tipo aplicada,
orientado a estructurar contenidos de la comunicacion para conocer el efecto y
demostrar la validez del programa 4S-HELE basada en las competencias
lingliistica comunicativas (hablar, escuchar, leer y escribir) en la mejora del
nivel comunicativo de los estudiantes del Instituto de Educacion Superior
Pedagogica Pedro Monge Cérdova de la provincia de Jauja 2018.

“La investigacion aplicada se caracteriza por su interés en la aplicacion de
los conocimientos tedricos a determinada situacion y las consecuencias practicas
que de ellas se deriven”, responde la necesidad de dar solucion a un problema
(Sanchez, 1984, p.54).

Metodos de investigacion
4.2.1. Metodo general

El método cientifico orienta el desarrollo de la presente investigacion.
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4.3.

A decir de Anderson (1984, p.124): “El método cientifico comprende un
conjunto de normas que regulan el proceso de cualquier investigacion que
merezca ser calificada como cientifica”.

4.2.2. Métodos especificos

e Meétodo de observacién: que consiste en observar las caracteristicas

esenciales de algin hecho o realidad a través de fichas (Cordova, 2014).

e Meétodo experimental ya que la presente investigacion tuvo como propdsito
investigar las posibles relaciones de causa — efecto, exponiendo al grupo
experimental a un tratamiento, que en este caso constituyo el Programa 4S-
HELE, para posteriormente comparar los resultados con el grupo control
que no recibio tratamiento alguno. (Hernandez, 1998, p.66).

Disefio de investigacion

El disefio de investigacion en el presente estudio fue el experimental en su
variante cuasi experimental de pre prueba y post prueba. Este disefio incorpora
la administracion de las pruebas a los grupos experimental y control. Llamado
asi porque se determinan cambios generados a partir de la comparacién entre el
estado actual y el estado previsto después de la aplicacion del programa de
comunicacion. Estos disefios buscan conocer en qué medida la aplicacion del
programa de intervencién ha logrado cumplir sus objetivos; su modalidad

explicativa (Hernandez, R. y Fernandez, 2006).

El diagrama es el siguiente:

GE : Y1 X Y2
GC : Y3 X’Y4
Donde:

82



44,

GE . Grupo experimental

GC . Grupo control

X . aplicacion de la variable independiente
X’ . placebo

Y1,Y3 . pre test

Y2, Y4 . pos test

Poblacion y muestra

Avila (2000, p.142), refiere que “poblacion es un conjunto completo de
individuos u objetos que poseen alguna caracteristica comun observable. Y
muestra un subconjunto de la poblacion, obtenida a través de una técnica de
muestreo para estudiar alguna caracteristica de la poblacién”. De acuerdo al
referido concepto, en esta investigacion se dispuso de una poblacion y una
muestra como se indican a continuacion:

4.4.1. Poblacién
Teniendo en cuenta que la poblacién es el conjunto de individuos que
comparten por lo menos una caracteristica, la poblacion esta constituida por
todos los estudiantes (91) de la Carrera profesional de Educacion Inicial del 1V
semestre del Instituto de Educacion Superior Pedagdgico Publico Pedro Monge
Cordova de la provincia de Jauja afio 2018, distribuida de la siguiente manera:
Cuadro 1.

Poblacion del IV semestre de Educacion Inicial

Nivel. Carrera Profesional de Educacion Inicial

Semestres ] v VI VIl X
Sexo (F) 21 30 16 12 12
Total general 91
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4.4.2. Muestra

Hernandez (2006 p, 240), define a la muestra como un “sub conjunto de
la poblacion, cuyos elementos pertenecen a ese conjunto definido con sus

caracteristicas comunes a la que llamamos poblacion”.

a) Tamano de la muestra

Para determinar el tamafio de la muestra se utilizo la siguiente formula:

n= Nz*p(1-p)
" E2(N-1)+Z2p(1-p)

Donde:

n: tamafio de la muestra
p: proporcion muestral (p=0,5)
E: margen de error permitido (E=0,15)
Z: Nivel de confianza (Z=1,96 al 95 %)
N: tamafio de la poblacién (N=91)
Reemplazando en la formula:

= 91(1,91)2(0,5)(0,5)
~ (0,15)2(91)+(1,91)2(0,5)(0,5)

= 29,76

Redondeando se tiene n=30

Constituyéndose la muestra de cada estrato de la siguiente manera: 30
alumnas de la Carrera Profesional de Educacién Inicial del IV semestre
académico, secciones “A y B” como grupos experimental y control

respectivamente, esto es:

84



4.5.

b)

Cuadro 2.

Muestra: alumnas del IV semestre de la Carrera de Educacion Inicial

Carrera Profesional de Educacion Inicial IV semestre

Grupo experimental Grupo control
TOTAL
IV “A 731V ‘GB??
18 12 30

Fuente: Area de estadistica 2018 de Secretaria Académica

Muestreo

El disefio muestra de la investigacién es probabilistica estratificada de
tipo intencionada, por cuanto todos los elementos de la poblacion

tuvieron la misma posibilidad de ser escogidos.

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Yale (2011), sostiene que la técnica de recoleccion de datos es el

procedimiento para observar una variable determinada e instrumento es el

dispositivo fisico donde se consignan los datos.

Teniendo en cuenta el concepto dado, para el acopio de datos durante el

trabajo de investigacion se han utilizado las siguientes técnicas e instrumentos:

a)

Técnica de la observacion. Esta técnica nos permitio observar atentamente
a las estudiantes del 1V semestre de Educacion Inicial antes y después de
la manipulacién de la variable independiente (Programa 4S-HELE).

Su instrumento empelado fue:

e Guia de observacion. Aplicado al grupo control y experimental antes

y después del experimento. Esta guia de observacidén contiene 20

85



preguntas con un puntaje minimo de 0 y un méximo de 20 a razon de
1 punto por item, de la siguiente manera: (0) no, (1) a veces, (2) si.

b)  Técnica del fichaje. Técnica que permitid registrar la informacién de la
investigacion relacionada a los aspectos tedricos metodolégicos de la
investigacion relacionada a la variable dependiente: comunicacion.

Se utilizaron los siguientes instrumentos:

e Fichas textuales: Este tipo de fichas nos ha permitido extraer diversos
parrafos de los textos, que posteriormente han sido insertados en el
informe de investigacion que sirvieron para corroborar con las
apreciaciones y/o fundamentaciones realizados.

e Fichas bibliograficas: Sirvié para anotar fuentes que utilizamos. Se
han empleado también para identificar los diversos textos que existen
en las bibliotecas, han sido de vital importancia ya que nos han
permitido ubicar con facilidad los textos que tenian relacion con
nuestra investigacion.

c) Prueba de aptitud. Técnica que permitié determinar el nivel de aptitud
comunicativo (conocimiento, aplicacion y evaluacion) de los estudiantes
para codificar y decodificar los mensajes. Su instrumento:

e Prueba pedagdgica, compuesta por 20 reactivos relacionadas a la
comunicacion verbal y no verbal en relacién a las habilidades
lingliistica comunicativas (hablar, escuchar, leer y escribir), aplicadas
en el pre test y pos test.

d) Técnica del juicio de expertos y su instrumento el informe de expertos que

sirvio para validar los instrumentos.
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4.6.

4.7.

Técnicas de procesamiento y analisis de datos

Sanchez (2003), al respecto manifiesta, el tratamiento estadistico que
llevamos a cabo con los resultados encontrados en un trabajo de investigacion
fueran de dos tipos fundamentales: descriptivo e inferencial. Entonces, teniendo
en cuenta el referido concepto, en esta investigacion se ha utilizado la técnica
estadistica, basado en dos niveles:

a.  Nivel descriptivo
e Elaboracion de tablas estadisticas
e Construccion de gréaficos estadisticos
e Figuras en sistema APA
e Estimacion de medidas estadisticas
e Interpretacion de resultados
b.  Nivel inferencial
e Prueba de hipotesis se llevo a cabo a través del chi cuadrado con un
nivel de confiabilidad del 95%
Tratamiento estadistico
a.  Estadistica Descriptiva
e  Construccién del Cuadro de registro de datos
e  Construccion de Tabla de distribucion de frecuencia
e  Construccién de Gréfico
b.  Estadistica Inferencial
e Prueba de Hipotesis para comparar observaciones del nivel de
comunicacion verbal y no verbal post test (grupo experimental y
grupo control.

a. Formulacion de la hipdtesis:
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Hipotesis nula (Ho)

Los estudiantes del grupo experimental y control tienen el
mismo nivel de comunicacion segun los resultados del post
test.

Hipotesis alterna (H1)

Los estudiantes del grupo experimental y control tienen niveles
de comunicacion diferentes segun los resultados del pos test.
Nivel de significancia: o = 0.05

Estadistico de Prueba:

(fo—to)

X? :Zf , tiene una distribucion chi-cuadrado con (

e

r-1) (k-1) grados de liberad. Donde: f0= n; : frecuencia
observada, fe: e : frecuencia esperada
Regidn Critica:
2 2
Xe 2 X,
Donde:

X2 : Valor de la tabla

XZ2 : Valor calculado.
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4.8.

Se acepta Hy :
L Se rechaza Hy

. .
Xm'm'ba Xprur?m

1 3 5 7 9 N B3B8 10 HBA DI

£ t.nNa

- e, - 2
e.  Decision: Se rechaza Ho; si X, > X’

Seleccion, validacion y confiabilidad de los instrumentos de investigacion
Validez de juicio de expertos

De acuerdo con Hernandez, Fernandez y Baptista (1998, p.243),”la validez
en términos generales, se refiere al grado en que un instrumento realmente mide
la variable que pretende medir”. Asimismo. Los mismos autores manifiestan que
“la validez de criterio se establece al validar un instrumento de medicion al
comprobarlo con algun criterio externo que pretende medir lo mismo” (p.181).

Para la validacion de los instrumentos se recurrio a la técnica del juicio de
expertos el cual estuvo a cargo de un grupo de profesionales expertos en el tema
de investigacion los cuales juzgaron y validaron correspondientemente los

instrumentos de las dos variables.
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Cuadro 3.

Expertos en validacion del instrumento

Experto Grado Especialidad

Arturo A. Peralta Villanes Dr. Ciencias de la Educ. Didactica

Moisés Huamancaja Espinoza ~ Dr. Ciencias de la Educ. Estadistica

Pedro Quispe de la Cruz Dr. Ciencias de la Educ. Investigacion
Instrumento:

Puntuacion:

C

B

no valido (reformular)
Valido (mejorar)

Valido (aplicar)

Cuadro 4.

Prueba de aptitud sobre comunicacion vernal y no verbal

CRITERIOS VALORACION
JE-1 JE-2 JE-3
B R M

Z

Pertinencia de indicadores X
Formulado con lenguaje apropiado.

Adecuado para los sujetos de estudio

Facilita la prueba de hipotesis

Suficiencia para medir la variable

Facilita la interpretacion del instrumento

Acorde al avance de la ciencia y tecnologia

Expresado en hechos perceptibles.

© 00 ~N o o A W N P

Secuencia l6gica

10 Basado en aspectos tedricos

TOTAL 10 10 10

90



Contraste de hipdtesis: H: Las distribuciones de resultados de las calificaciones

de expertos, cuyas categorias ordinales: bueno (B), regular (R) y malo (M) son las

mismas entre ellos.

Prueba empleada:

e Para la prueba de normalidad de variables se recurri6 a la prueba de
Coeficiente de Concordancia de Kendall para muestras relacionadas, cuya
férmula es la siguiente:

12Y Ri2iJ

2n(n2-1)-3(n+1)n-1
e Cuando entre J conjunto de rangos existe concordancia maxima vale 1,
cuando se da concordancia nula, vale 0.
Cuadro 5.

Estadisticos de Prueba

Valor o] Sig. asintdtica
Chi-cuadrado de Pearson 45,882 ,001
W de Kendall 0,478 ,001
gl. Asociacion lineal por lineal 10,076 32 ,053
N de casos validos 3

Coeficiente de concordancia de Kendall

Conclusion:

Dado que sig. = 0,053 > a = 0,05, no se puede rechazar la hipotesis nula, por lo
que se concluye que los items del instrumento denominado “prueba de aptitud de
comunicacion” son evaluadas con criterios aprobatorios semejantes por los
expertos.

Confiabilidad

La fiabilidad, confiabilidad, consistencia y credibilidad de la
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investigacion se logro a través del andlisis de la informacion, lo cual permitio
internalizar las bases teoricas, el cuerpo de ideas y la realidad (sujetos de
estudios-escenarios y contextos) (Rusque, 2003, p. 134).

Para poder determinar la confiabilidad de los instrumentos se utilizd el
indice de confiabilidad de Pearson; para el efecto, aplicamos a la evaluacion de
inicio y el final a un grupo piloto conformado por 12 estudiantes, grupo diferente
al grupo experimental considerado como muestra de la investigacion. De igual
manera, se empled el promedio de todas las correlaciones existentes, entre los
items de los instrumentos que se aplicé a las variables 1 y 2.

Andlisis de items de comunicacion verbal y no verbal

Tabla 2.
Estadistico de fiabilidad

Estadistico
R de Pearson 0,896
N° de elementos 20

Interpretacion del coeficiente
Cuadro 6.

Escala categorial

Valor
Confiabilidad perfecta 0,90 <0 <0,99
Confiabilidad muy alta 0,70<0.<0,89
Confiabilidad alta 0,60 <0.<0,69
Confiabilidad aceptable 0,40 <0<0,59
Confiabilidad moderada 0,30<0<0,39
Confiabilidad baja 0,10<a<0,29
Confiabilidad muy baja 0,01 <a<0,09
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4.9.

Sobre la confiabilidad, se aplicé una sola prueba comprendido por 18
estudiantes, siendo r=0,896; en tal sentido el instrumento es confiable.
Orientacion ética
e La redaccion del presente trabajo de investigacion se redactd utilizando el

estilo APA (citas y referencias).

e Los datos obtenidos para el procesamiento estadistico son originales.
e Para la aplicacion del instrumento de investigacién se solicitd la
autorizacion de la institucion educativa: Instituto de Educacion Superior

Pedagdgico Publico Pedro Monge Cérdova de la provincia de Jauja.

e  Los resultados finales obtenidos solo sirven para efectos de investigacion.
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5.1.

CAPITULO V
RESULTADOS Y DISCUSION
Descripcion del trabajo de campo

El procesamiento de los datos obtenidos mediante la prueba escrita se
realizé utilizando la estadistica descriptiva e inferencial. EI grupo experimental
esta constituido por 18 estudiantes seccion A y el grupo control por 12
estudiantes seccion B del IV semestre academico, ambas de la Carrera
Profesional de Educacion Inicial del Instituto de Educacion Superior
Pedagogico Publico Pedro Monge Cdérdova de la provincia de Jauja, region
Junin 2018. Antes de la aplicacion del programa 4S-HELE se aplico el pre test a
ambos grupos.

Luego de la aplicacion del programa 4S-HELE al grupo experimental se
aplico el post test, y también al grupo control. Las calificaciones obtenidas del
pre test y post test de ambos grupos son presentados en tablas estadisticas
agrupadas para una variable estadistica cualitativa bidimensionales con sus
correspondientes andlisis e interpretaciones.

La prueba de hipotesis estadistica se hace utilizando la prueba de hipotesis

no paramétrica de la Chi cuadrado para analizar el grado de relacién o
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5.2.

Recuento

independencia que hay entre los grupos de investigacion (experimental y
control) con las calificaciones obtenidas en el post test en el nivel de
comunicacion, nivel de comunicacion verbal y nivel de comunicacion no verbal.
Las calificaciones en la escala vigesimal del pre test y post test para su analisis e
interpretacion son clasificadas en las siguientes categorias:

Cuadro 7. Categoria de valor

Calificacion Escala

Malo 00 - 10
Regular 11 - 13
Bueno 14 - 17
Muy bueno 18 - 20

Para el procesamiento de datos y prueba de hipdtesis se utilizo el sofware
estadistico SPSS.
Presentacion, analisis e interpretacion de resultados
5.2.1. Resultados de los niveles de comunicacion
Gréfico 1. Nivel de comunicacion del grupo experimental y control en el pretest

Grafico de barras
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Segln el gréfico 1 en el grupo experimental, 2 (11,11 %) estudiantes se
encuentran en el nivel de comunicacion malo, mientras que 14 (77,78 %)
estudiantes se encuentran en el nivel regular y 2 (11,11 %) estudiantes se
encuentran en el nivel bueno. Por otro lado, en el grupo control 3 (25 %)
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Recuento

estudiantes se encuentran en el nivel de comunicacion malo, en tanto que 5
(41,67 %) estudiantes se encuentra en el nivel regular y 4 (33,33 %) estudiantes
se encuentran en el nivel bueno. Estos resultados del pre test sefialan que el
nivel de comunicacion que caracteriza a los estudiantes del grupo experimental
es el de regular donde se ubican el 77,78 % y el nivel de comunicacion que
caracteriza a los estudiantes del grupo control también es el de regular donde se
ubican el 41, 67 %.

Grafico 2. Nivel de comunicacion del grupo experimental y control en el pos test
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Segun el grafico 2 en el grupo experimental, 1 (5,56 %) estudiante se
encuentran en el nivel de comunicacion regular, mientras que 13 (72,22 %)
estudiantes se encuentran en el nivel bueno y 4 (22,22 %) estudiantes se
encuentran en el nivel muy bueno. Por otro lado, en el grupo control 6 (50,00
%) estudiantes se encuentran en el nivel de comunicacion regular, en tanto que 3
(33,33 %) estudiantes se encuentra en el nivel bueno y 2 (16,67 %) estudiantes
se encuentran en el nivel muy bueno. Estos resultados del post test sefialan que

el nivel de comunicacion que caracteriza a los estudiantes del grupo
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Recuento

experimental es el de bueno donde se ubican el 72,22 % y el nivel de
comunicacion que caracteriza a los estudiantes del grupo control es el de regular
donde se ubican el 50 %.

5.2.2. Resultados de los niveles de comunicacién verbal

Grafico 3. Nivel de comunicacion verbal del grupo experimental y control en el pre test
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Segun el grafico 3 en el grupo experimental, 4 (22,22 %) estudiantes se
encuentran en el nivel de comunicacion verbal malo, mientras que 10 (55,56 %)
estudiantes se encuentran en el nivel regular y 4 (22,22 %) estudiantes se
encuentran en el nivel bueno. Por otro lado, en el grupo control 3 (25 %)
estudiantes se encuentran en el nivel de comunicacién verbal malo, en tanto que
6 (50,00 %) estudiantes se encuentra en el nivel regular, mientras que 2 (16,67
%) estudiantes se encuentran en el nivel bueno y 1 (8,33 %) estudiante se
encuentra en el nivel muy bueno. Estos resultados del pre test sefialan que el
nivel de comunicacion verbal que caracteriza a los estudiantes del grupo
experimental es el de regular donde se ubican el 55,56 % y el nivel de
comunicacion verbal que caracteriza a los estudiantes del grupo control también

es el de regular donde se ubican el 50 %.
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Recuento

Grafico 4. Nivel de comunicacion verbal del grupo experimental y control en el post test
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Segun el grafico 4 en el grupo experimental, 1 (5,55 %) estudiantes se
encuentran en el nivel de comunicacion verbal regular, mientras que 14 (77,78
%) estudiantes se encuentran en el nivel bueno y 3 (16,67 %) estudiantes se
encuentran en el nivel muy bueno. Por otro lado, en el grupo control 1 (8,33 %)
estudiantes se encuentran en el nivel de comunicacién verbal malo, en tanto que
8 (66,67 %) estudiantes se encuentra en el nivel regular, mientras que 2 (16,67
%) estudiantes se encuentran en el nivel bueno y 1 (8,33 %) estudiante se
encuentra en el nivel muy bueno. Estos resultados del post test sefialan que el
nivel de comunicacion verbal que caracteriza a los estudiantes del grupo
experimental es el de bueno donde se ubican el 77,78 % y el nivel de
comunicacion verbal que caracteriza a los estudiantes del grupo control es el de

regular donde se ubican el 66,67 %.
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5.2.3. Resultados de los niveles de comunicacion no verbal
Grafico 5. Nivel de comunicacion no verbal del grupo experimental y control en el pre test
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Segun el grafico 5 en el grupo experimental, 6 (33,34 %) estudiantes se
encuentran en el nivel de comunicacion no verbal malo, mientras que 8 (44,44
%) estudiantes se encuentran en el nivel regular y 4 (22,22 %) estudiantes se
encuentran en el nivel bueno. Por otro lado, en el grupo control 3 (25 %)
estudiantes se encuentran en el nivel de comunicacion no verbal malo, en tanto
que 4 (33,33 %) estudiantes se encuentra en el nivel regular, mientras que 4
(33,33 %) estudiantes se encuentran en el nivel bueno y 1 (8,34 %) estudiante se
encuentra en el nivel muy bueno. Estos resultados del pre test sefialan que el
nivel de comunicacién no verbal que caracteriza a los estudiantes del grupo
experimental es el de regular donde se ubican el 44,44 % vy el nivel de
comunicacion no verbal que caracteriza a los estudiantes del grupo control es el

de regular y bueno donde se ubican el 33,33 % en cada nivel.
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Recuento

5.3.

Grafico 6. Nivel de comunicacion no verbal del grupo experimental y control en el post test
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Segun el grafico 6 en el grupo experimental, 2 (11,11 %) estudiantes se
encuentran en el nivel de comunicacion no verbal regular, mientras que 12
(66,67 %) estudiantes se encuentran en el nivel bueno y 4 (22,22 %) estudiantes
se encuentran en el nivel muy bueno. Por otro lado, en el grupo control 7 (58,33
%) estudiantes se encuentran en el nivel de comunicacion no verbal regular, en
tanto que 4 (33,33) estudiantes se encuentra en el nivel bueno y 1 (8,33 %)
estudiantes se encuentran en el nivel muy bueno. Estos resultados del post test
sefialan que el nivel de comunicacion no verbal que caracteriza a los estudiantes
del grupo experimental es el de bueno donde se ubican el 66,67 % y el nivel de
comunicacion no verbal que caracteriza a los estudiantes del grupo control es el
de regular donde se ubican el 58,33 %.

Prueba de hipotesis.
La prueba de hipotesis estadistica se hace utilizando la prueba no paramétrica de

la chi cuadrado siguiendo los procedimientos correspondientes.
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Prueba de hipdtesis general.

Formulacion de hipdtesis estadisticas.

Hipotesis nula (Ho)

Los estudiantes del grupo experimental y control tienen el mismo nivel de
comunicacion segun los resultados del post test.

Hipotesis alterna (H1)

Los estudiantes del grupo experimental y control tienen niveles de

comunicacion diferentes segun los resultados del pos test.
Nivel de significacion. a =0,05 (5 %)

Zona de rechazo o region critica. El valor critico es X2 =599 vy la

region critica es RC = | 5,991; +w [ , es equivalente a rechaza la
hipotesis nulasi X2 > X? , donde:

XZ : Valor de la tabla

X2 : Valor calculado.

Determinacion el valor real del estadistico de prueba.

El modelo de distribucion utilizado en la prueba de hipoétesis es la chi
cuadrado con 2 grados de libertad y el valor de estadistico de prueba se

calcula utilizando el programa SPSS.

Tabla 3. Tabla de contingencia del grupo experimental y control con los niveles de

comunicacién segun el pos test.

Cposttestnc Total
Regular Bueno Muy bueno
Grupo Experimental 1 13 4 18
Control 6 4 2 12
Total 7 17 6 30
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Tabla 4. Valor del estadistico de prueba en la prueba de hipGtesis general (nivel de

comunicacion)

Pruebas de chi-cuadrado

Valor gl Sig. asintética
(bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 8,1282 2 ,017
Razén de verosimilitudes 8,451 2 ,015
Asociacion lineal por lineal 4,026 1 ,045
N de casos validos 30

Fuente: Cordova (2010), estadistica descriptiva e inferencial.

En la tabla 03 se observa que el valor del estadistico de prueba es 8,128.

Decisidn

Como X2 =8,128 > X? = 5,99 se rechaza la hipétesis nula y se acepta la

hipétesis alterna, es decir con un nivel de significacion de 0,05 (5 % )se afirma

que los niveles de comunicacion del grupo experimental y control son diferentes.

B.

Prueba de hipotesis especifica Ha.

Formulacion de hipdtesis estadisticas.

Hipotesis nula (Ho)

Los estudiantes del grupo experimental y control tienen el mismo nivel de
comunicacion verbal segun los resultados del post test.

Hipotesis alterna (H1)

Los estudiantes del grupo experimental y control tienen niveles de
comunicacion verbal diferentes segun los resultados del pos test.

Nivel de significacion. « = 0,05 (5 %)

Zona de rechazo o region critica. El valor criticoes X? =7,82 yla

region critica es RC = ] 7,82 ; +oo [ , es equivalente a rechaza la
hipotesis nulasi X2 > X? , donde :

X2 : Valor de la tabla
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X2 : Valor calculado.

Determinacion el valor real del estadistico de prueba.

El modelo de distribucién utilizado en la prueba de hipoétesis es la chi

cuadrado con 3 grados de libertad y el valor de estadistico de prueba se

calcula utilizando el programa SPSS.

Tabla 5. Tabla de contingencia del grupo experimental y control con los niveles de

comunicacioén verbal segun el pos test.

Cpostestncv Total
Malo Regular Bueno Muy bueno
Grupo Experimental 0 1 14 3 18
Control 1 8 2 1 12
Total 1 9 16 4 30

Tabla 6. Valor del estadistico de prueba en la prueba de hipdtesis especifica Ha (nivel de

comunicacion verbal).

Pruebas de chi-cuadrado

Valor ol Sig. asintética (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 15,8802 3 ,001
Razon de verosimilitudes 17,546 3 ,001
Asociacion lineal por lineal 10,076 1 ,002
N de casos validos 30

Fuente: Cordova (2010), estadistica descriptiva e inferencial.
En la tabla 04 se observa que el valor del estadistico de prueba es 15,880

Decision.

Como X2 = 15,880 > X2 = 7,82 se rechaza la hipétesis nula y se acepta la

hipétesis alterna, es decir con un nivel de significacion de 5 % se afirma que los

niveles de comunicacién verbal del grupo experimental y control son diferentes.

C. Prueba de hipotesis especifica Hb.
Formulacion de hipdtesis estadisticas.

Hipotesis nula (Ho)
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Los estudiantes del grupo experimental y control tienen el mismo nivel de
comunicacion no verbal segun los resultados del post test.

Hipotesis alterna (H1)

Los estudiantes del grupo experimental y control tienen niveles de

comunicacion no verbal diferentes segun los resultados del pos test.
Nivel de significacion. a =0,05 (5 %)

Zona de rechazo o region critica. El valor critico es X2 =599 vy la

region critica es RC = ] 599; +w [ , es equivalente a rechaza la
hipotesis nulasi X2 > X? , donde:

X2 : Valor de la tabla

X2 : Valor calculado.

Determinacion el valor real del estadistico de prueba.

El modelo de distribucién utilizado en la prueba de hipotesis es la chi
cuadrado con 2 grados de libertad y el valor de estadistico de prueba se

calcula utilizando el programa SPSS.

Tabla 7. Tabla de contingencia del grupo experimental y control con los niveles de

comunicacién no verbal segln el pos test.

Cposttestncnv Total
Regular Bueno Muy bueno
Experimental 2 12 4 18
Grupo
Control 7 4 1 12
Total 9 16 5 30
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Tabla 8. Valor del estadistico de prueba en la prueba de hipotesis especifica 2 (nivel de

comunicacién no verbal)

Pruebas de chi-cuadrado

Valor gl Sig. asintdtica (bilateral)
Chi-cuadrado de
7,685 2 ,021

Pearson
Razén de

L 7,847 2 ,020
verosimilitudes
Asociacion lineal por
. 5,790 1 ,016
lineal
N de casos validos 30

Fuente: Cordova (2010), estadistica descriptiva e inferencial.
En la tabla 6 se observa que el valor del estadistico de prueba es 7,685
Decision
Como X2 =7,685 > X2 = 5,99 se rechaza la hipdtesis nula y se acepta la
hip6tesis alterna, es decir con un nivel de significacion de 5 % se afirma que los
niveles de comunicacion no verbal del grupo experimental y control son
diferentes.
5.4.  Discusion de resultados

Los hombres por su pertenencia a un grupo social, necesitan formas
sociales para informarse mutuamente, para establecer lazos con sus pares, para
asentar las relaciones humanas, para convivir; en sintesis, para funcionar dentro
de la trama social que han constituido, tales hechos son posible mediante la
comunicacion que consiste en la trasmision intencional de informacion por
medio de un sistema de signos preestablecidos (verbales y no verbales).

Estos sistemas de signos es aun mas importantes para la comunicacién de
los estudiantes de formacién inicial docente de la carrera profesional de todos

los niveles y especialidades, razones por las cuales se realizd la presente
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investigacion mediante la propuesta del Programa 4S- HELE y sus efectos en la
comunicacion verbal y no verbal en estudiantes de formacion inicial docente de
la Carrera Profesional de Educacion Inicial IV semestre académico, siendo la
seccion “A” el grupo experimental y la seccion “B” el grupo control del IESPP
“Pedro Monge Cordova” de la provincia de Jauja, region Junin.

La discusion de resultados se hace en relacion de los objetivos y las
hipotesis en el plano descriptivo e inferencial. Los resultados obtenidos en el pre
test referente al nivel de comunicacion (gréfico 1) sefialan que el nivel de
comunicacion que caracterizan a las estudiantes de educacion inicial del grupo
experimental y control es el de regular en las que se ubican el 77,78 % y 41,67
% respectivamente, tales resultados indican que las estudiantes del grupo
experimental y control manejan de una manera regular los sistemas de signos
para comunicase con sus pares.

Por otro lado, los resultados obtenidos en el post test referente a los
niveles de comunicacion (grafico 2) sefialan que el nivel de comunicacion que
caracteriza a las estudiantes del grupo experimental es el de bueno donde se
ubican el 72,22 %, mientras que el nivel de comunicacion que caracteriza a las
estudiantes del grupo control es de regular donde se ubican el 50 %. Estos
resultados indican que las estudiantes del grupo experimental manejan de
manera adecuada los sistemas de signos para la comunicacion con sus pares
mientras que las estudiantes del grupo control presentan algunas dificultades en
el manejo de las herramientas de comunicacion.

En vista de estos resultados la mejora del nivel de comunicacion en las
estudiantes del grupo experimental se atribuye a la utilizacion del Programa 4S-

HELE. Asimismo, estos resultados avalan la hipdtesis general que sostiene que
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el programa 4S-HELE mejora el nivel comunicativo de los estudiantes del
Instituto de Educaciéon Superior Pedagdgico Publico Pedro Monge Cordova de
la provincia de Jauja 2018. Los resultados obtenidos en el pre test referente al
nivel de comunicacién verbal (gréfico 3) sefialan que el nivel de comunicacién
verbal que caracterizan a las estudiantes de educacion inicial del grupo
experimental y control es el de regular en las que se ubican el 55,56 % y 50 %
respectivamente, tales resultados indican que las estudiantes del grupo
experimental y control manejan de una manera regular los sistemas de signos
para comunicase de manera verbal con sus pares.

Por otro lado, los resultados obtenidos en el post test referente a los
niveles de comunicacion verbal (grafico 4) sefialan que el nivel de
comunicacion verbal que caracteriza a las estudiantes del grupo experimental es
el de bueno donde se ubican el 77,78 %, mientras que el nivel de comunicacion
que caracteriza a las estudiantes del grupo control es de regular donde se ubican
el 66,67 %. Estos resultados indican que las estudiantes del grupo experimental
manejan de manera adecuada los sistemas de signos para la comunicacion
verbal con sus pares mientras que las estudiantes del grupo control presentan
algunas dificultades en el manejo de las herramientas de comunicacion verbal.

En vista de estos resultados la mejora significativa del nivel de
comunicacion verbal en las estudiantes del grupo experimental se atribuye a la
utilizacion del Programa 4S-HELE. Asimismo, este resultado avala la hipotesis
especifica Ha que sostiene que el Programa 4S-HELE mejora significativamente
el nivel comunicativo verbal de los estudiantes del Instituto de Educacion
Superior Pedagdgico Publico Pedro Monge Cordova de la provincia de Jauja

afo 2018.
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Los resultados obtenidos en el pre test referente al nivel de comunicacion
no verbal (grafico 5) sefialan que el nivel de comunicacion no verbal que
caracterizan a las estudiantes de educacion inicial del grupo experimental y
control es el de regular en las que se ubican el 44,44 % y 33,33 %
respectivamente, tales resultados indican que las estudiantes del grupo
experimental y control manejan de una manera regular los sistemas de sefiales
para comunicase de manera no verbal con sus pares.

Por otro lado, los resultados obtenidos en el post test referente a los
niveles de comunicacién no verbal (grafico 6) sefialan que el nivel de
comunicacion no verbal que caracteriza a las estudiantes del grupo experimental
es el de bueno donde se ubican el 66,67 %, mientras que el nivel de
comunicacion no verbal que caracteriza a las estudiantes del grupo control es de
regular donde se ubican el 58,33 %. Estos resultados indican que las estudiantes
del grupo experimental manejan de manera adecuada los sistemas de signos
para la comunicacion no verbal con sus pares mientras que las estudiantes del
grupo control presentan algunas dificultades en el manejo de las herramientas de
comunicacion no verbal.

En vista de estos resultados la mejora significativa del nivel de
comunicacion no verbal en las estudiantes del grupo experimental se atribuye a
la utilizacion del Programa 4S-HELE. Asimismo, este resultado avala la
hipdtesis especifica Hb que sostiene que el Programa 4S-HELE mejora
significativamente el nivel comunicativo no verbal de los estudiantes del
Instituto de Educacion Superior Pedagdgico Pablico Pedro Monge Cérdova de

la provincia de Jauja, afio 2018.
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En el plano inferencial mediante la prueba de hipotesis no paramétrica
utilizando la chi cuadrado se obtiene los siguientes resultados:

. En la prueba de hipotesis general el valor obtenido del estadistica de
prueba de 8,128 (tabla 2) mayor que el valor de la tabla de 5,99 , permite
afirmar con un nivel de significacion de 5 % que los niveles de
comunicacion de los estudiantes del grupo experimental y control son
diferentes, lo que corrobora a los resultados mostrados en el post test en la
que el nivel de comunicacion que caracteriza al grupo experimental es el
de bueno, mientras que el nivel de comunicacion que caracteriza al grupo
control es el de regular.

. En la prueba de hipotesis especifica Ha el valor obtenido del estadistica de
prueba de 15,88 (tabla 4) mayor que el valor de la tabla de 7,82 , permite
afirmar con un nivel de significacion de 5 % que los niveles de
comunicacion verbal de los estudiantes del grupo experimental y control
son diferentes , lo que corrobora a los resultados mostrados en el post test
en la que el nivel de comunicacion verbal que caracteriza al grupo
experimental es el de bueno, mientras que el nivel de comunicacion verbal
que caracteriza al grupo control es el de regular.

. En la prueba de hipdtesis especifica Hb el valor obtenido del estadistica de
prueba de 7,685 (tabla 04) mayor que el valor de la tabla de 5,99 ,
permite afirmar con un nivel de significacion de 5 % que los niveles de
comunicacion no verbal de los estudiantes del grupo experimental y
control son diferentes , lo que corrobora a los resultados mostrados en el

post test en la que el nivel de comunicacion no verbal que caracteriza al
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grupo experimental es el de bueno, mientras que el nivel de comunicacion

no verbal que caracteriza al grupo control es el de regular.

Luego de la confrontacion de los resultados mencionados se afirma que el
programa 4S-HELE influye en la mejora de la comunicacion verbal y no verbal
en las estudiantes del IV semestre académico de la Carrera Profesional de

Educacion Inicial del IESPP Pedro Monge Cordova-Jauja 2018.
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CONCLUSIONES

Los resultados del pre test sefialan que el nivel de comunicacion de las
estudiantes del grupo experimental (47,78 %) y del grupo control (41,67 %), los
ubica en el nivel regular; mientras que, en el post test el nivel de comunicacion
mejora en el grupo experimental: bueno (72,22 %) y del grupo control (50 %),
mantiene el nivel regular; corrobora el valor estadistico de la prueba de hipotesis
obteniendo en el grupo experimental una chi calculada superior al valor de la
tabla en un nivel de significancia de 0.05 como X2? = 8,128 > X? =599 a
diferencia del grupo control, en consecuencia, se rechaza la hipotesis nula y se
acepta la hipotesis alterna. Esto es, el programa 4S-HELE mejora
significativamente el nivel comunicativo de las estudiantes del IV semestre de la
Carrera de Educacion Inicial del IESPP Pedro Monge Cdérdova de la provincia de
Jauja, region Junin.

Los resultados del pre test sefialan que el nivel de comunicacién verbal de los
estudiantes del grupo experimental (55,56 %) y del grupo control (50 %), los
ubica en el nivel regular; mientras que, en el post test el nivel de comunicacion
mejora en el grupo experimental: bueno (77,78 %) y del grupo control (66,67 %),
mantiene el nivel regular; corrobora el valor estadistico de la prueba de hipétesis
obteniendo en el grupo experimental una chi calculada superior al valor de la
tabla en un nivel de significancia de 0.05 como X2 = 15,880 > X? =7,82 a
diferencia del grupo control, en consecuencia, se rechaza la hipotesis nula y se
acepta la hipotesis alterna. Esto es, el programa 4S-HELE mejora

significativamente el nivel comunicativo verbal de las estudiantes del 1V semestre



de la Carrera de Educacion Inicial del IESPP Pedro Monge Coérdova de la
provincia de Jauja, region Junin.

Los resultados del pre test sefialan que el nivel de comunicacion no verbal de los
estudiantes del grupo experimental (44,44 %) ubica en el nivel regular y del
grupo control (33,33 %), los ubica en el nivel regular; mientras que, en el post test
el nivel de comunicacién no verbal mejora en el grupo experimental: bueno
(66,67 %) y del grupo control (58,33 %), mantiene el nivel regular; corrobora el
valor estadistico de la prueba de hipétesis obteniendo en el grupo experimental
una chi calculada superior al valor de la tabla en un nivel de significancia de 0.05
como como X2 = 7,685 > X? = 5,99 a diferencia del grupo control, en
consecuencia, se rechaza la hipdtesis nula y se acepta la hipotesis alterna. Esto es,
el programa 4S-HELE mejora significativamente el nivel comunicativo no verbal
de las estudiantes del 1V semestre de la Carrera de Educacion Inicial del IESPP

Pedro Monge Cdrdova de la provincia de Jauja, region Junin.



RECOMENDACIONES

En vista que se ha demostrado la validez técnica y de campo del programa 4S-
HELE como propuesta educativa para mejorar la comunicacion en sus formas
verbal y no verbal de las estudiantes del nivel superior pedagdgico de la
provincia de Jauja, region Junin, recomendamos a los profesores de los diferentes
niveles educativos aplicarlos en las experiencias diaria de ensefianza aprendizaje
con sus estudiantes, puesto que estas se adaptan facilmente al trabajo docente en
diferentes contextos y situaciones.

A los docentes del area de comunicacion de los diferentes niveles educativos se
recomienda ampliar y profundizar los estudios sobre comunicacion verbal y no
verbal, el nivel de importancia que conlleva en si en la relacion interpersonal de
sus actores en contextos y situaciones diversos a fin de obtener resultados y
propuestas orientadas a mejorar sus contenidos y aplicacion con eficacia.

A las unidades de postgrado de las universidades, de manera especial a nuestra
Alma Mater UNDAC, recomendamos incidir en los estudiantes realizar
investigaciones experimentales a razon de modulos, programas, programas de
fortalecimientos, entre otros, sobre comunicacion en sus diversas formas con una
vision multidisciplinar.

A la comunidad cientifica, tomar como base este trabajo de investigacion para
que los resultados sirvan como fuente de futuras investigaciones a realizarse,
particularmente a quienes estan vinculados directamente con la educacion en

todos sus niveles, fundamentalmente en el nivel superior no universitario.
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MATRIZ DE CONSISTENCIA

Titulo: Programa “4S-HELE” para mejorar la comunicacion de los estudiantes del IESP Pedro Monge Cdérdova de Jauja.

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES | DIMENSIONES METODOLOGIA
Problema General Objetivo General Hipétesis General e Estructura del Tipo de investigacion: aplicada
O ; VI: programa Nivel de investigacion: experimental
;Qué efectos produce el | Determinar los efectos del - S ; -
programa “4S-HELE” en la | Programa 4S-HELE en el Efl irograma _All‘_S—I?_ELE produ?e oroarama 3 Est_rat_eglas I%llséen'o. cuegsll ex)p;erlorgental
mejora del nivel | mejoramiento de la | T€C osd Sl'gn' Icativos eg | a 4S-Iq|ELE * Objetlvo_s o
comunicativo de los | comunicacién en los estudiantes m:‘]%r.a te ac(c;n;unllca(t:_ltm; € 33 * Secuencia de Ge - 03 04
estudiantes del Instituto de | del Instituto de Educacion eES;ju lantes S e n;' du o Gue procedimientos Donde:

Educacion Superior | Superior Pedagégico Publico P'g::_acmg dupe,\rlllor eggo&;lco GE: éru o experimental
Pedagégico Publico Pedro | Pedro Monge Coérdova de la dul ico Fe 'fod j)ng_e 202; ova GC.' Grupo coLr)uroI
Monge Coérdova de la | provincia de Jauja en el afio € la provincia de Jauja ‘ 0 '03, Opbservacién( re test)
provincia de Jauja en el afio | 2018. o - le I: 40 al pret |
20187 Hipétesis Especificas raplicado a grup_q experimenta

' 02y 04 : Observacion (post test)

- . - VI: Programa “4S-HELE”
Problemas Especificos Objetivo Especificos El Programa 4S-HELE mejora VD: Coriunicacic’)n
o : . . significativamente el nivel Poblacion: constituida por todos los

¢En qué medida el Programa | Determinar en que medida el | comunicativo verbal y no verbal estudiantes
4S-HELE mejora el nivel | Programa 4S-HELE mejora el | de |os estudiantes del Instituto de VD: Comunicacién (277) IESPP-PM-J.

comunicativo verbal de los
estudiantes del Instituto de
Educacion Superior
Pedagogico Publico Pedro
Monge Cérdova de Jauja en
el afio 2018?

¢En qué medida el Programa
4S-HELE mejora el nivel
comunicativo no verbal de
los estudiantes del Instituto
de  Educacion  Superior
Pedagdgico Publico Pedro
Monge Cordova de Jauja en
el afio 2018?

nivel comunicativo verbal de los
estudiantes del Instituto de
Educacién Superior Pedagdgico
Pablico Pedro Monge Coérdova
de Jauja en el afio 2018

Determinar en qué medida el
Programa 4S-HELE mejora el
nivel comunicativo no verbal de
los estudiantes del Instituto de
Educacién Superior Pedagdgico
Pablico Pedro Monge Coérdova
de Jauja en el afio 2018.

Educacion Superior Pedagogico
Publico Pedro Monge Coérdova
de la provincia de Jauja, afio
2018.

El  Programa 4S-HELE no
mejora  significativamente el
nivel comunicativo no verbal de
los estudiantes del Instituto de
Educacion Superior Pedagdgico
Publico Pedro Monge Cordova
de la provincia de Jauja, afio
2018.

Comunicacion

verbal

Comunicacién no
verbal

Muestra: constituida por 21 estudiantes
del 1l semestre, educacion inicial,
IESPP-PMC-J.

Métodos:

General: Cientifico

Especificos: Descriptivo e inferencia
Método: Experimental.
Técnica Observacion y experimentacion.
-Instrumento: guia de observacién y
test de aptitud
Método de analisis:
- Descriptivo

- Inferencial




% UNIVERSIDAD NACIONAL DANIEL ALCIDES CARRION
%C%“; ESCUELA DE POSGRADO

SECCION DOCTORADO

PRUEBA SOBRE COMUNICACION

I. DATOS INFORMATIVOS:

1. Institucion : IESPP. Pedro Monge Cérdova — Jauja
2. Especialidad : Educacion Inicial
3. Semestre que cursas IV Seccion ()
4.  Fecha:............. S€XO0.......... Edad: ............
Il. OBJETIVO:
La presente prueba tiene por finalidad recoger informacion sobre el conocimiento y préctica

comunicativa de los estudiantes de la Carrera de Educacion Inicial, semestre I, del IESPP “Pedro
Monge Cérdova” de la provincia de Jauja; la informacion recogida servira para elaborar el programa

4s-

HELE que permita conocer el nivel comunicativo que poseen y asi mejorar el proceso de

ensefianza- aprendizaje de las habilidades linglistica comunicativa a través del area de comunicacion.

I1l. INSTRUCCIONES

Estimada alumna, a continuacidn, se presenta un conjunto de items, los cuales deberas responder con
seriedad:

Para contestar las interrogantes tiene 30 minutos de tiempo

Procura no detenerte demasiado en cada una de las afirmaciones que se plantea, pero tampoco las
contestes sin reflexionar.

No dejes ninguna afirmacion sin contestar.

Para responder cada afirmacion marca con un aspa (X) en la celda que corresponda a cada
valoracion, donde se implica 1 si y 0 no. De antemano le agrademos su participacion.

NO

INTERROGANTES

¢ Que es la competencia comunicativa?

a. Capacidad basada en un conjunto de conocimientos (experiencias,
destrezas, etc.).

b. Produce y comprende eficazmente mensajes con significados.

c. Funciona en cualquier contexto de la vida social.

d. Todas las anteriores.

¢ Queé tipos de competencias incluye la competencia comunicativa?
a. Competencia lingtistica o gramatical.

b. Competencia sociolingistica.

c. Competencia textual y estratégica.

d. Todas las anteriores.

¢ Cuél de las ideas precisa el concepto de comunicacion?

a. Esundialogo entre dos personas para tratar un asunto cualquiera.

b. Es hablar con otras personas para tratar un asunto cualquiera.

c. Es un proceso de interrelacion entre personas con el propdsito de
transmitir informacion

d. Es informar a otra persona sobre hechos acontecidos con
anterioridad.

¢ Cuales son los elementos basicos de la comunicacion?
a. Emisor y receptor

b. Emisor y canal

c. Emisor y mensaje

d. Emisor y codigo




5 | ¢Cudl es el objetivo fundamental de la comunicacion?
a. Que exista conversacion.
b. la comprension del mensaje.
¢. Que conversen dos personas 0 mas.
d. Que circule la comunicacion.
6 ¢Cuando una comunicacién es eficaz?
a. El emisor adecla su intencion de informar a un grado de aceptacion
del receptor
b. El emisor codifica con propiedad su mensaje.
c. Elreceptor reconoce y admite la intencion comunicativa del emisor.
d. Todas las anteriores.
7 | ¢Cuél de las ideas precisa el concepto de comunicacion oral?
a. Comunicacion que se realiza por medio de la palabra.
b. Es una forma de comunicacién linglistica.
c. Esesponténea. Captada, recibida e interpretada por medio del oido.
d. Todas las anteriores..
8 | ¢Cuél de las ideas precisa el concepto de comunicacion escrita?
a. Comunicacion que trasmite un mensaje percibida por la vista.
b. Es una forma de comunicacidon linguistica, al igual que la
comunicacion oral.
c. Incluyen jeroglificos, siglas Es captada, recibida e interpretada por
medio del oido.
d. Todas las anteriores..
9 | ¢Cual de las ideas precisa el concepto de comunicacion no verbal?
a. Llamada también comunicacién no lingistica.
b. Comunicacién realizada por medios distintos a las palabras.
c. Incluyen los gestos, contacto corporal, posturas, etc.
d. Todas las anteriores.
10 | ¢Cual de las ideas precisa el concepto de comunicacién audiovisual?
a. Sistemas didacticos que utilizan grabaciones aclsticas acompafiadas
de imagen.
b. Uso simultdneo del audio y del video en un mismo medio.
¢. Medio de comunicacién social.
d. Todas las anteriores.
11 | ¢Cual de las ideas precisa el concepto de comunicacién literaria?
a. Comunicacidon eminentemente connotativo y polisémico.
b. Resultado de una creacion suscitada por estimulos personales del
escritor.
c. Posee una naturaleza estética, su propia realidad, no contrastado con
lo real.
d. Todas las anteriores.
12 | ¢(Cuales son las habilidades basicas que tiene que dominar la persona
para poder comunicarse con eficacia?
a. Saber hablar, saber leer, saber escribir y saber comprender.
b. Saber hablar, saber escribir, saber escuchar y saber comprender
c. Saber hablar, saber escuchar, saber leer y saber escribir.
d. Saber hablar, saber interpretar, saber escuchar y saber comprender.
13 | ¢(Cudles son las habilidades productivas o de expresion
comunicativa?
a. Hablar y escribir.
b. Hablar y escuchar
c. Hablary leer
d. Hablar y comprender
14 | ¢Cuales son las habilidades receptivas o de comprension?
a. Escuchary leer
b. Escuchar y escribir
¢. Escuchar y hablar
e. Escuchar y comprender
15 | ¢/Qué habilidades se desarrollan en la comunicacion oral?

a. Hablar y escuchar




b. Hablar y escribir
c. Hablary leer
d. Hablar e interpretar

16

Saber hablar es:

a. Saber usar la lengua oral.

b. Expresarse coherente, clara y con correccion.
¢. Emisién de términos verbales.

d. Informar hechos, dar explicacion.

17

Saber escuchar es:

a. Esfuerzo consciente dirigido a alcanzar la comprension de todo lo que
oye.

Decidir si las ideas del emisor resultan atinadas.

decidir si las ideas del emisor resultan {Utiles y verdaderas.

. Todas las anteriores.

oo o

18

¢ Qué habilidades se desarrollan en la comunicacion escrita?
a. Escribiry leer

b. Escribir y hablar

¢. Escribir y escuchar

d. Escribir y comprender

19

Saber escribir es:

a. Esuna habilidad compleja.

b. Exige el uso de destrezas.

¢. Conocimiento del codigo escrito.
d. Todas las anteriores.

20

Saber leer es:

a. Ir més alla de lo que literalmente nos quiere decir el escritor.

b. Percibir y entender la secuencia escrita de signos y llevar a ellos el
pensamiento.

c. Interpretar, recuperar y valorar la informacion.

d. Todas las anteriores.

TOTAL

Gracias.
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FICHA PARA VALIDACION DEL PROGRAMA EDUCATIVO

1. REFERENCIA:
1.1. EXPERTO : Dr. Pedro Quispe de la Cruz
1.2. ESPECIALIDAD : Matematica-Fisica
1.3. CARGO ACTUAL . Jefe de Area Académica

1.4. GRADO ACADEMICO  : Doctor
1.5. INSTITUCION DE LABOR: IESPP Pedro Monge Cérdova-Jauja

1.6. PROPUESTA : PROGRAMA 4S-HELE PARA MEJORAR LA
COMUNICACION
1.7. LUGAR Y FECHA : marzo de 2018

Il.  TABLA DE VALORACION POR EVIDENCIAS:

VALORACION
N° EVIDENCIAS
514 3 2] 1 0
1 Adecuado para los sujetos en estudio X
2 Pertinencia del programa. X
3 Responde a indicadores de la variable X
4 Claridad en las actividades X
5 Secuencia logica de actividades X
6 Orientaciones para su utilizacion X
7 Suficiencia de actividades X
8 Suficiencia en el tiempo de aplicacion. X
9 Acorde al avance de la ciencia y tecnologia | x
10 Basado en aspectos tedricos X
TOTAL 50

Coeficiente de valoracién porcentual C =....89..8.............

l. OBSERVACIONES Y/O RECOMENDACIONES:
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FICHA PARA VALIDACION DEL INSTRUMENTO

1. REFERENCIA:
1.1. EXPERTO : Dr. Arturo Alfredo PERALTA VILLANES
1.2. ESPECIALIDAD : Ciencias de la Educacion
1.3. CARGO ACTUAL : Docente
1.4. GRADO ACADEMICO : Doctor
1.5. INSTITUCION : Universidad Privada César Vallejo
1.6. INSTRUMENTO : PRUEBA DE APTITUD SOBRE COMUNICACION
1.7. LUGARY FECHA > marzo de 2018

Il.  TABLA DE VALORACION POR EVIDENCIAS:

VALORACION
N° |EVIDENCIAS

514 |3 |2 |1 |0
1 Pertinencia de indicadores X
2 Formulado con lenguaje apropiado.
3 Adecuado para los sujetos de estudio X
4 Facilita la prueba de hipétesis X
5 Suficiencia para medir la variable X
6 Facilita la interpretacion del instrumento X
7 Acorde al avance de la ciencia y tecnologia | x
8 Expresado en hechos perceptibles. X
9 Secuencia logica
10 Basado en aspectos tedricos X

TOTAL| % |4

Coeficiente de valoracién porcentual C =....87.7............

Il.  OBSERVACIONES Y/O RECOMENDACIONES:

Firma¥ sello del experto

Or. Peralta Villanes Arturo Alffredo
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1.1. EXPERTO : Dr. Moisés Huamancaja Espinoza
1.2. ESPECIALIDAD : Matematica-Fisica
1.3. CARGO ACTUAL : Jefe de Unidad Académica

1.4. GRADO ACADEMICO  : Doctor
1.5. INSTITUCION DE LABOR: IESPP Pedro Monge Cérdova-Jauja

1.6. PROPUESTA : PROGRAMA 4S-HELE PARA MEJORAR LA
COMUNICACION
1.7. LUGAR Y FECHA : marzo de 2018

TABLA DE VALORACION POR EVIDENCIAS:

VALORACION
S 1432|110

Z
[

EVIDENCIAS

Adecuado para los sujetos en estudio

x

Pertinencia del programa.

Responde a indicadores de la variable
Claridad en las actividades
Secuencia logica de actividades

X | XX |X

Orientaciones para su utilizacion
Suficiencia de actividades X
Suficiencia en el tiempo de aplicacion.

Acorde al avance de la ciencia y tecnologia
Basado en aspectos tedricos

TOTAL
Coeficiente de valoracion porcentual C =....87.7.............

OBSERVACIONES Y/O RECOMENDACIONES:
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PROTOCOLO

VARIABLE COMUNICACION
INSTRUMENTO PRUEBAN
ESCALA 00-20 (VIGESIMAL)
CATEGORIZACION 4 (CUATRO)

R=10-0 40/4=10

R=10
VD: COMUNICACION
00-20
BAREMO CATEGORIA
00-10 D (0) Malo
11-13 C (1) Regular
14--17 B (2) Bueno
18-20 A (3) muy bueno
D1: COMUNICACION VERBAL D2: COMUNICACION NO VERBAL
00-10 00-10
BAREMO CATEGORIA BAREMO CATEGORIA
00-10 D (0) Malo 00-10 D (0) Malo
11-13 C (1) Regular 11-13 C (1) Regular
14--17 B (2) Bueno 14--17 B (2) Bueno
18-20 A (3) muy bueno 18-20 A (3) muy bueno




REGISTRO DE PRUEBAS VD: COMUNICACION

REGISTRO DE PRE TEST

REGISTRO DE POS TEST

GRUPO GRUPO GRUPO GRUPO
EXPERIMENTAL CONTROL EXPERIMENTAL CONTROL

N° | PUNTAJE | NIVEL | PUNTAJE | NIVEL | PUNTAJE | NIVEL | PUNTAJE | NIVEL
1 11 D 25 D 22 A 50 o
2 78 Cc 42 C 6 Cc 50 Cc
3 78 Cc 25 D 72 B 17 A
4 11 B 33 B 72 B 33 B
5 78 Cc 42 C 72 B 50 Cc
6 78 D 25 D 72 B 17 A
7 78 Cc 42 o 72 B 50 Cc
8 78 B 42 C 72 B 50 Cc
9 78 Cc 42 o 72 B 50 Cc
10 78 Cc 33 B 22 A 33 B
11 11 D 33 B 22 A 33 B
12 11 B 33 B 72 B 17 A
13 78 Cc 72 B

14 78 D 22 A

15 78 Cc 72 B

16 78 Cc 72 B

17 78 Cc 72 B

18 78 Cc 72 B




REGISTRO: PRE TEST DEL GRUPO EXPERIMENTAL

VD: COMUNICACION

PRE TEST

POS TEST

D1:

D1:

COMUNICACION

D2: COMUNICACION

COMUNICACION

D2:

COMUNICACION

NO VERBAL

VERBAL VERBAL NO VERBAL
N° | PUNTAJE | NIVEL PUNTAJE NIVEL PUNTAJE | NIVEL | PUNTAJE | NIVEL
1 56 Cc 22 B 6 Cc 11 C
2 22 D 33 D 78 B 11 c
3 56 Cc 33 D 78 B 67 B
4 22 B 33 D 78 B 67 B
5 56 C 44 o 78 B 22 A
6 22 D 33 D 78 B 22 A
7 56 Cc 22 B 78 B 67 B
8 22 D 22 B 78 B 67 B
9 56 Cc 33 D 17 A 22 A
10 22 B 44 Cc 78 B 22 A
11 22 B 44 Cc 78 B 67 B
12 22 B 33 D 78 B 67 B
13 56 C 44 Cc 78 B 67 B
14 22 D 22 B 17 A 67 B
15 56 Cc 44 C 17 A 67 B
16 56 Cc 44 Cc 78 B 67 B
17 56 Cc 44 o 78 B 67 B
18 56 Cc 44 C 78 B 67 B




REGISTRO: POS TEST DEL GRUPO CONTROL

VD: COMUNICACION

PRE TEST POS TEST
D1: ] ) D2:
] D2: COMUNICACION | D1: COMUNICACION ]
COMUNICACION COMUNICACION
NO VERBAL VERBAL

VERBAL NO VERBAL

N° | PUNTAJE | NIVEL PUNTAJE NIVEL PUNTAIJE NIVEL | PUNTAJE | NIVEL
1 25 D 25 D 8 D 58 C
2 50 C 33 C 67 C 33 B
3 50 C 25 D 17 B 58 C
4 25 D 33 C 8 A 33 B
5 17 B 25 D 67 o 33 B
6 50 C 33 B 67 C 58 C
7 50 C 33 B 67 C 33 B
8 1 A 33 C 67 C 58 C
9 25 D 33 C 17 B 58 C
10 17 B 33 B 67 C 8 A
11 50 C 33 B 67 C 58 C
12 50 C 8 A 67 C 58 C




25 ANOS

C or )

l. DATOS INFORMATIVOS:

SESION DE CLASE N° 1

DOCENTE: Mg. Jesus Oscar Advincula Palacin

AREA : Comunicacion CARRERA PROFESIONAL: Educacion Inicial Il
EJE DE UNIDAD Somos personas con potencialidad social y comunicativa.
TEMA Interrelacion y socializacion personal, familiar y educativo

DURACION : 2 horas

FECHA: 01/06 /2018

SEMANA: 01

1. ORGANIZACION CURRICULAR:

APRENDIZAJES ESPERADOS

Competencia

Capacidades

Indicadores

Expresa y comprende
sus estados de animo
en su lengua materna.

Obtiene informacion
personal, familiar y
educativo.

Localiza informacion relevante personal, familiar y
educativo.

Expresa y comprende
mensajes

Construye un organizador gréafico de interrelacién y
socializacion personal, familiar y social.

Deduce el propésito y la intencién comunicativa en su
estructura compleja y profundidad tematica.

Reflexiona y evalla
la interrelacion y la
socializacion en el
contexto.

Deduce la informacién-comunicacién y valora su
importancia.

Opina sobre el tema, las ideas y conclusiones de
interrelacion 'y comunicacién, comparandolas en

diversas situaciones de uso y contextos.

I1l.  SECUENCIA DIDACTICA DE LA SESION

PROCESOS

ESTRATEGIAS /ACTIVIDADES

Recursos/
Materiales

Tiempo

APERTURA DE
LA SESION

Promueve un espacio calido y acogedor para iniciar
la sesion,

Solicita a los estudiantes grupos de 4 personas para
realizar una dinamica.

Prepara actividad (4): temas variados (dialogo).
Indica que tendran 2 minutos para intercambiar ideas.
Socializa lo expresado: dialogo-conversacion.

Caso: La Torre de Babel

Promueve en los estudiantes la participacion
voluntaria, activa, reflexiva y el comentario en base a
interrogantes.

Anima a los estudiantes revisar y leer las
capacidades e indicadores que se desarrollan.

Da a conocer el propésito de la sesion.

Solicita a los estudiantes hacer una lectura en cadena
del caso, luego pide responder las preguntas y
registra en pizarra las respuestas para vincularlas con
el eje propuesto de la unidad.

e Lectura

15

INICIO .

Divide la clase en 2 y asigna a cada grupo 1 texto.
Motiva en los alumnos a realizar una lectura
individual.

Promueve el didlogo para la presentacion de las
respuestas que aparecen en el cuadro mediante una
lluvia de ideas. Se registra en pizarra.

Analiza las respuestas considerando la objetividad de
las mismas.

e Textos

20°




DESARROLLO

1.

2.

1.

PRESENTACION DEL TEXTO: S S0mos
personas con potencialidad social y
comunicativa.

Antes de la lectura: el docente

- Pide a los estudiantes que discutan en grupos de 4
0 5 sobre las capacidades relacionantes y
comunicativa del ser humano, y formulan
interrogantes.

- Recoge las preguntas de los grupos y les hace ver
como son preguntas sobre sus habilidades.
Seguro tienen opiniones opuestas.

- Entonces, presenta el texto y pregunta:
¢Quién lo escribe y en qué contexto? No deben
leer el texto aun solo revisan el pie de pagina, el
autor, el titulo.

- La idea es que los estudiantes hagan sus
predicciones sobre el propésito del texto
mediante la pregunta ¢Para qué voy a leer?

Durante la lectura: el docente

Promueve la lectura compartida:(estrategias)

- Formula predicciones sobre el texto que se va a
leer (parrafo por parrafo).

- Pide plantearse preguntas sobre lo que ha leido.

- Aclara posibles dudas acerca del texto.

- Resume las ideas del texto.

Después de la lectura: el docente

- Responden oralmente las mismas preguntas de
antes de la lectura a partir del texto leido y
contrastan con sus habilidades previas.

- Los estudiantes desarrollan actividades asociadas
a lo descrito: El tema, sub temas, ideas teméticas,
idea principal.

PRESENTACION DEL TEMA

Presenta un organizador gréafico: interrelacion y

socializacion

Solicita leer voluntariamente los conceptos del

gréfico.

Presenta un ejemplo relacionado a los conceptos.

Observan y analizan con los estudiantes el

organizador en su estructura simple - complejo.

En base a la pregunta ;(De qué trata el texto?

Conocemos la idea principal, secundarias y

complementarias.

Solicita a los estudiantes leer el texto y agruparse

en 4 para realizar la actividad:

- Presenta el texto.

- Solicita a los estudiantes lean el texto y
extraen las ideas.  Principal, secundaria y
complementarias (individual).

- Los alumnos socializan sus trabajos. (grupo)

- Invita a visitar el enlace sugerido en la ficha

de trabajo.

Monitorea el trabajo de los estudiantes aclarando

sus dudas.

e Texto

25°

15

CIERRE

EVALUACION DEL DESEMPENO

1.
2.

3.

Promueve en los estudiantes una autoevaluacion.
Invita a los estudiantes ser conscientes de su
proceso de expresion comprension comunicativa.
Enfatiza en la importancia de las acciones para el
logro del indicador priorizado:

- Asociacion de ideas identificadas en cada parte
del texto para llegar a deducir la idea principal y
reconocer los sub temas a fin de llegar al tema
central.

Ficha de
autoevaluacion

15




7. Motiva a comentar el proceso desarrollado, luego
solicita que voluntariamente compartan sus
experiencias y que en todo momento valoren sus
logros alcanzados.

8. Propicia la reflexion de los estudiantes haciendo una
retrospeccion de lo aprendido a través de la
metacognicion.

9. Motiva a los estudiantes a reforzar lo que han
aprendido en la sesion y a realizar la actividad de
extension propuesta en la ficha.
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l. DATOS INFORMATIVOS:

SESION DE CLASE N° 2

DOCENTE: Mg. Jests Oscar Advincula Palacin

AREA

: Comunicacién

CARRERA PROFESIONAL.: Educacion Inicial 11

EJE DE UNIDAD

Soy docente con potencialidad comunicativa eficaz

TEMA

Comunicacion: elementos y proceso de comunicacion

DURACION : 2 horas

FECHA: 05/06 /2018 SEMANA: 01

1. ORGANIZACION CURRICULAR:

APRENDIZAJES ESPERADOS

Competencia Capacidades Indicadores

Expresa y | Obtiene informacion Localiza informacion relevante en diversos tipos de texto de
comprende sus | del proceso estructura compleja (temética y lingiistica) y vocabulario
estados de | comunicativo. variado.

animo en su | Expresay comprende Construye un organizador grafico sobre comunicacion,
lengua materna. | mensajes formas de comunicacién y sus elementos en el proceso

comunicativo.

Deduce el propésito y la intencién del tema en su estructura
compleja y profundidad tematica.

Deduce la informacién y comunicacién, sus elementos
estructurales, el proceso comunicativo y relaciona con las
habilidades comunicativas en su estructura compleja y con
diversidad tematica.

Reflexiona y evalua la
comunicacion, sus

Opina sobre el tema, las ideas y conclusiones comunicativas
con estructura compleja, comparandolas en diversas

elementos y el
proceso
comunicativo.

situaciones de uso y contextos.

SECUENCIA DIDACTICA DE LA SESION

PROCESOS

ESTRATEGIAS /ACTIVIDADES

Recursos/
Materiales

Tiempo

APERTURA DE
LA SESION

e Promueve un espacio calido y acogedor para iniciar la
sesion,

¢ Solicita a los estudiantes grupos de 4 personas para realizar
una dindmica.

e Prepara actividad (4):
conversacion).

¢ Indica que tendrdn 2 minutos para intercambiar ideas.

¢ Socializa lo expresado: didlogo-conversacion.

e Caso: Un mensaje desde el mas alla

e Promueve en los estudiantes la participacion voluntaria,
activa, reflexiva y el comentario en base a interrogantes.

e Anima a los estudiantes revisar la unidad y leer las
capacidades e indicadores que se desarrollan.

e Daa conocer el proposito de la sesion.

¢ Solicita a los estudiantes hacer una lectura en cadena del
caso, luego pide responder las preguntas y registra en
pizarra las respuestas para vincularlas con el eje propuesto
de la unidad.

temas variados (dialogo-

e |ectura

15

INICIO

o Divide la clase en 2 y asigna a cada grupo 1 texto.

¢ Motiva en los alumnos a realizar una lectura individual.

e Promueve el didlogo para la presentacion de las respuestas
que aparecen en el cuadro mediante una lluvia de ideas. Se

o Textos

200




registra en pizarra.
e Analiza las respuestas considerando la objetividad de las
mismas.

DESARROLLO

1. PRESENTACION DEL TEXTO: Soy docente con
potencialidad comunicativa eficaz

e Antes de la lectura: el docente
- Pide a los estudiantes que discutan en grupos de 4 0 5

sobre las capacidades comunicativas del ser humano, y
formulan interrogantes.

- Recoge las preguntas de los grupos y les hace ver como
son preguntas sobre sus habilidades comunicativas.
Seguro tienen opiniones opuestas.

- Entonces, presenta el texto y pregunta:
¢Quién lo escribe y en qué contexto? No deben leer el
texto aln solo revisan el pie de pagina, el autor, el
titulo.

- Laidea es que los estudiantes hagan sus predicciones
sobre el propdsito del texto mediante la pregunta ¢Para
qué voy a leer?

¢ Durante la lectura: el docente
Promueve la lectura compartida:(estrategias)

- Formula predicciones sobre el texto que se va a leer
(parrafo por parrafo).

- Pide plantearse preguntas sobre lo que ha leido.

- Aclara posibles dudas acerca del texto.

- Resume las ideas del texto.

e Después de la lectura: el docente

- Responden oralmente las mismas preguntas de antes
de la lectura a partir del texto leido y contrastan con
sus habilidades previas.

- Los estudiantes desarrollan actividades asociadas a lo
descrito: El tema, sub temas, ideas tematicas, idea
principal.

PRESENTACION DEL TEMA

e Solicita leer  voluntariamente  los  conceptos:
comunicacion: elementos y proceso de comunicacion.

e Presenta un ejemplo relacionado a los conceptos dados.

e Observan y analizan con los estudiantes el texto dado,
haciendo referencia a las habilidades comunicativas.

e Enbase a la pregunta ¢De qué trata el texto? Conocemos
la idea principal, secundarias y complementarias.

e Solicita a los estudiantes leer el texto y agruparse en 4
para realizar la actividad:

- Presenta el texto.

- Solicita a los estudiantes lean el texto y extraen las
ideas.  Principal, secundaria y complementarias
(individual).

- Los alumnos socializan sus trabajos. (grupo)

- Invita a visitar el enlace sugerido en la ficha de

trabajo.

e Monitorea el trabajo de los estudiantes aclarando sus
dudas.

N

e Texto

25°

15°

CIERRE

EVALUACION DEL DESEMPENO
1. Promueve en los estudiantes una autoevaluacion.
4. Invita a los estudiantes ser conscientes de su proceso de
expresion comprensién comunicativa.
5. Enfatiza en la importancia de las acciones para el logro
del indicador priorizado:

- Asociacion de ideas identificadas en cada parte del
texto para llegar a deducir la idea principal y
reconocer los sub temas a fin de llegar al tema central.

7. Motiva a comentar el proceso desarrollado, luego solicita
que voluntariamente compartan sus experiencias y que
en todo momento valoren sus logros alcanzados.

8. Propicia la reflexion de los estudiantes haciendo una
retrospeccion de lo aprendido a traves de la

Ficha de
autoevaluaci
on

15




metacognicion.

Motiva a los estudiantes a reforzar lo que han aprendido
en la sesion y a realizar la actividad de extension
propuesta en la ficha.




EVIDENCIAS FOTOGRAFICAS

Estudiantes en la primera sesion del Programa 4S-HELE (sensibilizacion)

Estudiantes en la segunda sesion

(iméagenes sobre el material Programa 4S-HELE)




\

A Estudiantes compartiendo opiniones sobre el Programa 4S-HELE
(conocimientos previos de comunicacion)

Estudiantes practicando procedimientos del programa 4S-HELE (hablar-
escuchar)




Estudiantes practicando procedimientos del programa 4S-HELE (leer-

escribir)
— — . TS, W 7

— L 1l
{0
4 gt
: : 1 e
30 .; . ‘Mn ‘:\”‘M',\'ﬁ
1 e
§ Sy
xS
R O S W"

e

Estudiantes visualizando imagen sobre los procedimientos del programa
4S-HELE (ultima sesién-retroalimentacion)




