UNIVERSIDAD NACIONAL DANIEL ALCIDES CARRION

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION

ESCUELA DE FORMACION PROFESIONAL DE EDUCACION SECUNDARIA

TESIS

La expresion oral y el mejoramiento de la exposicion oral

en alumnos del cuartagrado de educacién secundaria

de lal. E. Agropecuario No. 114Ulcumayo- Junin - 2018

Para optar el titulo profesional de
Licenciado en Educacion
Con mencion:
Lengua y Literatura
Autora: BachKatty Miriam CAJAHUANCA CHACCHA

Asesor: Mg. Moisés AGUSTIN CRISTOBAL

Cerro de Pasco-Peru—2019


http://www.google.com/url?url=http://www.undac.edu.pe/Metalurgica/Escuela.html&rct=j&frm=1&q=&esrc=s&sa=U&ved=0ahUKEwjsxLG3mb_jAhUxx1kKHbIwAsIQwW4IFzAB&usg=AOvVaw3Beil6SGS8WkI48Sl6ojlF

UNIVERSIDAD NACIONAL DANIEL ALCIDES CARRION
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION
ESCUELA DE FORMACION PROFESIONAL DE EDUCACION SECUNDARIA

TESIS

La expresion oral y elmejoramiento de la exposicion oral

en alumnos del cuarto grado de educacién secundaria

de la|l. E. Agropecuario No. 114Ulcumayo- Junin - 2018

Sustentada y aprobada ante los miembros del jurado:

Mg. Isabel Alejandrina DELZO CALDERON Mg. UlisesESPINOZA APOLINARIO
PRESIDENTA MIEMBRO
Mg. Jacinto Alejandro ALEJOS LOPEZ Mg. Pablo LA MADRID VIVIAR

MIEMBRO ACCESITARIO


http://www.google.com/url?url=http://www.undac.edu.pe/Metalurgica/Escuela.html&rct=j&frm=1&q=&esrc=s&sa=U&ved=0ahUKEwjsxLG3mb_jAhUxx1kKHbIwAsIQwW4IFzAB&usg=AOvVaw3Beil6SGS8WkI48Sl6ojlF

DEDICATORIA

A Dios por guiarme en &lamino de la vida; a mit
padres Rosa y Augusto quienes me inspiran ¢
dia a ser mejor y son muestra de abnegac
Igualmente, a mi hermana Cindy, simbolo
valentia y esmero.

Katty



RECONOCIMIENTO

Profunda gratitud y reconocimiento a Dios por la vid
su misericordia, a mis padres y a la Instituci
Educativa Agropecuario No. 114 del distrito
Ulcumayo, provincia y region Junimpor haberme
concedido el desarrollo del presente trabajo
investigacion.

Katty



RESUMEN
El estudio de la expresion oral y el mejoramiento de la exposicion oral en alumnos del
cuartogrado de educacion secundaria de la InstituEiducativa Agropecuario No. 114
Ulcumayo- Junin,se desarrollo durante el segundo semestre del afio 2048 en la
investigacion, se evalué la efectividad del dominio de la expresion oral en la exposicion
oral; del mismo modo, se describio la incidencia de la habilidad de la expresion oral en
la expdgcion oral; habiendo analizado, previamengegfectividad del dominio de la
variedad de usos verbales y no verbales en la exposicion oral para alumcwartdel
grado de educacién secundarizara cumplir el estudio,esrecabd la informacion
cientificaentre alumnos deluartogrado de educacion secundaria; luego, se llevo a cabo
el analisis pertinente cormea lospropédsitosde la investigacion; habiéndose aplicado
la observacion, analisis y descripcion para medir las variables. Finalmente, laakabilid
de la expresion oral es fundamental para la comunicacion en las aulas; porque es
necesario saber hablar bien y saber hablar en publico tomando como eje del contenido de
la expresionoral; aunque, se requiere la préaatic
a constante de la habilidad de expresién pmbjueincide en la efectividad de la

exposicion oral en alumnos de educacion secundaria.

Palabras clave expresiororal - exposicion oral, fluidez, claridad, ortografia, estilo.



ABSTRACT

The study ofhe oral expression and the improvement of the oral exposition in students
of the fourth grade of secondary education of the Educational Institution Agropecuario
No. 114 Ulcumayo- Junin, was developed during the year 2018; therefore, in the
research, theffectiveness of the oral expression domain in the oral presentation was
evaluated; in the same way, the incidence of oral expression ability in oral presentation
was described; having previously analyzed the effectiveness of the mastery of the variety
of verbal and notverbal uses in the oral presentation for students in the fourth grade of
secondary education. To complete the study, scientific information was collected among
students in the fourth grade of secondary education; then, the relevant analysis w
carried out according to the purposes of the investigation; Observation, analysis and
description have been applied to measure the variables. Finally, the ability of oral
expression is fundamental for communication in the classroom; because it ianecess
to know how to speak well and how to speak in public, taking as the axis of the content
of oral expression; However, the constant practice of oral expression skills is required

because it affects the effectiveness of oral exposure in secondary sutdeots

Keywords: oral expressionoral presentation, fluency, clarity, spelling, style



INTRODUCCION

Existe una desigualdad comprensiva entre la expresion oral y la exposicion oral;
viendo estas diferencias que parten de la desigualdad y el bajo nivel de
comunicacion oral de los alumnos, y en especial de expresion oral, se presenta
este trabg de i nv ea Exprgs#re Dralny eliiMejoramiento de la
Exposicion Oral en Alumnos del Cuarto Grado de Educacion Secundaria de la .

E. Agropecuario No. 114Ulcumayoi Junin2 0 1 8 0 .

En lo mas concreto del trabajo, se centra en la hadildk la expresion oral,
focalizando en el género discursivo de la exposicion oral. Se pretende cumplir asi
con las directrices curriculares actuales de la educacion secundaria, que inciden
en la importancia del dominio de la lengua oral; ademas, deritagpara llegar

a una plena adquisicion de la competencia comunicativa. Sin embargo, todavia
hoy en dia, la lengua oral en primeras lenguas esta bastante ausente tanto en los
textos o0 manuales como en la didactica en el mismo salén de clases y, cuando se
ensefia, se hace a partir de objetivos, contenidos y criterios de correccion y
evaluacion mas propios de la lengua escrita, con actividades poco comunicativas

y que nada o poco tienen que ver con la comunicacion oral.

Este trabajo esta dividido en cuatrapttulos; el primer capitulo, considera el
planteamiento del problema; el segundo capitulo, tiene el marco tedrico; el tercer
capitulo refiere a la metodologia de la investigacion; finalmente, el cuarto
capitulo relata la presentacion de los resultadosiina con las conclusiones,

recomendaciones Yy bibliografia.

La autora
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CAPITULO |

PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1.IDENTIFICACION Y DETERMINACION DEL PROBLEMA

Actualmente, la capacidad de expresarse bien es un factor determinante para implementar
el desarrollo integral de los alumnos. Las buenas relaciones personaf@edsmio de
una buena competencia oral. Desde el punto de vista pedagdgico es notable la

trascendencia de la competencia oral.

Se cree de importancia el de promover la expresion oral en las aulas de las instituciones
educativas a nivel nacional; pués expresion oral se sitia al mismo nivel que el resto

de las habilidades comunicativas de la lengua. Asi pues, se ve que en los objetivos
generales del Curriculo se hace mencion explicita a que los alumnos deben ser capaces
de comunicarse de manera d¢fex y, ello implica necesariamente el dominio de la
oralidad. Se pretende, que los alumnos sepan expresarse con fluidez y claridad,
adaptando sus enunciados coherentes y bien cohesionados al contexto e interlocutor

adecuado. Se exige; ademas, que logelcon una Gptima pronunciacion y entonacion,



dominando con pertinencia y naturalidad el cdédigo no verbal y los recursos

prelinglisticos y paralinguisticos que acompafian al lenguaje.

También se desea trabajar la comprension oral, habilidad nada pasivalniasi se
requiere de la formacion de interlocutores atentos y eficacgsnes pueden hacer
inferencias mientras escuchan, plantearse hipotesis y mantener el canal comunicativo

abierto.

Se nota, en estos tiempos la ensefianza de la comunicaaiptaoto en situaciones
formales como informales, se erige como un imperativo en el aula. Sin embargo, todavia,
tanto en los lineamientos de las Areas de Comunicacion para el nivel de educacion
secundaria, como en la practica diaria en el aula, el trdeaengua oral es mas bien
escaso Yy poco articulado. Aspectos como los de la gramatica, la sintaxis o la morfologia
ganan terreno dentro de las programaciones didacticas. La preferencia del uso de la

lengua escrita sobre la lengua oral sigue siendo agrewmdente en las aulas.

Es notable, también cémo la evaluacién diagnostica o de proceso ni siquiera evallian la
competencia oral, a pesar de ser una habilidad comunicativa clave de la competencia en
comunicacién linglistica. No es de extrafiar, pues, g@sealumnos demuestran
dificultades para articular un discurso oral claro, coherente, correcto formalmente y bien

articulado.

Entonces, con el objetivo de paliar esta desigualdad y ante el bajo nivel de comunicacion
oral de los alumnos, y en especial dpexesi - n or al , se present
Expresion Oral y el Mejoramiento de la Exposicion Oral en Alumnos del Cuarto Grado

de Educacion Secundaria de la I. E. Agropecuario No: Uldumayoi Junin2 0 1 8 0 .
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1.2.DELIMITACION DE LA INVESTIGACION

Se conoceque el tema deexpresion oral en los alumnos puede ser estud@do
influenciado por infinidad de variables, comoolatorig alocucién etc; sin embargo,
esta investigacion solamerse analiz@esde la 6pticaxposicion oral en claseggcision
tomada pofa investigadoa, docente de lénstitucion Educativa Agropecuario No. 114
del distrito de Ulcumayo, de la provincia y region Juasi como la recoleccion de datos
Unicamentdue a la muestra de estudio; es decir, alumnos del cgeatio de educacion
secundariay de alli se generalidos resultados conforme a la intencion propuesta en los

objetivos
1.3 FORMULACION DEL PROBLEMA.
1.31. PROBLEMA GENERAL .

¢ Cudl es la efectividad del dominio de la expresién oral en la exposicion oral
en alumnos del cuarto grado de educacién secundaria de la |.E. Agropecuario

No. 114- Ulcumayo- Junin- 2018?

1.32. PROBLEMAS ESPECIFICOS

a) ¢@mo incide la habilidad de la expresion oral en la exposicion oral en

alumnos del cuarto grado de educacion secundaria?

b) ¢ Cual es la efectividad de la expresion oral en la exposicion oral en alumnos

del cuarto grado de educaciéon secundaria?

c) ¢ Cual esd efectividad del dominio de la variedad de usos verbales y no
verbales en la exposicion oral para alumnos del cuarto grado de educacion

secundaria?

12



1.4 FORMULACION DE OBJETIVOS

1.41. OBJETIVO GENERAL

Evaluar la efectidad del dominio de la expresion oral en la exposicion oral
en alumnos del cuarto grado de educacion secundaria de la |.E. Agropecuario

No. 114- Ulcumayo- Junini 2018.

1.4.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

a). Describir la incidencia de la habilidade la expresion oral en la
exposicion oral en alumnos del cuarto grado de educacion secundaria.
b) Evaluar la efectividad de la habilidad de la expresion oral en la

exposicion oral en alumnos del cuarto grado de educaciandzata.

c) Analizar la efedtidad del dominio de la variedad de usos verbales y no
verbales en la exposicién oral para alumnos del cuarto grado de

educacion secundaria.

1.5. JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

La investigacion sobre el dominio de la habilidad de expresion oralgmoeatancia

porque, en cualquier actividad de la vida cotidiana, el alumno debe saber expresarse
de manera efectiva implicando, ciertamente, el dominio de la oralidad, expresandose
con fluidez y claridad; adaptando sus enunciados de manera coherente y bien
cohesionados al contexto e interlocutor adecuado. Pretendiendo efectivizar con una

Optima pronunciacion y entonacion, dominando con pertinencia y naturalidad el

13



cadigo no verbal y los recursos prelinguisticos y paralinglisticos que acomparian al

lenguajeyy luego estar prestos para una buena exposicion oral.
1.6. LIMITACIONES DE LA INVESTIGACION

La investigacion tiene limitaciones propiamente econdmico, porque, la falta de
financiamiento por entes institucionales, se desarrekfe trabajacon la esaza

eonomiadelainvestigadoa.

La estrategiaplicada fuainicamente paralumnos del cuarto grado de educacion
secundaria de la Instituciébn Educativa Agropecuario No. 114 del distrito de
Ulcumayo,provincia y regién Junjraunque, los resultados pueden sgides para

otros grados de estudiosnstituciones educativas

14



CAPITULO I

MARCO TE ORICO

2.1. ANTECEDENTES DE ESTUDIO

Benlloch (1914) en el estudio de la lengua oral en el aula; concluye indicando que
es necesario disponer de mas tiempo para dar el contenido y realizar tareas atractivas
para trabajar contenidos especificos de la lengua oral sin apoyo de la Ergaa e

y realza la practica de una comunicacion real y significativa para los alumnos, en el

desarrollo de las actividades académicas.

Por otro lado, Rivas (2001) afirma, no se debe olvidar que el aprendizaje de la
ortografia tiene dos bases fundamentdepronunciacion y la articulacion claras,

la fonética y la memoria visual. Hace énfasis en sus estudios, que también, la
oralidad es tan importante para una comunicacion efectiva en las relaciones

humanas.
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2.2. BASES TEORICAS- CIENTIFIC AS

2.2.1. LA EXPRESION ORAL

1. Habilidades de la expresion oral

El habla es una actividad natural, una cualidad intrinseca, esencial y comun
al ser humano, pero a veces los hablantes son incapaces de mantener una
conversacion, un dialogo, un debate o una sk en publico de forma

correcta y adecuada.

Muchas veces dado que no se habla igual que se escribe; el cédigo oral no
puede ser el mismo que el codigo escrito. Por lo tanto, las frases incompletas,
las ideas inacabadas, las reformulaciones, las eidaes, las repeticiones y

el léxico poco cuidado o poco preciso, plagado de interjecciones,
imperativos, tépicos, etc. son caracteristicas de la lengua oral que

normalmente no pueden ser consideradas como errores.

Ademas, son evidentes las diferentesedades linguisticas, exclusivas de

la lengua oral: la diacrénica; por ejempla variedad contemporanea, la
variedad dialectal (el propio dialect
de la escolarizacion, la variedad estandar), la variedad diastratica
(dependiendo del grado de cultura y educacién), asi como diferentes registros

(al menos, el vulgar, familiazoloquial y formal). En este sentido, no se habla

igual con la familia que en la consulta médica; quien sabe adaptarse a los
diferentes contexto® interlocutores; ademas, de producir un discurso
correcto gramatical, Iéxica y morfolégicamente tiene asegurado el éxito

comunicativo.

16



Saber hablar bien, también, implica hacer buen uso del lenguaje no verbal
(gestos, pausas, cambios en la entonaciéresiar, etc.), otros estimulos
sensoriales (ruidos, aspectos visuales, etc.) y mantener la atencion e interés

en la relacion interpersonal creada.

En la comunicacion orala intencibn comunicativa es muy importante.
Muchas veces el hablante sabe lo que quiere decir; sin embargo, si no dispone
de los mecanismos apropiados para hacerlo, acaba transmitiendo un mensaje
diferente al interlocutor, sin saber lo que realmenteigudcir. En todo

caso, la intencion comunicativa es el motor de la conversacion y el elemento

gue le da sentido.

En la expresion oral intervienen, también, las microhabilidades orales como
el resumir (explicar el argumento o idea principal), sintetizedugir la
informacion a datos esenciales), parafrasear (expresar la informacion en otras
palabras para hacerla mas inteligible), apostillar (aclarar, comentar, explicar,
dar una explicacién extra), intermediar (mediar cultural y pragméaticamente),
interprear (traducir) y negociar (el rol y la propia posicion ante el
interlocutor, los contextos de referencia de los mensajes, los cédigos en que
se codifican, los signos, los significados, el estilo de la conversacion, las

intenciones, etc.).

De Arriba y Cantery (2004) como Cassany (1994) también hablan de un gran
abanico de estrategias en la comunicacion oral como planificar el discurso
(analizar la situacion, el uso de soportes escritos, anticipar y preparar el tema

y la interaccion), conducir el discurso (&@minteraccion), negociar el

17



significado, producir el texto (facilitar, compensar y corregir la produccion)

y los aspectos no verbales (voz, gestos, movimientos y mirada).

A pesar de que la lengua oral es espontanea, como se ha referido al inicio de
este escrito, ello no implica que haya una serie de normas, muchas veces
implicitas, que la rigen: en relacion a los turnos de palabra, al desarrollo y
conduccion de los temaslaacantidad y calidad de informacion que se ha de

proporcionar, etc.

Por su parte Grice (1975) establece unas maximas conversacionales que
regulan el intercambio comunicativo. Se debe dar la informacion necesaria,
ni mas ni menos (maxima de la cantidatBbe decir la verdad, no incurrir

en mentiras, falsedades o medias verdades (maxima de la calidad), debe decir
cosas relevantes y que vengan al caso (maxima de la relacién o pertinencia)
y, finalmente, se debe hablar claro, sin ambigliedades y de mashenaaba

(méxima de la manera).

Pero para ser un hablante competente en una lengua no es suficiente con saber
expresarse bien y de manera efectiva, sino que también debe ser buen
interlocutor, y para ello se debe dominar la habilidad de la escucha, sabiendo

comprender la intencion comunicativa de quienes hablan.

2. La habilidad de la comprension oral

Se habla de la existencia de buenos oradores, de buenos escritores e, incluso,
de buenos lectores. Sin embargo, rara vez se ha oido hablar de que alguien es
muybuen oyente, conforme a Cassany, (1994); el mismo estudioso, dice que

la expresion oral obliga, a su vez, a desarrollar la capacidad de escuchar para

comprender lo que dicen los demas. La comprensién oral no radica en

18



entender simplemente las palabrasa®frases emitidas (los significados de
cada unidad), sino en entender la intencién del emisor, el sentido del mensaje;
es decir, saber interpretar lo que el hablante quiere decir. El oyente adopta un
papel activo y participativo, debe activar un procesgnitivo de

construccion de significado y de interpretacion del discurso oral.

Al igual que en la expresion oral, en la comprension oral intervienen una serie
de microhabilidades como reconocer, seleccionar, interpretar, anticipar,
inferir y retener. Giovanini (1996), citado por Boquete (2009), afirma que

se reconocen y se entienden, en primer lugar, los sintagmas o las frases de
los grupos fénicos, y después, las palabras concrietagambio no es
necesario conocer y/o entender todas las palabras pdex paptar el
mensaje y la intencién comunicativa. De la misma manera, Cassany (1994)
aludeque se debe seleccionar para distinguir las palabras relevantes, se debe
interpretar; en otras palabras, comprender el contenido (la intencién, el
significado glolal y las ideas principales, etc.) y comprender la forma
(estructura, variante dialectal, registro, tono actitud, etc.). Ademas, se debe
anticipar (activar conocimientos previos, prever el tema), se debe inferir

(extraer datos) y se debe retener (memosaalj auditiva, olfativa, etc.).

En el mismo acto de la comunicacién, el oyente se hace una idea de aquello
gue el hablante quiere decir o que dira, mejor la situacién hipotética. Cuando
dicha hipétesis coincide con la intencion del hablante se puedejdediay
comprension oral. Entra en juego entonces la intersubjetivalaega el
mundo compartido por los interlocutores: los puntos de acuerdo y/o
desacuerdo y la interpretacion de lmésmos significados que evitara
expicaciones innecesarias y crea@na conversacion significativa.
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Cabe destacar, la conversacion puede ir modificandose a medida que avanza
el enunciado, obligando en algunos casos a la negociacion, a la intervencion
por parte del oyente formulando anticipaciones y a la interaccioreembes
interlocutores. El oyente debera aprovechar los conocimientos previos e ir
mas all4 del texto, usar los indicios y pistas a su alcance para recuperar el
significado intencional del hablante como lo citan Brown y Yule (1983)

citados en GiToresanoZ004).

Es absurdo pensar que los hablantes presentaran en palabras todo lo que
pretenden comunicar. Los hablantes podran esperar que sus oyentes tengan
algin conocimiento de cédmo es el mundo y seran capaces de hacer

inferencias razonables basadas en esteamiento.

3. La ensefianzaaprendizaje de la lengua oral

La concepcion tradicional de la ensefianza de la lengua defiende a esta ultima
como ficontenido ensefabledo. As2, para
todos sus elementos y reglas, desde su méxéto, gramatical, fonético,
morfosintactico, etc., segln esta vision mas conservadora, para conseguir el
objetivo didactico, bastaria con un manual de gramatica y algunos
diccionarios. Tradicionalmente, también se ha considerado al lenguaje
escrito y allenguaje oral como dos aspectasnplementarios del mismo

codigo; aunquegl proceso de ensefianza ha centrado su interés, como se ha
mencionado anteriormente, en la instruccion formal del escrito, en
detrimento del lenguaje oral, sin considerar la inftiandel contexto

comunicativo y el caracter pragmatico e interactivo de la comunicacion.
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De todos modqn la linguistica moderna, se concibe la comunicacion como
algo principalmente oral; la lengua oral se caracteriza por no ser tan artificial,
ni elabomda, ni perdurable como la lengua escrita; sino por ser natural,
espontanea, inmediata, efimera y menos planificada. En ella es importante la
pronunciacién y la entonacion, las variedades dialectales y esta apoyada en
el codigo no verbal y paralinglisticha lengua oral es esencial en la
construccion de la conciencia humana y paralela al desarrollo del propio
pensamiento. Es de sintaxis mas simple, a diferencia de la lengua escrita, y
se adquiere por la inmersiébn en procesos comunicativos. Su principal
objetivo es, ademas de transmitir informacion como la lengua escrita,
establecer contacto y relacion afectiva con los otros. Su unidad linglistica
basica es el texto como discurso que, segun el contexto comunicativo y la
intencion del hablante, adquirird umnsido u otro en la interaccion.
Igualmente, la conversacion es la forma prototipica de usar la lengua oral

como refieren Mendoza y Cantero (2003).

Previamente, la sociedad actual demanda el dominio de la lengua, la

competencia comunicativa y, de manengeesl, las competencias orales.

Las habilidades comunicativas practicas relacionadas con situaciones
concretas de la vida cotidiana, permiten reconocer que una lengua esta siendo
usada: las destrezas sociales, profesionales, de ocio, etc. todas ellas
involucran a las destrezas linglisticas. Por ejemplo, las destrezas sociales
incluyen la capacidad de hacer una exposicion oral correcta y fluida adecuada
a un contexto determinado; de la misma manera, las destrezas profesionales
implican el desarrollo de laapacidad de producir textos concretos,
dependiendo de cada ambito profesional. Asi, en una oficina comercial sera
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importante saber redactar cartas de presentacion o de publicidad, mientras
qgue en una institucion educativa sera procedente la redacciofodeds

sobre el desarrollo académico de los alumnos, o la produccién de discursos
didacticos formales, coherentes y adecuados al nivel de los alumnos. En
concreto, en una clase de | engua, A é
como las escritas, aunqueizas de un modo mas evidente, son a lavez, y de
forma gener al i ndi soci abl e, I nstr ume

(2005).

Toda situacién e intercambio social y cultural en las aulas (dialogo entre
alumnos, profesores, reuniones, ensefianza y apagndi contenidos, etc.)

es construido mediante la palabra de manera inconsciente. El lenguaje oral
se erige como instrumento de desarrollo de otras habilidades linguisticas tales
como saber leer y escribir; esto es, saber interpretar y comprender, §rtambi
saber producir. La competencia lingiistica no es mas que un componente de

la comunicacién o competencia comunicativa, Camps (2005).

Segun esta autora, la institucién educativa es el contexto ideal de uso de la
lengua oral y de aprendizaje de los génelissursivos; en concreto, para
trabajar y dominar el género de la exposicion oral, se deberan disefiar unas
tareas previas en torno a la lectura de textos, resumirlos, discutir y comentar
sobre ellos, escuchar noticias al respecto, tomar notas, etctatgasque,

como se ha indicado, no deberian trabajarse de manera aislada y sino
interrelacionadamente, para que la produccion del texto final sea coherente,

eficaz y adecuada tanto para el hablante como para el oyente.
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4. Las directrices curriculares enlengua oral

Entre las ensefianzas minimas correspondientes a la educacion secundaria se
hace mencion a la competencia en comunicacion linguistica y, dentro de este
apartado, se dice que el alumno debe ser competente a la hora de comprender
y utilizar distirtos tipos de textos con intenciones comunicativas y creativas;
siendo uno de los principales objetivos, el utilizar adecuadamente los

recursos de cohesion y coherencia.

Los objetivos en esta etapa de educacion secundaria son una evolucion de los
alcanzadogn educacion primaria. A lo largo de los afios del desarrollo de la
etapa secundaria se debe aproximar al atuenla experiencia linguistica,
mediante practicas discursivas acrecentando la complejidad de los textos

segun avanzan los cursos.

En la asignatta de Comunicacién Integral se sitian en el eje del curriculum
las estrategias para hablar, escribir, escuchar y leer en &mbitos significativos
de la actividad social. De este modo, se distingue entre los aprendizajes
especificos del uso oral y escrito slfaabilidades que competen se recogen,
separadamente, asi en bloques: primero, saber hablar, escuchar y conversar;
pues, el saber hablar, constituye que los nifios, adolescentes y adultos,
algunas veces, experimentan temor ante el reto de hablar de nwaneh f

frente a grandes grupos.

Los profesores pueden ayudar a reducir temores sin fundamento, explicando
gué tan comunes son éstos entre las personas y como los manejan. También
pueden ayudar a reducir estos temores al mantener una atmaosfera cordial en

el salébn de clase, asi como proporcionar oportunidades para que los
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estudiantes practiquen solos o con algin compariero y, después, ante grupos
mas grandes. De esta manera, los estudiantes pueden practicar presentando
informacion, contestando preguntas y canelndo discusiones de grupo. Las

presentaciones/exposiciones y los debates frecuentes en el salén de clases

permiten a los docentes diagnosticar y solucionar problemas.

Los estudiantes pueden aprender mejor al fijarse ellos mismos objetivos en
sus presentaones verbales y evaluar su propio progreso. La observacion de
oradores competentes puede ayudarlos a fijar dichos objetivos. La practica
de las exposiciones orales, a partir de estas indicaciones, puede reducir la
ansiedad de los estudiantes y, al misimmpo, ayudarlos a aprender el tema

de una leccion.

Los estudiantes tendrdn menos motivos de sentir temor y ansiedad y, con toda
probabilidad, obtendran buenos resultados si estan bien preparados. La
preparacion puede mejorar mediante el dominio a forelotaina, una

organizacion apropiada y el ensayo de la presentacion.

Escuchar

En cuanto a escuchar, se hablaagedestrezas para escuchar son esenciales
en el aprendizaje, ya que permiten a los estudiantes adquirir puntos de vista
e informacion, asi como obtener logros en la comunicacion con los demas.
La vida dentro y fuera de lanstitucion educativabrinda mucls
oportunidades para escuchannque algunos no logran adoptarlas, porque
dejan que sus mentes divaguen, o porque se concentran en lo que ellos

guieren decir, en vez de en lo que dice el orador.
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Los docentegpueden mostrar a los estudiantes por quérséuen escucha

es Uil y, en algunos casos, crucialjando no hay concentracién al escuchar,

se pueden suscitar disputas y problemas innecesarios. Como en el caso de los
médicos, escuchar atentamente y formular preguntas puede, incluso, salvar

vidas.

Lasdestrezas para escuchar pueden mejorarse y evaluarse si a los estudiantes
se les formulan preguntas acerca de lo que han escuchado. Ya sea que se les
pida practicar tomando notas, o formular preguntas acerca de los hechos y
deducciones que puedan extraetselas mismas. Se les puede ensefar a
reconocer la diferencia entre las ideas principales y las incidentales, o entre
la informacién principal y la secundari@onsiderando, la idea principal
puede ser explicita porque esta escrita en el texto e implicita porque no
aparece escrita en el texto. El lector tiene que encontrarla; pues, es importante
responder a la interrogante ¢para qué es Util identificar la riteapgl?;
ciertamente, para encontrar lo fundamental de un texto, para comprender lo
gue quiere decir el autor sobre un tema y para diferenciar lo principal y lo

importante.

Un texto bien constituido se organiza por lo general, alrededor de una idea.

A eda idea se denomina idea principal.

La idea principal de un texto es la que expone su contenido mas importante.
Si se quita, las demas ideas quedarian desvinculadas, sin demasiado sentido
ni direccion.

Es muy frecuente que en el texto haya una oraciora @ué se exprese

explicitamente esa idea dominante.
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Los estudiantes pueden beneficiarse también de la préactica para identificar el
propdsito de las presentaciones orales u otra informacién que escuchen.
Resulta util que se les ensefie a fijar objetivos jpagaie quieran aprender,

a partir de una presentacién, y monitorear el grado en que hayan alcanzado

sus objetivos.

Los estudiantes pueden aprender a escuchar selectivamente para obtener
tipos de informacion especifica, asi como el propdsito principaletoas,

los detalles o cualquier otra implicacién. Su destreza para identificar
informacion esencial puede ser evaluada en presencia de materiales

irrelevantes o distracciones, tal como puede suceder en la vida adulta.

La escritura es el producto final dkferentes actividades aisladas que
entraflarian un enorme reto si tuvieran que aprenderse simultaneamente.
Estas actividades aisladas consisten en tomar notas, identificar la idea central,

hacer resimenes, borradores y correcciones.

Tanto los jovenes comtns adultos pueden considerar desalentador el

bl oqueo que produce | a fip8gina en bl
mas de una de estas actividades al mismo tiempo. Es dificil comenzar a
escribir un reporte, por ejemplo, sin una idea central o siasnqie la
sustenten. A menudo, entre mas detallado sea un resumen, la escritura sera
mas facil. Con frecuencia, mucha gente piensa que puede terminar mas
rapido si escribe primero un borrador apresurado y después lo corrige y

revisa.

Tener diferentes nives de destrezas en computacion puede afectar la

escritura de los estudiantes. Algunos pueden ser rapidos con el teclado,
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mientras otros probablemente no sepan donde colocar los dedos. Como en
otras actividades de escritura, tal vez valga la pena apraneseribir y
practicar con el teclado por separado, antes de utilizarlo para llevar a cabo

actividades de escritura importantes.

Aunque la investigacion no es definitiva, al parecer, las computadoras
pueden ser tanto perjudiciales como utiles para aprenescribir. Algunas
experiencias sugieren que una apariencia clara de las palabras en la pantalla
de la computadora puede hacer creer a los estudiantes que no hay ningun
problema con sus textos, incluso si existen errores de l6gica, gramaticales o

de redccion.

Por otro lado, las computadoras pueden hacer reacomodos de enunciados,
parrafos u otras versiones de manera mas sencilla. De igual manera, algunos
de los programas mas recientes pueden identificar errores ortogréaficos y

gramaticales, y sugerir cegciones.

Conversar

Conversar es un excepcional procedimiento para la comprension de un texto
y el conocimiento literario; hablar publicamente a partir de un texto literario

es un acto individual; pero es a la vez un acto colectivo, la manifestacion de
algo intimo. Conversar supone responder a la literatura en compaiiia de otros,

aprender a expresarse con la ayuda de otros.

Los libros cumplen esa funcién estimuladora de la palabra desde el principio.
En el caso de nifios pequefios las respuestas de carggiiéstico son mas
limitadas; pero su aun parcial dominio de la lengua no es un obstéculo para

la manifestacién de su emociones, evocaciones y pensamientos. Que tengan
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dificultades no significa que sean incapaces de experimentar los mismos
procesos cognits de los lectores adultos. Por eso es necesario presar
atencion a todas las expresiones y actitudes susceptibles de dar informacion
de sus estados de animo y reflexiones. Sus dibujos son a veces més elocuentes
que sus palabras a la hora de dar informasalite su mundo interior. Las
respuestas de los nifios, tanto verbales como artisticas o corporales, son
profundamente demostrativas del grado de comprensién de un libro; nunca
son triviales. Por lo general, los nifios nunca se sienten ajenos a una historia,
de manerasi dicen o hacen posee el valor de una revelacion. Tanto sus
palabras como sus gestos o sus dibujos expresan sus particulares formas de

participar en la historia, su grado de implicacion intelectiva y emocional.

Los estudiantes deberian partarijplesde pequefios en actividades de lectura,
escucha y conversacién; es un estimulo para el conocimiento del mundo el
aprecio dela lectura. Esto significa que a la lectura en voz alta de albumes o
libros no pude entenderse como un mero pasatiempo o wtaagpiémitada

en el tiempo, sino como una invitacidbn permanente a pensar y expresarse con
libertad e intensidad. Las respuestas personales de los alumnos a las historias
leidas o escuchadas, asi como la conversacion publica sobre las mismas,
manifiestan 8 grado de implicacion en las historias y afirman su interés por

la literatura. La comprension lectora no puede ser entendida como una forma
inerte de recepcion y almacenamiento de informacion. Comprender es, por
el contrario, un proceso intelectual activtos esfuerzos por dar forma a lo
pensado y sentido facilitan ese proceso. Es necesario, alentar y atender las
reacciones de los estudiantes, ue solo conciernen a su rendimiento

académico sino a sus experiencias cotidianas. Aprender a dar sentido
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personal a una historia de ficcién es aprender a pensar sobre la propia vida,

evitando por tanto las respuestas estereotiparas, escasamente significativas.

En efecto, el lenguaje oral y escrito coincide en un nivel formal y planificado;
nivel a lograrse yabordar en educacion secundarfmr tal motivo, es

inevitable relacionar ambos aprendizajes.

Todos los aspectos y elementos de la comunicacion oral se estudian y
analizan desde los primeros afios de escolaridad. Sin embargo, se ha de
reconocer que no se llawa cabo, salvo en casos aislados, una ensefianza
sistemética y programada de la comprension y expresion orales. Esto, a pesar
de que en los momentos actuales se le debe dar preferencias a la ensefianza

del lenguaje oral, sobre todo en la edad de 12 a 18 afio

También se sefala que el uso oral informal; es decir, el uso espontaneo,
servira para reconocer las normas s@cmunicativas y las estrategias que

rigen el intercambio en diferentes contextos sociales.

Entre los contenidos de la etapa, el alumno dmlmocer la variedad de

situaciones de comunicacion, de actos de habla, de registros, tonos y estilos.

Al revisar el Curriculo de ensefianza en educacidn secundaria se entiende, a
los contenidos necesarios para hablar y producir cualquier tipo de texto
adecado a cualquier situacion comunicativa, atendiendo al enfoque
comunicativo; teniendo en cuenta que la unidad basica de comunicacién es
el texto como discurso, este debera ser también el eje de la programacién de
la asignatura de Comunicaciéon Integral y lmmntenidos deberan estar

estructurados en consonancia en un planteamiento horizontal e integrado.
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El curriculo habla también de la diferencia entre la comunicacion oral y la
escritg radicalo, principalmente en los signos, en el canal y el caracter
diferido o no del intercambio. Todas estas diferencias reclaman estrategias
especificas en la ensefianza y el aprendizaje de uno y otro uso. Ademas, hay
numerosas situaciones de conuagion que combinan varios usgsy
ejemplo, una exposicion oral apoyagfoun guion, o las conclusiones de un
debatdijado por escrito. Estos aspectos comunes en el nivel formal permiten

relacionar ambos aprendizajes y apoyar uno en otro.
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5. La lengua oral en las aulas y manuales actuales

Actualmente en los salones de clase, todavia se arrastra un tipo de ensefianza
bastante tradicionatflondeel cédigo oral queda relegado a un segundo plano,

asociandolo a su vez, al aspecto de ser espontaneo, la coloquial y el equivoco.

Los programas de eeSanza de la lengua, en los primeros pasos estan
focalizados en la lengua escrita, presentandola como la variedad formal y
culta, y anteponiéndola a la oral. La didactica de la lengua se centra en las
normas del lenguaje escrito, en el andlisis de los meroas linglisticos y

de las estructuras gramaticales, sintacticas y Iéxicas propias del texto escrito,
y no desde un punto de vista del uso. Tras las practicas realizadas y haber
revisado algunos documentos especializados y los textos utilizados en
educa®n secundaria, se puede decir que la lengua oral se trabaja, todavia
hoy, simplemente mediante dictados, lecturas en voz alta o, en el mejor de
los casos, se les pide a los alumnos una exposicion oral. Entonces, ellos
mismos preparan lo que van a decitaeaexposicion previamente en un texto
escrito, con la correccion linguistica y organizaciéon del discurso tipica de este
cbdigo. Una vez escrita su exposicion, la memorizan para después presentarla
delante de sus compafieros. Es evidente que el Unico@mspakcen estos

casos es la pronunciacion. Por lo tanto, se trata de actividades donde se acaba

trabajando realmente la expresién escrita y lectora, mas que la expresion oral.

Respecto a la comprension oral, las actividadesaudiq suelen ser
dirigidas mas bien, a la comprension auditiva sin capacitar al alumno para la
comprension del sentido. Simplemente, se le pide responder a preguntas

concretas muy cerradas sobre un texto oral escuchado, o reproducir
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literalmente una parte del texto; por ejempl@ro se lee una obra literaria,
solamente se atina a referir nombres de los autores, fechas diversas, datos,
etc.; por lo tanto, no son verdaderas comprensiones orales, dado que ni
contemplan la interaccion, ni las hipotesis e inferencias que se hade cuan

se escucha a alguien, ni hace falta interlocutor.

Ademas, en la clase de Comunicacion, al tratarse de una primera lengua, en
caso especifico del espariol, se da por serdattominio oral déos alumnos

ya dominan el codigo oral y que, por el simpleheede ser nativos, ya saben
aplicar todas las estrategias de comprension necesarias para entender lo
escuchado Pero una cosa es oir y otra es escuchar con atencién y
comprender. Realmente, la mayoria de los materiales didacticos utilizados en
las aulas a incorporan actividades especificas de comprensién oral
focalizadoen la comprension del sentido, en la intencion comunicativa, y

qguienedo hacense limitan a trabajar la comprension lineal o auditiva.

Como apunta Lucas (2008) mientras que los aluran@&EUU, por ejemplo,
realizan exposicionegxponiendo sus ideas o intervienen en debates desde
la edad de 11 afios, en Espafa llegan a la universidad sin practica alguna y
con miedo todavia a enfrentarse a un discurso oral en publico. En Francia,
Alemaniao EEUU los exdmenes orales son fundamentales. En cambio, en la
realidad educativa di region Junin, Pasco y otrdel pais, no se le da
relevancia a la expresion oral. Buena muestra de ello es, por ejemplo, las
pruebas de evaluacion general de diagodstiegulada por las normas del
Ministerio de Educacion, son pruebancluidastan sdo ejercicios de
expresion escrita y tan s6lo una audicion en la que el alumno debe contestar
a una serie de preguntas de eleccién multiple, de verdadero o falso; ademas,

32



de desarrollar un aspecto concreto de la parte tedrica. No se evalla ni se mide

la expresion oral, en ningun caso.

Por su partezomo bien se conoce, datado hace algunos afios, y se menciona
con reiteracionps resultados del informe PISA (INECSE, 2004500 nada
halaguefios al mostrar que el rendimiento académico de los estudiantes de
diversos paises y tiel Pertesta significativamente por debajo del promedio

de la Organizacién para la Cooperacion y Desarrollo Econémicos (OCDE).
Igualmentegen la evalueion diagndésticasegurel informe PISAdice,incide

tan solo en la competencia lectora, sin tener en cuenta tampoco la expresion

ni la comprensioén oral.

En todo caso la comprension oral y, sobre todo, la expresion oral son todavia
un reto en las aulas y éos textos de primeras lenguas, en este caso de lengua

espafiola.

Por estos motivoggle manera consciente debe dedicar tiempo a trabajar,

y corregir la lengua oral de los alumnos, sus intervenciones y discursos orales
en el aula, teniendo claro quecéligo oral no es el mismo, ni comparte los
mismos principioslel codigo escritppor tanto, debe ensefiarse, corregirse y
evaluarse de manera diferente, como se viene haciendo en la didactica de las
lenguas extranjergseria bueno imitar la preminencealizado, siendo una
lengua en aprendizajela adquisicion de una competencia comunicativa
eficaz implica hablantes competentes, capaces de relacionarse, de adecuarse
al contexto, de regular sus discursos, de negociar los significados y de hacerse
entende Para ello, se debe convertir el aula en un contexto real y

significativo de adquisicién/aprendizaje, donde el alumno se encuentre en un
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escenario relajado y donde, con la cooperacion entre iguales, pueda producir
e intercambiar todo tipo de géneros distvos, como lo haria en la calRor

otra parteel aula es el lugar idoneo para desarrollar y afianzar las destrezas
tanto de expresibn como de comprensién oral, y hacer reflexiones
metalinglisticas sobre la lengua oral en uso, respecto a los rasgos
gramaticales, semanticos, sintacticos, léxicos y pragmaticos implicados en
los usos verbales y no verbales de las producciones orales de los alumnos. Se
trata de que el tradicional aprendizaje gramatical de las primeras lenguas
evolucione hacia un aprendiefgdquisicion pragmatico y discursivo de la
lengua en comunicacién, y se atienda a la lengua oral, integrando tanto el

nivel formal o estdndar como el informal o coloquial.

En el campo de la educacion, la expresion oral es la destreza que al mismo
tiempo abe tomar mayor interéap obstantemas viene la dedicacion de
dominar la graméatica de una lengua extranjera. En el aula se ve reflejada esta
paradoja por la actitud reservada tanto de los profesores como de los alumnos
a la hora de practicarla. La prigdet-simultdneade esta destreza en grandes
grupos de alumnos causa dificultades para el profesor en cuanto a aspectos
de organizacion, orden y evaluacioBe ve, comunmentesuando los
alumnos practican la expresion oral en pareja, frecuentemente uatiliza
ejercicios reproductivos con un nivel alto de preestructuracion. Después de
la libre elaboracion en parejas, el profesor suele invitar a unos alumnos a
presentar en voz alta el mismo ejercicio, como puesta en comun de la

actividad.

Para tener una ideaedo que se puede entender por la expresiéon oral, es
preciso ver los estudios sobre los componentes. En este caso al reflexionar
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con Canale y Swain (1980), por ejemplo, ellos hicieron un marco
comunicativo para la enseflanza de una segunda lengua elabhgrandao
tedrico de la competencia comunicativa con el fin de analizar pruebas orales.
Distinguen enel llamado competencia comunicatiydres componentes
considerados comodestrezas parciales: la competencia gramatical,
sociolinguiistica y estratégica. Poompetencia gramatical se entiende los
conocimientos de formas y contenidos; por competencia sociolinguistica los
conocimientos de las reglas socioculturales y de la comunicacion; y por
competencia estratégica las estrategias verbales y no verbalegjue las
recurre el interlocutor a la hora de hacer uso de su creatividad para solucionar
posibles problemas de discurso. Ademas, consideran importante no solo la
interaccidn de estas tres sino también la integracion de ellas ya que parten de
la hipotesis de wp las estrategias se aprenden por la practica y

autoexperimentacién en situaciones reales o comunicativas.

Asi en un ejercicio de conversacion tendria que contextualizarse en una
situacion comunicativa auténtica. Para ello, se puede utilizar el pridebio
vacio de informeién, donde la idea fundamenthds interlocutores en una
situacion comunicativa real nunca tienen la misma informacion a la hora de

(empezar a) desarrollar una conversacion.

Asi se establece una necesidad auténtica para hablar po@unecesita al
otro. Es fundamental que haya un fin comunicativo especifico, y por

consiguiente, un resultado concreto.

Este tipo de ejercicio obliga a los alumnos a conversar para llevar a cabo el

ejercicio a diferencia de un ejercicio que no temga. Otro aspecto
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importante gl contexto incluya al mundo de interés del alumno para alcanzar
un mayor grado de involucracion. Un ejercicio mas abierto estimula a los
alumnos a introducir mas conocimientos propios y también a ser creativos
aparte de salvar keonversacion en el momento que se tienda a estancar por
problemas. Estos pueden ser causados por la falta de vocabulario o
comprension, y se pueden solucionar utilizando estrategias compensatorias.
Y el uso de esas estrategias es justamente una de lamikatas que
deberian saber utilizar los alumnos a la hora de conversar, porque son
necesarias para mantener una conversacion viva. Fuera del aula los dialogos
tampoco estan preestructurados ni preescritdebe actuarse de manera

flexible y creativos.

6. La necesidad de ensefiar a hablar

En |l a sociedad actual, Afsaber habl a
Frecuentemente se necesita un nivel de expresion oraalglealaexpresion

escrita: es preciso realizar exposiciones orales en clase, realizristas

de trabajo, dialogar por teléfono con desconocidos, dejar mensajes en un
contestador automatico, realizar reuniones por Skype, etc. Una pesisuna

puede expresarse oralmente de manera coherente Jioh#eagravemente

sus posibilidades grsonales y profesionales. Una de las tareas de todo
docente es hacer ver a los alumnos la relevancia de lo oral en la vida cotidiana

y la importancia de tratar esta destreza explicitamente en el aula.

Evidentemente, no se ensefia a hablar desde cero.lumsog ya son
capaces de participar en las interacciones greteBo es producidan sus

situaciones cotidianas: conversaciones familiares y coloquiales,
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explicaciones breves, etsglo es necesarampliar el abanico expresivo del
alumno, del mismo modaebe ampliarseu conocimiento del medio o su
preparacion fisica o plasticasto ya iniciad@ntes de llegar a la institucion
educativa). Asi,se trabajaréexplicitamente comunicaciones de ambito
social: exposiciones, debates publicos, conversaciorlefrtieas con
desconocidos, intervenciones en reuniones, etc.; y también comunicaciones

académicas: entrevistas, exadmenes orales, exposiciones, etc.

Como expresan Garcia y otros (1986), Salé (1990), Solé (1988) sobre la
ensefianza de la expresion oral en las lenguas propias (catalan, gallego,
euskera) de las comunidades bilinglies. Las leyes y los curriculos escolares
proponenlo siguiente:al acabar sestudios en el nivel correspondiente, el
alumno estara en la capacidad de dominar con una misma capacidad
suficiente las dos lenguas cooficiales de la comuniéad)(la extranjerael
castellanoo espafigl Para alcanzar este objetivo, es necesario leajora
explicito de la comunicacién orale lengua extranjeréy no solo de la
expresion escrita), de forma pareja a la instruccion formal de la expresion
oral enespafnol(muy especialmente en el caso de los alumnos cuya lengua

materna es el castellano y fdmaprender las lenguas propias de cada zona).
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7. Tipos de texto y necesidades orales

Para determinar cuales son las necesidades de expresion oral de los alumnos,
se inicia analizando los distintos tipos de situaciones comunicativas orales
gue puedendarse. Una de las tipologias existentes, distingue entre
situaciones comunicativas orales autogestionadas y plurigestionadas. En las
situaciones autogestionadas, los receptores no tienen la posibilidad inmediata
de responder y, por tanto, de participamooemisores. En las situaciones
plurigestionadas, (significao hay una sola persona que emite algo, S&o

trata de algun cuerpo colegiado donde todos tienen derecho a emitir su
opinién, los interlocutores adoptan alternativaméoseroles de emisoy

receptor).

Las primeras, por tanto, requieren la capacidad de preparacién y
autoregulacion del discurso, mientrdas segundas ponen énfasis en la

interaccion y colaboracion comunicativa.

Una vez presentada esta tipologia, debe responderse la siguiguiata
¢cuales de estas situaciones de comunicacion oral deben trabajarse en clase?
¢qué necesidades de lengua tienen los alumhos?diversos tipos de
comunicacion oral deben tener su lugar en el espacio de clase dedicado a la
comunicacion oral. Poma parte, es evident@s situaciones comunicativas
autogestionadas (por ejemplo, exposiciones en publico) son las mas alejadas
de la vida cotidiana de los alumnos, y deben trabajarse explicitamente. Pero,
por otra parte, muchos alumnos tienen probleméssdialogogstablecidos

en class, por ejemploen trabajayrupal(hay alumnos que no escuchan a sus
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compafieros, monopolizan la palabra, tienen una pobre expresion, se inhiben

y no dicen nada, tienen fisalidas de

En primer lugar, se debeconocer, la mayoria de alumnbienen cierto
conocimiento de este tipo de situaciones. Si $edradoentrevistas en otras
ocasiones, se guarda recuerdos y experiencias; pero taswabe |0 que
socialmente se supone que ha de suceder: un dialagouenentrevistador

y un candidato: el primero hara preguntas para explorar las capacidades para
el trabajo del candidato (su experiencia laboral, formacion, intereses, motivos
de la solicitud, etc.). Dentro de cada cultura, todos disponen de cierta
informacién sobre la mayoria de las comunicacigmesiucidasde forma
habitual y repetida: se puede prever como se desarrollar4 una conversacion
en unviaje a la ciudad de Limda conversacion con umecanico o la
conversacioren un mercado para comprar articulos de primera necesidad o
unvestido). Las comunicaciones humanas se estructuran y se fijan a partir de
la repeticion y de la experiencide cadainterlocutor. En el caso de la
entrevista, todos tienen un esquema mentalbdeo sucederd: existen unos
temas fijados, como se menciona; también esta establecido el modo en que
se producen las intervenciones o los turnos de palabra (exposiciones breves
del entrevistador, respuestas y exposiciones del candidato, etc.), y se
configuran unos roles determinados (entrevistador: dirige la conversacion,
hace preguntas, presiona, observa, etc.; candidato: sigue el hilo propuesto por
el entrevistador, responde, etcd).estas estructuras comunicativas se le
denominautinas, erdondehabiualmente se distingue entre la informacion

(el contenido de la transaccion) y la interaccion (estructura de las
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intervenciones). Las rutinas son culturales y varian de una comunidad

linglistica a otra.

El conocimiento de las rutinas permite ejercitar lampra habilidad
comunicativa, denominado planificacion del discurso. A partir de la
experiencia de situaciones parecidas a la que se va a producir, se puede prever
lo que pasara y decidir consera el comportamientsobre qué temase

hablara y cudl serfa manera. En el ejemplo de la entrevista laboral, se
destaca los puntos mas relevantes de los trabajos realizados o curriculo vitae,
y a veces se camufla los posibles vacios existentes, se responde a las
preguntas de manera completa, intentando llevaot@ersacion hacia los
temas que se domina, eteeguramente se sentird curiosidad por el nuevo
trabajo y sus caracteristicas, pero no se realizard preguntas directas al

respecto.

Para ejecutar los planes desde el momaegitmicio dela entrevista, setiliza

las microhabilidades especificas de conduccion de la interaccion. Por un
lado, se debe saber colaborar en la seleccion y en el desarrollo de los temas:
iniciar un tema, ampliarlo, desviarlo hacia otro, acabarlo, etc. Por otro, es
necesario saber danar los turnos de palabra: saber cuando se puede hablar,
durante cuanto tiempo, y cuando se debe ceder la palabra. Respecto a este
punto, Bygate (1987) safa cinco estrategias concretas, a continuacion se

indica para la aclaracion el caso.

1. Saber indiar quése quiere hablar (gestos, sonidos, etc.).

2. Saber tomar la palabra en el momento idéneo.
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3. Saber aprovechar la palabra (decir todo lo que se quiere decir, adecuarse a

la estructura de las intervenciones, etc.).

4. Saber reconocer las indicaciondesos demas para tomar la palabra.

5. Saber dejar la palabra a otro.

En el ejemplo anterior, la rutina de la entrevista determina los roles del
entrevistador y del entrevistado y limita, por tanto, el uso de estas estrategias.
Pero basta pensar en una\ensacion libre entre varios individuos para
darse cuenta de la elegancia con la que algunas personas esquivan una
pregunta, cortan una intervencion o toman la palabra, mientras que otras solo
pueden dejarse llevar por los demas, o interrumpen groseramasnte

intervenciones de los otros.

Con el tema y los turnos de palabra acordados, los interlocutores negocian el
significado. Entrevistador y candidato hablan, cada uno desde su optica, y
van adecuando lo que dicen a sus intereses y a las necesidades. @ ot

un proceso de adaptaciéon mutua donde los dos discursos tienen que
convergir. Las habilidadesilizadasen la negociacion del significado son de
dos tipos: la seleccidn del nivel de explicacion y la evaluacion o confirmacion
de la comprension. En $eleccion del nivel de explicacion, los interlocutores
escoge el grado de detalle y de desarroboexplicar. El defecto de
informacion provoca incomprension, pero el exceso resulta reiterativo y
dificulta la comprension de lo relevante. Para encontgrado adecuado de
explicitaciondebesaber qué sabe el receptor y qué le interesa. Por ejemplo,
si el entrevistador pide una explicacion sobre la experiencia laboral del

candidato, lo mas acertado es que este empiece comentando el tema de forma
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general ywaya profundizando en €l a medida que el otro asiente y solicita
méas informacién sobre algunos puntos concretos. Contrariamente,
extenderse de entrada en una exposicion detalladisima de la vida laboral
desde el comienzo seria poco adecuado. En la ev@uacionfirmacion de

la comprensién, los interlocutores confirman que el nivel de explicitacion es
adecuado y que se ha comprendido el mensaje. Se trata de un proceso de
colaboracion entre emisor y receptdondeambos participan activamente.
Bygate (198Y cita varias estrategias de confirmacion de la comprension:

Emisori Receptor.

Tanto el nivel de explicitaciébn como la negociacion del significado afectan
al contenido, como se ha comentado; pero también a los aspectos linguisticos,
como la seleccion destucturas gramaticales y del léxico (grado de
complejidad sintactica, grado de especificidad del Iéxico, etc.) (seleccion

linglistica).

El dltimo componente de la expresion oratluye habilidades especificas,

es la produccion real del discurso, o $@g@ronunciacion de las expresiones
vehiculalas dos significados. En la comunicacioén oral, los interlocutores no
siempre tienen mucho tiempo para preparar su intervencion ni para procesar

|l a intervenci - -n del otr o: @mteleeqone s or n
di ce, y el receptor no puede Areescuc
a estas dificultades, los interlocutores utilizan dos habilidades: la facilitacion

de la produccion y la compensacion de las dificultades.

En la primera, los emisoresmplifican tanto como resulta posible (adecuado

a la situacion e interlocutor) la estructura gramatical, hacen pausas, etc. En la
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segunda, los emisores ayudan al receptor a comprender lo que dicen: se
autocorrigemmientrasvan hablando (afinando y pulieme! significado de

una expresion que pudiera no haber quedado claro), resurdiadoy lo
reformulan con otras palabras, indicando las ideas principales, etc. Se intenta

compensar las dificultades de comprension con redundancias y repeticiones.

Finalmene, el esquema de Bygate (1987) incorpora la habilidad de la
autocorreccion gramatical. Es la habilidad que permiteségr la forma del
discurso y corregir posibles errores teniendo en cuenta las reglas sobre

gramatica, Iéxico y pronunciacion.

Aunqgue se han presentado de forma lineal, estos conjuntos de habilidades se
interrelacionan las unas con las otras durante todo el tiedept
comunicacién. En la entrevista, el candidato, de forma simultanea, ajustara
el tema, adaptara el nivel de explicitagidontrolara los turnos de habla, la

correccion normativa de su intervencion, etc.

Hay dos aspectoso mencionadogn el modelo anterior, pergon muy
importantes en la expresion oral. Se trata del control de la voz (impostacién
de la voz, volumen, tonopatices e inflexiones, etc.) y de la comunicacion
no verbal (control de la mirada, la gesticulacion, el espacio entre emisor y

receptor, movimiento del cuerpo, etc.)

8. Microhabilidades.

A partir del modelo teo6rico expuesto, se detallan en este apadado |
microhabilidades involucradas en el proceso de expresion oral. La
clasificaciénofrecidaa continuacién, establece los distintos objetivos de la

expresion oral que se deben trabajar en el auléistaaincorpora tanto las

43



destrezas de la conversacigol{gestion) como las de la exposicion oral

(monogestion).

8.1. Microhabilidades de la expresion oral

Planificar el discurscen esta parte debe:

Analizar la situacion (rutina, estado del discurso, anticipacion, etc)

para preparar la intervencion.

- Usar soprtes escritos para preparar la intervencion (sobre todo en
discursos nonogestionados, guiones, notas, apuntes, etc.)

- Anticipar y preparar el tema (informacion, estructura, lenguaje,
etc.).

- Anticipar opreparar la intervencién (momento, tono, estilo,. etc)

Conducir el discursasignifica comprender lo siguiente:

1. Conducir el tema (donde se debe aplicar los componentes).

- Buscar temas adecuados para cada situacion.
- Iniciar o proponer un tema.

- Desarrollar un tema.

- Dar por terminada una conversacion.

- Conducir & conversacion hacia un tema nuevo.
- Desviar o eludir un tema de conversacion.

- Relacionar un tema nuevo con uno viejo.

- Saber abrir y cerrar un discurso oral.

2. Corducir la interaccion, involucra

- Manifestar que se quiere intervenir (con gestos, sonidess).
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- Escoger el momento adecuado para intervenir. (aprovechar el
tiempo para decir todo lo que se considere necesario, cefiirse a las
convenciones del tipo de discuiistema, estructura, etc., marcar el
inicio y el final del turno de palabra).

- Reconocecuando y el final del turno de palabra.

- Ceder el turno de palabra a un interlocutor en el momento adecuado.

3. Negociar el significado, es

- Adaptar el grado de especificacién del tema.
- Evaluar la comprensioén del interlocutor.
- Usar circunloquios para supliacios léxicos.

4. Producir el texto, comprende

a. Facilitar la produccion.

Simplificar la estructura de la frase.

- Eludir todas las palabras irrelevantes.

- Usar expresiones y formulas de las rutinas.

- Usar muletillas, pausas y repeticiones.

b. Compensar lgroduccion

- Autocorregirse.

- Precisar y pulir el significado de lo que se gelidecir.

- Repetir y resumir las ideas importantes,

Reformular lo que se ha dicho.
c. Corregir la produccion.
- Articular con claridad los sonidos del discurso.
- Aplicar las reglagramaticales de la lengua (normativa).

Aspectos no verbales, asunto importante para:
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- Controlar la voz: impostacion, volumen, matices, tono.

- Usar codigos no verbales adecuados: gestos y movimientos.

- Controlar la mirada: dirigirla a los interlocutores.
Estas microhabilidades tienen incidencia diversa en el curriculum segun la
edad y el nivelde educaciorde los alumnos. Los mas pequefios tienen
necesidad de trabajar los aspectos mas globales y relevantes de la expresion
(negociaciéon del significado, intecion, evaluacion de laomprension,
etc.). Los mayores pueden ya practicar aspectos como la autocorreccion,

produccion cuidada, planificacion del discurso, etc.
2.2.2. EXPOSICION ORAL

Cuando se habla o se lee oralmente se produce en el organism@agatel\acal,

una cadena de movimientos, una serie de mecanismos por la accioén conjunta de los
organos de la respiracion (pulmones, bronquios, trdquea) de fonacion (laringe,
cuerdas vocales), de resonancia (farirggeidad bucal y nasal) y de articulacion
(lalengua, los labios). En efecto, en el preciso momento de la exposicion oral existe
un juego coordinado y ordenado de los movimientos de estos érganos, por efecto

del aire espirado, produce el sonido fundamental que es la voz.

La comunicacion es a trég de las palabras emitidas por la voz; ponessolo
importa el sentido de lo que se dice, sino también la forma y la voz con las que se

expone las ideas.

La fuerza(s/d) hablando sobre la vigorizacién de la voz y pronunciacion correcta,
dice el tono ded voz se produce en gran parte, por el aprovechamiento de las
cavidades del térax, nasales y del sinus que son las que le dan la resgmamnaia

lograr este efectaes preciso un estado de laxitud general; de lo contrario, no se
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obtendra la vibracion atuada, y el sonido que se produzca no se escuchard a

distancia.

Sin embargo, la esperanza positiva esta cuanto mas practica el alumno los ejercicios
de la laxitud y forme el habito de aflojar nervios y musaulejor dispuesto estara
para aprovechar laggxticas que tienecon elfin darley mantener su cuerpo en

laxitud.

La manera de hablar con poder persuasivo, es cuando un discurso sea siempre
reflejo fiel del sentir y pensar humanos, y greparacion debe tener por objeto
arrojar luz sobre algunos s multiples problemas que rodean la vida, o producir
efectos animadores. El mensaje debe ser tan accesible y asimilable que los oyentes,
al escucharlo, perciban una sensacién de enriquecimiento de su vida interna y
dindmica, aun en un discurso, que nisjgele otra finalidad que recrear o presentar
algun aspecto o manifestacion del arte, deben encontrarse elementos de

vigorizacién, animacién y elevacion.

Un discurso debe estar vinculado al modo de ser y de interpretar del orador; segun
la forma personalan que éste exprese sus pensamientos y el gusto, y fervor con

gue los comunique, asi sera el efecto que produciran en los oyentes.

Platon, dijo: el orador debe tener la sutileza de los dialécticos, la ciencia de los
fildsofos, la diccion de los poetas ylgestos de los comicos. El éxito de lo que se

comunica depende, en gran parte, de la forma como lo diga. Su discurso podra
contener consejos valiosisimos y mucho mas; pero, todo €l impresionara segun

como lo dé a conocer.

Por otra parte, Aristotelesmeachn a fALa di al ®ctica es | a

b

ser elocuente, es saber probar o demost
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justo es que sea presentado con todo el colorido escénico que se merece. Debe
hablarse con el impulso de su entsmsia y calor. Sus conocimientos, su
experiencia, sus contactos humanos, su sensibilidad, su vision, su sinceridad, su
comprension del valor de que se va a comunicar, etc., deben traducirse en
originalidad, fuerza, impetu, expresion propia, y todas esassapes que deben

destacar en su discurso la cualidad de exclusividad personal que seduce y atrae.

El poder emotivo se reproduce en los momentos de emocion elocutiva de la palabra

en si.

La exposicion oral es una exposicion que se hace en voz alta aatelitorio
formado por una o varias personas. Tiene lugar en una situacion erelgpgblico
oye y ve al oradores decir, a la persona que habla. De ahi la importdetiaso
de lapronunciacion y la entonacion, por una parte, y los gestos, por obrader
debe procurar que su pronunciacion sea nitida y su entonacion adecuada a los
contenidos que expone; y ha de empleargestos con mesura, de mansir@an

para recalcar o apoyar lo que esta diciendo.

1. Elaboracién de un guion
El guion es uresquema donde se recogen los puntos esenciales que se

van a desarrollar en una exposicion.

En el caso de la exposicion oral, el guion es un instrumento
especialmente valioso, pupgermite seguir en la presentacion de las
ideas un orden fijado de antemaada vez reduce las posibilidades$ de
olvidodeal gunas cuestiones i mportantes

mente en blanco.

48



Un buen guion ha de incluir las ideas principales de la exposicion,
expresadas de forma concisa, y ha de ofrecer una estruataraen la

gue esas ideas aparezcan organizadas y jerarquizadas.

Pautas para realizar una exposicion oral.
A la hora de preparar y llevar a cabo exposicion oral, sera util seguir

estas pautas:

Convieneg en el desarrollale la exposicidrse atenga al esquea

fijado en el guion.

Es recomendable anunciat principig el tema a desarrolisey la

estructuradel discurso.

Se ha de iniciar la exposicion de una manera atrayente para el

publico. Si se consigue captar desde el primer momento la atenciéon

del oyene, este seguira con mayor interés las fases posteriores de la

exposicion.

- Se ha de cuidarespecialmentela expresién. La correccion, la
claridad y la sencillez son requisitos basicos.

- Es necesario estar atentos a las reacciones del auditorio, para
acomalarla intervencion a ellas.

- Debe finalizarse la intervencion retomando las lineas principales de

la exposicion y resumiendo las distintas conclusiones alcanzadas.
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Como hacer una buena exposicion oral.

La recomendacion seguir es los siguiente:

a) Decidir el tema

Piensaletenidanente en un tema de interés persgmbeser atractivp
también para gdublico como son losomparieros de clase.s®i prepara
el tema en parejagra necesario ponermde acuerdo.

b) Buscar lanformacion

Parir de los conocimientopropiosy después amplialos buscaneio
bibliografias,enciclopedias, Internegtc.; manto masse conoce del
tema, mejor. Nalebe limitarse copiar de una pagina web, es importante
gue las fuentes sean variadasando yae tienebastante informacion,
debe seleccionarse y organizarla

c) Elaborar un guion

El guion & un elemento indispensable para daesxposicion sea
ordenada y para no olvidar ningun aspecto importante.

d) Decidir y elaborar recursos audiovisuales

Prepara los recursos audiovisuadestilizarse.

e) Preparar la intervencion

Es necesarioresaya en voz altalos familiares, amigos, etpueden
servir de publico.

De esta formae cogdluidez yse controlael tiempode la intervencion
y se pueddacer lagnodificaciones oportunas.

f) Presentar a la clase

En el acto de la exposicion, es preciso, tener en cuatiba despacio,

vocaliza y pronuncia con claridad. Utiliza un volumen y tono
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adecuado para que el auditorio pueda oir bien y asi seguir todas las
explicacionesSe debe hac@ausas, ndebeparecerque lo quieres decir
todo a la vez y acabar cuanto antes sin importar si te siguen o no.
También, es oportunoimar al publico y no aun punto fijo;no debe
olvidarse, en la exposicion se esta dirigieadimda la clase, no a uno
solo, ni a la profesora. Utiliza las manos y los gestos para comunicar
mejor; pero sin exageara
4. Pasos de la exposicion oral
La exposicion es una técnica de comunicaciéndwmatieuna persona se dirige a

un grupo para darle a conocer un tema.

La preparacion correcta de una exposicion seahicia siguiendo los siguientes

pasos:
1. Conocer profundamente el tema.

2. Ordenar lematerial disponible en un guion o esquema que sirva de

apoyo para hablar.
3. Exponer las ideas con claridad y sencillez.
4. Ensayar la exposicién cuantas veces se crea conveniente:

A. Aspecto externo:

a. El orador se sitia delante de la audende pie mejor que

sentado.

b. Si se sienta, debe apoyar los antebrazos sobre la mesa

adoptando una postura natural y relajada.

c. Colocar el esquema o guion sobre la mesa.
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d. Dirigir la mirada hacia el auditorio, intentado mirar

alternativamente ftéa varios puntos.

e. Realizar gestos naturales y moderados.

f. Dominar los nervios, procurando dar sensacion de tranquilidad

y naturalidad.

g. No mostrar un apego excesivo a las notas.

h. Evitar muletillas.

B. Modulacién de la voz:

a. Seleccionar el tono de voz adecuado: ni muy alto, ni tan bajo

que el auditorio no oiga.
b. Ritmo adecuado: ni demasiado lento ni demasiado rapido.

c. Respetar las pausas. Conviene dejar tiempo para que el

auditorio asimile lo que se expone.

d. Articular bien todos los sonidos y no omitir los finales de

frase.

e. Evitar la monotonia, variar el tono de voz para subrayar ideas

y suscitar el interés del publico.
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Estructura de la exposicion oral

Introduccion | Objetivos Despertar el interés dauditorio

Captar su atencion

Procedimientos Plantear una pregunta

Provocar suspenso

Personalizar el tema, sefialando como éste
afecta a los intereses del publico que escuclk
Exposicion | Objetivos Concretar el objetivo de la exposicion qué s¢
pretende.

Evitar la distraccion de los oyentes
Procedimientos Seleccionar las ideas que resulten mas
interesantes para explicar el tema.

Utilizar medios audiovisuales.

Usar ejemplos, anécdotas, etc. Que despiert
la atencion del auditorio.
Retroalimentar al auditorio, insistiendo
periodicamente en las principales ideas de [
exposicion

Conclusion | Objetivos Fijar en pocas palabras aquello que se ha
tratado

Procedimientos Encadenar de forma logica las ideas
fundamentales, concretandolamgtizandolas
con claridad y sencillez.

5. Decalogo para la realizacién de exposiciones

1. Lo primero debeestablecer un borrador con el tema objeto de la exposicion y
las cuestiones que encierfl@sponder y conviene ilustrar el razonamieio

cuantos datos se tengan al alcance

2. Es preferible escribir con parrafos breves y usar los nexos de union entre ellos
con precaucion para no degeareenii mu | e ty resultea adeécuados a la

relacionexpresada

3. Emplear un buen diccionarie dindbnimos para no incurrir en la repeticién de
idénticos vocablos y evitar las palabras comodin (palabras con un significado

tan poco precis@aracosa, tema, problema, haber, hacer...).
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4. Evitar el uso de los nombres con igual o parecido signifidce®e vi o pr eso

suefos y. qui mer asbo

5. Emplear palabras usuales en lugar de las poco corrientes o rebuscadas, en cuyo
caso se puede caer en la pedantepigede dar lugar a neologismos

inaceptables como: concretizar, inflacionados.

6. Evitar losbarbarismos (palabras o expresiones extranjeras innecesarias porque

la lengua propia ya dispone de otras).
7. Dosificar el empleo de adjetivos calificativos.

8.No abusar de los adverbios gmente cuando son complementos de un

adjetivocides af oe ae>ae@&mttr i co 0.

9. Preferir una construccion preposicional a una proposicion subordinada de
relativo:ianunci os dafidrmunecnposes@awe ha |1 ev

empresaco.

10.Releer el textescritopara pulir, podar y limpiar las oraciones que nadaia

nada a lo anteriormente dicho.
. Organizacion de la presentacion

Cuando se lleva a cabo una presentacion académica; por ejempdmgreso; se

debe tener presente lo siguiente: quiénes integraran la audiencia (bibliotecarios,
editores, studiantes, etc.), la duracion de la conferencia 480minutos) o del

relato en la mesa redonda {18 minutos), la fecha y hora de su presentacion (a

la mafiana, después del almuerzo, a ultima hora), el tamafio detlealm se

harda la exposicién, la aatidad de asistentesrequeridos y el

equipamientalisponible para la proyeccion del material audiovisual (proyector
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de diapositivas, retroproyector, computadora y proyector multimedia, puntero,

micréfono, etc.).

Generalmente, en este tipo de exposi@bdisertaor reine, analiza, discute y
sintetiza los ultimos conocimientos sobre un tema, con un propoésito de revision

0 puesta al dia.
En tal caso se tendra presente lo siguiente:

1) Defina un Unico tema central y concentrado ensél;evitara la
dispesion en otros aspectos secundamaspidan profundizar eto

relevante.

2) Tomar nota de las ideasrgidas en momentos oporturyogdecidirpor
los conceptosa presentacomo material visual y qué explicaciones

expondra oralmente, coordinando ambas.

3) Es conveniente escribir un guion, dividido en tres secciones:

introduccion, nucleo y recapitulacion.

En la introduccion explicar brevemente cual es el tema de laieXpos

y su importancia; dediquEd>-20% del tiempo.

El nacleo es el cuerpo principal @eexposicion y puede divide en
apartadosgada uno de ellos con su propio titulo; dediqué@®@® del

tiempo.

En la recapitulacion resuma los aspectos mas importantes de su
exposiciénpues, laedundancia repeticiéres util para fijar una idea;

dedgue 1020% del tiempo.
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4) Evite el exceso de datos numéricos, porque hacen perder el hilo de la
narracion; tampoco se exceda en la menci@ rdferencias
bibliograficas;de ser imprescindibles, pueden imprimirse en una hoja

para su distribucién.

5) Utilice un vocabulario culto, pero sin metaforas, similes, ironias u otros
recursos literarios. Recuetrda lengua formal se caracteriza por la

claridad, precision, concision, propiedad, sencillez y cortesia.

6) Si utiliza una abreviatura o un acronindepeaclararla primera vez

utilizada en la exposicion

7) Terertodo listq por lo menos dos semanas antes de la presentacion.
Practcar la exposicion en privado varias veces, hasta aitqui
seguridad. Heer los ajustes necesariognto en el material visual
como enlos comentarios, hasta lograr la duracién correcta; si puede

hacerlo en £ minutos menos de lo indicadaejor.

8) Ensagr lapresentacién ante un grupo de colegas, por ejempldpante
compaferos en grupo de trabagimnde deberecibir comentaans,
criticas muy utiles para hacer los ultimos ajustes, motivo de anticipar a

preguntas de los que escuchan y ganar mayor confianza.
Material visual

Aunque podria recomendarse el apoyo técnico, segun Bellamy (1995)
es preferibleel disertantedebepreparar sus propias diapositivas. Las
indicaciones incluidas a continuacion estan basadasen las

recomendaciones de diversos autores como Guidelines (2001), Daffner
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(2000), Grigera (1993), Bellamy (1995) y Johns (1995); pero de

ninguna manera sustituyen ehajo de un disefiador.

Ademas, en la actualidad existen programas de computadora para el
disefio de diapositivas, como el PowerPoint de Microsoft quétdacil

esta tarea, ypermiten obtener presentaciones de alta calidad, sin tener
demasiados conocimi@# de disefio o de informatica, disponen de
poderosas funciones para elaborar documentos multimedia (texto,
imagenes visuales, sonido) y se pueden vincular con archivos grabados
en otros programas o en Internet. Ventajas adicionales son su bajo
costo, su gaacidad de actualizacion permanente y su facilidad de
transportacion, sustentado por Niamtu (2001); Aubum (2001) en
Internet se pueden encontrar manuales y guias para aprender a utilizar

estos programas.

Las diapositivas sobrecargadas de informacién spnidaipal causa
de fracaso de una exposicion. Hay dos reglas de oro para ellas:

legibilidad y simplicidad.

1) Las diapositivas de una presentacion oral pueden contener

informacion de tres tipos:
- Texto.
- Tablas.
- llustraciones (gréficos, diagramas tofgrafias).
2) Diversos autores considerdamdescripcion de una diapositiva nunca

dura menos de 30 segundos y no debe exceder los 3 minutos,
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sustentado por Guidelines (2001); y otros autores, indican se pueden
calcular aproximadamente & diapositivas gra la presentacion de
10 minutos en una mesa redonda y82%ara los 40 minutos de una

conferencia.

3) Hay acuerdo en que el mejor contraste se consigue con diapositivas

en fondo azul y caracteres blancos o amarillos, o en su defecto fondo

negro y caraeres blancos.

Aunque Johns (1995), recomienda intentar otros colores para el
fondo, Daffner(2000) considera que el fondo en color verde, rojo o

anaranjado no se ve bien, lo mismo que las letras en color fucsia.
Por su parte Bellamy (1993) recomienda no usar mas de cuatro
colores en una misma diapositiva. Los programas de computacion
ya menciondos ofrecen diversas opciones preestablecidas, que han

tomado en cuenta estas recomendaciones.

4) Las diapositivas deben orientarse en sentido horizontal, ya que el

formato vertical suele exceder la altura de las pantallas de

proyeccion.

5) Cada diapositay debe tener un titulo, en lo posible no sobrepase el

renglon. El titulo debe separarse del texto con una linea horizontal

delgada.

6) En las diapositivas de texto, éste no debe expresarse en oraciones o

parrafos, sino en palabras claves o frases céltas,la diapositiva

es un complemento de la exposicion oral, su propésito es llamar la
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atencion sobre cada uno de los conceptos que el disertante describe

o amplia oralmente.

7) El texto no debe exceder 8 lineas de no mas de-89 caracteres
cada unakntre una linea y otra debe haber por lo menos un renglén
en blanco o suficiente espacio para evitar el amontonamiento de
palabras. En el programa PowerPoint esta predefinido el tipo de letra
Times New Roman, con tamafio 44 para el titulo y 32 para €| texto
segun Bellamy (1993) consider tamafio minimo debe ser 24.

Debe tenerse presente las siguientes recomendaciones:

- Cadalinea debe marcarse con una vifieta, para darle mas claridad.
Silos conceptos mantienen un orden secuencial, por ejemplo, los
pasos a seguir en una técnica, en vez de usar la vifieta, conviene

numerarlos.

- Tanto el titulo como el texto deben escribirse alternando
mayusculas y mindsculas, porque esto facilita la lectura. En
espafiol se escriben con mayuscula la inicial de lagpaipalabra
de cada linea, la inicial de cada palabra en los nombres propios y

todas las letras de siglas y acronimos.

- La puesta de relieve debe limitarse a conceptos nuevos o muy
relevantes, que realmente justifiquen el énfasis. Por un lado, el
abuso @ la puesta de relieve produce justateeel efecto
contrario,el publico deja de poner atencion en aquello que esta
resaltado; por otro lado, puede interpretarse como una

subestimacion irrespetuosa de la audiencia. Para poner de relieve
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un término, utilie letras de mayor tamafio, o bien negrita o

cursiva, o de color diferente, pero no cambie el tipo de letra.

- Utilice simbolos y abreviaturas estandares. Si esto no es posible,
aclare la abreviatura la primera vez que aparezca en su serie de

diapositivasNo abuse de las abreviaturas.

- No reproduzca tablas y figuras copiados de libros y revistas. Esta

practica tiene dos inconvenientes:

a) es un material que requiere permiso por escrito del autor y de

la editorial para poder usarlo y

b) el tamé&o de letra y el formato de impresién que resultan

adecuados para el libro o la revista no lo son para una diapositiva.

- Los numeros resultan mas claros si se presentan tubularmente.
Una tabla no debe contener mas dé &olumnas con 34 filas.
Si debe presentar mas datos, divida la tabla-8rdapositivas,

pero no madps numeros cansan a la audiencia.

- Sila diapositiva contiene un grafico, tenga en cuenta lo siguiente:
a) el grafico de barras no debe exceder 8&baimples o 4 pares

de baras.

b) una diapositiva no debe contener masagegiaficos de sector

o torta.

c) el gréfico de lineas no debe exceder 8 curvas. En los
graficos de sector siempre se debe indicar el nimero total

absoluto. En los gréaficos de linea, la linélds o cerrada suele
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coincidir con puntos rellenos y la linea intermitente o abierta con
puntos sin rellenar. Cuando se disefian los graficos es necesario
que los rotulos sean de un tamafio suficientemente grande, para

soportar una posible reduccién al certirlo en diapositiva.

- Silailustraciéon es una fotografia, ésta debe ser nitida, en blanco

y negro o en color, con un titulo que la identifique.

En la exposicion, si la presentacion oral se acompafa de diapositivas, es
una presentacion audiovisual. EI componente audio sera su propia voz,

mientras que el componente visual seran las diapositivas.

La distancia entre la pantalla y la ultima fila dealadiencia no debe

exceder seis veces el ancho de la pantalla.

No debe leer el texto de su exposicion. La comunicacién oral tiene sus
propios canales, distintos a los de la comunicacion escrita. En general, una
exposicion leida produce aburrimiento, distian y hasta suefio en el

publico. De modo que debe hablarle aldiencia:

1) Hable despacio, tranquilo y con voz clara. Use frases cortas. Respire y
deténgase en alguna pausa. Si su voz no se escucha bietooadied
grande,utilice un micréfono, B lo posible corbatero, porque de esta

manera tendra las manos libres para usar el puntero.

2) Para describir las diapositivas, pongase de pie, sin obstaculizar la
vision. Si describe las diapositivas desde su asiento dara una impresion

de desgano o fal@de interes.
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Evite moverse de un lado para otro y no se exceda en sus gestos. Mire
a la audiencia para que ésta sienta que el expositor esta dirigiendo a

ella.

3) No comience con una diapositiva, sino con una frase introductoria
como @A Qui er o vitacpn @G pactieipar ea este evento...
ahora si vemos | &Gonpstolaaueienaiafigrdlea p os i t |

atencion en ustedseguira lagndicaciones.

4) Un toque de humor, sobre todo al principio de la exposicidn, puede
ayudar a romper el hieloon la audiencia, pero no abuse de este
recurso, porque su exposicion perdera seriedad. Daffner (2000) es muy
severo en este sentido cuando afirma que la audiencia paga por

escuchar una disertacion cientifica y no una comedia.

5) Cuando describa una diggitiva textual, lea cada frase y a continuacién
amplie la informacién oralmente. Antes de pasar a la siguiente linea,
haga una pausa contando mentalmente hasta dos. Si usa nimeros en
l ugar de vi fetas, menci-nelos en or
De esta forma la audiencia no se dispersara y mantendra la atencion

tanto en la diapositiva como en su exposicion.

6) Si |l a di apositiva es una fotograf
fotograf2za vemos un esp®audaxa del |
a trav®s de | a pantalla, con frases:s

observa ...0, o bien fAen el 8ngul o
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7) Utilice un puntero para sefalar en la diapositiva el concepto o frase que
esta desarrollando. Has diapositivagonilustracionessefiale con el

puntero el objeto que esta describiendo.

8) Evite jugar con el puntero en la mano, en especial si es de rayo laser. A
veces el disertante lo hace sin darse cuenta y atormenta a la audiencia

de dos maneras:
a) haciendo circulos sobredapositiva sin sefialar nada.
b) pasando el rayo laser varias veces sobre los ojos de la audiencia.

9) Asegurese de explicar todo lo que aparece en cada diapasitilza

mas ni nada menos.

10) Sihayun encargadoder oyecci -n, no se ol vide

di apositiva por favor ... o0. Si us
proyeccioén, no se apure a cambiar las diapositivas; dé tiempo a que
las personas puedan leerlas, haciendo una pausa para cambiar de una

a otra diapsitiva. Esto crea cierto suspenso en la audiencia y ayuda a

mantener la atencioén.

11) Termine la presentacion con otra frase como al pringigiemuestre
con claridad el final de sexposicion por ejemploi muc has gr aci

por su atenci - no.
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7. El diade la exposicién

No se olvide de llevar consigo dos copias de su presentacion, pero en lugares
separados, por ejemplo, un disquete en el portafolios y otro en el bolsillo 0 en

la cartera, para evitar contratiempos en caso de pérdidas.
Para cumplir debidaemte en una exposicion:

1) Preséntese con suficiente anticipacion. Si es posible asista a los eventos

anteriores para irse ambientando en la sala.

2) Aproximadamente una hora antes del awemtreséntese en el
mostrador de proyecciones y entregue al pels@mcargado sus
diapositivas, transparencias o disquete. Tome contacto con la persona
encargada de proyectar su material visuabyegpsede acuerdo con
ella. Preguntele su nombre y recuérdelo, porque ante cualquier
eventualidad durante su exposicion, m@odirigirse a ella mas

facilmente.

3) Si usted va a estar a cargo de la proyeccion, pruebe los aparatos
pertinentes: proyector de diapositivas, retroproyector, computadora y
proyector multimedigpuntero, micr6fono, etc.ecuerde que cualquier
interrupcdn por motivos técnicos produce una gran distraccion en la

audiencia e incluso su abandono de la sala.

4) Unos 15 minutos antede la ponencia tome contacto tanto con el
coordinador del evento como con los demas disertantes (en caso de un

simposio 0 una esa redonda).
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5) Revise el podio y explorelo; elija la mejor posicion para su exposicion.
Si usted es diestro, coléquese de tal manera que la pantalla quede a su
derecha; por el contrario, si usted es zurdo, la pantalla debe quedar a su

izquierda.

6) Unavez terminado el evento pase por el mostrador de proyecciones

para retirar su material visual.

2.3.DEFINICION DE TERMINOS BASICOS

La inspiracion

El ser humano, aprende a espirar por la nariz con la boca cerrada; absorbe el aire por
la nariz con la inspiraciétenta, muy lenta, suave, profunda y silenciosa; no se le

debe oir respirar.

Naturalidad y espontaneidad

El discurso debe acomparfarse de los rasgos caracteristicos del orador; sea natural,
no exagerado, no imitativo; no adoptando actitudes o posiciones grotescas, no

haciendo ademanes inadecuados, mecanicos e inoportunos.

Resonancia de la voz

La potencia dda voz debe ser una cualidad que agrada mucho; valorando, la
intervencion adecuada de los pulmones para uso adecuado para ser oidos por las

multitudes.

Elocuencia

Reune los méritos del arte como la pintura, la musica, la poesia; de las cuales

sumando; otrs, indican la intervencion del oido con la musica de las palabras que
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se formula; recreando la vista; ofreciendo al auditorio cuadros vivos de cosas

descritas con luminosa evidencia y de imagenes retratadas con estupenda exactitud.

El placer de hablar

El ser humano esta dotado de palabras, se sirve de ella; el famoso pensador, Dante
dice: es natural que el hombre hable; pues no basta la palabra privada: existe también

la palabra publica que corre por un radio mucho mas extenso.

Interés personal

Comparandpun candidato que desarrolla su propaganda electoral, predica el triunfo
de los principios que se personifican en él; pero en primer término aspira a conquistar
para si el honor y el lucro del éxito; por lo tanto, es menester acaudalar honores

sinceros pa ser elocuentes al publico oyente.

El timbre

La voz humana, considerada en conjunto en sus caracteres fundamentales, tiene un
timbre genera, que es comun a todos los hombres. Después cada individuo posee un
timbre de voz particularmente suyo; graciassedlistinguen y reconocen las voces

de las varias personas, a cada una de las cuales corresponde en los sonidos que emite

un modo particular y constante de vibrar.

Ensefanza

La ensefianza es la accion y efecto de ensefar (instruir, adoctrinar y ancaastrar
reglas o preceptos). Se trata del sistema y método de dar instruccion, formado por el

conjunto de conocimientos, principios e ideas que se ensefian a alguien.
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Léxico
El concepto de léxico encierra varios significados que permiten que la palabra sea

utiliza en diversos ambientes de linglistica. Léxico es el vocabulario de un idioma o

region, el diccionario de una lengua o el caudal de modismos y voces de un autor.

Literal

Literal es algo conforme a la letra de un texto y al sentido propio y exacto de las
palabras empleadas en él. Esto quiere decir, que no se tiene en cuenta el sentido

figurado o sugerido.

Lectura

Por lectura se entiende al proceso de aprehension de determinadas clases de
informacion contenidas en un soporte particular que son trasmpiidasedio de
ciertos cadigos, como lo puede ser el lenguaje. Es decir, un proceso mediante el cual

se traduce determinados s para su entendimiento.

Metodologia

El concepto hace referencia al plan de investigacion que permite cumplir ciertos

objetivos en eimarco de una ciencia.

Ortografia

El diccionario de la Real Academia de la Lengua Espafiola (1999) define la
ortograf2za como fiparte de |l a gram8tica

acertado empleo de las letras y de los signos auxiliares de laesau r a o .
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Etimologia

Origen o procedencia de las palabras, que explica su significado y su forma; también
se dice, disciplina filologica que estudia el origen de las palabras y la evolucién de

su forma y significado.
Intuicion
Habilidad para conocer, c@render o percibir algo de manera clara e inmediata, sin

la intervencion de la razon o conocimiento, comprension o percepcion inmediata de

algo sin la intervencion de la razon.

Percepcion

Primer conocimiento de una cosa por medio de las impresionesmueican los

sentidos.

Palabra

Unidad Iéxica constituida por un sonido o conjunto de sonidos articulados que tienen

un significado fijo y una categoria gramatical.

Resumir

Resumir significaexplicar el argumento o idea principalegun la lectura o la

exposicion recibida.

Sintetizar

El término sintetizar, lleva a la exposicion, el meucir lainformacién a datos

esenciales.

Parafrasear
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Es el acto dexpresar la informacion en otras palabras la finalidad dénacerla

mas inteligibé.

Apostillar

Es el trabajo daclarar, comentar, expéc, dar una explicacion extra

Sobre el tema.

Intermediar

Se indica comanediarla cultural y pragmaticamenigosible para la comprension

ante un contexto.

Interpretar

La interpretacion es buscar lo que quiereirdel expositor, al menos tratar de

traducir el mensaje emitido por el hablante en publico.

Negociar

Tiene que ver coel rol y la propia posicion ante el interlocutor, los contextos de
referencia de los mensajes, los codigos en que se codificarsigioss, los

significados, el estilo de la comgacion, las intenciones, etc.

Planificar el discurso

Es prever la intencidén del hablante ante el publico selecto, previo debe daalizar

situacion, el uso de soportes escritos, anticipar yapaegl tema la interaccion.

Conducir el discurso

La conduccién de un discurso es de grande responsabilidad, pues el expositor tendra

en cuenta del gran significado del tema a tratar y la interaccion con el publico

seleccionado.
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Negociar el significado

De manera idirecta, el disertante, en primera intervencion haciendo conocer su
discurso, otorga confianza ante su auditorio, y hace conocer, incluso, los objetivos a

seguir durante el desarrollo del tema.

Producir el texto

Con mucha anticipacién, el quien va disewa mensaje delfacilitarse compesar

y corregir la produccién de su discurso.

Los aspectos no verbales

Es de suma importancia aplicar y supervisar el toneodelos gestosadecuados
sin exageracionesnovimientosdel cuerpoy la miradade confianzaque debe

ganarse del publico.

La comprension oral

En la comprensién oralprradica en entender simplemente las palabras o las frases
emitidas- los significados de cada unidasino en entender la intencion del emisor,

el sentido del mensaje; es decir, saber interpretar lo que el hablante quiere decir.

El oyente

El oyenteadopta un papel activo y participativo, debe activar un proceso cognitivo

de construccion de significagade interpretacion del discurso oral

Competencia gramatical

La competencia gramatics¢ entiende los conauientos de formas y contenidos.
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Competencia sociolinguistica

La competencia sociolingistica tiene que ver loenconocimientos de las reglas

sccioculturales y de la comigacion.

Competencia estratégica

Las estrategias verbales y no verbales a las que recurre el interlocutor a la hora de

hacer uso de su creatividad para solucionar posibles problemas de discurso.

Respiracion

Es importante el amcimiento del funcionamiento de los pulmones, bronquios y

traquea.

De fonacion

Los ¢6rganos de fonacion comprenden por lo menos tener claramente del

funcionamiento de la laringe, cuerdas vocales.

Resonancia

Para una buena resonancia es necesario el cuidaddatedge cavidad bucal y

nasal.

Articulacion

En la articulacion intervienen la lengua, los labios
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2.4.FORMULACION DE HIPOTESIS
2.4.1.  Hipotesis general

El domirio de la expresion oral en los alumnos del cuarto grado de

educacion secundaria de la Institucion Educativa Agropecuario No. 114

Ulcumayo de la provincia y region Junin incide positivamente para la

exposicion oral.

2.4.2.  Hipotesis especificas

a) Sidomina la expredh oral mejora el dominio de la exposicién oral
en alumnos del cuarto grado de educaciéon secundaria.

b) La aplicacion de la comprension oral mejora significativamente la
exposicion oral en alumnos del cuarto grado de educacion
secundaria.

c) Eldominio de lavariedad de usos verbales y no verbales afectan en
la exposicion oral de los alumnos del cuarto grado de educacion

secundaria.

2.5.IDENTIFICACION DE VARIABLES
2.5.1. Variableindependiente
Habilidades de la expresion oral
2.5.2.  Variabledependiente

Exposicion oral
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2.6 DEFINICION OPERACIONAL DE VARIABLES E INDICADORES

Variable independiente

HABILIDADES DE LA EXPRESION ORAL

SI

NO

Ocasionalmente responde con frases concretas

Se comunica con esfuerzo a pesar de los errores

A vecesnecesita ayuda en el desarrollo de la expresion oral

Concuerda bastante con lo solicitado, usa secuenciacion

Maneja buena organizacion de ideas

El uso del vocabulario es coherente con el tema a tratar

N[OOI WIN -

En cierto momento utiliza pausadecuadas y enfatiza alguno
contenidos mas resaltantes

(0]

Algunas veces tiene en cuenta al publico que se dirige.

Se comprende con claridad lo que expresa

Variable dependiente

EXPOSICION ORAL

SI

NO

La modulacién y tono de voz es correctapyopiada.

Logra mantener la atencion de los oyentes.

Muestra dominio del contenido del tema.

Presenta el tema de manera apropiada y ordenada.

Utilizar el tiempo adecuadamente.

Usa recursos educativos o materiales didacticosgxa@ner.

En la exposicion sustenta el tema con referencias bibliogrél

Siente seguridad al exponer.

OO|IN|O|OTPWIN|F

Con la exposicion contribuye al desarrollo del contenido de
Cursos.
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CAPITULO Il
METODOLOGIA Y TECNICAS DE LA INVESTIGACION

El presente trabajo de investigacion se desarroll6 en el distrito de Ulcumayo,

provincia y region Junin.

En primera instancjae recabd la informacion cientifica erétamnos del cuarto
grado deeducaciorsecundaria de llstitucion Educativa Agropecuario No. 114
del distrito de Ulcumayo. Provincia y regién Junin; luego, se llevo a cabo el analisis

pertinente conforme a los propdésitos de la investigacion.

3.1.TIPO DE INVESTIGACION

Se alcanz6 al aspecto descriptivo teniendo en cuenta el conocimiento de situaciones,
costumbres en la expresién oral de los alumnos por medio de la exposicién exacta

de las actividades oracionales.
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3.2.METODO DE INVESTIGACION

Se aplico laobservacion, analisis, y la descripcidn; aunque, existe una diversidad de
pruebas e inventarios desarrollados por diversos investigadores para medir un gran

ndmero de variables.
3.3.DISENO DE LA INVESTIGACION .

Se aplico el disefio experimental del tipo pre experimental, con disefio de
preprueba / postprueba con un solo grupo.

Al principio, para medir el dominio de la habilidad de la expresion oral de los
alumnos se aplic6 al grupo participante ureppueba. Al finalizar la intervencion

se le aplico una postprueba con el objetivo de medir la habilidad de la expresion
oral y la exposicién oral. Pues, la aplicacion de estos dos tipos de prueba, es el de
comparar los resultados entre ambas pruebas; ramdantes y un después de la

intervencion.

Donde:

G = Grupo de estudio
O! = Pre prueba
O? = Post prueba

X = Aplicacion del experimento
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3.4.POBLACION Y MUESTRA

3.4.1. Poblacién

La poblaciéon estuvo conformada por alumnos de la Institucion
Educativa Agropecuario No. 114 del distrito de Ulcumayo, provincia y

region Junin, matriculados en el afio lectivo 2018

3.4.2. Muestra

La muesra estuvo conformada por alumnos del cuarto grado, total de
20 alumnos. Es una muestra no probabilistica, segun cita Hernandez

(2010) #fALa elecci-n de | os el ement

3.5.TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

3.5.1. Técnicas

La encuesta, la observacion de clases y la revision de documentos,

evaluaciones y recoleccion de datos.

3.5.2. Instrumentos

Cuestionaripconsisteun instrument@on un conjunto de preguntas.

Ejercicios de expresién oral.

Planes declases, cuaderno de apuntes de los alumnos, la copia de

textos y el analisis de documentos, la exposicion oral de los alumnos.
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3.6.TECNICAS DE PROCESAMIENTO Y ANALISIS DE DATOS

3.6.1. Procesamiento manual

Los datos se recolectaron, los queldredajo de gabinete se organiz6
y se analizé conforme a los objetivos propuestos en la investigacion.

Se tomo nota de los principales incidentes que ocurrieron en el aula

del cuarto grado.
3.6.2. Procesamiento electrénico

Todo el trabajo se proceso6 wdndo una computadora Pentium IV

con el programa Office y Excel.
3.7.TRATAMIENTO ESTADISTICO

Aqui se realiz6 la revision, tabulacion y obtencién de la Media de los

resultados de pre prueba y pos prueba

3.8 ORIENTACION ETICA
Se desarrolléel trabajo de investigacién cefido a la honestidad de datos
originales y la cita de autores corre con la correspondiente cita bibliogréfica,

tendientes a referencias bibliograficas y bibliografias de manera gdaera

acuerdo al sistema APA.
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CAPITULO IV
RESULTADOS Y DISCUSION

4.1.DESCRIPCION DEL TRABAJO DE CAMPO

En este acapite se presentan los resultados de la investigacion deatrjopo realizado

en lalnstitucion Educativa Agropecuario No. 114 del distritd deumayq provincia y

region Juninen alumnos del cuarto grado de educasggpundariaDespués del proceso

del cuestionario de diagndstico inicial para las variables habilidad de la expresion oral y
exposicion oral; una muestra de 20 alumnos. Puesdokados se explican en las tablas

de pre y pos prueba aplicados al grupo de experimentacion.
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4.2. PRESENTACION, ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS.

Aplicacion de cuestionario a alumnos sobre habilidades de expresion oral y el
mejoramiento de laexposicion oral

Tabla No. 1. EXPRESION ORAL

No. Preprueba Postprueba
Sl % | NO | % | SI % | NO | %

1 Ocasionalmente responde | 4 20| 16 80| 13 65| 7 35
con frases concretas

2 Se comunica con esfuerzo ¢ 7 35|13 65|11 55| 9 45
pesar de los errores

3 | Avecesnecesita ayuda eneg 7 35|13 65|7 35|13 |65
desarrollo de la expresion
oral.

4 Concuerda bastante con lo| 9 45| 11 55|11 55|19 45
solicitado, usa secuenciacic

5 Maneja buena organizacion 5 25|15 75|13 65| 7 35
de ideas

6 El uso del vocabularioes | 6 30| 14 70| 14 70| 6 30
coherenteon el tema a
tratar

7 En cierto momento utiliza | 3 15| 17 85|12 60| 8 40
pausas adecuadas y enfatiz
algunos contenidos mas
resaltantes

8 | Algunas veces tiene en 9 45| 11 55|15 75|15 25
cuenta al publico que se
dirige.

9 Se comprendeon claridad | 6 30| 14 70| 14 70| 6 30
lo que expresa

El resultado del trabajo de campo, en cuanto a las respuestas a la preguntas orales

habilidad de expresion oral, se consigna en la tabla 1, la preprueba y postprueba; se aplico

con el conjunto muestrde 20 alumnos del cuarto grado de educacion secundaria de la

I. E. Agropecuario N0114 en el distrito de Ulcurga, provincia y regiéon Junin; en

donde:

- En una conversacion o dialogo académico en el salon de clase, en la preprueba un 20%
responden si osegonalmente son capaces de responder con frases concretas y el 80%

no responden ocasionalmente con frases concretas. Mientras en la postprueba el 65%
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dicen que si ocasionalmente son capaces de responder con frases concretas, mientras el
35% responden quenmesponden ocasionalmente con frases concretas.

Referente a errores sintacticos y gramaticales, a que si se comunican con esfuerzo a
pesar de los errores, en la preprueba el 35% indican que si y 65% no se comunican con
esfuerzo a pesar de los erroresdecir, se encuentran desconfiados de si mismo; pero,

en la postprueba, el 55% de alumnos, si se comunican con esfuerzo a pesar de los
errores, y el 45% no se comunican con esfuerzo a pesar de los errores; comparado, la
preprueba y postprueba, en estamdtelevaron en que si se comunican con esfuerzo

a pesar de los errores; indicando que optaron mayor confiabilidad en la comunicacion

dejando a un lado los errores.

Respecto a la necesidad de ayuda, que si a veces necesitan ayuda en el desarrollo de la
expresion oral, en la preprueba, el 35% de alumnos a veces si necesitan ayuda en el
desarrollo de la expresién oral; pero el 65% manifiestan que a veces no necesitan ayuda
en el desarrollo de la expresion oral; en la postprueba, también, de maneraesimilar
35% de alumnos a veces si necesitan ayuda en el desarrollo de la expresion oral;
también, el 65% manifiestan que a veces no necesita ayuda en el desarrollo de la
expresion oral; entonces, el trabajo en la necesidad de ayuda o no persisten en el mismo

nivel.

En cuanto a contenido de su discurso, en la aplicacion, concuerda bastante con lo
solicitado, usa secuenciacion; en la preprueba el 45% si concuerdan bastante con lo
solicitado y usa secuenciacion; mientras el 55% no concuerdan bastante con lo
sdicitado y no usan secuenciacion; en la postprueba, el 55% si concuerdan bastante con

lo solicitado y si usan secuenciacion, mientras el 45% no concuerdan bastante con lo
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solicitado y no usan secuenciacion; en otras palabras, aplicado trabajos en salon de
clases con una serie de ejercicios, los alumnos superan a la concordancia de lo solicitado

y usan secuenciaciones adecuadamente en el momento indicado.

- Considerando, el manejo de lagganizacién de ideas, en la prega Unicamente el
25% de alumnos shanejan buena organizacion de ideas, mientras el 75% no manejan
buena organizacién de ideas; en la postprueba, el 65% si manejan buena organizacion
de ideas y 35% no manejan buena organizacion de ideas; quiere decir, el logro del
manejo de la buena orgaacion de ideas esta en las constantes practicas académicas.

- Tomando en cuenta, el uso del vocabulario a que si es coherente con el tema a tratar, en
la preprueba, el 30% si usan el vocabulario de manera coherente con el tema a tratar;
pero el 70% no useel vocabulario de manera coherente con el tema a tratar; pero, en
la postprueba, el 70% si usan el vocabulario de manera coherente con el tema a tratar,
mientras el 30% no usan el vocabulario de manera coherente con el tema a tratar; es
decir, el interéglel uso del vocabulario en la coherencia con el tema a tratar se ha
revertido con el ejercicio de la habilidad académico en el uso del vocabulario coherente

con el tema a tratar.

- A que si en la preprueba, los alumnos, en cierto momento utiliza palesamdas y
enfatizan algunos contenidos mas resaltantes, solamente el 15% de alumnos en su
expresion oral, si utilizan pausas adecuadas y enfatizan algunos contenidos mas
resaltantes; pero, 85% no utilizan en cierto momento pausas adecuadas y no enfatizan
algunos contenidos mas resaltantes; mientras, en la postprueba, el 60% si utilizan en
cierto momento pausas adecuadas y si enfatizan algunos contenidos mas resaltantes;

so6lo el 40% persisten en no utilizar en cierto momento pausas adecuadas y no enfatizan
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algunos contenidos mas resaltantes; demostrado estd que; entonces, con una serie de
intervenciones académicas, los alumnos pueden superar la utilizacibn de pausas
adecuadas y la enfatizacion de algunos contenidos mas resaltantes; claro, en ciertos

momente.

- En el momento de la expresion oral, a que algunas veces tienen en cuenta al publico
que se dirige, el 45% si tienen en cuenta, algunas veces, al publico que se dirige;
mientras el 55% no tienen en cuenta, algunas veces, al publico que se dirige; en la
postprueba, el 75% si tienen en cuenta, algunas veces, al publico que se dirigen; pero,
el 25% aun no tienen en cuenta, algunas veces, al publico que se dirige; pues, hay gran
interés por superar en cuanto a tener en cuenta al publico que se dirige cpagsi ex

oralmente.

- En el trabajo de la expresién oral con los alumnos del cuarto grado de educacién
secundaria en cuanto: se comprende con claridad lo que expresa; en la preprueba sélo
el 30% si comprende con claridad lo que expresa; mientras el 70%ytaia) no
comprende con claridad lo que expresa; en la posprueba, el 70% si comprende con
claridad lo que expresa; soélo el 30% persisten en no comprenden con claridad lo que
expresa. En todo caso, se ha revertido de manera contundente el hecho de eomprend
con claridad lo que expresa, indicandose la efectividad de la habilidad de expresion
oral.

Por otro lado, es preciso el trabajo llevado a cabo con la exposicion oral; en donde los
alumnos tienen que ver mucho con la modulacién y tono de voz; sdpegae ha de
ser contundente a través de las practicas en el salon de clases y connotandose en el

diario vivir dentro y fuera de la poblacion de Ulcumayo; igualmente, la atencion del
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alumno como oyente incide mucho en el didlogo ameno entre los interé&s;utichos
que influyen en la emision de expresiones y tratos orales dentro y fuera de la comunidad
de Ulcumayo; de manera semejante, tiene que infundirse el conocimiento y dominio de
los temas a tratar; si dentro de las aulas, mucho mas interesantdasauwersacion
entre los interlocutores cotidianos tiene que ser coherente y comprensible una
secuenciacion de ideas dentro de los conocimientos y experiencias de contenidos

alcanzables a su comprension.

Durante la vida académica los alumnos deban omateriales y sustento bibliografico
para corroborar sus expresiones orales; y esto los llevaré a la practica constante en el
transcurso de su vida en la sociedad.

Pues, ahora toca trabajo de campo realizado con la variable exposicion oral

Tabla No. 2. EXPOSICION ORAL

No. Preprueba Postprueba

SI |[% [NO|% [SI |% |NO | %

1 La modulacion y tono de voz es correc| 5 25 |15 |75 |11 |55 |9 45
y apropiada.

2 Logra mantener la atencion de los 7 35 |13 |65 |12 |60 |8 40
oyentes.

3 Muestra dominio del contenido del tem| 3 15 |17 |85 |16 |80 |4 20

4 Presenta el tema de manera apropiadg 5 25 |15 |75 |14 |70 |6 30
ordenada.

5 Utilizar el tiempo adecuadamente. 2 10 {18 |90 |10 |50 |10 |50

6 Usa recursos educativos 0 madbss 7 |35 |13 |65 |12 |60 |8 40
didacticos para exponer.

7 En la exposicion sustenta el tema con | 2 10 |18 |90 |12 |60 |8 |40
referenciasbibliograficas.

8 Siente seguridad al exponer. 5 |25 |15 |75 |10 |50 |10 |50

9 Con la exposicion contribuye al 3 15 |17 |85 |12 |60 |8 40

desarrollo del contedo de los cursos.

- En la preprueba, solamente el 25% de expositoaedsmnos, si aplican la modulacion

y tono de voz de manera correcta y apropiada, mientras el 75% no aplican, en la
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exposicion oral, la modulacién y tono de voz de manera correcta y apropiada; en la
podprueba, el 55% si aplican la modulacién y tono de voz de manera correcta y
apropiada y el 45% no aplican la modulacion y tono de voz de manera correcta y
apropiada; quiere decir, la aplicacion de ejercicios en el dominio de la expresion oral
incide para laxposicion oral de manera significativa.

- En cuanto el expositor, alumno, logra mantener la atencion de los oyentes; en la
preprueba Unicamente el 35% si logran mantener la atencion de los oyente; pero el 65%
de expositores no logran mantener la atend@tos oyentes; en la postprueba, el 60%
de expositores comprendieron que si deben lograr mantener la atencion de los oyentes,
y el 40% persisten en que no logran mantener la atencion de los oyentes; en todo caso,
las orientaciones pedagodgicas son efestma@ando se persiste en el manejo de usos

verbales y no verbales.

- Visto a los expositores, alumnos, en las ejecuciones de exposicion oral, referente a la
demostracion del dominio del contenido del tema, en la preprueba solamente el 15% si
muestran domiwi del contenido del tema; mientras, la gran mayoria, el 85% no
muestran dominio del contenido del tema, en el momento de la exposicion; en la
postprueba, superaron, el 80% si muestra dominio del contenido del tema, en el tiempo
de la exposicion; mientrasizamente el 20% no muestran dominio del contenido del
tema: entonces, la habilidad de la expresion oral es efectivo para el mejoramiento de la
exposicion oral.

- Visto el uso del tiempo de forma adecuada, en la preprueba sélo el 10% de expositores
(alumna) si utilizan el tiempo de manera adecuada; pero la gran mayoria, el 90% no
utilizan el tiempo de manera adecuada durante la exposicion. En la postprueba, el 50%

si utilizan el tiempo adecuadamente, igual el otro 50% no utilizan el tiempo
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adecuadamente da exposicion; entonces, en la postprueba se nota el interés de

superacion de los expositores en cuanto al uso del tiempo de manera adecuada.

Referente al uso de recursos educativos o materiales didacticos para exponer; en la
preprueba el 35% si usatursos educativos o materiales didacticos para exponer; pero

el 65% no usan recursos educativos o materiales didacticos para exponer. En la
posprueba, el 60% si utilizan recursos educativos o materiales didacticos para exponer
y el 40% no usan recursosuedtivos o materiales didacticos para exponer; entonces,
en la postprueba, se demuestra que hay un incentivo y deseo de superacién para usar
medios y materiales educativos durante la exposiciéon; en donde debe inyectarse la
efectividad del dominio de usosnbales y no verbales en la exposicion oral.

En la exposicidn sustenta el tema con referencias bibliogréficas; en la preprueba, sélo
el 10% de expositores sustentan el tema con referencias bibliograficas y la mayoria, el
90% de expositores, alumnos, nstentan el tema con referencias bibliograficas. En

la postprueba, el 60% de expositores si sustentan el tema de su exposicién con
referencias bibliograficas y el 40% no sustentan el tema con referencias bibliograficas;
aunque, con gran esfuerzo hubo sapién con las intervenciones y practicas en la
expresion oral para el mejoramiento de la exposicién oral.

Referente al de sentir seguridad al exponer, en la preprueba, sélo el 25% sienten
seguridad al exponer, mientras el 75% no sienten seguridad akexpo la posprueba,

se supero, porque el 50% de expositores, alumnos, si sienten seguridad al exponer;
mientras, también otros 50% inclusive no sienten seguridad al momento de la
exposicion; quiere decir, que de todas manera, las intervenciones pedsg@gic
practicas de expresion oral tienen efectividad para la exposicion oral, para sentir

seguridad durante la exposicion.

85



- En cuanto a que, con la exposicion contribuyen al desarrollo del contenido de los cursos;
en la preprueba solo el 15% de exposganeican que si con la exposicidén contribuyen
al desarrollo del contenido de los cursos, mientras el 85% indican que no contribuyen,
con la exposicion, al desarrollo del contenido de los cursos. En la postprueba, el 60%
dicen si con la exposicion contrign al desarrollo del contenido de los cursos o Areas;
mientras el 40% dicen que con la exposicion no contribuyen al desarrollo del contenido
de los cursos.
4.3.PRUEBA DE HIPOTESIS
Ho: El dominio de la expresién oral NO incide positivamente para la exposicion
oral en los alumnos del cuarto grado de educacién secundaria de la Institucion
Educativa Agropecuario No. 114 del distrito de Ulcumayo de la provincia y

region Junin

Hi: El dominio de la expresién or8ll incide positivamente para la exposicion
oral en los alumnos del cuarto grado de educacién secundaria de la Institucion
Educativa Agropecuaribo. 114 del distrito de Ulcumayde la provincia y

region Junin

4.4. DISCUSION DE RESULTADOS

Segun el tema de investigacion planteado, la expresion oral y el mejoramiento de la
exposicion oral en alumnos del cuarto grado de educacion secundaria de la Institucion
Educativa Agropecuario No. 114 del distrito de Ulcumaytagbeovincia y region Junin,
conforme a los objetivos; en cuanto a la incidencia de la habilidad de la expresion oral
en la exposicion oral, a que ocasionalmente responde con frases concretas en la preprueba

so6lo el 25% si responden con frases concre&®; @n la prostprueba superé porque el
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65% ocasionalmente responden con frases concretas; igualmente, en la preprueba el 15%
si utilizan, en cierto momento pausas adecuadas y enfatizan algin contenido mas
resaltante; luego en la postprueba el 60% si artijizn cierto momento pausas adecuada

y enfatizan algin contenido més resaltante.

Por otro lado, en la exposicion oral, como punto mas saltante, se nota en cuanto a la
utilizacion del tiempo adecuado, en la preprueba sélo 10% si utilizan el tiempo
adecuadamente; pero en la postprueba elevan a un 50% en el uso adecuado del tiempo.
También si muestra dominio del contenido del tema, en la preprueba Unicamente
muestran dominio el 15%, pero en la postprueba elevan a un 80% de expositores si
muestran dominio del tema.

Por lo tanto, la incidencia en la expresion oral es positivo para el meatande la
exposicion oral de los alumnos del cuarto grado de educacion secundaria en la Institucion
Educativa No. 114 del distrito de Ulcumayo. Cuanto mejoran la expresion oral en el salon
de clases, durante los ejercicios e intervenciones cotidiarssades por los docentes,
mucho mas serd la mejora de la exposicion oral, primero en la institucién educativa y

como resultado de constantes practicas lo aplicaran en la vida e interrelacionamiento
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CONCLUSIONES

La competencia de la expresion oral no esta, especificamente, planteada en el plan
curricular de educacion secundaria; porgue en la descripcion de la habilidad de la
expresion oral en la exposicion oral, los alumnos, demuestranpea faueba

gue ni siqiera se toma en cuenta como rubro para las evaluaciones.

La habilidad de la expresiéon oral es fundamental para la comunicacion en las

aulas de educacion secundaria y consecuentemente mejorar la exposicion oral.

La habilidad de expresion oral, consiste ahes hablar bien y saber hablar en

publico tomando como eje del contenido discursivo de la exposicion oral.

La practica constante de la habilidad de expresion oral incide en la efectividad de

la exposicion oral en los alumnos de educacién secundaria.



RECOMENDACIONES

Debe plantearse la competencia de la expresion oral de manera especifica en el
Disefio Curricular Nacional como estrategia para mejorar la exposicion oral; es

decir, la competencia comunicativa efectiva en alumnesldeacion secundaria.

Debe considerarse fundamental la habilidad de la expresion oral para la
comunicacion en las aulas de educacion secundaria y consecuentemente mejorar

la exposicion oral.

Es necesario el dominio de la habilidad de expresion oral, temsieen saber
hablar bien y saber hablar en publico tomando como eje del contenido discursivo

de la exposicion oral.

Debe practicarse constantemente la habilidad de expresion oral poniendo énfasis
en la efectividad de la exposicién oral en los alumnaddeaciéon secundaria, y

tomara como base para el desarrollo de su personalidad.
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DISCURSO
INTRODUCCION
Se presenta el tema segun el punto de vista a abordarse.
DESARROLLO

Se explican los conceptos y los datos que se quieren transmitir segun un determinado
orden.

CONCLUSION
Se resumen lggrincipales aspectos tratados y se cierra el texto.
Nota.

Aplicacién, hay 20 alumnos en total, divididos en grupo de cuatro, es necesario participar
en el dialogo espontaneo sobre la cosecha de papa en la localidad de Ulcumayo

Los alumnos estan sentadas parejas, los cuales, como se ha indicado, se sientan por
parejas y estan continuamente hablando, cosa que obliga a estar llamandoles la atencién
constantemente; se va tomando en consideracion su intervencion en la ficha de
observacion.
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RELACION SEMANTICA CONECTORES
Adicion: adem8s, incluso, m8s aun, aparte de
Separacion o alternativao,u, ya, bi ené
Restriccidn o limitacion: pero, sin embargo, aunque, maspbstante..
Conclusion t ot al, en conclusi-n, comO consecue
Oposicion anténima:por el contrario, en cambio
Oposicién excluyentesino, sino que...
Causa, orazébnporqe, ya Qque, pues, puesto que. ..,
De afirmacién: s 2 , segur o, evidentemente, vaeor sup
decir.
De consecuencia as?2 que, por | o tanto, por consi
De contraste per o, en cambio, sin embargo, mas,

De enumeracion u ordinalesprimero, segundo, tercepp,or %l t i mo é

Deénfasis en efecto, en verdad, sin lugar a d
Deordenosecuencia | uego, despu®s, a continuaci - n,
Explicacion. o sea, esto es, dicho de otra for m:

Efecto o consecuencigpor lo tanto, poconsiguiente, luego, por eso...
Condicion: si, siempre que, con tal que...

Objecion o dificultad: aunque, a pesar de...

Tiempo: cuando, finalmente, después, en cuanto, hasta que
Comparacion: como, mas... que, menos... que

Finalidad o meta para, a fin dgue...

Espacia en el medio, en el fondo...

Negacibn no, en absol uto, ni habl ar, nuncaé
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Completelas oracioneshaciendo uso de los conectores pertinentes

Apel l i dos y nombr es i .

1. Tenia que renunciar asu carga, € € € é é é é é ,d0 hizo pocos dias después.

2 . Los el efantes son herb2voros, eéeéeeé
hierbas.

Loscoej os son mam2f er qanimalés§ue éedalimerian de leche.

Megustan | as fr ut aslas marzangsglas duéagnos y las peras.

Todof ueron a | a fiest a o qué r éeéilbeéor iBvacion.

Venza a | a capital, éééeeeéeéeéééééeeeeeée. |
Se encontraba sékEéeéénpéélk émuanthioalaviga, ¢ éé

Ganékelcamp onat o y, ¢€éé e é enédasific@paralafinal nacional.

TY% eres alta, €ééééeceéééeceééeéeéeeééee., yo

0. ElI hospital no negé Ila atencion a los heridos del choque;

eéeéeéeéeée.., |l os atendi- con el m8xi mo

11. Al revés de lo que seece , |l as arafas no son insectos
pertenecen a una categoria especial de seres vivos.

12. éééeéeééeeéeéeéécelhevairéalcine.

13. ééééééééét dadbra la puerta de su casa, no podia.

14.Vinoalcolegiopd s emana compl et a,alnksthba éobvaleciénte.

BO®ONOU AW

15. Jos® trajo un mont-n de amigos para
advertimos que viniera solo.

16. éééeeéeéeéeéééééeeée Ileg-, 1o hizo tarde.

17. Miguel & comid tres platos de cazuél& e é é é e é e ééeéé no
desayund ni almorzé durante el dia.

18. Viajar2za a Argentina, éééécééecécéecécéecéce.
19. Lo expul saron del partido, ééééééééeéeéc
20.EnelPerthaydaa v ez menos ni fdessenditééasadenatalidad.

Considera los conectores que esta a disposicion

En efecto, o sea. mas, sin embargo, al revés, aunque, puesto que, vale decir, es decir, no
obstantea pesar de ellg por mas que, a pesar de que, dado que, pues, por ejemplo, mas
aun, incluso ello, por el contrario, nosbénte, si bien, pque, ya que, sino que.
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Practica de expresion y exposicion oral

Las palabras de Rubén Dario, fue motivo de inspiracion de expresion y exposicion

oral de los alumnosde educacién secundaria de la |.E. Nd14 de Ulcumayo

sz

Apellidos y nombresééééceeeéeéeééééce

eeeeé

ACon | a frente apoyada entre mis manos,

Numenes soberanos.

Musa de la verdad, Verbo infinito,

Dad vuestro apoyo al que demanda aliento; gie esta Aetboeosa en que me agito,
Si hoy ensancha mi pobre pensamiento, vigor me rodea al darme sentimiento,
Y a fuerza de pensar | me debilito.

Temo que se me ofusque la mirada si estoy de cara al sol; pero mas temo
Que vacile mi voz debilitada al cantar el ideallo supremo.

El astro eterno luce; glorifica la voz de lo inmortal su excelsa llama,

Cuyo fulgor celeste se derrama en oleada de luz que purifica.

Siento que en mi cerebro forcejea y relucha la idea por cobrar forma,

Por hallar salida; esa insondablar@lad me atrae; pero al velar el animo decae
Y me sale |l a voz desfallecidaté
Peroé &avalor! aArriba, pensamiento!
Alma ansiosa, sacde la cabeza y a la altura los ojos endereza.

Basta de vacilar. Con ansia ardiente daré formade#aque concibo.

Vuel

Basta de wvacilar. Al zo | a frent e, t omo |

é ¢

p i

a,

a
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Ficha de observacioén

Apellidos y nombres: éeéeéecéécéaeeée ecee

CUESTIONARIO DE EXPRESION ORAL

Si |No

Ocasionalmente responde con frases concretas.

Se comunica con esfuerzo a pesar de los errores.

A veces necesita ayuda en el desarrollo de la expresion

Concuerda bastante con lo solicitado, usa secuenciacior

Maneja buenarganizacion de ideas.

El uso del vocabulario es coherente con el tema a tratar.

NG~ WNEF

En cierto momento utiliza pausas adecuadas y enfatiza
algunos contenidos mas resaltantes.

Algunas veces tiene en cuenta al publico que se dirige.

|00

Secomprende con claridad lo que expresa.

CUESTIONARIO DE EXPOSICION ORAL

Si | No

La modulacion y tono de voz es correcta y apropiada.

Logra mantener la atencion de los oyentes.

Muestra dominio del contenido del tema.

Presenta el tem@e manera apropiada y ordenada.

Utilizar el tiempo adecuadamente.

OO0 WNIEF

Usa recursos educativos o materiales didacticos para
exponer.

\l

En la exposicion sustenta el tema con referencias
bibliograficas.

Siente seguridad al exponer.

|00

Con laexposicion contribuye al desarrollo del contenido ¢
los cursos.
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Desarrollo del trabajo de investigacion.
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Reforzamiento por la investigadora.



