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RESUMEN

En cumplimiento a las disposiciones vigentes del Reglamento de Grados y Titulos de nuestra
Facultad de Ingenieria, Escuela de Formacion Profesional de Sistemas y Computacion,
pongo a vuestra consideracion la presente Tesis Intitulado “SISTEMA DE INFORMACION
TRANSACCIONAL “SICOPEONE” PARA EL CONTROL DE ASISTENCIA DE
PERSONAL EN EL COLEGIO PRIVADO “SAN PATRICIO”, SANTA ANITA -
LIMA”, con el proposito de optar el titulo profesional de Ingeniero de Sistemas y

Computacién.

El desarrollo de esta investigacion permitira saber si mediante la aplicacion de un sistema
de informacion denominado SICOPEONE, se mejora el control de asistencia de todo el

personal en el colegio privado “San Patricio”.

No dudo pues, que esta tesis sea un aporte significativo que contribuya al desarrollo

academico universitario, asi como al de las empresas de nuestra region.

Palabra Clave: Transaccién, Control de asistencia.



ABSTRACT

In compliance with the current dispositions of the Degree and Titles Regulations of our
Faculty of Engineering, School of Professional Training of Systems and Computing, | put
to your consideration the present Intimate Thesis "TRANSACTIONAL INFORMATION
SYSTEM “SICOPEONE” FOR PERSONAL ASSISTANCE CONTROL IN THE
PRIVATE SCHOOL “SAN PATRICIO”, SANTA ANITA - LIMA”, with the purpose of
choosing the professional title of Systems and Computing Engineer.

The development of this research will allow us to know if, through the application of an
information system called SICOPEONE, the attendance control of all personnel in the
private school “San Patricio” is improved.

I do not doubt, then, that this thesis is a significant contribution that contributes to

university academic development, as well as that of the companies in our region.

Keyword: Transaction, Assist Control



INTRODUCCION

No es sorprendente, que en los ultimos diez afios se haya formado un considerable cuerpo
de investigacion en torno al recurso humano, que ha dado lugar a contribuciones
procedentes de una amplia gama de disciplinas, que abarcan desde la sociologia hasta las

ciencias de la computacion.

Hoy en dia el uso de los sistemas de informacién transaccional para la administracion,
procesamiento y distribucion de la informacion en una organizacion, se hace cada vez mas
indispensable. Estos sistemas permiten lograr ahorros significativos en tiempo y mano de
obra y costos, debido a que automatizan tareas operativas de la organizacion y ofrecen un
gran apoyo en el proceso de toma de decisiones que permiten, entre otras cosas, tener
organizada la informacion, disponer en tiempo real de datos indispensables para la toma de
decisiones y una mejor atencién a los usuarios, esto permite a su vez lograr ventajas

competitivas al momento de la implementacion y uso del sistema de informacion.

En este proyecto de tesis de grado se pretende implementar un sistema de informacién
transaccional para el control de asistencia de personal en en el colegio privado “San
Patricio” del distrito de Santa Anita en la region Lima, a la que denominaremos

SICOPEONE.

La investigacion consta de 5 capitulos, los cuales se describen como sigue:

En el Capitulo I, se describe la definicién y formulacién del problema, los objetivos, la
justificacién del estudio, importancia y limitaciones de la investigacion y otros que amerite

de acuerdo al esquema.



En el Capitulo Il, se presenta el marco tedrico, comprende los antecedentes y las bases
tedricas utilizadas para el desarrollo del estudio, poniendo énfasis en las variables planteadas:
sistema de informacion transaccional y control de asistencia de personal, asi como la
definicion de términos necesarios para el entendimiento de la tesis, la formulacion de

hipotesis y finalmente las variables de investigacion y sus indicadores.

En el Capitulo 11, se describe la metodologia propuesta y utilizada para el proceso de la

investigacion.

En el Capitulo 1V, abarca el analisis de resultados y discusion de la investigacion, asi mismo

se procede a validar las hipdtesis de investigacion.

Creo que la presente investigacion serd un aporte significativo tanto a la institucion

educativa, la universidad y la sociedad.

Vi
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CAPITULOI

PROBLEMAS DE INVESTIGACION

IDENTIFICACION Y DETERMINACION DEL PROBLEMA

Las areas de tecnologias de informacion son claves para el fortalecimiento de nuevos
cambios que apunten a esquemas de organizacion del trabajo de forma no solo
eficientes sino también menos costosas en la utilizacion de tiempo y recursos, para
ello se requiere el desarrollo de aplicaciones informaticas dirigidas a absorber tanto
el conocimiento como los procesos, mediante la creacion de soluciones integradas,

orientadas a facilitar tareas ademas de consolidar gestion.

Desde hace muchos afios el manejo de horarios y asistencia en el colegio privado
“San Patricio” se realiza con unas cuantas hojas de papel, pero era evidente que las
fallas podian ser criticas. Con el tiempo se ha venido implementado un area de
informatica, inicialmente para el manejo del laboratorio de Computacién, al cual se
encuentran adscritos los profesores de la Licenciatura en Computacién, ellos han
contribuido a la institucion con la implementacion de una hoja de calculo en Excel

que les permite registrar la asistencia del personal, pero transfiriendo la informacion



que a diario se realiza en formatos de papel, esto genera duplicidad de esfuerzo
(tiempo), uso de recursos en demasia, costos adicionales para el control de personal
y sobre todo, no se realiza un control estricto de asistencia ya que existe quejas de
que algunos trabajadores salen con un record de asistencia normal a pesar que han

Ilegado fuera del horario permitido a sus centro de trabajo.

Es por ello que se plantea implementar un sistema de informacién transaccional que
permita optimizar el proceso de control de asistencia de personal en beneficio de la

institucion y sus trabajadores. Siguiendo la secuencia.

1.1.1 DIAGNOSTICO ORGANIZACIONAL DEL COLEGIO PARTICULAR

“SAN PATRICIO”

Descripcidn histérica.

La Institucién Educativa empieza a funcionar el 10 de abril del afio 2005 con la
Resolucién Directoral Zonal N° 02621-05, bajo la promotoria y direccion del Lic.
José Alfaro Huamén, funcionando en el distrito de Santa Anita, en la zona
denominada Huarochiri, donde no habia terreno especifico para su desarrollo, lo
que hacia que funcionara en una casa. Inicialmente brindo los servicios en

educacion Inicial y Primaria, y luego secundario, 6 afios después.

En el afio 2011 amplia su infraestructura por la alta demanda de la poblacién por
conseguir una vacante en la Institucion Educativa, adquiriendo los terrenos
colindantes, siendo de las dimensiones que hoy se aprecian, actualmente concentra

mas de 600 alumnos distribuidos en 22 secciones, en sus tres niveles de estudio.



Cuentan con una biblioteca acorde a la necesidad actual, amplios patios de

recreacion, piscina semi olimpica, laboratorios de computo y de robdtica.

De sus aulas han egresado alumnos que en la actualidad se encuentran laborando
en diferentes empresas, instituciones publicas y privadas de la capital, la region y
a nivel nacional mientras otros se encuentran, cursando sus estudios superiores en
las universidades y centros superiores del pais. La institucion educativa tiene
como lema “Educacion, Honradez y Perseverancia”, bajo estos valores se viene

formando sus estudiantes.

e I. 'I J_Ill __II_‘I“

Figura 1.1. Frontis del colegio “San Patricio”



Ubicacion Geografica

La institucién educativa Colegio Particular San patricio, se encuentra ubicado en

el distrito de Santa Anita, Urbanizacién El asesor |, Av. Huarochiri 968.
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Figura 1.2 Ubicacion geogréfica del Colegio Privado San Patricio.

Misién

El colegio particular San Patricio presenta la siguiente mision:

Orientar la gestion educativa hacia la calidad y excelencia, para contar con
docentes con capacidad de liderazgo y actitud cientifica, que oriente en la
formacion integral de los educandos en un marco cientifico, afectivo, valorativo y

tecnoldgico, que le permita desarrollar proyectos productivos e innovadores.



Vision

Contar con una infraestructura adecuada, en donde existan espacios para
el desarrollo de talleres productivos e innovadores, en donde los
estudiantes crean y produzcan generando la sostenibilidad se su

Institucion y familia.

Contar con docentes lideres e innovadores identificados con la
Institucion, para lograr una educacion de calidad: alumnos competentes

en su formacion integral.

Anhelamos padres comprometidos con el aprendizaje de sus hijos que
practiquen buenas relaciones, incluyen el amor y respeto al medio en el

que interactdan.

Estructura organizacional

El recurso humano es uno de los ejes fundamentales, son quienes llevan a cabo

los objetivos de la organizacion, ademas son lo que realizan las actividades que

generan un valor agregado y permiten alcanzar los objetivos a la organizacion, en

ese sentido el Colegio Privado San Patricio cuenta con una estructura

organizacional como sigue:



Promotoria

=
—

Jefe Jefe
Administrativo Académico
|
Profesores Profesores
- Alumnos t Profesores Alumnos

Alumnos

Figura 1.3. Organigrama del Colegio San Patricio.

La estructura organizacional se encuentra presidida por el Director quien asume las
riendas de la gestion Académica y Administrativa del colegio, asi mismo como ya se

mencion6 académicamente cuenta con tres niveles: Inicial, primaria y secundaria.

Situacion del control de asistencia

En el presente afio, la Institucion Educativa viene atendiendo a una poblacién escolar
de 686 alumnos en el nivel inicial, primario y secundario, distribuidos en 22 secciones.

Laboran 41 personas, 34 docentes y 7 administrativos, incluido el Director de la



institucion educativa. El cuadro de distribucién de docentes segun el nivel de estudios

€s como sigue:

Numero de docentes Nivel
7 docentes Inicial

15 docentes Primaria

12 docentes Secundaria

Tabla 1.1. Distribucion de docentes por nivel.

El control de ingreso y salida de los Docentes a sus labores, se desarrolla mediante
el registro en una hoja de asistencia, formato impreso en Ms Excel, el mismo que
se encuentra ubicado en la oficina de Personal, donde, se debe anotar el grado, la
hora de ingreso a sus labores, asi como la hora de salida, la firma y el nombre del

docente.

El horario del personal docente es como sigue:

e De07:45ama 3:45 pm, con 01 hora de receso como refrigerio, turnado
segun tengan actividades académicas o de gestion administrativa, en
cualquiera de los niveles inicial, primaria y secundaria, de lunes a

viernes.

El horario del Personal administrativo es:

e De7:30ama4:30 pm, con 01 hora de receso como refrigerio, turnado
el refrigerio para una atencion continuada segin cronograma interno,

de lunes a viernes.



En el caso del Director y Sub director no tienen un horario rigido, variando
conforme se presenten las actividades de coordinacion o demas que amerite su

presencia y accion.

Cada docente y administrativo puede registrar su asistencia solo 5 minutos
después de la hora de ingreso, la cual no se cuenta como atraso. El formato de la

hoja de asistencia se ve en la figura 4.3.

COLEGIO PRIVADO "SAM PATRICIOM
CONTROL DE ASETENC LA DLARO
PERSOMAL DOCENTE

Facha

M i HeO i INEreso Arma Harade el Frma

Figura 1.4. Formato de hoja de asistencia manual.

El objetivo que persigue la Institucion Educativa, es mantener un control adecuado
y confiable de la asistencia de cada personal, y asi obtener de forma rapida
documentos para presentar en el Ministerio de Educacién, poder pagar la planilla
de haberes sin demora, o eliminar sino disminuir errores de calculo y reclamos
por descuentos indebidos como actualmente sucede, esto permitird incrementar el
nivel de satisfaccion y el clima laboral de los trabajadores que se encuentra

desanimados por esta situacion. Consecuentemente implementar el sistema de



informacion transaccional SICOPEONE generara una ventaja competitiva ante la

competencia del mercado.

1.1.2 SISTEMA DE CONTROL DE ASISTENCIA

Herramientas para el desarrollo del sistema

En esta seccion se abordaran tematicas como, las tecnologias y

herramientas necesarias para el desarrollo del sistema web.

A. Base de Datos Sistema Web

MySQL.: sistema de gestion de base de datos relacional open source, la
cual permite ser usada en lenguajes de programacion como php, java,

Python, entre otras.

B. Servidor de Aplicaciones Sistema Web

XAMPP: es un paquete formado por un servidor web apache
independiente de plataforma, que consiste principalmente en el sistema

de gestién de bases de datos MySQL.

C. Entorno de desarrollo Sistema Web

SublimeText 3: editor de texto y editor de codigo fuente utilizado para
diferentes lenguajes entre los cuales se encuentra html, php, JavaScript,

entre otros.

D. Lenguajes Utilizados Sistema Web



PHP: de la sigla “Pre Hypertext —processor”, es un lenguaje de
programacion de codigo abierto utilizado para el desarrollo web de
contenido dinamico el cual permite incorporar directamente codigo

HTML sin la necesidad de llamar archivos externos.

JavaScript: lenguaje de programacién interpretado open source, es
orientado a objetos y se utiliza tanto en paginas web html de lado del
cliente como en frameworks para enviar y recibir informacion desde el

servidor con ayuda de otras tecnologias como AJAX.

HTMLS5: de la sigla “HyperText Markup Language, Version 5” o
lenguaje de marcas de hipertexto. Es un lenguaje de programacion
abierto utilizado para el desarrollo de paginas web, el cual es el

encargado de entregar la estructura visual de un sitio web.

Requerimientos funcionales del sistema.

Los requerimientos funcionales describen las funciones que debe tener el sistema, estas
interacttan directamente con los actores, con el fin de clarificar mejor el producto

final. Estos se describen a continuacion:
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ID

RFSW_01

RFSW_02

RFSW_03

RFSW_04

RFSW_05

RFSW_06

RFSW_07

RFSW_08

RFSW_09

NOMBRE

Inicio de sesion

Cerrar sesién

Realizar  marcaje  de

entrada

Realizar marcaje de salida

Peticion de permiso

Dar respuesta al permiso

Generar reportes

Gestionar usuarios

Asignar cargos

DESCRIPCION

administrador, docentes y personal
administrativo del sistema iniciar sesion
una vez ya esté registrado, ingresando
usuario y contrasefia.

ElI sistema deberda permitir al
administrador, docentes y personal
administrativo del sistema cerrar sesion.
ElI sistema deberda permitir al
administrador, docentes y personal
administrativo del sistema ingresar su
asistencia.

ElI sistema debera permitir al
administrador, docentes y personal
administrativo del sistema ingresar su
salida del establecimiento.

ElI sistema deberda permitir al
administrador, docentes y personal
administrativo del sistema mandar un
mensaje de permiso al Director.

El sistema debera permitir al docente
encargado (Director) dar una respuesta al
pedido de permiso del personal

El sistema debera permitir generar
reporte de la asistencia de los docentes.

El sistema debera permitir la gestion de
usuarios (crear, editar y eliminar).

El sistema deberd permitir la asignacion

de cargos para los trabajadores.
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RFSW_10 Finalizar asistencia

El sistema deberd permitir al

administrador cerrar la asistencia y

marcar a todos los que hasta ese momento
no registr6 el permiso o0 asistencia

registrar la falta.

Requerimientos no funcionales del sistema.

Los requisitos no funcionales imponen comportamientos o restricciones tanto en el

disefio como la implementacion. Son propiedades o cualidades que el producto debe

tener.

1D

RNFSW_01

RNFSW _02

RNFSW 03

RNFSW 04

RNFSW_05

RNFSW 06

NOMBRE
Fiabilidad en los datos de

marcado

Proteccion  de  datos
personales

Disponibilidad de
informacion

Formato de colores

Eficiencia

Seguridad

DESCRIPCION

El sistema debera brindar la fiabilidad
de los datos al marcar el ingreso al
establecimiento.

El sistema deberd denegar el acceso a

los datos de otro trabajador.

El sistema deberd estar siempre

disponible en caso se fiscalizado.

El sistema debera tener los colores y el
logo del centro de estudios.

El sistema debera entregar respuestas
inmediatas.

El sistema debera brindar seguridad
tanto en el acceso de los usuarios como

al momento de marcar.
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Restricciones del sistema.

ID NOMBRE DESCRIPCION

RS 01 No modificar El usuario no podré modificar la asistencia
fuera de las horas programadas.
RS _02 No marcar desde fuera del EI sistema deberad denegar el marcado

establecimiento. fuera del establecimiento.

Diagrama de caso de uso.

Los casos de uso son una técnica para la captura de requisitos potenciales de un nuevo
sistema. Cada caso de uso proporciona uno 0 mas escenarios que indican como deberia
interactuar el sistema con el usuario o con otro sistema para conseguir un objetivo
especifico. A continuacion, mostraremos los actores y los casos de usos

correspondientes al sistema que se estad implementando.

Actores
ID1 Admin
Administrador perteneciente al Colegio Privado
Descripcion

San Patricio.
Usuario con conocimientos medios en el uso de

Nivel de conocimiento
computadoras.

Nivel de Privilegio Total
Crear, editar y eliminar (Usuarios).
Asignar cargos.
Funcionalidades Realizar marcaje de asistencia (ingreso y salida).

Finalizar asistencia.
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ID 2

Descripcion

Nivel de conocimiento

Nivel de Privilegio

Funcionalidades

ID 3
Descripcion

Nivel de conocimiento
Nivel de Privilegio

Funcionalidades

ID 4

Descripcion

Nivel de conocimiento
Nivel de Privilegio

Funcionalidades

Director
Docente encargado de la Direccion perteneciente

al Colegio Privado San Patricio.

Usuario con conocimientos medios en el uso de
computadoras.

Alto

Aceptar o rechazar permisos.

Realizar marcaje de asistencia (ingreso y salida).
Pedir permisos.

Generar reportes de asistencias.

Docente
Docente del Colegio Privado San Patricio.

Usuario con conocimientos medios en el uso de
computadoras.

Bajo

Realizar marcaje de asistencia (ingreso y salida).

Pedir permisos.

Administrativo |
Personal administrativo del Colegio Privado San

Patricio.

Usuario con conocimientos medios en el uso de
computadoras.

Bajo

Realizar marcaje de asistencia (ingreso y salida).

Pedir permisos.



Casos de uso y su descripcion

A continuacién, se mostraran y especificaran los casos de uso pertenecientes al
sistema, cabe destacar que se omitirdn las especificaciones pertenecientes a los

mantenedores.

A. Modulo Admin — Sistema Web

L
.. "
“g<include>>

.
Ingresar datos de
usuario

” <<include>>

Marcaje de Asistencia
por Salida

Figura 1.5. Caso de uso Administrador

Especificacion Modulo Admin: Caso de uso Iniciar Sesion

Caso de Uso Modulo Admin: Iniciar Sesion.

ID CuM1

Descripcion El actor ingresa sus datos para el ingreso de sesion
Actores Admin

Precondiciones No debe existir sesiones iniciadas

Flujo Principal 1. El actor deberé ingresar desde un navegador.
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Post-Condiciones

Flujo Alternativo

2. El sistema desplegara un formulario solicitando
usuario, contrasefia y rol.
El actor ingresa los datos requeridos.
4. El sistema verifica que los datos sean correctos.
El sistema muestra el médulo principal del
administrador.
Sesion iniciada correctamente
Si los datos son incorrectos:
El sistema muestre un mensaje de datos incorrectos. El

actor debera regresar al paso nimero 2.

Especificacion Modulo Admin: Marcaje de asistencia por entrada.

Caso de Uso Modulo Admin: Marcaje de asistencia por entrada.

ID

Descripcion

Actores
Precondiciones

Flujo Principal

Post-Condiciones

Flujo Alternativo

CUM2
El actor se encuentra dentro de la escuela debe
acercase al médulo de marcado de asistencia.
Admin
No debe haber marcado ingreso antes.
1. El actor debera ingresar el usuario y
contrasefia.
2. El actor debera seleccionar la opcién entrada.
3. El sistema verifica la informacion brindada
por el usuario.
4. El servidor guarda la informacién y responde
con un mensaje de bienvenida.
Hacer el marcado correctamente.
Si los datos son incorrectos:
El sistema muestre un mensaje de datos incorrectos.
El actor debera regresar al paso numero 1.
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Especificacion Modulo Admin: Marcaje de asistencia por salida.

Caso de Uso Modulo Admin: Marcaje de asistencia por entrada.

ID

Descripcion

Actores
Precondiciones

Flujo Principal

Post-Condiciones

Flujo Alternativo

CUM3
El actor se encuentra dentro de la escuela debe
acercase al médulo de marcado de asistencia.
Admin
No debe haber marcado la salida antes.
1. El actor debera ingresar el usuario y
contrasefia.
2. El actor debera seleccionar la opcion salida.
3. El sistema verifica la informacion brindada
por el usuario.
4. El servidor guarda la informacién y responde
con un mensaje de bienvenida.
Hacer el marcado correctamente.
Si los datos son incorrectos:
El sistema muestre un mensaje de datos incorrectos.

El actor debera regresar al paso numero 1.

Especificacion Modulo Admin: Ingresar datos de usuario.

Caso de Uso Modulo Admin: Marcaje de asistencia por entrada.

ID

Descripcion

Actores

Precondiciones

CuM4

El actor se encuentra dentro de la escuela debe acercase al
modulo de marcado de asistencia.

Admin

No debe haber realizado el marcaje antes.
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Flujo Principal

Post-Condiciones

Flujo Alternativo

1. El actor debera ingresar el usuario y contrasefia.
2. El actor debera seleccionar la opcion entrada o salida
segun corresponda.
3. El sistema verifica la informacion brindada por el
usuario.
4. El servidor guarda la informacién y responde con un
mensaje de bienvenida.
Hacer el marcado correctamente.
Si los datos son incorrectos:
El sistema muestre un mensaje de datos incorrectos. El actor

deberé regresar al paso numero 1.

Especificacion Modulo Admin: Asignar cargos.

Caso de Uso Modulo Admin: Asignar cargos.

ID

Descripcion

Actores

Precondiciones

Flujo Principal

Post-Condiciones

Flujo Alternativo

CUM5
El actor se encuentra en el médulo principal asignado para el
actor en el sub modulo de usuarios y seleccionar los usuarios
al que deseamos asignar un nuevo cargo.
Admin
No debe existir un cargo asignado al trabajador registrado en
el sistema.
1. El actor debera ingresar al sub mddulo de usuarios.
2. Se debera seleccionar el usuario al que se desea
asignar un nuevo rol.
3. Dirigirse al boton cargo.
4. Ingresar la informacidn que se requiera.
Ingresar la informacidon correctamente.
Si los datos son incorrectos:
El sistema muestre un mensaje de datos incorrectos. El actor
deberé regresar al paso nimero 1.
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Especificacion Modulo Admin: Gestionar usuarios.

Caso de Uso Modulo Admin: Gestionar Usuarios

ID

Descripcion

Actores
Precondiciones

Flujo Principal

Post-Condiciones

Flujo Alternativo

CUM6

El actor se encuentra en el médulo principal asignado
para el actor en el sub modulo de usuarios del que
deseamos gestionar la informacion.

Admin

No debe existir el trabajador registrado en el sistema.

1. El actor debera ingresar al sub médulo de
usuarios.

2. Se debera seleccionar el usuario al que se
desea eliminar, editar los datos o seleccionar
la opcion crear nuevo usuario.

3. Ingresar la informacidn que se requiera.

Ingresar la informacion correctamente.
Si los datos son incorrectos:
El sistema muestre un mensaje de datos incorrectos.

El actor debera regresar al paso numero 1.

Especificacion Modulo Admin: Cerrar sesion.

Caso de Uso Modulo Admin: Cerrar Sesion.

ID

Descripcion
Actores
Precondiciones

Flujo Principal

CUM7
El actor finaliza sesion
Admin
Debe existir sesiones iniciadas
1. El actor debera ingresar desde un navegador.
2. Dirigirse a el modulo correspondiente para su
persona.

3. Presionar el botdn salir.
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Post-Condiciones Sesion iniciada correctamente
Flujo Alternativo Si los datos son incorrectos:
El sistema muestre un mensaje de error El actor debera

regresar al paso nimero 2.

B. Moadulo Director — Sistema Web

<<include>>

Generar Reporte
Marcaje de Asistencia de Asistencia
por Entrada 4
“g<include>>
Ingresar datos de
usuario
Marcaje de Asistencia .
por Salida ":ci

nclude>>

Figura 1.6. Casos de uso Director.

Especificacion Modulo Director: Caso de uso Iniciar Sesién

Caso de Uso Modulo Director: Iniciar Sesion.

ID CUMS8

Descripcion El actor ingresa sus datos para el ingreso de sesion
Actores Director

Precondiciones No debe existir sesiones iniciadas

Flujo Principal 1. El actor debera ingresar desde un navegador.
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Post-Condiciones

Flujo Alternativo

Especificacion Modulo Director: Marcaje de asistencia por entrada.

2. El sistema desplegara un formulario solicitando
usuario, contrasefia y rol.
El actor ingresa los datos requeridos.
4. El sistema verifica que los datos sean correctos.
El sistema muestra el médulo principal del
Director.
Sesion iniciada correctamente
Si los datos son incorrectos:
El sistema muestre un mensaje de datos incorrectos. El

actor debera regresar al paso nimero 2.

Caso de Uso Modulo Director: Marcaje de asistencia por entrada.

ID

Descripcion

Actores
Precondiciones

Flujo Principal

Post-Condiciones

Flujo Alternativo

CUM9
El actor se encuentra dentro de la escuela debe
acercase al médulo de marcado de asistencia.
Director
No debe haber marcado ingreso antes.
1. El actor debera ingresar el usuario y
contrasefia.
2. El actor debera seleccionar la opcién entrada.
3. El sistema verifica la informacion brindada
por el usuario.
4. El servidor guarda la informacién y responde
con un mensaje de bienvenida.
Hacer el marcado correctamente.
Si los datos son incorrectos:
El sistema muestre un mensaje de datos incorrectos.

El actor debera regresar al paso numero 1.
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Especificacion Modulo Director: Marcaje de asistencia por salida.

Caso de Uso Modulo Director: Marcaje de asistencia por entrada.

ID

Descripcion

Actores
Precondiciones

Flujo Principal

Post-Condiciones

Flujo Alternativo

CuM10
El actor se encuentra dentro de la escuela debe
acercase al médulo de marcado de asistencia.
Director
No debe haber marcado la salida antes.
1. El actor debera ingresar el usuario y
contrasefia.
2. El actor deberéa seleccionar la opcion salida.
3. El sistema verifica la informacion brindada
por el usuario.
4. El servidor guarda la informacién y responde
con un mensaje de bienvenida.
Hacer el marcado correctamente.
Si los datos son incorrectos:
El sistema muestre un mensaje de datos incorrectos.

El actor debera regresar al paso numero 1.

Especificacion Modulo Director: Ingresar datos de usuario.

Caso de Uso Modulo Director: Ingresar datos de usuario.

ID

Descripcion

Actores

Precondiciones

CuM11

El actor se encuentra dentro de la escuela debe
acercase al médulo de marcado de asistencia.
Director

No debe haber realizado el marcaje antes.
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Flujo Principal 1. El actor deberé ingresar el usuario y

contrasefa.

2. El actor deberéa seleccionar la opcién entrada
o salida segun corresponda.

3. El sistema verifica la informacion brindada
por el usuario.

4. El servidor guarda la informacién y responde
con un mensaje de bienvenida.

Post-Condiciones Hacer el marcado correctamente.

Especificacion Modulo Director: Gestionar Permiso.

Caso de Uso Modulo Director: Gestionar Permiso. ‘

ID cuM1i12

Descripcion El actor se encuentra dentro del sistema en el modulo
asignado.

Actores Director

Precondiciones Haber ingresado al sistema.

Flujo Principal 1. El actor debera al sub mddulo de permiso.

2. El actor deberé verificar la informacion
brindada por el trabajador.

3. El actor debera aprobar o rechazar segun lo
crea conveniente.

4. El sistema debera marcar como permiso los
dias los cuales sean solicitados siempre y
cuando sea aprobado por el actor.

Post-Condiciones Aprobar adecuadamente las peticiones de los
trabajadores.
Flujo Alternativo Si los datos son incorrectos:

El sistema muestre un mensaje de falla al guardar los

datos. El actor debera regresar al paso nimero 1.



Especificacion Modulo Director: Generar Reporte Asistencia.

Caso de Uso Modulo Director: Generar reporte de Asistencias.

ID

Descripcion

Actores
Precondiciones

Flujo Principal

Post-Condiciones

Flujo Alternativo

CUM13

El actor se encuentra dentro del sistema en el modulo
asignado.

Director

Haber ingresado al sistema.

1. El actor debera al sub mddulo de reportes.

2. El actor debera ingresar un parametro de
fechas dentro de los cuales se desea generar
el reporte.

3. El sistema debera generar un archivo .pdf de
acuerdo al pedido del actor.

Guardar el archivo generado.
Si los datos son incorrectos:
El sistema muestre un mensaje de error al generar

reporte. El actor deberé regresar al paso numero 1.

Especificacion Modulo Director: Cerrar sesion.

Caso de Uso Modulo Director: Cerrar Sesion.

ID

Descripcion
Actores
Precondiciones

Flujo Principal

Post-Condiciones

cuMi4

El actor finaliza sesion

Director

Debe existir sesiones iniciadas
1. El actor debera ingresar desde un navegador.
2. Dirigirse a el modulo correspondiente para su

persona.

3. Presionar el boton salir.

Sesion iniciada correctamente
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Flujo Alternativo

Si los datos son incorrectos:
El sistema muestre un mensaje de error El actor debera

regresar al paso numero 2.

C. Modulo Docente — Sistema Web

c<includes>
Cerrar sesion Inicio de sesion

<<include>> .-~

= Datos de Busqueda
Generar Permiso
(<includs>>’,’
Generar Reporte
de Asistencia

"~¢§<includs>>

Ingresar datos de
usuario

“<<include>>

Marcaje de Asistencia
por Entrada

Marcaje de Asistencia
por Salida

Figura 1.7. Casos de uso Docente.

Especificacion Modulo Docente: Caso de uso Iniciar Sesion

Caso de Uso Modulo Docente: Iniciar Sesion.

ID

Descripcion
Actores
Precondiciones

Flujo Principal

CUM15
El actor ingresa sus datos para el ingreso de sesion
Docente
No debe existir sesiones iniciadas
1. El actor debera ingresar desde un navegador.
2. El sistema desplegara un formulario solicitando
usuario, contrasefia y rol.
El actor ingresa los datos requeridos.

4. El sistema verifica que los datos sean correctos.
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Post-Condiciones

Flujo Alternativo

Especificacion Modulo Docente: Marcaje de asistencia por entrada.

5. El sistema muestra el modulo principal del
docente.
Sesion iniciada correctamente
Si los datos son incorrectos:
El sistema muestre un mensaje de datos incorrectos. El

actor debera regresar al paso numero 2.

Caso de Uso Modulo Docente: Marcaje de asistencia por entrada.

ID

Descripcion

Actores
Precondiciones

Flujo Principal

Post-Condiciones

Flujo Alternativo

CUM16
El actor se encuentra dentro de la escuela debe
acercase al médulo de marcado de asistencia.
Docente
No debe haber marcado ingreso antes.
1. El actor debera ingresar el usuario y
contrasefia.
2. El actor debera seleccionar la opcién
entrada.
3. El sistema verifica la informacion brindada
por el usuario.
4. El servidor guarda la informacion y
responde con un mensaje de bienvenida.
Hacer el marcado correctamente.
Si los datos son incorrectos:
El sistema muestre un mensaje de datos incorrectos.

El actor debera regresar al paso numero 1.
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Especificacion Modulo Docente: Marcaje de asistencia por salida.

Caso de Uso Modulo Director: Marcaje de asistencia por entrada.

ID CuM17
Descripcion El actor se encuentra dentro de la escuela debe

acercase al modulo de marcado de asistencia.

Actores Docente

Precondiciones No debe haber marcado la salida antes.

Flujo Principal 1. El actor debera ingresar el usuario y
contrasefia.

2. El actor deberéa seleccionar la opcion salida.
3. El sistema verifica la informacion brindada
por el usuario.
4. El servidor guarda la informacion y
responde con un mensaje de bienvenida.
Post-Condiciones Hacer el marcado correctamente.
Flujo Alternativo Si los datos son incorrectos:
El sistema muestre un mensaje de datos incorrectos.

El actor debera regresar al paso numero 1.

Especificacion Modulo Docente: Ingresar datos de usuario.

Caso de Uso Modulo Docente: Ingresar datos de usuario. ‘

ID CUM18

Descripcion El actor se encuentra dentro de la escuela debe
acercase al médulo de marcado de asistencia.

Actores Docente

Precondiciones No debe haber realizado el marcaje antes.



Flujo Principal

Post-Condiciones

Flujo Alternativo

El actor debera ingresar el usuario y
contrasefa.

El actor debera seleccionar la opcion entrada
o salida segun corresponda.

El sistema verifica la informacion brindada
por el usuario.

El servidor guarda la informacién y responde

con un mensaje de bienvenida.

Hacer el marcado correctamente.

Si los datos son incorrectos:

El sistema muestre un mensaje de datos incorrectos.

El actor debera regresar al paso nimero 1.

Especificacion Modulo Docente: Generar Permiso.

Caso de Uso Modulo Docente: Generar Permiso. ‘

ID

Descripcion
Actores

Precondiciones

Flujo Principal

Post-Condiciones

CUM19

El actor se encuentra dentro del sistema en el médulo

asignado.

Docente

Haber ingresado al sistema.

1.

El actor debera estar en el mddulo asignado
para su persona.

Dirigirse al sub modulo registrar permiso.
Presionar el botén afiadir y rellenar los datos
necesarios.

El personal debera esperar la confirmacion
del personal encargado.

Rellenar adecuadamente los datos.

28



Flujo Alternativo Si los datos son incorrectos:
El sistema muestre un mensaje de falla al guardar los

datos. El actor debera regresar al paso nimero 2.

Especificacion Modulo Docente: Generar Reporte Asistencia.

Caso de Uso Modulo Docente: Generar reporte de Asistencias.

ID CUM20

Descripcion El actor se encuentra dentro del sistema en el modulo
asignado.

Actores Docente

Precondiciones Haber ingresado al sistema.

Flujo Principal 1. El actor debera al sub mddulo de reportes.

2. El actor deberd ingresar un parametro de
fechas dentro de los cuales se desea generar
el reporte.

3. El sistema debera generar un archivo .pdf de
acuerdo al pedido del actor.

Post-Condiciones Guardar el archivo generado.
Flujo Alternativo Si los datos son incorrectos:
El sistema muestre un mensaje de error al generar

reporte. El actor deberéa regresar al paso nimero 1.

Especificacion Modulo Docente: Cerrar sesion.

Caso de Uso Modulo Docente: Cerrar Sesion.

ID Cum21
Descripcion El actor finaliza sesion
Actores Docente

Precondiciones Debe existir sesiones iniciadas



Flujo Principal 1. El actor deberé ingresar desde un navegador.
2. Dirigirse a el modulo correspondiente para su
persona.
3. Presionar el boton salir.
Post-Condiciones Sesion iniciada correctamente
Flujo Alternativo Si los datos son incorrectos:
El sistema muestre un mensaje de error El actor debera

regresar a el paso nimero 2.

D. Modulo Administrativo — Sistema Web

<<include>> -~
g

Generar Reporte
Marcaje de Asistencia de Asistencia
por Entrada 4.
“&<include>>
Ingresar datos de
. : . usuario
Marcaje de Asistencia e
por Salida o <include>>

Figura 1.8. Casos de uso Administrativo.

Especificacion Modulo Administrativo: Caso de uso Iniciar Sesion

Caso de Uso Modulo Administrativo: Iniciar Sesién.

ID CumM22
Descripcion El actor ingresa sus datos para el ingreso de sesion

Actores Administrativo



Precondiciones

Flujo Principal

Post-Condiciones

Flujo Alternativo

No debe existir sesiones iniciadas
1. El actor debera ingresar desde un navegador.
2. El sistema desplegara un formulario solicitando
usuario, contrasefa y rol.
3. El actor ingresa los datos requeridos.
4. El sistema verifica que los datos sean correctos.
5. El sistema muestra el médulo principal del
administrativo.
Sesion iniciada correctamente
Si los datos son incorrectos:
El sistema muestre un mensaje de datos incorrectos. El

actor debera regresar al paso nimero 2.

Especificacion Modulo Administrativo: Marcaje de asistencia por entrada.

Caso de Uso Modulo Administrativo: Marcaje de asistencia por entrada.

ID

Descripcion
Actores

Precondiciones

Flujo Principal

Post-Condiciones

cumM23
El actor se encuentra dentro de la escuela debe
acercase al médulo de marcado de asistencia.
Administrativo
No debe haber marcado ingreso antes.
1. El actor debera ingresar el usuario y
contrasefa.
2. El actor debera seleccionar la opcién entrada.
3. El sistema verifica la informacion brindada
por el usuario.
4. El servidor guarda la informacién y responde
con un mensaje de bienvenida.

Hacer el marcado correctamente.
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Flujo Alternativo Si los datos son incorrectos:
El sistema muestre un mensaje de datos incorrectos. El

actor debera regresar al paso numero 1.

Especificacion Modulo Administrativo: Marcaje de asistencia por salida.

Caso de Uso Modulo Administrativo: Marcaje de asistencia por entrada.

ID CcuM24
Descripcion El actor se encuentra dentro de la escuela debe

acercase al modulo de marcado de asistencia.

Actores Administrativo

Precondiciones No debe haber marcado la salida antes.

Flujo Principal 1. El actor deberé ingresar el usuario y
contrasefia.

2. El actor deberéa seleccionar la opcion salida.
3. El sistema verifica la informacion brindada
por el usuario.
4. El servidor guarda la informacién y responde
con un mensaje de bienvenida.
Post-Condiciones Hacer el marcado correctamente.
Flujo Alternativo Si los datos son incorrectos:
El sistema muestre un mensaje de datos incorrectos. El

actor debera regresar al paso numero 1.

Especificacion Modulo Administrativo: Ingresar datos de usuario.

Descripcion El actor se encuentra dentro del sistema debe acercase

al mdédulo de marcado de asistencia.

Actores Administrativo
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Precondiciones

Flujo Principal

Post-Condiciones

Flujo Alternativo

No debe haber realizado el marcaje antes.

1.

El actor debera ingresar el usuario y
contrasefa.

El actor debera seleccionar la opcién entrada o
salida segun corresponda.

El sistema verifica la informacion brindada por
el usuario.

El servidor guarda la informacion y responde

con un mensaje de bienvenida.

Hacer el marcado correctamente.

Si los datos son incorrectos:

El sistema muestre un mensaje de datos incorrectos. El

actor debera regresar al paso nimero 1.

Especificacién Modulo Administrativo: Generar Permiso.

Caso de Uso Modulo Administrativo: Generar Permiso. ‘

ID

Descripcion
Actores

Precondiciones

Flujo Principal

Post-Condiciones

CUM26

El actor se encuentra dentro del sistema en el médulo

asignado.

Administrativo

Haber ingresado al sistema.

1.

El actor debera estar en el mddulo asignado
para su persona.

Dirigirse al sub modulo registrar permiso.
Presionar el boton afiadir y rellenar los datos
necesarios.

El personal debera esperar la confirmacion del

personal encargado.

Rellenar adecuadamente los datos.
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Flujo Alternativo Si los datos son incorrectos:
El sistema muestre un mensaje de falla al guardar los

datos. El actor debera regresar al paso nimero 2.

Especificacion Modulo Administrativo: Generar Reporte Asistencia.

Caso de Uso Modulo Administrativo: Generar reporte de Asistencias.

ID cumav

Descripcion El actor se encuentra dentro del sistema en el modulo
asignado.

Actores Administrativo

Precondiciones Haber ingresado al sistema.

Flujo Principal 1. El actor debera al sub mddulo de reportes.

2. El actor deberd ingresar un parametro de
fechas dentro de los cuales se desea generar el
reporte.

3. El sistema debera generar un archivo .pdf de
acuerdo al pedido del actor.

Post-Condiciones Guardar el archivo generado.
Flujo Alternativo Si los datos son incorrectos:
El sistema muestre un mensaje de error al generar

reporte. El actor deberéa regresar al paso nimero 1.

Especificacion Modulo Administrativo: Cerrar sesion.

Caso de Uso Modulo Administrativo: Cerrar Sesion.

ID CuUM28

Descripcion El actor finaliza sesion

Actores Administrativo

Precondiciones Debe existir sesiones iniciadas

Flujo Principal 1. El actor deberé ingresar desde un navegador.
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2. Dirigirse a el modulo correspondiente para su
persona.
3. Presionar el botdn salir.
Post-Condiciones Sesidn iniciada correctamente
Flujo Alternativo Si los datos son incorrectos:
El sistema muestre un mensaje de error. El actor debera

regresar al paso nimero 2.

Modelado de datos

Para representar el modelamiento de los datos, se utilizara un modelo relacional el cual
tiene por objetivo representar los datos utilizados por el sistema y como estos se

relacionan entre si.

A. Modelo Relacional

En la siguiente imagen se detalla el modelo entidad relacion.
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cargo
7 idCargo: int
nomCargo: varchar(30)
idUsuario: int

usuario ——
asistencia 7 idUsuario: int _ P 32
@ idAsistencia: int dni: decimal(8, 0) @ 'dP?"ﬂ'SO “.“ .
fechaA: datetime nombre: varchar({10) motivo '«iarcnarl‘x()‘)_
fechaB: datetime =g o apellido: varchar(20) “?9"3_'3_]? varchar(400)
estado: varchar(50) correo: varchar(40) dfallTICIO. date
idUsuario: int pass: varchar(20) diaFinal date
actividad varchar(20) estadoP: varchar(10)
idRol int idUsuario: int
rol
7 idRol int

nomRol varchar{15)

diapermiso
7 idDia int
He—o< fecha date

idPermiso int

Figura 1.9. Modelo relacional de la base de datos.
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Entidad Usuario

A continuacion, se detallaran cada uno de los atributos de la entidad

usuario. Esta entidad correspondera a los diferentes usuarios del

sistema.

Entidad Usuario

Atributo

idUsuario

Dni

Nombre

Apellido

Correo

Actividad

Pass

Tipo

De tipo INT

De tipo Numérico con longitud max de
8 caracteres

De tipo Varchar con longitud max. De
10 caracteres

De tipo Varchar con longitud max. De
20 caracteres

De tipo Varchar con longitud max. De
40 caracteres

De tipo Varchar con longitud max. De

40 caracteres

De tipo Varchar con longitud max. De

20 caracteres

Descripcion
Identificados del Usuario

DNI del usuario

Nombre del usuario

Apellido del usuario

Correo del usuario

Actividad actual del

docente (activo,

despedido, etc.)

Contrasefa del usuario
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Entidad Rol
Atributo
idRol

nomRol

Entidad Cargo
Atributo
idCargo

nomCargo

Entidad Rol
A continuacion, se detallaran cada uno de los atributos de la entidad
Rol. Esta entidad correspondera a la division por tipos de trabajadores

de la institucion.

Tipo Descripcion
De tipo INT Identificador del Rol
De tipo Varchar con longitud max. Nombre del rol

De 15 caracteres

Entidad Cargo
A continuacion, se detallaran cada uno de los atributos de la entidad

Cargo. Esta entidad asignacién de cargos por trabajadores.

Tipo Descripcion
De tipo INT Identificador del Cargo
De tipo Varchar con longitud max. De  Nombre del Cargo

30 caracteres

38



e Entidad Asistencia

A continuacion, se detallaran cada uno de los atributos de la entidad

Asistencia. Esta entidad guardara la asistencia de los trabajadores.

Entidad Asistencia
Atributo Tipo

idAsistencia De tipo INT

fechaA De tipo DateTime
fechaB De tipo DateTime
estado De tipo Varchar con longitud max. De

50 caracteres

e Entidad Permiso

Descripcion
Identificador de la
Asistencia

Fecha y hora de entrada
Fecha y hora de salida
Estado de la asistencia

(asistid, falto, permiso)

A continuacion, se detallaran cada uno de los atributos de la entidad

Permiso. Esta entidad permiso guardara los datos generados por los

trabajadores por una peticion de permiso.

Entidad Permiso

Atributo Tipo
idPermiso De tipo INT
motivo De tipo Varchar con longitud max. De

50 caracteres
mensaje De tipo Varchar con longitud max. De

400 caracteres

Descripcion
Identificador del Permiso

Motivo del permiso

Mensaje dirigido hacia el

director

39



dialnicio De tipo Date
diaFinal De tipo Date
estadoP De tipo Varchar con longitud max. De

10 caracteres

e Entidad Diapermiso

Dia de inicio del permiso
Dia del fin del permiso
Estado del pedido
(enviado, aceptado,

rechazado)

A continuacion, se detallaran cada uno de los atributos de la entidad

diapermiso. Esta entidad diapermiso guardara los dias si en el caso la

peticion de permiso es aceptada.

Entidad Permiso

Atributo Tipo
idDia De tipo INT
fecha De tipo Date

Descripcion
Identificador del
diapermiso

Dia de permiso
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Disefio

A. Diseino Fisico de la Base de Datos

En esta seccidn se analizé el modelo relacional anteriormente mostrado y se
identificaron las entidades y relaciones para la creacion de las tablas

pertenecientes al disefio fisico de la base de datos. Vea figura 4.10.
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€3 control_admin cargo
gidCargo : int(11)
gnomCargo : varchar(30)
gidUsuario : int{11)

£ control_admin rol
gidRol - int(11) I
gnomRol - varchar(15)

——

E £} control_admin usuario
gidUsuario : int(11)

gdni : decimal(8,0)
gnombre - varchar{10)
gapellido : varchar(20)
gcorreo : varchar(40)

@ pass - varchar{20)
gactividad : varchar(20)

9 gidRol - int(11)

Figura 1.10

E £y control_admin permiso
gidPemiso : int{11)
gmaotivo - varchar(50)
gmensaje : varchar(400)
mdialnicio : date

mdiaFinal : date

gestadoP : varchar(10)

4 widUsuario - int{11)

£ control_admin diapermiso
gidDia : int(11)
mfecha : date
gidPermiso : int{11)

E £ control_admin asistencia

pidAsistencia - int(11)
mfechad ; datetime
mfechab - datetime
gestado : varchar{50)
¢ 4idUsuario : int(11)

. Disefio fisico de la base de datos
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B. Disefio de la Interfaz del sistema Sicopeone

En esta seccion se realizara una breve descripcion de las interfaces del sistema

de informacioén.

El disefio del sistema que funciona mediante el empleo de un navegador web

(chrome, mozilla, edge, etc.), presenta el siguiente esquema de secuencia de

pantallas de acceso (figura 1.11):

Pantalla Pantalla Pantalla

Administrador docente Administrativo

Registrar y editar Registrar y editar Registrar y editar
Usuarios permiso permiso

Editar y eliminar Reporte de Reporte de
Cargos Asistencia Asistencia

Historial de Historial de

= Cerrar Asistencia . . . )
Asistencia Asistencia

Aprobar Aprobar

permisos permisos

Figura 1.11. Estructuras de pantallas del sistema SICOPEONE.
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Construccion de la aplicacion

A continuacion, se realiza la descripcion de cada una de las pantallas que
componen el software transaccional SICOPEONE, el cdédigo fuente de esta

aplicacion se encuentra en un CD anexo a esta investigacion.

A. Pantalla de inicio de sesién

Los componentes pertenecientes a la interfaz se detallan a continuacion.
1. Logo institucion: En la parte superior del formulario de inicio de
sesion se muestra el nombre y logo del Colegio privado “San Patricio”.
2. Formulario de inicio de sesion: Componente ubicado en la parte
centrica.

3. Contenido del formulario: informacion del usuario (usuario,

contrasefia y rol).

“SAN PAT RH:]U"I

-

Bienvenido a
SICOPEONE

Usuario:

2

Contrasefa:

*

Seleccione su Rol:

ld Elija un Rol w

<+JIngresar

Figura 1.12. Pantalla de ingreso al sistema.
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B. Pantalla de marcado de asistencia

Los componentes pertenecientes a la interfaz se detallan a continuacion.

1. Formulario de marcado de asistencia: Componente ubicado en la
parte céntrica.

2. Contenido del formulario: informacion de marcado de asistencia

(dni del usuario, contrasefia y marcaje: ingreso/salida).

v |

SAN PATRICIO" |

ps
Bienvenido a SICOPEONE

Aarque su asistencia

Jsuario:

2

Sontrasena:

*

seleccione Marcaje:

ot Elija una opcion 7

Figura 1.13. Pantalla de marcado de asistencia.
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C. Pantalla administrador

La pantalla del administrador controla los usuarios y roles que se

asignan, como Sse muestra.

Sistema Administrativo SICOPEONE jHola Ana!

4 Registrar / Editar

(USUARIOS) Modulo de Usuarios

“ Editar / Eliminar (CARGOS) Datos a Buscar por DNI o APELLIDO: ngrese datos a Buscal

= Cerrar Asistencia

ID Nombre Apellido DNI ROL Correo Editar Cargeo Elimir
O salir 1

Ana Medrano 11111111 admin AnMedrano@gmail.com u n
2 Marco Delarosa 21780435 docente Marco21@gmail com n n
Arenas
3 Elva Alvarado 86544573 docente ElvaAlvap@gmail.com u u
Perez
4 Daniel Mauricio 87956412 administrativo  danielMal2@gmail com n n
Roque
5  Raul Porras 21359761 docente RaulLu4@gmail com u u
Luquillas
6 Luisa Roque 22780425 administrativo  Luisarp4@hotmail.com n n
Paucar
9 Maria Santivafiez 4125761  docente mrosa04@hotmail com u n
Rosa Anco

Figura 1.14. Pantalla del administrador.

En esta pantalla se puede ejecutar:

o Registrar y editar usuarios
o Editary eliminar Cargos
o Cerrar asistencia

o Salir

Por ejemplo, si queremos afiadir un nuevo usuario, se activa la

siguiente ventana:



Anadir Datos del Usuario

Tipo de Usuario: Nombre:
Selecione un Rol Ingrese Nombre
Apellidos: DNI:
Ingrese Apellidos Ingrese DNI
Correo: Password:

Ingrese Correo Ingrese Password

v

Figura 1.15. Ventana para afiadir usuario nuevo.

Por otro lado, también encontramos a la ventana cargos, se accede al

hacer clic en el menu del lado izquierdo “editar/eliminar (CARGO)”,

como en la figura 1.16.

Sistema Administrativo SICOPEONE jHola Anal

2 Registrar / Editar (USUARIOS)

‘ - Editar / Eliminar (CARGOS) ’

&= Cerrar Asistencia

Modulo de Cargos

Datos a Buscar por DNI o APELLIDO:  |ngrese datos a Busca

® salir Nombre Apellido DNI Correo Cargo Editar Eliminar

Marco De la rosa 21789435 Marco21@gmail.com Director u
Arenas

Elva Alvarado 86544573 ElvaAlvap@gmail com Coordinador u
Perez academico

Daniel  Mauricio 87956412 danielMal2@gmail com Secretario u
Roque

Raul Porras 21359761 RaulLu4@gmail com Sub Directora x|
Luguillas

Figura 1.16. Ventana para gestionar Cargos.
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D. Pantalla docente/administrativo

La presentacion docente y administrativo son similares, poseen las
mismas opciones, como se indicdO se accede ingresando el DNI,
contrasefia y rol. Las opciones del mend que presentan son 4, véase

figura 1.17, como sigue:

Sistema Administrativo SICOPEONE
L Registrar / Editar (Permiso)

=+ Ver Historial de Asistencia

% Aprobar (PERMISOS)

= Reportes (ASISTENCIA)

 salir

Figura 1.17. Pantalla principal docente / administrativo

o Registrar y editar Permisos
o Ver historial de asistencia

o Aprobar permisos
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o Reporte de asistencia

Sistema Administrativo SICOPEONE jHola Marco

2 Registrar / Editar (Permiso)

Modulo de Permisos

= Ver Historial de Asistencia
Datos a Buscar |ngrese datos a Busca
“ Aprobar (PERMISOS)

— MOTIVO MENSAJE INICIO FIN ESTADO
£ Reportes (ASISTENCIA)

salud Buenas tardes estimado Director, quiero mandarle una solicitud de 2018-10-23 2018-10-25 Aceptado
® salir permiso por motivos de salud.

salud Hola Sr Director quiero hacerle saber que me cuentro delicado de 2018-10-290  2018-10-29  Aceptado
salud motivo por el cual le pido permiso

salud Hola Sr. Director 2018-10-31  2018-10-31 Denegado

salud Hola buena tarde querido Director, uiero pedirle permiso por motivos 2018-10-01  2018-10-01  Aceptado
de salud

Figura 1.18. Registro de permiso

Sistema Administrativo SICOPEONE jHola

A Registrar / Editar (Permiso)

o+ VerHistorialde Asstencia Modulo de Historial de Asistencias

% Aprobar (PERMISOS)

Desde | i mmiasaa |35 go/mmsasaa | TP

DNI- 21789435 NOMBRE: Marco De la rosa Arenas |~

SAN PATRICIO

LE. San Patricio

£ Reportes (ASISTENCIA)

O salir

Reporte de asistencia del dia hasta

DNI [ Nombre [ Apellido

21780435 | Marco | De la rosa Arenas

Entrada Salida Estado

2018-10-01 00-00:00 2018-10-01 00:00:00 Permiso

2019-05-25 00:00:00 | 2019-05-25 09:34:00 | Falto

Total de Asistencias: 6
Total de Faltas: 1

Figura 1.19. Historial de asistencias

Asi mismo se puede generar el reporte de asistencias por trabajador o

por periodo de tiempo conforme se aprecia en la figura siguiente.
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Sistema Administrativo SICOPEONE jHola Marco!

2 Registrar / Editar (Permiso)

Modulo de Reportes (Generales)

+ Ver Historial de Asistencia
Desde dd/mm/aaaa Hasta dd/mm/aaaa Tipo|  General v

% Aprobar (PERMISOS)

&= Reportes (ASISTENCIA)

Modulo de Reportes (Por Trabajador)

O salir

Desde dd fmm / aaaa Hasta dd/ mm / aaaa Tipo

DNIZ 11111111 NOMBRE: Ana Medrano v

Figura 1.20. Reporte de asistencias
Explicacion de los procesos claves del sistema

A continuacién, se mostraran diagramas que ejemplificaran los procesos generales
del funcionamiento del sistema transaccional SICOPEONE, mostrando como se

relacionan entre si.

e Diagrama explicativo marcaje.

En la siguiente figura se muestra el funcionamiento del sistema
SICOPEONE al momento de marcar, este proceso tiene como pre requisito

que el usuario ingrese su usuario y contrasefia.
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Ly ’

Base de Datos
MySaql

Figura 1.21. Explicacion del marcaje de asistencia.
Flujo de acciones del sistema de marcado

1. El usuario deberd marca su asistencia en el stand ingresando su

usuario y contrasefia.
2. El sistema debera enviar una consulta para verificar los datos.

3. El sistema almacenara los datos recibidos del sistema.

Diagrama explicativo de la generacion del permiso.

En la siguiente figura se muestra el funcionamiento del sistema
SICOPEONE al momento de realizar un pedido de permiso, este proceso

tiene como pre requisito que el usuario ingrese su usuario y contrasefa.
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Base de Datos
MySaql

Figura 1.22. Explicacion de la solicitud de permiso.
Flujo de acciones del sistema de permiso

1. El usuario deberd iniciar sesion, una vez ubicado en el mddulo
debera generar el permiso en el sub modulo permiso.

2. EIl sistema deberd enviar una consulta para verificar los datos
generados por el usuario.

3. El sistema almacenara los datos recibidos del sistema.
Diagrama explicativo de la respuesta del permiso.

En la siguiente figura se muestra el funcionamiento del sistema
SICOPEONE al momento de realizar la respuesta al pedido de permiso, este

proceso tiene como pre requisito que el usuario ingrese su usuario y

contrasefia.
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L¢3 J

Base de Datos
MySql

Figura 1.23. Visualizacion de respuesta del permiso.

Flujo de acciones del sistema de respuesta del permiso

1. El usuario deberd iniciar sesion, una vez ubicado en el modulo
deberd ingresar al sub modulo de aceptar permisos, leer el petitorio
de los usuarios y dar una respuesta (aceptado o rechazado).

2. EIl sistema deberd enviar una consulta para verificar los datos
generados por el usuario.

3. El sistema debera actualizar los datos del permiso en el caso sea
positivo marcar como permiso los dias en el que se hizo el pedido
0 en caso contrario notificar sea cual sea el resultado al generador

del pedido.
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1.2 DELIMITACION DE LA INVESTIGACION.

La presente investigacion se limita desde las siguientes perspectivas:

e Relevancia social: El presente trabajo de investigacion beneficiara a la

administracion de la institucion educativa “San Patricio”.

e Implicaciones practicas: La investigacion permite poner en préctica los
conocimientos adquiridos durante la formacién profesional dentro del area de
ingenieria de software, base de datos, permitiendo solucionar los problemas

organizacionales existentes.

e Utilidad metodolégica: Mediante la investigacion se genera un sistema de
informacién transaccional que puede a su vez ser utilizado por otras
instituciones que requieran automatizar y hacer mas eficiente sus procesos

internos de control de asistencia.

1.3 FORMULACION DEL PROBLEMA

1.3.1 Problema general

¢De qué manera contribuird el sistema de informacion transaccional
“SICOPEONE” en el control de asistencia de personal en el colegio privado

“San Patricio”?
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1.3.2 Problemas especificos

1 ;Como la facilidad de uso del sistema “SICOPEONE” afecta el tiempo del
control de asistencia del personal en el colegio privado “San Patricio?

2 ¢Como influye la eficiencia del sistema “SICOPEONE” en el nivel de
satisfaccion de los trabajadores en el proceso de control de asistencia del

colegio privado “San Patricio”?

1.4 FORMULACION DE OBJETIVOS

1.4.1 Objetivo general

Implementar el sistema de informacion transaccional “SICOPEONE” para el

control de asistencia del personal en el colegio privado “San Patricio”.

1.4.2 Objetivos especificos

1 Reducir el tiempo del proceso de control de asistencia del personal en el
colegio privado “San Patricio”.
2 Mejorar del nivel de satisfaccion del personal en el proceso de control de

asistencia del colegio privado “San Patricio”.

1.5 JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

En la actualidad las organizaciones orientan sus esfuerzos hacia el dominio del
mercado global cada vez mas exigente, como consecuencia de los cambios de
diversa indole ocurrido en los udltimos afios: Avance Tecnologico, Politicos,

Sociales, Demogréficos etc. Y obviamente la complejidad de los problemas se
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1.6

incrementan, a esto no escapa el colegio privado “San Patricio” donde el
incremento de la necesidad de atencion al cliente, obliga a investigar y aplicar
nuevas maneras de mejorar el servicio, bajo este contexto, el implementar un
sistema de informacion para optimizar uno de sus procesos como es el de control
de asistencia de personal, constituye una alternativa real que permite afrontar
problemas complejos, reduciendo costos , uso de recursos y tiempo que se puede

destinar a otras actividades.

LIMITACIONES DE LA INVESTIGACION

Dadas las caracteristicas del tema y del trabajo de investigacion propuesto, se
establecieron tres tipos de limitacion:

Limitacién temporal: el estudio se realizd sobre datos recogidos durante el
periodo del julio a octubre del 2018.

Limitacion de informacion: los directivos de la institucion educativa se mostraron
reacios a brindar facilidades en cuanto al acopio de la informacion, por temor a un
espionaje 0 mal uso del mismo, por lo que hubo que sostener reuniones de
sensibilizacion para facilitar el trabajo.

Limitaciones econdémicas: El estudio realizado es autofinanciado, existiendo por
consiguiente limitaciones en el gasto de los recursos necesarios para lograr los

objetivos de la investigacion.
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CAPITULO 1

MARCO TEORICO

2.1 ANTECEDENTES DEL ESTUDIO

Entre los proyectos y o investigaciones que destacan para poder realizar esta investigacion

tenemos:

Internacional

Se encuentra la tesis realizada por Agudelo Solano, Hernando A., 2004, “Analisis y
disefio de un sistema de informacion en la parte operativa (ventas e importaciones), para
la empresa importadora gran andina Ltda.”, Universidad Javeriana, Colombia. La
investigacion estudio el sistema de informacion actual utilizado por la empresa, y propuso
un cambio o mejoramiento del mismo con el fin de optimizar todos los procesos que se
Ilevan a cabo. Se enfoco netamente en las areas productivas de la empresa, que son la de

Importaciones y la de Venta de repuestos de maquinaria pesada, concluyo que al aplicar
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el sistema de informacion logro reducir los retrasos en el trabajo, optimizar los procesos,

disminuir costos e incrementar utilidades.

Por otro parte se tiene a Johanna Sandoval lllescas y Rosa Sigiienza Cardenas, 2011,
“Analisis, disefio e implementacion del sistema de control de asistencia de personal
docente y administrativo de la escuela fiscal mixta Rafael Aguilar Pesantez”, Ecuador,
ellos construyen un sistema de informacion basado en el lenguaje Java para automatizar
el control de asistencia del personal docente y administrativo, obteniendo resultados muy
positivos conforme lo indican las pruebas que realizaron, logrando disminmir
considerablemente el tiempo de registro de asistencia, recomiendan que en un futuro se
implementen otras tecnologias como la biométrica y huella para manejar con mayor

seguridad el control.

Dentro de lo que se refiere especificamente al control de personal se encuentra la tesis de
Cantillana Flores, Felipe e Inostroza Urrutia, Victor., 2016, “Sistema de control de
asistencia de personal de la Universidad del Bio-Bio”, Universidad del Bio — Bio, Chile.
Tiene como objetivo facilitar a los funcionarios administrativos de Universidad de Bio-
Bio la tarea de marcar su ingreso y salida a su jornada laboral, permitiéndole realizar
dichos marcajes en cualquier parte del campus a través de una aplicacion moévil instalada
en su Smartphone, o en la comodidad de su oficina a través de su computador personal.
Para el desarrollo del sistema, se utiliz6 como metodologia principal Cascada en adicion

con la metodologia Crystal.

Se construyé una Aplicacion Movil y una Plataforma Web, la primera de ellas encargada

de proporcionar a los usuarios con Smartphone y acceso a internet, (i) la posibilidad de

58



marcar su ingreso y salida al trabajo, (ii) ver sus horas trabajadas en un intervalo de fechas,
(iii) consultar su ubicacion actual y el punto mas cercano de marcado y (iv) ver sus
marcajes realizados en el dia. La plataforma web, tiene 3 perfiles, funcionario
administrativo, jefe administrativo y administrador del sistema, y es la encargada de
entregar las reglas al sistema y servir de web service para la aplicacion movil. Esta otorga
a los funcionarios administrativos y a los jefes administrativos las mismas
funcionalidades de la aplicacion movil ademas de permitir imprimir reportes en rangos
de fecha, y permite al administrador del sistema la (i) creacion de usuarios, (ii) asignar un
Smartphone, (iii) asignar horarios, (iv) creacion de campus y (V) creacion de rangos de

IPs.

Nacional

Se encuentra la tesis realizada por BendezU, T. y Nataly D., 2014, “Implementacion de
un sistema de informacion basado en un enfoque de procesos, para la mejora de la
operatividad del 4rea de créditos de la micro financiera Crecer”, UNCP. Plasma la
implementacion e implantacion del Sistema de Informacion denominada “Corebank”, el
cual esta basado en procesos que se adaptan a su realidad y necesidades actuales con el
objetivo de mejorar la operatividad del area de créditos de dicha organizacion. Concluye
que los sistemas de informacion que dan soporte a este tipo de organizaciones cumplen
un rol muy importante, deben brindar la funcionalidad necesaria para cubrir todas las
necesidades de informacidn que ésta requiera, con precision y rapidez y de ésta manera
facilitar sus tareas diarias y tener un mayor control contable de ésta; una manera

comprobada para ello es la obtencion de un sistema de informacion basado en un enfoque
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de procesos, ya que toda organizacion esta compuesta por procesos, los mismos que deben
ser analizados y disefiados cuidadosamente para que cumplan correctamente sus objetivos

particulares y direccionen al cumplimiento del objetivo organizacional.

La implementacion de este sistema permitid dar soporte a todos los procesos involucrados
al area de créditos de la organizacion, brindar la informacion requerida y en el momento
oportuno para el desarrollo de las tareas diarias, permitio tener un mejor control sobre
cada uno de los créditos y clientes actuales de la empresa, lo que ayudo a amenorar el
porcentaje de morosidad y el riesgo crediticio, se mejoré la rapidez de atencion al cliente
y otorgamiento de créditos, e incrementd el grado de satisfaccidon de los clientes con
respeto al servicio otorgado por la Micro financiera, de esta manera se logré mejorar la

operatividad del area de créditos de CRECER.

Asi mismo tenemos la investigacion realizada por Gonzales, C., 2016, “Desarrollo e
Implementacion de un Sistema de Informacion para el control del proceso de capacitacién
de una empresa del rubro de las telecomunicaciones en el Pert”, UCSS, el estudio
corresponde al andlisis, disefio e implementacién de un sistema de informacién en
plataforma web denominado SIGIC (Sistema de Gestion Integrada y Control de
Procesos), utilizado para la mejora continua de procesos de una entidad del rubro de las

telecomunicaciones en el Per(, por medio de un sistema de software web.

El resultado final de esta investigacion indica que los tiempos de entrega de indicadores
producto de los eventos de capacitacion se han reducido considerablemente con la

implementacién de la solucién web. Por ejemplo, antes de la implementacion, la
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elaboracion de los Informes y reportes a entregar demoraban 3 dias aproximadamente;

después de la implementacion del software esta tarea demora Unicamente segundos.

Local

En la Universidad Nacional Daniel Alcides Carrion de Pasco, se encontro la investigacion
de tesis desarrollada por Canchari Colqui, Mery L., 2012, “Sistema de gestion
administrativo de la clinica “Hogar de Maria” — Lima”, UNDAC. El objetivo de esta tesis
fue implementar un Sistema de Gestion Administrativa con las metodologias del ciclo de
vida para ayudar al gerente a llevar una buena gestion administrativa de las actividades
diarias de la Clinica Hogar de Maria, en base a mejoras costo / beneficio. La tesis
concluyo que el sistema de gestion administrativa logro reducir tiempos en los procesos

desarrollados en la organizacion, asi como una mayor satisfaccién a los usuarios.

2.2 BASES TEORICAS CIENTIFICAS

2.2.1 Sistema de Informacién

Casi todos los negocios actualmente requieren algo llamado sistemas de
informacién. Pero, ;qué significa exactamente ese término? Echemos un
vistazo a algunas de las definiciones mas populares, primero de Wikipedia y

luego de un par de libros de texto:

Wikipedia (2018) define el termino sistema de informacion asi “Los sistemas
de informacion (SI) son el estudio de redes complementarias de hardware y
software que las personas y organizaciones usan para recopilar, filtrar,

procesar, crear y distribuir datos”.
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Wiseman, C., and MacMillan. I. C. (1984) indica que “Los sistemas de
informacién son combinaciones de hardware, software y redes de
telecomunicaciones que las personas construyen y utilizan para recopilar, crear

y distribuir datos utiles, generalmente en la configuracion de la organizacion”.

Por otro lado, Hirschheim, Klein, Hague y Lyytinen (1996) expresan la
importancia del factor humano en los sistemas de informacion y definen los

sistemas de informacién como:

“Un sistema de informacion se ha definido en términos de dos perspectivas:
una relacionada con su funcion; el otro, a su estructura. Desde una perspectiva
estructural, un sistema de informacion consiste en una coleccién de personas,
procesos, datos, modelos, tecnologia y lenguaje parcialmente formalizado,
formando una estructura cohesiva, que sirve para algun proposito o funcion
organizacional. Desde una perspectiva funcional, un sistema de informacion es
un medio implementado tecnol6gicamente con el fin de registrar, almacenar y
diseminar expresiones linguisticas, asi como para respaldar la inferencia. Al
realizar estas funciones elementales, los sistemas de informacion (SI) facilitan
la creacion y el intercambio de significados que sirven para propdsitos
socialmente definidos, como el control, la creacién de sentido y la
argumentacion (es decir, la formulacion y justificacion de las reclamaciones)”.
En cualquiera de estas dos perspectivas sobre los sistemas de informacion, se

debe tener en cuenta que los seres humanos estan incluidos dentro de sus
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limites, lo que significa que los servicios proporcionados por un Sl dependen

en parte de las capacidades y contribuciones humanas".

Laudon y Laudon (1998) definen los sistemas de informacion como un
conjunto de componentes interrelacionados, que recopilan, procesan,

almacenan y distribuyen informacidn en una organizacion.

Sintetizando los diferentes conceptos se puede decir entonces que un sistema

de informacion (IS) es un conjunto de elementos interrelacionados que:

Recogen (entrada), manipulan (proceso), almacenan, difunden (salida) datos e
informacién y proporcionan una reaccidén correctiva (mecanismo de
retroalimentacion) para cumplir con un objetivo. Y esto se puede describir

mediante la siguiente figura.

RETROALIMENTACION

| i

ENTRADA PROCESO

Figura 2.1. Componentes de un sistema de informacion.

Como puede ver, estas definiciones se centran en dos formas diferentes de

describir los sistemas de informacion: los componentes que conforman un
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sistema de informacion y la funcion que desempefian esos componentes en una

organizacion. Echemos un vistazo a cada uno de estos.

A. Los componentes de los sistemas de informacion

Muchos entienden que un sistema de informacion tiene algo que ver con
bases de datos u hojas de calculo. Otros mencionan las computadoras y el
comercio electronico. Y estan bien, al menos en parte: los sistemas de
informacién estan formados por diferentes componentes que trabajan
juntos para proporcionar  valor a una  organizacion.
Stair y Reynolds (2009) manifiestan que los sistemas de informacion estan
formados por cinco componentes: hardware, software, datos, personas y
procesos. (Figura 2.2) Los tres primeros, que se ajustan a la categoria de
tecnologia, son generalmente lo que la mayoria piensan cuando se les pide
que definan sistemas de informacion. Pero los dos ultimos, personas y
procesos, son realmente lo que separa la idea de los sistemas de
informacién de los campos mas técnicos, como la informatica. Para
comprender completamente los sistemas de informacion, deben
comprender como todos estos componentes trabajan juntos para aportar
valor a una organizacion. La tecnologia puede considerarse como la
aplicacion del conocimiento cientifico con fines practicos. Desde la
invencion de la rueda hasta el aprovechamiento de la electricidad para
iluminacién artificial, la tecnologia es una parte de nuestras vidas de

muchas maneras que tendemos a darla por sentado. Como se menciond
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anteriormente, los tres primeros componentes de los sistemas de
informacién (hardware, software y datos) caen dentro de la categoria de
tecnologia. Nos tomaremos un momento para presentarlos para que

podamos comprender completamente qué es un sistema de informacion.

Datos Procedimientos
"- : l‘ 5‘ {g‘
::l,:j* ~ a.v .
-:d ;‘; -‘ >
Recurso

Hardware Humano

Software

Figura 2.2. Componentes de un sistema de informacion.

e Hardware
El hardware de los sistemas de informacion es la parte de un sistema de
informacién que puede tocar: los componentes fisicos de la tecnologia.
Las computadoras, teclados, unidades de disco, iPad y unidades flash

son ejemplos de hardware de sistemas de informacion.
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Software

El software es un conjunto de instrucciones que le dice al hardware qué
hacer. El software no es tangible, no se puede tocar. Cuando los
programadores crean programas de software, lo que realmente estan
haciendo es simplemente escribir listas de instrucciones que le dicen al
hardware qué hacer. Existen varias categorias de software, siendo las
dos categorias principales el software de sistema operativo, que hace
que el hardware sea utilizable, y el software de aplicacion, que hace
algo util. Los ejemplos de sistemas operativos incluyen Microsoft
Windows en una computadora personal y Android de Google en un
teléfono movil. Ejemplos de software de aplicacion son Microsoft

Excel y Angry Birds.

Datos

El tercer componente son los datos. Se puede pensar en los datos como
una coleccion de hechos. Por ejemplo, su direccidn, la ciudad en la que
vive y su numero de teléfono son todos datos. Al igual que el software,
los datos también son intangibles. Por si mismos, los datos no son
realmente muy Utiles. Pero agregados, indexados y organizados juntos
en una base de datos, los datos pueden convertirse en una herramienta
poderosa para las empresas. Las organizaciones recopilan todo tipo de
datos y los utilizan para tomar decisiones. Estas decisiones se pueden

analizar en cuanto a su efectividad y si puede mejorar la organizacion.
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Comunicacion en red: ¢una cuarta pieza tecnolégica?

Ademas de los componentes de hardware, software y datos, que durante
mucho tiempo han sido considerados como la tecnologia central de los
sistemas de informacién, se ha sugerido que deberia agregarse otro
componente: la comunicacion. Un sistema de informacion puede existir
sin la capacidad de comunicarse: las primeras computadoras personales
eran maquinas independientes que no tenian acceso a Internet. Sin
embargo, en el mundo hiperconectado de hoy, es una computadora
extremadamente rara que no se conecta a otro dispositivo ni a una red.
Técnicamente, el componente de comunicacion en red esta formado por
hardware y software, pero es una caracteristica tan fundamental de los
sistemas de informacion actuales que se ha convertido en su propia

categoria.

Personas

Al pensar en los sistemas de informacion, es facil concentrarse en los
componentes de la tecnologia y olvidar que debemos mirar mas alla de
estas herramientas para comprender como se integran en una
organizacion. Un enfoque en las personas involucradas en los sistemas
de informacion es el siguiente paso. Desde los trabajadores de la mesa
de ayuda de primera linea, hasta los analistas de sistemas, los

programadores, hasta el director de informacion (ClO), las personas
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involucradas con los sistemas de informacién son un elemento esencial

que no debe pasarse por alto.

Proceso

El altimo componente de los sistemas de informacion es el proceso. Un
proceso es una serie de pasos emprendidos para lograr un resultado u
objetivo deseado. Los sistemas de informacion se estan integrando cada
vez méas con los procesos organizativos, lo que aporta mas
productividad y un mejor control de esos procesos. Pero no basta con
automatizar las actividades utilizando la tecnologia: las empresas que
buscan utilizar efectivamente los sistemas de informacion hacen mas.
El objetivo final es utilizar la tecnologia para administrar y mejorar los
procesos, tanto dentro de una empresa como externamente con
proveedores y clientes. Las palabras clave de la tecnologia, como la
"reingenieria de procesos empresariales”, la "gestion de procesos
empresariales” y la "planificacion de recursos empresariales”, tienen
que ver con la mejora continua de estos procedimientos comerciales y
la integracion de la tecnologia con ellos. Las empresas que esperan
obtener una ventaja sobre sus competidores estan muy centradas en este

componente de los sistemas de informacion.
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B. Funciones de los Sistemas de Informacién

Segun Turban et al (1996), el uso eficiente y eficaz de datos e informacién
es lo que permite a las empresas reaccionar rapidamente a los cambios y

oportunidades de mercado, para llevarlas al éxito.

A pesar de la complejidad general de un Sl y de su diversidad, es posible
identificar un conjunto de funcionalidades comunes a los mas diversos

sistemas, a saber:

e Recogida de datos - conjunto de tareas que permiten la incorporacion
de nuevos datos en el sistema para reflejar las modificaciones en la

situacion de la empresa;

e Organizacion y almacenamiento de datos - es necesario guardar los
datos de forma conveniente para poder ubicarse con facilidad y rapidez,

cuando sea necesario;

e Procesamiento de datos - es decir, cualquier tipo de operacion, cambio
0 combinacién efectuada para producir resultados mas Utiles que los

datos en bruto;

e Distribucion de informacion - después de procesados los datos estos

son registrados y distribuidos a quien los necesite;

e Utilizacion de la informacion - puesto que, por si sola, la informacion

no tiene valor, es su utilizacidén en un contexto adecuado que permite la
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extraccion de conclusiones para la toma de decisiones o para la mejora

de la gestion.

C. Propiedades de un buen sistema de informacion

Los sistemas de informacion deben ser controlados por propiedades

intrinsecas a él, como: tiempo de respuesta del software a la consulta del

usuario y la facilidad de comprensién del codigo del programa.

Por ejemplo: un sistema bancario debe ser seguro, un juego interactivo

debe tener una respuesta rapida, un sistema de control de telefonia debe

ser confiable, etc. Se pueden resumir estos aspectos en la Tabla 2.2.

Facilidad de

manutencion

El software debe ser escrito de modo que pueda evolucionar
para satisfacer las necesidades cambiantes de los clientes.
Estos cambios estan relacionados con el ambiente de negocios

que puede tener constantes mutaciones

Nivel de | Tiene una gama de caracteristicas que incluyen confiabilidad,

confianza proteccion y seguridad. El software confiable no debe
ocasionar dafios fisicos o econémicos en caso de defectos en
el sistema.

Eficiencia El software no debe desperdiciar los recursos del sistema,

como memoria y ciclos de procesador. La eficiencia, por lo
tanto, incluye la rapidez de respuesta, el tiempo de

procesamiento, el uso de memoria, entre otros.
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Facilidad de | Debe ser utilizable, sin esfuerzos indebidos, por el tipo de
uso usuario para quien fue proyecto.
Esto significa que debe disponer de una interfaz apropiada

con el usuario y la documentacién adecuada.

Tabla 2.1. Propiedades béasicas de un sistema de informacion.

Fuente: Turban (1996)

D. Clasificacion de Sistemas de Informacién

Podemos encontrar en una organizacion varios tipos de Sl que varian de
acuerdo con el tipo de apoyo que aportan a los diferentes niveles
organizacionales, independientemente del area funcional involucrada.
Algunos de estos sistemas responden a necesidades de orden estratégico,

mientras que otros regresan a necesidades tacticas y / o operativas.

Los sistemas de apoyo a nivel tactico estdn disefiados para servir y
promover el seguimiento, el control, la toma de decisiones y las actividades
administrativas de los gestores intermedios. Los sistemas de apoyo a nivel
estratégico ayudan a los gerentes senior en el andlisis y gestion estratégica
de la empresa. Los sistemas de apoyo a nivel operativo permiten a los
gestores seguir las actividades elementales y las transacciones. El principal
objetivo de estos sistemas es responder a las preguntas rutinarias y seguir

el flujo de transacciones en la organizacion.
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Como ejemplo de una clasificacion basada en una mezcla de criterios existe
la propuesta de (Alter, 1992) donde, por la utilizacion conjunta de todos los
demas tipos de criterios enunciados, se identifican los seis tipos de Sl

definidos en la Tabla 2.3.

Tipo do Sistema Definicion

Recoge y mantiene la informacion sobre
transacciones y controla pequefias decisiones
que forman parte de las transacciones.

Sistema de Procesamiento de
transacciones

Convierte la informacién sobre transacciones
en informacion para la gestion de la
organizacion.

Ayuda a los usuarios en la toma de decisiones

Sistema de informacién de
Gestion

. . . no estructurables, proporcionandoles
Sistema de apoyo a las decisiones . - .
informacién, modelos y herramientas de
analisis.

Proporciona acceso a la informacion general
para la gestion de la organizacién a los gestores
de forma muy interactiva y flexible.

Sistema de informacién para
ejecutivos

Ayuda a los empleados en el disefio,
diagnostico y evaluacion de situaciones
complejas que requieren  conocimientos
especializados en areas especificas.

Sistema Pericial

Mantiene las tareas de comunicacion y
procesamiento de informacion caracteristica de
un entorno de oficina.

Sistema de automatizacién de
oficina

Tabla 2.2. Clasificacion de los sistemas de informacién. Adaptado de Alter, S.

La figura siguiente muestra los grupos o niveles organizacionales a los que sirven cada

clase o tipo de sistema de informacion.
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Tipos de Sistemas de Informacion

Sistemas de informacién ejecutiva (ESS)

Sistemas de soporte de decisiones (DSS)
Sistemas de informacidn de gestion (MIS)

Sistemas de gestion del
conocimiento (KWS)
Sistemas de oficinas (OfficeS)

Sistemas de procesamiento
de transacciones (TPS)

Produccidn y
logistica

Finanzas

Grupos al que sirven

Alta direccién
estratégico

Nivel de gestion
y administracion

Directivos intermedios

Nivel de conocimiento Trabajadores de datos y

conocimiento

Nivel operativo Directivos operativos

Recursos Administracidn y

contabilidad

Ventas y

humanos marketing

www.pertutatis.cat

Figura 2.3. Clases de Sl y niveles organizacionales a los que sirven.

Para la investigacién se desarrolla el tipo de sistema de informacion

transaccional o SPT (Sistema de Procesamiento de Transacciones).

2.2.2

Sistema de informacion transaccional

Para comenzar el apartado iniciaremos comentando qué entendemos por

transaccion en los negocios (0 en las organizaciones). Una transaccion es todo

intercambio de bienes o servicios relacionado con la actividad empresarial,

como realizar pagos a empleados, ventas a los clientes, pagos a los proveedores

(Kenneth, 2005).

No soélo las organizaciones comerciales realizan transacciones, sino que todas

las organizaciones lo hacen, ya que establecen vinculos de intercambios con su

entorno o ambiente. Por ejemplo, un club realiza transacciones cuando inscribe
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a participantes en un torneo, cuando realiza torneos y cuando asiste a jugar a
un club. Un dispensario realiza transacciones cuando atiende a los pacientes,
cuando entrega turnos, cuando informa resultados de analisis, cuando asigna
horarios a los médicos, cuando inicia una orden de aprovisionamiento de

medicamentos y asi muchos ejemplos mas.

En el contexto de los sistemas de informacion, una transaccion es un
intercambio entre un usuario que operan una computadora y un sistema de
procesamiento de datos, en el que se concreta un determinado resultado.

(Kenneth, 2005).

El sistema de informacion transaccional (Transaction Processing System) se
define como un conjunto organizado de personas, procedimientos, software,
bases de datos y dispositivos para registrar las transacciones comerciales

consumadas (Kenneth, 2005).

Conocido técnicamente como SPT (Sistema de Procesamiento de
Transacciones), son los sistemas de informacion mas comunes en una

organizacion, utilizados al nivel operativo en la organizacion,

El objetivo de los sistemas de procesamiento de transacciones es capturar y
procesar datos sobre las transacciones de negocios que se realizan, diariamente,
en la empresa. Las transacciones son hechos o actividades que se llevan a cabo

en la empresa, y que le aportan nueva informacion. Algunos ejemplos de
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transacciones son los pedidos de un cliente, las fichas de tiempo, las reservas

de entrada de un cine, los pagos de una empresa, etc.

En una organizacion se pueden encontrar distintos sistemas de procesamiento
de transacciones en funcidn del &rea funcional. En el area de ventas, existen los
sistemas de seguimientos de pedidos y de procesamiento de pedidos, En
recursos humanos destacan los sistemas de compensacion, tales como el que

ocupa esta investigacion.

Compra de un producto

)

- ',‘I “
'

Jii
I I

Precio a cobrar
al comprador.

Cantidad del Descripcion del
producto producto

Figura 2.4. Ejemplo de un SPT de compra de un producto.

2.2.3 Base de datos

Una base de datos es una coleccion compartida de datos relacionados utilizados
para respaldar las actividades de una organizacion particular. (Elmasri, 2014).
Una base de datos puede verse como un repositorio de datos que se define una

vez y luego es accedido por varios usuarios como se muestra en la Figura 2.5.
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Figura 2.5. Una base de datos es un repositorio de datos.

A. Propiedades de la base de datos

Una base de datos tiene las siguientes propiedades:

Es una representacion de algun aspecto del mundo real o una coleccion
de elementos de datos (hechos) que representan informacion del

mundo real.

Una base de datos es logica, coherente e internamente consistente.

Se disefia, se construye y se completa una base de datos con datos para

un propasito especifico.

Cada elemento de datos se almacena en un campo.
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e Una combinacion de campos conforma una tabla. Por ejemplo, cada
campo en una tabla de empleados contiene datos sobre un empleado

individual.

Una base de datos puede contener muchas tablas. Por ejemplo, el sistema
de membresia puede contener una tabla de direcciones y un miembro
individual como se muestra en la Figura 2.6 Los miembros de Science
World son individuos, hogares grupales, empresas y corporaciones que
tienen membresia activa en Science World. Las membresias pueden
comprarse por un periodo de uno o dos afios, y luego renovarse por otro

periodo de uno o dos afios.

En la Figura 2.6, Minnie Mouse renové la membresia familiar con Science
World. Todas las personas con identificacion de membresia # 100755 viven
en 8932 Rodent Lane. Los miembros individuales son Mickey Mouse,
Minnie Mouse, Mighty Mouse, Door Mouse, Tom Mouse, King Rat, Man

Mouse y Moose Mouse.
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Miembros

Name |Mrs.

Notes

FirstName
Mickey
Minnie
Mighty
Door
Tom
King
Man
Moose

*
Record; M 1of1 L

Figura 2.6. Sistema de miembros en Science World.

ID 100755

Addres 3982 Rodent Lane

City West Vancouver

LastName

Mouse
Mouse
Mouse
Mouse
Mouse
Rat

Mouse
Mouse

EXPIRY DATE 201503

Minnie

Prov

Cards

Search

Mouse

BC Country Canada

2013/08/09 | # Members
v YYMM - |G~ BARCODE -
0000 M 10000001
0000 F 10000002
0000 M 10000003
0000 F 10000004
0000 M 10000005
0000 M 10000006
0000 M 10000007
0000 M 10000008

Prev Exp 201402

S #Years
DATE
20130810
20130810
20130810
20130810
20130810
20130810
20130810
20130810

| stat [5 lcat

1

TIME
10:12:29
10:12:29
10:12:29
10:12:29
10:12:29
10:12:29
10:12:29
10:12:29

B. Caracteristicas y beneficios de una base de datos

Hay una serie de caracteristicas que distinguen el enfoque de base de datos

del sistema, Adrienne y Nelson (2012) describen los beneficios (y

133

caracteristicas) del sistema de base de datos como sigue:

e Naturaleza autodescriptiva de un sistema de base de datos. Un
sistema de base de datos se denomina autodescripcion porque no solo
contiene la base de datos, sino también los metadatos que definen y
describen los datos y las relaciones entre las tablas en la base de datos.
Esta informacién es utilizada por el Sistema Manejador de Base de
Datos (DBMS) vy los usuarios de software o bases de datos si es

necesario. Esta separacion de datos e informacion sobre los datos hace

«
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que un sistema de base de datos sea totalmente diferente del sistema
tradicional basado en archivos en el que la definicion de datos forma

parte de los programas de aplicacion.

Aislamiento entre programa y datos. En el sistema basado en
archivos, la estructura de los archivos de datos se define en los
programas de aplicacion, por lo que, si un usuario desea cambiar la
estructura de un archivo, es posible que todos los programas que
acceden a ese archivo también deban cambiarse. Por otro lado, en el
enfoque de la base de datos, la estructura de datos se almacena en el
catalogo del sistema y no en los programas. Por lo tanto, todo lo que
se necesita para cambiar la estructura de un archivo queda libre. Este
aislamiento entre los programas y los datos también se denomina

independencia de los datos del programa.

Soporte para multiples vistas de datos. Una base de datos soporta
mualtiples vistas de datos. Una vista es un subconjunto de la base de
datos, que estd definida y dedicada para usuarios particulares del
sistema. Los usuarios multiples en el sistema pueden tener diferentes
vistas del sistema. Cada vista puede contener solo los datos de interés

para un usuario o grupo de usuarios.

Intercambio de datos y sistema multiusuario. Los sistemas de bases
de datos actuales estan disefiados para usuarios multiples. Es decir,

permiten que muchos usuarios accedan a la misma base de datos al
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mismo tiempo. Este acceso se logra a través de caracteristicas llamadas
estrategias de control de concurrencia. Estas estrategias aseguran que
los datos a los que se accede siempre sean correctos y que se mantenga
la integridad de los datos. El disefio de los modernos sistemas de bases
de datos multiusuario es una gran mejora de aquellos en el pasado que

restringen el uso a una persona a la vez.

e Control de redundancia de datos. En el enfoque de base de datos,
idealmente, cada elemento de datos se almacena en un solo lugar en la
base de datos. En algunos casos, aun existe redundancia de datos para
mejorar el rendimiento del sistema, pero dicha redundancia se controla
mediante la programacién de la aplicacién y se mantiene al minimo al

introducir la menor redundancia posible al disefiar la base de datos.

e Compartir datos. La integracion de todos los datos, para una
organizacion, dentro de un sistema de base de datos tiene muchas
ventajas. Primero, permite el intercambio de datos entre empleados y
otras personas que tienen acceso al sistema. En segundo lugar, brinda
a los usuarios la capacidad de generar mas informacion a partir de una

cantidad determinada de datos de lo que seria posible sin la integracion.

2.2.4 Control de asistencia de personal

La Administracion de Recursos Humanos (ARH) consiste en la planificacion,

la organizacion, el desarrollo, la coordinacion y el control de técnicas capaces
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de promover el desemperio eficiente del personal, al tiempo que la organizacion
representa el medio que permite a las personas que con que colaboran alcanzar
los objetivos individuales relacionados directa o indirectamente con el trabajo
(Chiavenarto 2010). Podemos entender que ARH busca conquistar y mantener
empleados en la organizacion, trabajando y dando el maximo de si, con una

actitud positiva y favorable.

Cuando se habla de Administracion de Recursos Humanos, se convierte en
referencia a la administracion de las personas que participan de las
organizaciones y que en ellas desempefian determinados papeles. Dado que
esta area es fundamental (Recursos Humanos) para el éxito de una
organizacion, pues ella es responsable del abastecimiento, aplicacion,
mantenimiento, monitoreo, desarrollo de nuevos talentos, de la gestion,
orientacion, entrenamiento de las personas. Es decir, la funcién implica todo el

proceso de gestion, desde la entrada del empleado hasta su salida.

Esta busca por medio de sus acciones integrar y comprometer a los
colaboradores con los objetivos organizacionales, con el objetivo de lograr un
mayor desempefio y, por consiguiente, mejores resultados para la organizacion.
Actualmente, debido a los constantes cambios econdmicos, tecnoldgicos y
sociales, es de fundamental importancia que las organizaciones esten
orientadas a la gestion de recursos humanos y se hace visible que los
diferenciales competitivos de las organizaciones estdn en las personas

insertadas en ellas y en sus recursos disponibles.
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Una parte fundamental de la gestion del recurso humano es el control de

asistencia, es una medida que las empresas cada vez se cuestionan mas.

La baja productividad de muchas organizaciones provoca que sus responsables
sientan la necesidad de comprobar si los empleados realmente cumplen con las
obligaciones de su puesto de trabajo. Pero ;qué es el control de asistencia?

Segun la RAE (Real Academia Espafiola de la Lengua) control asistencia seria:

Control: comprobacion, inspeccion, fiscalizacion, intervencién. Dominio,

mando, preponderancia. Regulacion, manual o automatica, sobre un sistema.

Asistencia: Tiempo durante el cual se desarrolla habitual o regularmente una

accion o se realiza una actividad.

Entonces podemos entender que el control de asistencia es la comprobacién
del tiempo durante el cual el colaborador o trabajador ha desarrollado sus
actividades laborales. A este también se le denomina segun la normativa

vigente en nuestro pais Registro de Asistencia

A. Formas de registro o control de asistencia

El ministerio del trabajo segin el Decreto Supremo 004-2006-TR y su
reglamentacion correspondiente, determina que el empleador debe adoptar
registros manuales, mecanicos o electronicos individualizados de control de
horario de trabajo, conteniendo la hora de entrada y de salida, asi como la pre-

sefialacion del periodo de reposo o alimentacion. La legislacion no establece el
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modelo que debe utilizarse para los registros. Asi, el empleador podra utilizar
sus propios modelos, los adquiridos en el comercio o sistemas proporcionados

por terceros.

La empresa no esta obligada a adoptar el mismo tipo de registro para todos los
empleados. Se podra convivir con los tres sistemas, es decir, parte de los
empleados podrén utilizar registro mecénico, otra parte el manual, y la tltima

el electrdnico.

e Registros Manuales. - Los registros manuales, también Ilamados
manuscritos, son normalmente utilizados por empresas con pocos
empleados, o utilizados por determinadas secciones o mismos grupos de
empleados. Su uso a gran escala se vuelve complicado, pues la sefial es
hecha de propio pufio, lo que lleva mucho tiempo, haciendo largo tiempo

la entrada y la salida de los empleados.

Los registros manuales mas comunes son el libro de asistencia y la hoja
asistencia. El libro de asistencia se compone de hojas encuadernadas,
pudiendo ser utilizado tanto para uno como para varios empleados. Cada
hoja puede ser utilizada para un solo dia, donde varios empleados anotan
sus horarios, 0 puede ser utilizada individualmente por un empleado,

siendo que la utilizara durante todo el mes.
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La hoja individual de asistencia por ser suelta, solo sera utilizada por un
solo empleado, debiendo quedar en local apropiado para que no se

extravié, tal como se puede ver en la figura 2.7.

Tanto el libro como la hoja individual tendran que ser sefialados por los
propios empleados, no pudiendo ser hecho por el empleador o su
prepuesto. El empleador podra solamente rubricar los registros
confirmando las marcas efectuadas por los empleados. Para que el control
de hora tenga valor, no debe tener rastros, errores o enmiendas. En caso de
ocurrir, el empleado debe de propio pufio rectificar el error, aclarando lo
que paso, y rubricar esta anotacién. Es conveniente que el empleador o su

prepuesto también rubriquen la anotacion.
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Figura 2.7. Registro manual de asistencia.

Registros mecanicos. - El registro mecénico se realiza a través del llamado
"reloj de asistencia”, figura 2.8. Como el nombre dice, se constituye de un

reloj acoplado a un sistema mecanico que registra la hora exacta, en una

84



tarjeta introducida en el mismo. Este puede ser utilizado por todas las
empresas, independientemente del numero de empleados. Normalmente
este sistema es adoptado por las empresas con un gran nimero de
empleados, pues €l ademas de agilizar el registro, su operacionalizacion es
simple, posibilita mayor control sobre los empleados, evitando que éstos
sefialen horarios que de hecho no cumplieron. Su fiscalizacién por la

empresa es mas facil que la del registro manual.

Figura 2.8. Reloj de asistencia.

La inconveniencia de la utilizacion de un anico "reloj de asistencia”, para
empresas con un gran nimero de empleados, estad en las filas que se
forman, y, consecuentemente, en los retrasos que ocasionan en la entrada
y en la salida del trabajo. Estos retrasos tanto pueden ser perjudiciales para
la empresa como para el empleado. Lo ideal es que la empresa instale

tantos "relojes de asistencia™ como sea necesario, a fin de evitar colas y
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otros trastornos. Otro inconveniente radica en el costo para su

implementacién y la necesidad de su mantenimiento periédico.

Como normalmente el "reloj de asistencia™ es utilizado por muchos
empleados, la empresa debe crear mecanismos para evitar fraudes en la
marcacion. Los fraudes son de varios tipos, siendo las principales aquellas
cometidas por empleados que faltan o se retrasan y que piden al colega que
sefiale su tarjeta, o incluso aquellos empleados que quedan en el lugar de
trabajo después del término de la jornada sin hacer nada o realizando tareas

de interés propio.

Registro electronico. — EI registro electronico de asistencia, también
Ilamado "registro computarizado™, es la Gltima modalidad de control de
horario, viniendo para acompafiar los avances tecnologicos. Véase figura

2.9.

El registro electronico se realiza a través del sistema de informatizacion de
datos, donde se proporciona al empleado una tarjeta magnética con la
grabacion de su matricula, que sera introducida en el lector de codigos,
estando éste conectado a un ordenador, que recibe las informaciones y
registra los datos horarios y dias que el empleado accedié. También otras
versiones emplean un escaner de huellas o permiten que el trabajador
digite su codigo de acceso en la pantalla de ingreso, esto libera el acceso

del empleado a la empresa, indicando el inicio de la jornada y la salida de
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la empresa al final de la jornada, asi como en los intervalos para descanso

0 comida.

Al final del mes, o periodo establecido por la empresa, el ordenador emite
informe a los departamentos interesados, informando el movimiento de los
empleados, de forma que se pueda, entre otros, elaborar la némina y
advertir a los empleados por faltas o retrasos, siendo que este

procedimiento ya puede haber sido adoptado por la jefatura inmediata.
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Figura 2.9. Registro electronico.

B. Obligacion de registrar asistencia

Todos empleadores sujetos a régimen laboral de la actividad privada tienen
la obligacién de tener un registro permanente de control de asistencia, en

donde los trabajadores de manera personal registran el tiempo de labores.
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Esto se encuentra normado en el Articulo 1 del D.S. N° 004-2006-TR y

modificado por el articulo 2 del D.S. N° 010-2008-TR de fecha 03/12/2008.

Asi mismo indica la norma que no esté obligado el empleador de llevar un
registro de control de asistencia de los trabajadores de las siguientes

modalidades:

Trabajadores de direccion, que ejercen la representacion general del

empleador.

Trabajadores que no se encuentran sujetos a fiscalizacion inmediata, que
realizan sus labores o parte de ellas sin supervision inmediata o que lo

hacen de manera parcial o total, fuera del centro de trabajo.

Trabajadores que prestan servicios intermitentes durante el dia, como

vigilancia y/o custodia, es decir con lapsos de inactividad.

. Supervision del registro de asistencia

Los entes que pueden supervisar o solicitar el registro de asistencia por

diferentes motivos al empleador son:

e Laautoridad administrativa del trabajo.

e El sindicato con respecto a los trabajadores que representa.

e El trabajador sobre la informacion vinculada con su labor.
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e Toda autoridad publica que tenga tal atribucion determinada por

Ley, por ejemplo, el poder judicial, policia, etc.

2.3 DEFINICION DE TERMINOS BASICOS

a. Asistencia. — Conjunto de personas que estan presentes en un acto.

b. Ciclo de vida de los sistemas. - Una metodologia tradicional para desarrollar
un sistema de informacion que divide el proceso de desarrollo de sistemas en
etapas formales que deben completarse secuencialmente con una division muy
formal del trabajo entre los usuarios finales y los especialistas en sistemas de

informacion.
c. Control. - Comprobacion, inspeccion, fiscalizacion, intervencion.

d. Dato. - Informacion dispuesta de manera adecuada para su tratamiento por una

computadora.

e. Eficiencia. — Refiere a la optimizacion de los recursos que se emplea en el

proceso, rapidez de respuesta (recurso tiempo) y uso de recursos materiales.
f. Hardware. - conjunto de aparatos de una computadora.

g. Informacion. - Datos que se han formado en una forma que es significativa y

atil para los seres humanos.

h. Modelo. - Es una representacion simplificada de un sistema, construido con el
proposito de estudiarlo, donde son considerados los aspectos que afectan al
problema de estudio y debe ser lo suficientemente detallado para obtener

conclusiones que apliquen al sistema real.
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Personal. - Conjunto de las personas que trabajan en un mismo organismo,

dependencia, fabrica, taller, etc.

Product backlog. - Se trata como un documento de alto nivel para todo el
proyecto. Es el conjunto de todos los requisitos de proyecto, el cual contiene
descripciones genéricas de funcionalidades deseables. Representa el qué va a
ser construido en su totalidad. Es abierto y solo puede ser modificado por el
product owner. Contiene estimaciones realizadas a grandes rasgos, tanto del

valor para el negocio, como del esfuerzo de desarrollo requerido.

Scrum. - es el nombre con el que se denomina a los marcos de desarrollo
agiles caracterizados por: Adoptar una estrategia de desarrollo incremental, en
lugar de la planificacion y ejecucion completa del producto. Para esta

investigacion el producto es el software.

Sistema. - Coleccion de entes que actan o interactian para la consecucion de
un determinado fin. Dados los objetivos del estudio del sistema, generalmente

se condiciona el conjunto total de entidades a ser evaluadas.

. Sistemas de procesamiento de transacciones (TPS). - Sistemas
computarizados que realizan y registran las transacciones rutinarias diarias
necesarias para llevar a cabo el negocio; Sirven al nivel operativo de la

organizacion.

Sprint. - Es el periodo en el cual se lleva a cabo el trabajo en si. Es
recomendado que la duracién de los sprints sea constante y definida por el

equipo con base en su propia experiencia. Se puede comenzar con una duracion
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de sprint en particular (2 o 3 semanas) e ir ajustandolo con base en el ritmo del

equipo, aungue sin relajarlo demasiado.

0. Sprint backlog. - es el subconjunto de requisitos que seran desarrollados
durante el siguiente sprint. Al definir el sprint backlog, se describe el como el
equipo va a implementar los requisitos durante el sprint. Por lo general los
requisitos se subdividen en tareas, a las cuales se asignan ciertas horas de
trabajo, pero ninguna tarea con una duracion superior a 16 horas. Si una tarea

es mayor de 16 horas, debera ser dividida en otras menores.

p. Software. - Conjunto de programas, instrucciones y reglas informaticas para

ejecutar ciertas tareas en una computadora.

2.4 FORMULACION DE HIPOTESIS

2.4.1 Hipotesis general

Si se implementa el sistema de informacion transaccional “SICOPEONE”
entonces mejorara el control de asistencia del personal en el colegio privado

“San Patricio”.

2.4.2 Hipotesis especificas

1. La facilidad de uso del sistema “SICOPEONE” reduce el tiempo del
control de asistencia del personal en el colegio privado “San Patricio”.

2. La eficiencia del sistema “SICOPEONE” incrementa el nivel de
satisfaccion de los trabajadores en el proceso de control de asistencia del

colegio privado “San Patricio”.
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2.5 IDENTIFICACION DE VARIABLES

Variable Independiente

Sistema de informacion transaccional SICOPEONE.

Variable Dependiente

Control de asistencia de personal.

2.6 DEFINICION OPERACIONAL DE VARIABLES E INDICADORES

Variable Indicador

Sistema de informacion Facilidad de uso

transaccional “SICOPEONE” Eficiencia del sistema

Control de asistencia de personal = Tiempo del control de asistencia

Satisfaccion de los trabajadores
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CAPITULO 11l

METODOLOGIA Y TECNICAS DE INVESTIGACION

3.1 TIPO DE INVESTIGACION

La investigacion es de tipo aplicada dado que el objetivo es resolver un
determinado problema o planteamiento especifico, enfocandose en la busqueda y
consolidaciéon del conocimiento para su aplicacion y, por ende, para el

enriquecimiento del desarrollo cultural y cientifico.

3.2 METODOS DE INVESTIGACION

En el desarrollo de la investigacién se empleard el método de inductivo —
deductivo, ya que cuando se emplea el analisis sin llegar a la sintesis, los
conocimientos no se comprenden verdaderamente y cuando ocurre lo contrario el

analisis arroja resultados ajenos a la realidad.
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3.3 DISENO DE LA INVESTIGACION.

Para fines del estudio se aplico el disefio de investigacion de tipo experimental, ya

que se analiza los efectos de un sistema de informacién en los usuarios del proceso

organizacional.

3.4 POBLACION Y MUESTRA

341

34.2

Poblacion

La poblaciébn a tomar en cuenta es de 41 personas (7 trabajadores

administrativos y 34 docentes) para el periodo 2018.
Muestra

La muestra poblacional la obtenemos a partir de la formula aplicada, siendo de

la siguiente forma:

2% qKq K
n— Z°*p*g*N
E>*N+Z2*p*q

Donde:

n: Tamafio de la muestra.

N: Tamario de la poblacion.

p: porcentaje de la poblacién de acuerdo con la investigacion.

g: porcentaje de la poblacion en desacuerdo con la investigacion.
Z: Valor Z estadistico, para un nivel de confianza del 95%.

E: error estimado.
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3.5

3.6

Aplicando los siguientes valores con un nivel de confianza del 95%:
N=41
p=0.5
g=0.5
Z=95% que equivale a 1.97
E=5%
Obtenemos n = 37.08 personas, redondeando tenemos 37 personas.

La muestra se conformo de 7 administrativos y 30 profesores.

TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

Después de hacer la evaluacion y critica de los datos a fin de garantizar la veracidad
y confiabilidad se procedera a la depuracion de datos innecesarios, mediante las

herramientas estadisticas adecuadas, empleando software como Ms Excel.

TECNICAS DE PROCESAMIENTO Y ANALISIS DE DATOS

Los medios a utilizarse para el procesamiento de datos obtenidos en el transcurso

de la investigacion, seran los siguientes:

» Gréficos.

> Tablas

» Figuras ilustrativas.
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3.7 TRATAMIENTO ESTADISTICO

Para el estudio realizado, se utilizo la siguiente formula estadistica ya que se
conoce el tamafio de la poblacion.

ZZ* *g*N
n=-— p?
E2*N +Z2*p*q

Donde:

n: Tamafio de la muestra.

N: Tamafio de la poblacion.

p: porcentaje de la poblacién de acuerdo con la investigacion.

g: porcentaje de la poblacion en desacuerdo con la investigacion.
Z: Valor Z estadistico, para un nivel de confianza del 95%.

E: error estimado.

3.8 SELECCION, VALIDACION Y CONFIABILIDAD DE LOS

INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

ALFA DE CROMBACH

El alfa de Cronbach no es un estadistico al uso, por lo que no viene acompafiado

de ningun p-valor que permita rechazar la hipotesis de fiabilidad en la escala. No
obstante, cuanto mas se aproxime a su valor maximo, 1, mayor es la fiabilidad de
la escala. Ademas, en determinados contextos y por tacito convenio, se considera
que valores del alfa superiores a 0,7 0 0,8 (dependiendo de la fuente) son

suficientes para garantizar la fiabilidad de la escala.
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e El pvalor es cercano a uno lo que garantiza que el instrumento presenta una alta
confiabilidad de loa datos en la investigacion.

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos

,818 4
Tabla 3.1 Estadistica de Fiabilidad

e Andlisis para las cuatro preguntas de un total de 37 encuestados

Estadisticas de elemento
Media Desviacién N
Facilidad uso 73 ,450 37
Reduce_tiempo ,65 ,484 37
Eficiencia_sistema ,81 ,397 37
Nivel satisfaccion_mejorado ,81 ,397 37

Tabla 3.2 Estadistica de elemento

e Andlisis estadistico por cada elemento sustentando la confiabilidad del

instrumento
Estadisticas de total de elemento
Varianza de Alfa de
Media de escala escala si el Correlacion total | Cronbach si el
si el elemento | elemento se ha | de elementos | elemento se ha
se ha suprimido suprimido corregida suprimido
Facilidad _uso 2,27 1,092 ,691 , 745
Reduce_tiempo 2,35 1,179 ,506 ,841
Eficiencia_sistema 2,19 1,158 , 736 , 730
Nivel satisfaccion_mejorado 2,19 1,213 ,656 , 765

Tabla 3.3 Estadistica total de elemento
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El anélisis de confiabilidad de cada elemento presentando una desviacion
estandar de 1.394 para cada instrumento.

Estadisticas de escala

Media Varianza

Desv.

Desviacién

N de elementos

3,00 1,944

1,394

4

Tabla 3.4 Estadistica de escala

N° | Sexo | Edad | Rol | Facilidad uso | Reduce tiempo | Eficiencia_sistema | Nivel satisfaccion
1 1 24 1 1 1 1 1
2 1 25 1 1 1 1 1
3 2 25 1 0 0 0 0
4 2 27 1 1 1 1 1
5 1 28 1 1 1 1 1
6 2 28 1 1 1 1 1
7 1 29 1 1 1 1 1
8 2 29 1 0 1 1 0
9 2 29 1 1 1 1 1

10 2 30 1 0 0 0 0
11 1 32 1 1 1 1 1
12 1 32 1 0 0 1 1
13 2 32 1 0 1 1 1
14 2 33 2 1 0 1 0
15 1 34 1 1 1 1 1
16 1 34 1 1 1 1 1
17 2 34 2 1 1 1 1
18 1 35 1 1 1 1 1
19 1 35 2 1 0 1 1
20 1 36 1 1 1 1 1
21 1 36 1 0 1 0 0
22 1 36 1 0 0 1 1
23 1 36 2 1 1 1 1
24 2 36 1 1 1 1 1
25 2 37 1 0 0 0 0
26 1 38 2 1 0 1 1
27 2 38 2 1 0 1 1
28 1 40 1 0 0 0 1
29 1 42 1 0 0 0 0
30 2 43 1 1 0 0 1
31 1 45 1 1 1 1 1
32 1 45 1 1 1 1 1
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33 2 47 2 1 0 1 1

34 2 48 1 1 1 1 1

35 1 51 1 1 1 1 1

36 1 55 1 1 1 1 1

37 1 57 1 1 1 1 1
Anexo 4

*Rol: 1 = docente, 2=administrativo; sexo: 1=mujer, 2=varén; las 4 Gltimas columnas el

valor 1=SI y 0=No.

3.9 ORIENTACION ETICA

Derecho de autor: El inciso 9) del articulo 2°, de la Ley sobre el Derecho de autor,
hace referencia al derecho de divulgacién. No obstante, en dicha ley, no se sefiala
el momento que debe entenderse que se perfecciona la divulgacién de la obra
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CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. DESCRIPCION DEL TRABAJO DE CAMPO

Se hizo un estudio aplicado, cuasi experimental, se vincularon al estudio 37 trabajadores
de la institucion educativa privada San Patricio, 7 administrativos y 30 docentes, todos
mayores de edad, quienes marcan su asistencia diaria en los horarios estipulados de
trabajo, la toma de datos se realizd una semana después a la implantacion del sistema
SICOPEONE, se considerd que esta semana era necesaria para que los trabajadores se
habituasen a la forma de control de asistencia mediante esta aplicacion informatica, y no

hubiera mayor dificultan en su uso.

La informacion tomada se realizé en 2 dias de trabajo mediante la aplicacion de una
encuesta (anexo 3) a cada uno de los 37 trabajadores, con toda normalidad en funcién de

lo planificado para cumplir con los objetivos de la investigacion.

La encuesta considera solo opciones dicotomicas (si, no) sobre el comportamiento de las
variables dependientes en funcién de las independientes para las hipotesis planteadas, los
resultados correspondientes se encuentran en el anexo 4. Los datos para estas variables

son de tipo cualitativo. Asi mismo se considera los aspectos éticos de no divulgar
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informacién sensible de la institucion ni de los que participaron en la encuesta mas alla

de lo que la investigacion requiera.

4.2. PRESENTACION, ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

Implementado el sistema transaccional (software) para el control de personal
“SICOPEONE” en la institucion educativa San Patricio, se procedio a probar el mismo
para poder recabar informacién resultante de parte de los usuarios (profesores y
administrativos), en base a la informacion obtenida se pasa a exponer en este capitulo los

mismos Y se discute los resultados.

Datos para contrastar la hipdtesis 1, 37 casos como se explico el calculo del tamafio de

muestra lo que conforma de 7 administrativos y 30 profesores.

-t?
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Datos para contrastar la hipétesis 2, se trabaja con el mismo tamafio de muestra

siendo estas 37 personas.
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4.3. PRUEBA DE HIPOTESIS

A continuacion, se contrasta las hipdtesis de la investigacion, para ello pasaremos a

mencionar una a una y demostrar su validez.

Hipdtesis especifica 1:

Ho: La facilidad de uso del sistema “SICOPEONE " no reduce el tiempo del control

de asistencia del personal en el colegio privado “San Patricio”.

Hi: La facilidad de uso del sistema “SICOPEONE” reduce el tiempo del control

de asistencia del personal en el colegio privado “San Patricio”.

Para la primera hipotesis los datos a trabajar son cualitativos, se busca una relacion entre

Facilidad de uso del sistema Sicopeone y Reduccién de tiempo de control de asistencia.
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En ese sentido se aplicd una prueba no paramétrica conocida como Chi cuadrado. La
prueba de independencia Chi-cuadrado, nos permite determinar si existe una relacion
entre dos variables categoricas. Es necesario resaltar que esta prueba nos indica si existe
0 no una relacién entre las variables, pero no indica el grado; es decir, no indica el

porcentaje de influencia de una variable sobre la otra.

El resultado incluye estadisticos descriptivos de las variables que se van a contrastar, con
un intervalo de confianza del 95%. A continuacion, se listan los valores que deben ser
incluidos en el software SPSS para la contratacion y validacion de la hipétesis especifica

1:

1°. Nivel de significancia « = 0.05

2°. Estadistico de prueba.

El estadistico usado es Chi cuadrado para muestras relacionadas, mediante la

comparacion de datos cruzados.

o roc (('){;_
r=X2—=

=1 j=i1 if

2
EU)

Donde:

Oij: Frecuencia observada de la celda i,j
Eij: Frecuencia esperada de celda i,

3° Regla de decision

Si p-valor < 0.05, se rechaza H,.
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Haciendo uso de SPSS, con los datos alimentados, se selecciona tablas cruzadas y en ella

la prueba Chi cuadrado (Figura 4.1)

ﬁ Resultados.spv [Documento2] - IBM SPSS Statistics Visor

Archivo  Editar  Ver Datos  Transformar  |nsertar  Formato  Analizar  Marketing directo Graficos  Utilidades  Ampliaciones  Vent

SHGR M~ AL E P B

=] {El Resultado
(I8 Registro
E}@ Tablas personalizadas

------- Titulo .
...... Notas Pruebas de chi-cuadrado

% del total 351% 64,9% 100,0%

------ (& Tabla 1 Significacién Significacidn Significacion
...... (8 Registro asintdtica exacta exacta
=& Grafico Valor df (bilateral) (bilateral) {unilateral)

...... Titulo Chi-cuadrado de 7,309° 1 007
...... Notas Pearson
------- [ﬁﬁ].Elarde recuento p Correccion de 5,363 1 o
------ ({8 Registro continuidad®
& {E] Tablas cruzadas : il

______ Tiulo Razon de verosimilitud 71581 1 007
...... Notas Prueba exacta de Fisher o o
------ L Resumen de proc Asociacion lineal por 7112 1 008
------ (& Tabla cruzada Sey lineal

""" % Ezg:igg 1 M de casos validos a7

Figura 4.1. Procedimiento SPSS prueba Chi cuadrado hipétesis especifica 1

Pruebas de Chi-cuadrado

Significacion
asintotica
Valor df bi

Chi-cuadrado de 7,3092 1 ,007
Pearson
Correccion de 5,363 1 ,021
continuidad®
Razo6n de verosimilitud 7,151 1 ,007
Prueba exacta de Fisher
Asociacion lineal por 7,112 1 ,008
lineal
N de casos validos 37

Tabla 4.1 Prueba Chi cuadrado para muestra emparejada

P-valor =0.007
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Como 0.007 < 0.05 se rechaza Ho
4°. Toma de decision.

De acuerdo a la regla de decision, rechazamos la hipotesis nula y aceptamos
la hipdtesis alternativa; ya que el p-valor (0.007) es menor a 0.05, entonces

se acepta que:

La facilidad de uso del sistema “SICOPEONE” reduce el tiempo del control

>

de asistencia del personal en el colegio privado “San Patricio”.

Hipotesis especifica 2:

1°. Establecemos las Hipdtesis.

Ho: La eficiencia del sistema “SICOPEONE” no incrementa el nivel de
satisfaccion de los trabajadores en el proceso de control de asistencia del

colegio privado “San Patricio”.

Hi: La eficiencia del sistema “SICOPEONE” incrementa el nivel de
satisfaccion de los trabajadores en el proceso de control de asistencia del

colegio privado “San Patricio”.

Para esta segunda hipétesis los datos a trabajar son cualitativos, se busca una
relacién entre la eficiencia del sistema Sicopeone y el nivel de satisfaccion en

el proceso de control de asistencia. En ese sentido se aplicd una prueba no

105



2°.

3°.

40,

paramétrica Chi cuadrado. La prueba de independencia Chi-cuadrado, nos

permite determinar si existe una relacion entre dos variables categoricas.
Nivel de significancia
x = 0.05
Estadistico de prueba.
Prueba Chi Cuadrado,
Regla de decision

Si p-valor < 0.05, se rechaza la H,.

Haciendo uso de SPSS, con los datos alimentados, se procede de la misma

manera que en la hipotesis especifica 1 (figura 5.2)
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= {E Resultado

- [[B Registro Tabla cruzada Eficiencia_sistema*Nivel_satisfaccion_mejorado
- {&] Tablas personalizadas . } ; .
....... Titulo Mivel_satisfaccion_mejorado

....... Notas Mo Si Total
"""" L& Tabla 1 Eficiencia_sistema Mo Recuento 5 2 7

D% ge,gris"o % del total 13,5% 5.4% 18,9%
= ranco
....... Titulo Si Recuento 2 28 30
------- Notas % del total 5,4% 75,7% 81,1%

"""" L Bar de recuento p Total Recuento 7 0 7

..... ﬁRegiStm % del total 18,9% 341,1% 100,0%
E+-{E] Tablas cruzadas Elioia : : :

....... Titulo

....... Notas .
....... [ Resumen de proc Pruebas de chi-cuadrado

"""" @.Tabla cruzada Se» Significacian Significacian Significacian
""" (8 Registro | asintdtica exacta exacta

----- @ Reqgistro Walor df (hilateral) (hilateral) (unilateral)
& Tablas cruzadas Chi-cuadrada de 15,518° 1 000

------- Titulo Pearson

Carreccidn de 11,583 1 001

------- [ Resumen de proc ey

------- (& Tabla cruzada Fac

------- (& Pruebas de chi-cu Razdn de verosimilitud 12,822 1 000
""" 08 Registro Prueha exacta de Fisher 001 001
= B P
=& Tala§ cruzadas Asociacion lineal por 15,099 1 ,aoo
-+{(E] Titulo g
Notas =
....... @ Resumen de proc M de casos validos a7

Figura 4.2 Procedimiento SPSS prueba Chi cuadrado hipétesis especifica 2

El resultado obtenido con el SPSS se muestra en la tabla siguiente:

Pruebas de Chi-cuadrado

Significacion
Valor df asintotica (bil

Chi-cuadrado de Pearson 15,5182 1 ,000
Correccion de continuidad® 11,583 1 ,001
Razén de verosimilitud 12,822 1 ,000
Prueba exacta de Fisher

Asociacion lineal por lineal 15,099 1 ,000
N de casos validos 37

Tabla 4.2. Prueba Chi cuadrado para muestra emparejada

Segun se observa el valor obtenido para el Chi-cuadrado es de 15.51 con un

p-valor de 0.000.
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5°. Toma de decision.

De acuerdo a la regla de decision, al ser el p-valor = 0.000 menor a 0.05, se

rechaza la hipotesis nula Ho y aceptamos la hipdétesis alternativa; que dice:

La eficiencia del sistema “SICOPEONE” incrementa el nivel de satisfaccion
de los trabajadores en el proceso de control de asistencia del colegio privado

“San Patricio”.

4.4. DISCUSION DE RESULTADOS.

El proposito es presentar el proceso que conduce a la demostracién de la hipotesis en la
investigacion. Como resultado de la aplicacion de las técnicas e instrumentos de
recoleccion de datos, después del trabajo de campo se presenta la informacion tabulada
en el software SPSS en funcion de las variables analizadas.

De acuerdo al analisis descriptivo de los datos podemos observar que, del total de 37
encuestados, 22 son varones y 15 mujeres, ademas se tiene que 30 encuestados son
docentes y 7 administrativos.

Por otro lado, conforme se observa en la tabla 5.1 y grafica 5.1, del total de docentes 19
son varones y 11 mujeres, mientras que en el segmento de administrativos se tiene a 3

varones y 4 mujeres.

Tabla cruzada Sexo vs Rol

Rol
Docente Administrativo Total
Sexo Varon 19 3 22
Mujer 11 4 15
Total 30 7 37

Tabla 4.3. Datos descriptivos Sexo vs Rol
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Bl Docente
W Administrativo

204

Recuento

Sexo

Figura 4.3. Sexo vs Rol

4.4.1.Facilidad de uso del sistema SICOPEONE y reduccién del tiempo del

proceso de control de asistencia.

Esta primera parte se relaciona con la hipétesis especifica 1, aqui se analiza la calidad del
servicio en cuanto al tiempo que le demora al usuario registra sus asistencias en sistema
Sicopeone, para ello se ingreso los datos al software SPSS de las variables (anexo 4):

e Facilidad de uso del sistema Sicopeone (Facilidad_uso).

e Reduccidn del tiempo del proceso de control de asistencia (Reduce_tiempo).

Ambos de tipo cualitativo. La informacion obtenida se muestra en la tabla 5.2.
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Tabla cruzada Facilidad de uso vs Reduccion de tiempo
Reduce_tiempo

No Si Total
Facilidad_uso No Recuento 7 3 10
% del total 18,9% 8,1% 27,0%
Si Recuento 6 21 27
% del total 162% 56,8%  73,0%
Total Recuento 13 24 37

% del total  35,1%  64,9% 100,0%

Tabla 4.4. Tabla comparativa Facilidad de uso del sistema vs reduccion del tiempo del

proceso de control de asistencia.

De la tabla cruzada podemos sacar algunas conclusiones sobre la relacion entre Facilidad
de uso del sistema y reduccion del tiempo del proceso de control de asistencia: ElI 73%
de los encuestados manifiestan que el sistema Sicopeone es facil de usar, mientras que un
27% indica que no lo es. Por otra parte, el 64.9% de encuestados cree que se ha reducido
el tiempo de proceso de control de asistencia contra un 35.1% que opina lo contrario.
Asi mismo al relacionar los resultados de las variables analizadas se tiene que el 18.9%
opina que el sistema Sicopeone no es facil de usar y que tampoco se ha reducido el tiempo
del proceso de control de asistencia. Un 8.1% piensa que el sistema no es facil de usar
pero que si reduce el tiempo de proceso de control de asistencia. Un 16.2% cree que el
sistema Sicopeone es facil de usar pero que no reduce el tiempo de control de asistencia,
finalmente un 56.8% opina que el sistema si es facil de usar y que ademas reduce el tiempo
de control de asistencia.

Por lo que a priori se puede pensar que existe una relacion positiva entre Facilidad de uso

del sistema Sicopeone y la reduccion de tiempo del proceso de control de asistencia.
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4.4.2 Eficiencia del sistema SICOPEONE y el nivel de satisfaccion del

trabajador.

En esta segunda parte se analiza los datos obtenidos para la hipotesis especifica 2, se
recabo informacion referente a la percepcion en el nivel de satisfaccion del trabajador y
la eficiencia del sistema Sicopeone, mediante la encuesta (anexo 3), para ello se ingresé
los datos al software SPSS de las variables:

e Eficiencia del sistema SICOPEONE (eficiencia_sistema).

e Nivel de satisfaccién del trabajador (nivel_satisfaccion).

Ambos de tipo cualitativo. La informacion obtenida se muestra en la tabla 5.2.

Tabla cruzada Eficiencia_sistema vs Nivel_satisfaccion
Nivel_satisfaccion_mejorado

No Si Total
Eficiencia_sistem No Recuento 5 2 7
a % del total 13,5% 54% 18,9%
Si Recuento 2 28 30
% del total 5,4% 75,7% 81,1%
Total Recuento 7 30 37
% del total 18,9% 81,1% 100,0%

Tabla 4.5. Tabla cruzada comparativa Eficiencia del sistema vs Nivel de satisfaccion.

De la tabla cruzada podemos sacar algunas conclusiones sobre la relacion entre la
Eficiencia del sistema vs Nivel de satisfaccion: ElI 81.1%% de los encuestados
manifiestan que el sistema Sicopeone es eficiente, esto quiere decir que optimiza el uso
de recursos en comparacion al modelo de trabajo manual, mientras que un 18.9% indica

que no lo es. Por otra parte, también el 81.1% de encuestados cree que ha mejorado el
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nivel de satisfaccion del trabajador con respecto al proceso de control de asistencia contra
un 18.9% que opina lo contrario.

Asi mismo al relacionar los resultados de las variables analizadas se tiene que el 13.5%
opina que el sistema Sicopeone no es eficiente y que tampoco mejora el nivel de
satisfaccion del proceso de control de asistencia. Un 5.4% piensa que el sistema
Sicopeone no es eficiente pero que si mejora el nivel de satisfaccion del proceso de control
de asistencia. Un 5.4% cree que el sistema Sicopeone no es eficiente pero no mejora el
nivel de satisfaccion del proceso de control de asistencia, finalmente un 75.7% opina que
el sistema Sicopeone es eficiente y mejora el nivel de satisfaccion del proceso de control
de asistencia.

Por lo que a priori se puede pensar que existe una relacion positiva entre Eficiencia del

sistema vs Nivel de satisfaccion del proceso de control de asistencia.
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CONCLUSIONES

De lo estudiado en esta tesis se establece las siguientes conclusiones:

1.

Los planteles educativos estan en constante crecimiento y evolucion por lo que es
necesario avanzar tecnolégicamente para brindar un mejor servicio tanto a
alumnos como a padres de familia, es por eso que surge la necesidad de adquirir
un sistema de control de asistencia para automatizar el proceso que se lo realizaba
manualmente.

A la hora de analizar y disefiar un sistema una opcién para la elaboracién de los
diagramas son los modelos UML, ya que nos brindan facilidad, comprension y
ofrecen excelentes soluciones a los problemas planteados.

El sistema de control de asistencia fue desarrollado en lenguaje php, base de datos
MySQL y trabajo en tres capas que permite que el desarrollo se pueda llevar en
varios niveles facilitando los cambios en el cddigo cuando sea necesario.
Tratamos que el sistema sea lo méas sencillo posible y facil de manejar debido a
que la persona que servirad de administrador en el Colegio Privado San Patricio no
cuenta con conocimientos avanzados de computacion.

Para el objetivo especifico 1, “Reducir el tiempo del control de asistencia del
personal en el colegio privado “San Patricio””, se considera cumplido conforme
se evidencia en la hipotesis especifica 1, toda vez que el usuario al percibir que al
existir facilidad de uso en el sistema aprecia que el tiempo de proceso se reduce.
En cuanto al objetivo especifico 2, “Mejorar el nivel de satisfaccion de los

trabajadores en el proceso de control de asistencia del colegio privado “San



7. Patricio””, ha sido cumplido conforme se evidencia en la hipotesis especifica 2,
toda vez que el usuario percibe que el sistema es eficiente lo que hace que su nivel

de satisfaccion se incremente.

8. Finalmente, la hipdtesis general de la investigacion “Si se implementa el sistema
de informacion transaccional “SICOPEONE” entonces mejora el control de

’

asistencia de personal en el colegio privado “San Patricio”, se considera
aceptada como consecuencia de la aceptacion de las hipdtesis especificas de la

investigacion.



RECOMENDACIONES

1. Se sugiere que la persona encargada de administrar el sistema, tenga conocimientos
basicos del manejo, es decir estar capacitado en la manipulacién de la informacién
registrada en el sistema para un control eficaz de la informacion y datos reales de sus
empleados.

2. En caso de dudas sobre el uso del sistema, recurrir al manual de usuario para ayudar
a despejar cualquier inquietud que se tenga sobre el manejo del sistema SICOPEONE.

3. Que la informacién del sistema sea manipulada Unicamente por el Administrador o
Director el cual es el Unico responsable de la informacidn que se ingresa en el sistema

para evitar cualquier alteracion en los datos registrados.
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ANEXO 1: MATRIZ DE CONSISTENCIA

TEMA: “SISTEMA DE INFORMACION TRANSACCIONAL “SICOPEONE” PARA EL CONTROL DE ASISTENCIA DE PERSONAL EN EL
COLEGIO PRIVADO “SAN PATRICIO”, SANTA ANITA - LIMA”

PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES

INDICADORES

DISENO
METODOLOGICO

Problema general

¢De qué manera contribuira el
sistema de informacién
transaccional “SICOPEONE”
al control de asistencia de
personal en el colegio privado
“San Patricio”?

Problemas especificas

¢Como la facilidad de uso del
sistema “SICOPEONE” afecta
el tiempo del proceso de
control de asistencia del
personal en el colegio privado
“San Patricio?

¢{Cémo influye La eficiencia
del sistema “SICOPEONE” en
el nivel de satisfaccion del
trabajador en el proceso de
control de asistencia del
colegio privado “San
Patricio™?

Objetivo general

Implementar el sistema
de informacion
transaccional
“SICOPEONE” para
mejorar el control de
asistencia de personal en
el colegio privado “San
Patricio”

Obijetivos especificos

Reducir el tiempo del
proceso de control de
asistencia de personal en
el colegio privado “San
Patricio”.

Mejora el nivel de
satisfaccion del
trabajador en el proceso
de control de asistencia
del colegio privado “San
Patricio”

Hipétesis general

Si se implementa el sistema
de informacion transaccional
“SICOPEONE” entonces
mejora el control de
asistencia de personal en el
colegio privado “San
Patricio”.

Hipdtesis especificas

La facilidad de uso del
sistema “SICOPEONE”
reduce el tiempo del proceso
de control de asistencia de
personal en el colegio
privado “San Patricio”.

La eficiencia del sistema
“SICOPEONE” mejora el
nivel de satisfaccion del
trabajador en el proceso de
control de asistencia del
colegio privado “San
Patricio”.

Variable Independiente

Sistema de informacién
transaccional
SICOPEONE.

Variables Dependientes

Control de asistencia de
personal.

= Facilidad de uso

= Eficiencia
sistema

= Tiempo
proceso

= Satisfaccion
trabajador

del

del

del

Tipo de Investigacion
Aplicada

Disefio de la Investigacion
De tipo experimental

Método de la Investigacion
Hipotético deductivo

Poblacién

La poblacién a tomar en
cuenta es de 41 personas
(trabajadores administrativos
y docentes) para el periodo
2018.

Muestra

La muestra de estudio es de 37
personas.




ANEXO 2: MANUAL DE OPERADOR

PROGRAMAS A UTILIZAR

- XAMPP-WIN32-7.2.8-0.- Es un paquete de software libre que contiene todo lo
necesario para que funcione nuestro sistema

(=] XAMPP

- Google Chrome o Mozilla Firefox (recomendado)

ce

INSTALACION DEL SISTEMA

1. Instalar XAMPP-WIN32-7.2.8-0 es un paquete de software libre, que consiste
principalmente en el sistema de gestion de bases de datos MySQL,
el servidor web Apache y los intérpretes para lenguajes de script PHP y Perl. El
nombre es en realidad un acronimo: X (para cualquiera de los diferentes sistemas
operativos), Apache, MariaDB/MySQL, PHP, Perl. A partir de la version 5.6.15,
XAMPP cambié la base de datos MySQL por MariaDB.


https://es.wikipedia.org/wiki/Software_libre
https://es.wikipedia.org/wiki/Sistema_de_gesti%C3%B3n_de_bases_de_datos
https://es.wikipedia.org/wiki/MySQL
https://es.wikipedia.org/wiki/Servidor
https://es.wikipedia.org/wiki/Servidor_HTTP_Apache
https://es.wikipedia.org/wiki/Int%C3%A9rpretes
https://es.wikipedia.org/wiki/Lenguaje_de_script
https://es.wikipedia.org/wiki/PHP
https://es.wikipedia.org/wiki/Perl
https://es.wikipedia.org/wiki/Acr%C3%B3nimo
https://es.wikipedia.org/wiki/Sistema_operativo
https://es.wikipedia.org/wiki/Sistema_operativo
https://es.wikipedia.org/wiki/MariaDB

PROYECTO.docx

| BD BIBLIOTECA.mwb

_| BD BIBLIOTECA.mwb.bak
@ modelo logico.md|

| modele legico.md~

Documento de Mi. 757 KB
MySCOL Workbenc... 3BKB
Archivo BAK 33KB
Rose Model 312KB
Archivo MD- 32KB

| & xampp-win32-7.2.8-0-VC15-installer.exe

Aplicacién 126,507 KE|

Ejecutar el
instalador de

. PARATORICOS2

XAMPP 7.2.8 como

Installation folder

./ biblicteca 07/09/2018 11:16
& Setup = =
Setup - XAMPP
w Welcome to the XAMPP Setup Wizard.

Presionamos NEXT
para continuar la
instalacion

0 bitnami

< Back Mext = Cancel
B Setup =

(0 |

Flease, choose a folder to install XAMPP

Select a folder | C:\xampp /

1

Dejamos por default
la seleccion de la
ubicacion.

/|

Presionamos NEXT
para continuar la
instalacion.

XAMPP Installer

/

< Back MNext =

Cancel




B Setup = =

Bitnami for XAMPP

Bitnami for XAMPP provides free installers that can install
Drupal, Joomla!, WardPress and many other popular open
@ source apps on top of your existing XAMPP installation.

https: /ibitnami. comxampp

Learn more about Bitnami for XAMPP

Presionamos NEXT
para continuar la

instalacion.
A

XAMPP Installer
< Back Next = Cancel

& Setup = B

Select Components I ‘a = I

Next when you are ready to continue. IOS ser -
VICIOS.
=] Server i

] Apache

MysQL

Presionamos NEXT
Program Languages para Continuar Ia
pholyAdrin instalacion.

| Webalizer

Fake Sendmail

XAMPP Installer
< Back MNext = Cancel




& Setup = =

Ready to Install

Setup is now ready to begin installing XAMPP on your computer,

Presionamos NEXT
y esperamos que
termine la

< Back Next = Cancel

2. Iniciar el Servidor Web Apache y SGBD MySQL desde el icono de XAMPP

Cheat Engin€ help q Unity Documentation Comprob)

Cheat Engine 6.4 (64-bit) (‘ Report a Problem with Unity Obtener Ej ecuta el XAM PP
Control Panel.

Cheat Engine 6.4 (32-bit) U ase Notes Visite Javz
Cheat Engine 6.4 {P) CyberLink PowerDVD 15
Reset seftings B Bitnami for XAMPP

main.lua

Desinstalador del software de im_.. . XAMPP htdocs folder g Asistente

Soporte técnico ' NetBeans.|D! i Microsoft




= XAMPP Control Panel v3.22 [ Compiled: Nov 12th 2015 ] = B “_‘
XAMPP Control Panel v3.2.2 7 Contig

Modules

Service  Module  PID(s) Portls)  Actions : Presionar Start para
Apecre St | | Admn = =" iniciar el servidor
MySaL Start Admin Confi Lo __| Explo
- _ © o™ ™ web apache
ileZila Start Admin Logs F Sarvi

Mercury Start Admin Config & Help

Tomcat Start Admin Config

Presionar Start para
iniciar el SGBD
MySQL

- Yaesta iniciado los servicios solo minimizar para que se ejecute en segundo
plano.

=] XAMPP Control Panel v3.2.2 [ Compiled: Nov 12th 2015 ] - b “
XAMPP Control Panel v3.2.2 & ot
Modules
) Metstat
Service  Module PID(s) Ports) Actions @ @
7968
Apache  jnoo 43,8181 | stop admin | | config | Logs B shel
MySaL 10708 3308 Stop Admin Config Logs __| Explorer
FileZila Start Admin Config Logs B Services
Mercury Start Admin Config Logs & Help
Tomcat Start Admin Config Logs L—l Quit
22:59°31 [main] Control Panel Ready A

22:59:34 [Apache] Attempting to start Apache app...
22.59:34 [Apache] Status change detected: running

Iniciar PhpMyAdmin para poder gestionar la base de datos para lo cual

copiamos el siguiente enlace http://localhost/phpmyadmin/



€ 5 C @ babowpkpmysinnd ® ¥

B Ao @ ewdccondeme ) ] Senendosfaces G Google @ (eesge @ voulbe ] inoed O Modcseimers M B Vinsiesiony S " e

phpMyAdmin

anlvog 3 o s & = G & Erpute 3 ot | 2 Conguocies | fpheacim ¥ Min
Recaste. Favortas
P | Configuraciones generales. Servidor de base de datos

T aiid

: o Soridor 1274 1
&::WM_M = Conjomierto de o conedln 3 dedsr g ABmS s d v S m...'ﬂ"ﬂ'.u”
S-JM | + Corexitn 3ol 3endcor No 36 e22 uBtands 551 o

i 10138 MaaD

2 peformance. schems Sevitu:
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z:nnu * Usiarie: roery
G—‘“ 5o Language @ | Fipaiel - Spacit . o Conirto de cornctees del servidor UTF 4 Unicode uit]

ST

e ’YW ey Py
—

o Tarwwiis o fomnle 509 ¥
» Apacha? 4 34 (Win)7) OpeeSSLIY 1 0hPHPT 2 8
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a2 t2h 47T 76!

. 422, 433
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4. Importar la BD del sistema transaccional. Primero crearemos una base de datos

nueva de nombre control_admin

e

L Y e e SR — 3
G G @ (Sime @ Vorie [J]leis G mdineys M [ W

O whcain o i 0 B

¢ phpMyAdmin _l

i anei 08 i Heseetedmin L) SOy Evibuscisd o Come e vnisod ) Exporial ul Sepune f Codgunctio | lpicackn v M
=

2w Bases de datos

,?:z_._m B Ingresar el nombre y

3 ;::“""‘-‘“- Bt | Int_sesdw G -

?;';'”: [ .__,m'“, - \ presionar en crear
= e

-

-

:

el ettt 4 e rwingee

B pympeari ALy Selsccknw pevispee
s ot st i 3 Sabachna g

F v e .«

€ 9 O D locaboubitt i ierel Avtsbaims sl | * @ 1
ilf semacores @ cettacceden [ ] Severdcatics O Coogs @ Gk @ voulee [ rxot G vossctums M B vrastoicoe s den - Crursonw
phpMuAdmin

| P Presionar Importar

€ 3 O O lcaboskE) fphpmypadminidb_mpor pepidt- Bblctecs

£ aphcaione A Homtoasn de e 0 :s(:a.—'- G Googls B Cicteow @ Vouluse [ lecod G Moddoccimon W B rtusioesny Son " para Importar Ias
phpMyAdmin |-l . » i Bazc o datns: Fbcacca - - -
oul M Esmectes SOL 4 Bescwr (0 Gesers unacomuls g Expomar (S mpomar Operaciones 3 Friviegios Hwmnas v Mas
" tablas y el contenido
A ra 3 Impertando en la base de datos "Biblioteca”
. hiiamiace
o informaizn_schama
i eary
3 mysgl a cevprirsids jgulp, heied, ss) "
"_schams Exampla. sl sip
Jﬂmm I'lﬂz:l?!ﬂ orderator | 2.04m| I

x_ym o e coracieres el prchan | we-) ° PreSIOnar

s ., Seleccionar archivo

- t Amecut bk (T

Geras opeiceas:

W Hatiits bs revinicn de las cleves ferinem




@ Carga de archivos x
“« . <« WINDOWSKP (F) » carhuamaca v | & Buscar en carhuamaca »p
Organizar * MNueva carpeta EEE x [in | e
[ Este equipe " Nornbre - Fecha de modific .
$ Descargas bibliotecs Seleccionamos el
I Desktop 2 library2.sql 08/11/2018 502 p arChiVO
#=| Documentos -
2 control_admin.sql
[&=] Iméagenes —
) Misica

j Objetos 30
B videos
- Acer (C)

=

& Unidad de CD (C
- buck (E:)
- WINDOWSXP (F:

Y presionamos abrir

% para cargar el

Nombre: archlvo

Abrir nce ¥

Wl et 8107 /127607 /B X

€ C O locahost 101 /phormys

siacona G Il devs
phpMyAdmin

QWO 06
Reclere  Fasuitas

& hoors
£ bithomce
*- iamaton_schema
o Wy
i
F | purbecmance schutie
1 prpmysdmin
* s ks
Fakiw
et
i ward

¥ Espocturs L SQU & Buscar Gomrarums consults 4 Exportar (& mporw # Operaciknos % Priviogoe o Roor v Mis
Impenacin pareat

@ Aow e istenugtion of @ inped in cass Da sofp elects 15 Chse 10 B PP Smesit ek (Tis might te & 000 way 1 mypor Brpe 1as. Nowsver i 04 lreak Pasastons )

Wi asta cantisad d o

Oeras opciones:

7 Habsibte i revinien v s

Permate

saL

Presionamos
continuar

Cpeicnss #3paciicss 8l tormato

WModdkdsd SO csnpaitin | NOKE

@ N iz o

Comtituer

- Yaesta importada la base de datos



3 Estuctus L] SOL 4 Buscar Generarunaconsuita =4 Exportwr ) Importar  ° Operaciones 40 Frvilegios | Y Mis
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= e 30 o5 ekl 30
test & troome: JB0w s
werd
 Crear tabia

Nomen dp Lolpress’ ¢

5. Copiamos la carpeta del proyecto a C:\xampp\htdocs

Mombre - Fecha de maodifica... Copiamos la Carpeta
control_admin 08/11/20 ContrOI_admin
@J contrel_admin.sql U B

- LT S e S S A AN AR - [ SO S ATHE ¥R

6. Ejecutamos el proyecto insertando http://localhost/control_admin/login.php en la
barra de direcciones del navegador

7. Ingresaremos como administrador para ello usamos el USUARIO: 11111111y
la clave: 123 en rol Administrador, presionamos en iniciar sesion

SAN PATRICIO™

Bienvenido

Usuario:

 §

Contrasefia:

*

Seleccione su Rol:

| o Elifa un Rol v

8. Se muestra la pantalla principal del administrador del sistema.




Iniciar sesién o regisir: [P Estudio de sequimienic X | BacFollowUpStudy-2011-Re. X | Elseguimiento delosgrad X [|EICHEASRATTEETSRSE +

<« ¢ @ @ © localhost/control_admin/sistema/admin/principal php e | [ Q Buscar I @ ®

Sistema Administrativo SICOPEONE jHola Anal

2 Registrar Editar (USUARIOS) Modulo de Usuarios

 Editar / Eliminar (CARGOS)
Datos a Buscar por DNI 0 APELLIDO:  |ngrese dafos a Busca
I Cerar Asistencia

O salr ID  Nombre Apellido DNI ROL Correo Editar Cargo Eliminar
1 Ana Medrano M1 admin AnMedrano@gmail.com [+ ] B
2 Marco De la rosa Arenas QETEE  docente Marco21 @gmail.com n n
3 Eva Avarado Perez 86544573 docente ENaAlvap@gmail com [+] B
4 Daniel Mauricio Roque: 87956412 administrativo danielMat2@gmail com n n
5 Raul Porras Lugquillas 21359761 docenie RaulLud@gmail.com n n
6 Luisa Roque Paucar 22789425 adminisirativo Luisarp4@hoimail com u n
9 Maria Rosa Santivafiez Anco 4125761 docente mrosa04@hoimail com n n
10 Juan Raul Conde Asto 78956874 docente jrconde@hotmail com n n
11 Carmen Buendia jimenez 27896541 administrativo cbuenj@gmail.com n n
12 Naomi Huanca Luca 47894135 docente naomihi@nhotmail. com / n n
13 Aruro Robles Monzon 22478915 docenie cardinrot @hotmail. com rd + x v

q) = ESP

Para ingresar como usuario docente o administrativo se procede asi:

1. usamos el DNI del docente o administrativo como Usuario, por ejemplo,
USUARIO: 21789435 y la CONTRASENA: marco123 en rol Docente,
presionamos en ingresar.

2. Se mostrara la ventana del docente con sus opciones correspondientes, como se
ve en la figura.

- [ IR (@ © localhost/sontral_admin/sisterns/docente/ringpalahr

ma Administrativo SICOPEONE

A Regstrar / Edi;

Modulo de Permisos

+ vier Histonal de Asistenc
Datos & Buscar

MOTNVG  HEWSAJE IHICKY fIN ESTADO

salue Buanas fardes aslimacs Diractcr, quIBrs Mandzrs una solihud d8 permisn por matkas 96 salu 2018-1023 20981025 Aceplado
salud Hela Sr Director cuiero hacerle saber que me cugntra defcads de salud motko por el cusl 1e pido permizo 2016-10-23 2000-10-28  Aceplade
salud Hela St Cirecur 2018-10-31  2008-10-311 Denegado

salud Hela buena trde querido Director viers pedide permiso por molvos de salud 20181001 2001001 Aceplade




Similar caso es en el formulario para un Administrativo

9. Silo que se quiere es marcar la asistencia se inserta
http://localhost/control_admin/asistencia.php en la barra de direcciones del
navegador

“SAN PATRICIO”

Bienvenido a SICOPEONE

Marque su asistencia

Usuario:

I3 grese su

Contrasefia:

*

Seleccione Marcaje:

ol Elija una opcion v|

Elja una opcidn
L3S Entrada

Salida




MANUAL DE USUARIO

1. Para poder usar el sistema SICOPEONE como usuario primero se debe estar
ubicado en la pagina correspondiente en el browser o navegador que se encuentre
empleando, mediante la direccion web
http://localhost/control_admin/asistencia.php.

@ localhost/control_admin/asistencia.php

REGISTRO DE ASISTENCIA

2. El sistema presentara la pantalla de marcado de asistencia, tanto para el personal
administrativo como docente:

“SAN PATRICIO”

Bienvenido a SICOPEONE

Marque su asistencia

Usuario:

; |

Contrasefia:

*

Seleccione Marcaje:

[ Elija una opcion w

Elja una opddn

3. En esta ventana, el usuario debe ingresar en Usuario el Namero de su DN,
también debe ingresar su contrasefia asignada en el campo correspondiente y
finalmente debe seleccionar el tipo de marcaje: Entrada o Salida.

4. Por ejemplo, si se ingresa los datos Usuario: 11111111 y Contrasefia: 123,y la
opcidn de marcaje: Entrada; al pulsar en el botén Enviar su asistencia de entrada
guedara registrada, segun la fecha que corresponda al sistema de la computadora.
Vea la figura siguiente.



Bienvenido, se hamarcado correctamente su ingreso Sr{a). ANA MEDRAND

5. Al hacer clic en el boton aceptar se retornara a la pantalla de registro de
asistencia para que otro usuario pueda registrarse.

SOLICITUD DE PERMISO

1. Sielusuario no puede asistir a sus labores un dia especifico, debe solicitar permiso
y presentar a la vez el documento sustentatorio, para lo cual debe ingresar su
Usuario, Contrasefia 'y  debe de estar  en la  ventana
http://localhost/control_admin/login.php de Administrador, como ejemplo
usamos el DNI del docente o administrativo como persona usuario, USUARIO:
21789435 y la CONTRASENA: marco123 en rol Docente, presionamos en
ingresar.

D localhost/control_admin/login.php B -« O %l A suscr

“SAN PATRICIO

Bienvenido a
SICOPEONE

Usuario:
2 | 21789435

Contrasena:

Seleccione su Rol:

p | Docente E[

Yy @ m w




2. Se mostrara la pantalla principal del sistema con el mend al lado izquierdo, ahi
seleccionamos la primera opcion Registrar/Editar (Permisos), se mostrara la
siguiente pantalla, con el historial de permisos con el estado al final Aceptado o
Denegado.

Modulo de Permisos

Datos a Buscar

MOTIVO NENSAJE HICHY FIN ESTADD

gald Duenas tardes eslimado Cirecto quigro mandade una solicilud de pemiso per metives de salud 2018-10-23  2078-70-25  Aceplado

saun Hala 31 Directnr quiaro hacara S35 qua M cusnTn delicans da salud motva por & cual s pido permisn AM1E-0-78  Z015-90-28  Aceptado

sahd Hota

2018-10-31  2078-10-31  Denegudo

sald Hata buena tarde quenco Direclor, wier pedine permiso por mothos de salud 2018-10-01 2016-90-01 Ahceptado




ANEXO 3

UNIVERSIDAD NACIONAL DANIEL ALCIDES CARRION

FACULTAD DE INGENIERIA
ESCUELA DE FORMACION PROFESIONAL DE SISTEMAS Y COMPUTACION

ENCUESTA

La presente encuesta tiene por objetivo conocer aspectos sobre el trabajo de investigacion
SISTEMA DE INFORMACION TRANSACCIONAL “SICOPEONE” PARA EL
CONTROL DE ASISTENCIA DE PERSONAL EN EL COLEGIO PRIVADO
“SAN PATRICIO”, SANTA ANITA - LIMA; de antemano agradecemos su
colaboracion. Recuerde marcar con la mayor objetividad posible a cada una de las
interrogantes planteadas. Gracias por su colaboracion.

Edad: Sexo: Rol:

Para responder sefiale con X la opcidn o la casilla elegida por usted

Pregunta Si | No
Le parece fécil de usar el software SICOPEONE.

Cree que el software SICOPEONE reduce el tiempo del
2 | proceso de control de asistencia.

Resulta eficiente el software SICOPEONE (optimiza el uso de
3 recursos en comparacion al modelo de trabajo manual)

Diria que ha mejorado su nivel de satisfaccion.

Gracias por su atencién

Exitos



ANEXO 4

Nivel_satisfa
ccion

Eficiencia_sistema

po

Reduce tiem

Facilidad uso

Edad | Rol

24
25

25
27
28
28
29
29
29
30
32
32
32

33
34
34
34
35
35

36
36
36
36
36
37
38
38
40
42

43

45

45

47

48

51

55
57

Sex
0

NO

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23
24
25
26
27
28
29
30
31

32
33
34
35

36
37

varén; las 4 altimas columnas el

mujer, 2=

administrativo; sexo: 1

= docente, 2=

*Rol: 1
valor 1

SI'y 0=No.



