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RESUMEN

El presente tema de investigacion esta orientada al estudio sobre “EIl Planeamiento
Estratégico en la Gestion de Cadenas Productivas Pecuarias en las Cooperativas
Comunales de la Provincia de Pasco, periodo 2016, de acuerdo a la investigacion
realizada los responsables de la gestion de las empresas asociativas en estudio no
han formulado e implementado la Planeacion Estratégica por lo cual no han
gestionado en la innovacion y valor agregado en cadenas productivas de sus
materias primas pecuarias que obtienen durante una campafia de la produccion de

vacunos, ovinos y camélidos sudamericanos.

La carencia del Planeamiento Estratégico no les permite formular la mision, vision,
valores, objetivos, politicas y estrategias basicas para desarrollar planes sobre la
gestion de cadenas productivas pecuarias, por lo cual han influido en el valor
agregado de sus productos pecuarios que obtienen. Asimismo la falta del analisis
del entorno interno no les permite realizar un diagnostico y evaluar las debilidades
y fortalezas internas de las empresas asociativas que se dedican a la crianza de
vacunos, ovinos y camélidos sudamericanos para conocer las condiciones
favorables que les permitan disminuir las amenazas y aprovechar las oportunidades
de las areas de produccion que tienen el mayor potencial y productividad y
disminuir los impactos negativos en beneficio de sus asociados, ademas la falta del
analisis del ambito externo del Planeamiento Estratégico, no les permiten identificar
y evaluar los acontecimientos, cambios y tendencias que se presentan en el entorno
de la empresas asociativas, no identifican las oportunidades que podrian beneficiar
a la empresa y las amenazas que podrian perjudicarla, de igual forma la falta del

analisis de los agentes econdmicos de los consumidores, productores y la influencia
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del estado que regula el funcionamiento del mercado que son los principales actores
de las actividades econdmicas que tengan relacion con la produccion pecuaria que
producen no les estd permitiendo efectuar la gestion de cadenas productivas.

En cuanto a la gestion de las cadenas productivas no articulan actividades técnicas
desde el inicio del proceso de transformacion biolégica del ganado su
transformacion en un producto pecuario terminado mediante un valor agregado
hasta la comercializacion, debido a la falta de aplicacion e implementacion de un
sistema constituido por actores interrelacionados de operaciones de produccion,
transformacion y comercializacion que incide en las ventajas competitivas, el
incremento de la rentabilidad, aplicacion de tecnologia y en la innovacién de
productos pecuarios mediante planes productivos, programas estratégicos para
transformar la leche, carne, cuero lana y fibra mediamente una gestion cadenas
productivas .

Para el analisis del fendmeno de investigacion se utilizé la metodologia opiniones
durante el proceso del acopio de informacion sobre la aplicacion del Plan
Estratégico en la gestion de cadenas productivas para innovar y darle un valor
agregado a los productos pecuarios que obtienen de acuerdo a los instrumentos de
recoleccion de datos aplicados la opinion de los encuestados de acuerdo a la unidad
de analisis. El Problema General es ¢En qué medida la carencia del Planeamiento
Estratégico esta afectando la Gestion de Cadenas Productivas Pecuarias en las
Cooperativas Comunales de la Provincia de Pasco, periodo 2016 ?. Del cual se
analizaron tres problemas especificos. ElI Objetivo General de la presente
investigacion es cconocer y analizar la carencia aplicacion del Planeamiento

Estratégico que esta afectando la gestion de cadenas productivas pecuarias en las
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Cooperativas Comunales de la Provincia de Pasco, periodo 2016. De la misma

manera se analizaron también tres Objetivos Especificos.

La Hipotesis General demostrada es: La Carencia del Planeamiento Estratégico esta
afectando de manera significativa la Gestion de Cadenas Productivas Pecuarias en
las Cooperativas Comunales de la Provincia de Pasco, periodo 2016. La poblaci

de estudio estuvo constituida por nueve Cooperativas Comunidades de la Provincia
de Pasco y como unidad de analisis 134 elementos que integran dichas empresas
como: Consejo de Administracidon, Consejo de Vigilancia, Gerente, Contador y
Administradores de las areas de produccion de ovinos, vacunos y camélidos
sudamericanos y se aplicd una muestra aleatoria simple. El disefio de la
investigacion es correlacional, los instrumentos para la recoleccion de datos fueron
el cuestionario y la técnica de analisis documental y la confiabilidad se determind
por el coeficiente de Cronbach al 95% de Confianza. El analisis estadistico de los
datos se realizé con el apoyo de los programas computarizados SPSS version 21, y
EXCEL. Las variables estdn asociadas o correlacionadas en grado aceptable. Por
consiguiente las hipétesis especificas de la presente investigacion quedaron

validadas.

Palabras claves: Planeamiento Estratégico, Gestion, Cadenas Productivas
pecuarias, Ambito interno del Planeamiento Estratégico, Ambito Externo del

Planeamiento Estratégico, Agentes Econémicos.
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ABSTRACT
The present research topic is oriented to the study on "Strategic Planning in the
management of livestock production chains in the Communal Cooperatives of the
Province of Pasco, 2016", according to the research carried out by those responsible
for the management of associative enterprises in the study they have not formulated
and implemented the strategic planning for which they have not managed in the
innovation and added value in productive chains of their livestock raw materials
that they obtain during a campaign of the production of cattle, sheep and South

American camelids.

The lack of strategic planning does not allow them to formulate the mission, vision,
values, objectives, policies and basic strategies to develop plans on the management
of livestock production chains, which have influenced the added value of their
livestock products they obtain. Likewise, the lack of analysis of the internal
environment does not allow them to make a diagnosis and evaluate the weaknesses
and internal strengths of the associative companies that are dedicated to the
breeding of cattle, sheep and South American camelids to know the favorable
conditions that allow them to reduce threats and take advantage of the opportunities
of the production areas that have the greatest potential and productivity and
diminish the negative impacts for the benefit of its associates, besides the lack of
analysis of the external scope of the strategic planning, they do not allow them to
identify and evaluate the events, changes and trends that occur in the environment
of the associative companies, do not identify the opportunities that could benefit the
company, and the threats that could harm it, likewise the lack of analysis of the

economic agents of consumers, producers and the influence of the state that
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regulates the operation or of the market that are the main actors of the economic
activities that are related to the livestock production that they produce is not

allowing them to carry out the management of productive chains.

Regarding the management of productive chains, they do not articulate technical
activities from the beginning of the process of biological transformation of cattle,
their transformation into a finished livestock product through added value until
commercialization, due to the lack of application and implementation of a system
constituted by interrelated actors of production, transformation and marketing
operations, which affects competitive advantages, increased profitability,
application of technology and innovation in livestock products through production
plans, strategic programs to transform milk, meat, leather wool and fiber mediately

a productive chains management.

For the analysis of the research phenomenon, the methodology and opinions were
used during the process of gathering information on the application of the strategic
plan in the management of productive chains to innovate and give an added value
to the livestock products obtained according to the instruments of data collection
applied the opinion of the respondents according to the unit of analysis. The general
problem is to what extent the lack of strategic planning is affecting the management
of livestock production chains in the Communal Cooperatives of the Province of
Pasco, period 2016? . Of which three specific problems were analyzed. The general
objective of the present investigation is. To know and to analyze the lack of
application of the strategic planning that is affecting the management of cattle
production chains in the Communal Cooperatives of the Province of Pasco, period

2016.. In the same way, three specific objectives were also analyzed.
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The demonstrated General Hypothesis is: The lack of strategic planning is
significantly affecting the management of productive livestock chains in the
Communal Cooperatives of the Province of Pasco, 2016 period. The study
population was constituted by nine Cooperatives Communities of the Province of
Pasco, and as a unit of analysis 134 elements that make up these companies as:
Board of Directors, Supervisory Board, Manager, Accountant, and Administrators
of the areas of production of sheep, cattle and South American camelids and applied
a simple random sample. The design of the investigation is correlational. The
instruments for the data collection were the questionnaire and the documentary
analysis technique and the Reliability was determined by the Cronbach coefficient
at 95% Confidence. The statistical analysis of the data was carried out with the
support of the computerized programs SPSS version 21, and EXCEL. The variables
are associated or correlated to an acceptable degree. Therefore, the specific

hypotheses of the present investigation were validated.

Keywords: Strategic Planning, Management, Productive livestock chains,
Internal scope of strategic planning, External scope of strategic planning, Economic

agents.



INTRODUCCION

El presente tema de investigacion “El Plancamiento Estratégico en la Gestion de
Cadenas Productivas Pecuarias en las Cooperativas Comunales de la Provincia de
Pasco, periodo 2016”, me ha motivado efectuar, debido que las Cooperativas
Comunales de la Provincia de Pasco adolecen del Planeamiento Estratégico en
donde dicho fendmeno esta incidiendo en la falta de realizacion de cadenas
productivas del carne, leche, cuero, lana y fibra que obtienen de sus areas de
produccion durante una campafa para generar un valor agregado mediante cadenas
productivas desde la produccion, transformacién y comercializacion. El
desconocimiento y la falta de capacitacion en la formulacion, implementaciony la
aplicacion de herramientas de gestion para lograr el incremento de productividad y
competitividad de las empresas asociativas estad afectando en darle un valor
agregado de sus materias primas que obtienen mediante proyectos productivos y
programas estratégicos para el aprovechamiento y generar mayor productividad y
desarrollo de las empresas asociativas dedicadas a la crianza de ganados debido al
desconocimiento, falta de capacitacion gerencial de los conductores y de un
asesoramiento técnico para transformar y para mejorar la calidad y diversidad de
sus productos que procesan.

“Para el autor Humberto Serna, la Planificacion Estratégica es un proceso mediante
el cual una organizacion define su visién a largo plazo y las estrategias para
alcanzarla a partir del analisis de sus Fortalezas, Debilidades, Oportunidades y

Amenazas. Supone ademds de la participacion activa de los actores
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organizacionales, la obtencion permanente de informacion sobre sus factores claves

de éxito, revision, monitoreo y ajustes’™

En donde la Planificacién Estratégica es un proceso sistematico de desarrollo e
implementacion de planes para alcanzar prop0sitos u objetivos y metas planteadas
gue pueden ser a corto, mediano o largo plazo. Por lo cual es una herramienta de
gestion importante para las empresas porque une las fortalezas con las
oportunidades de mercado y brinda una direccion para cumplir con los objetivos.
Una Planificacién Estratégico es un mapa de ruta para una empresa Incluye las
metas y los objetivos para cada area critica del negocio, entre los que se encuentran
la organizacién, la administracion, la mercadotecnia, las ventas, los clientes, los
productos, los servicios y las finanzas en donde la comunicacion dentro de la
empresa mejorard. Los integrantes de una empresa pueden beneficiarse al
comprender mejor sus funciones, responsabilidades y conocer la direccion de la
empresa. Por lo cual la Planificacion Estratégica busca mejorar la flexibilidad de la

organizacion, su creatividad y capacidad de adaptarse al cambio.

El tema de investigacion propuesto, esta dividido en Cuatro Capitulos: En el
Capitulo Primero, planteamos los argumentos del problema de estudio, objetivos,
justificacion y limitaciones de la investigacion. En el Capitulo Segundo, se
encuentra sobre la teorizacién del marco teérico de temas relacionados con el
problema de investigacion de términos basicos, la formulacién de la hipdtesis
general y las hipoétesis especificas, asi como el sistema de variables, identificacion

y operacionalizacion de variables en torno al problema formulado. En el Capitulo

! SERNA GOMEZ. Humberto. Planeacion estratégica. Bogota. Legis Editores. 2014. Pag., 17
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Tercero, trata sobre la metodologia y técnicas de investigacion, incluye tipo y nivel
de investigacion, disefio de investigacion, poblacion y muestra, técnicas e

instrumentos de recoleccion de datos.

En el Capitulo Cuarto, comprende el tratamiento estadistico e interpretacion de
cuadros a los resultados obtenidos de la encuesta del instrumento de investigacion
aplicado en base al trabajo de campo realizado, la prueba de hipotesis y se presenta
la discusién de resultados. Luego exponemos la discusion de resultados, las
conclusiones y recomendaciones las cuales soportan la validacion de la hipoétesis,
por lo cual espero que el presente tema de investigacion sea un aporte para las
Cooperativas Comunales de la Provincia de Pasco, asimismo para los estudiantes y
profesionales que requieren aplicar y profundizar dicha investigacion.

LA AUTORA
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1.1.

CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

IDENTIFICACION Y DETERMINACION DEL PROBLEMA

En el mundo se viene aplicando desde hace un tiempo con muy buenos
resultados un nuevo sistema de gestion estratégico denominado
“Planeamiento Estratégico”, que actualmente es la piedra angular del
sistema de gestion de una empresa publica y privada. Cualquier negocio
debe tener un rumbo que le ayude a dirigir su camino en conjunto con todos
los integrantes de la organizacion, implementado y aplicando herramientas
de gestion.

Cualquier negocio debe tener un rumbo que le ayude a dirigir su camino en
conjunto con todos los integrantes de la organizacion, implementado y
aplicando herramientas de gestion en sus negocios, aplicando una estrategia

empresarial donde el pensamiento y anélisis estratégico son las habilidades



maés importantes de la vida empresarial actual para asegurar el éxito de la

organizacion. La Planeacion Estratégica es el proceso formalizado a largo

plazo, que permite seleccionar en concordancia con el ambiente en el que se

desenvuelve la organizacién, la vision, misién, filosofia, objetivos,

estrategias y metas que orienten los planes operativos necesarios para

alcanzar el futuro deseado.

Las Cooperativas materia de estudio se dedican a la crianza de: ovinos,

vacunos, alpacas que cuentan con una poblacidn ganadera considerable cada

Cooperativa Comunal y la gestion pecuaria a la fecha presentan las

deficiencias que se ha observado el fendmeno de estudio como se especifica:

= No planifican por lo cual, no realizan un andlisis interno y externo de
acuerdo a una Planificacion Estratégica.

= No aplican un valor agregado de la carne, lana, fibra en otros productos
debido a la falta de una planificacion.

= Comercializan la lana, carne, fibra y cuero como materias primas y no
cuentan con un programa de innovacion para generar valor agregado en
otros productos terminados que les permitiria obtener mayor rentabilidad
econdmica, generar trabajo y aperturar nuevos mercado en beneficio de
sus socios

= Se ha observado que dichas empresas asociativas carecen de proyectos
productivos para generar un valor agregado en cadenas productivas
competitivas de sus productos pecuarios que obtienen

= Desconocen la estructura de sus costos de produccién pecuaria y la

rentabilidad que generan.



1.2.

= No aplican las teorias y herramientas de las ciencias de la administracion
= Las empresas materia de estudio no incorpora y no estan articulados con
los agentes econdmicos desde la provision de insumos, produccion,
transformacion, comercializacion hasta el consumidor final. Motivo por
el cual me permito realizar dicho tema de investigacion con el propdsito
de plantear alternativas para el aprovechamiento de las materias primas
pecuarias mediante una cadena productiva competitiva, mediante la
implementaciéon como herramienta de gestion el Planeamiento
Estratégico, que les permitiria a los Administradores y/o Gerentes de las
Cooperativas Comunales de la Provincia de Pasco mejorar la gestion
productiva pecuaria.
FORMULACION DEL PROBLEMA
1.2.1. Problema General
¢En qué medida la carencia del Planeamiento Estratégico esté afectando la
gestion de cadenas productivas pecuarias en las Cooperativas Comunales de
la Provincia de Pasco, periodo 2016?
1.2.2. Problemas Especificos:
a) ¢Enqué medida la falta del analisis del &ambito interno del Planeamiento
Estratégico esta afectando la Gestion de Cadenas Productivas Pecuarias
en las Cooperativas Comunales de la Provincia de Pasco, periodo 2016?
b) ¢(En qué medida la falta del andlisis del ambito externo del
Planeamiento Estratégico estd incidiendo la Gestion de Cadenas
Productivas Pecuarias en las Cooperativas Comunales de la Provincia

de Pasco, periodo 2016?
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1.3.

¢En qué medida la falta de andlisis de los Agentes Economicos
interrelacionados esta influyendo la Gestion de Cadenas Productivas
Pecuarias en las Cooperativas Comunales de la Provincia de Pasco,

periodo 20167

FORMULACION DE OBJETIVOS

1.3.1 Objetivo General:

Conocer y analizar la carencia aplicaciéon del Planeamiento Estratégico que

estd afectando la Gestion de Cadenas Productivas Pecuarias en las

Cooperativas Comunales de la Provincia de Pasco, periodo 2016

1.3.2. Objetivos Especificos

a)

b)

Conocer y analizar la falta de aplicacion del analisis del ambito interno
del Planeamiento Estratégico que esté afectando la Gestion de Cadenas
Productivas Pecuarias en las Cooperativas Comunales de la Provincia
de Pasco, periodo 2016.

Conocer y analizar la falta de aplicacion del analisis del ambito externo
del Planteamiento Estratégico que esta incidiendo la Gestion de
Cadenas Productivas Pecuarias en las Cooperativas Comunales de la
Provincia de Pasco, periodo 2016.

Conocer y analizar la falta de andlisis de los agentes econdémicos
interrelacionados del Planeamiento Estratégico que esta influyendo la
Gestion de Cadenas Productivas Pecuarias en las Cooperativa

Comunales de la Provincia de Pasco, periodo 2016.
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IMPORTANCIA Y ALCANCES DE LA INVESTIGACION

1.4.1. Importancia de la Investigacion

= Promover una cadena productiva competitiva de las areas de produccion
de: ovinos, vacunos y camélidos sudamericanos en las Cooperativas
Comunales de la Provincia de Pasco.

= Va servir para identificar, analizar y proponer las etapas del Plan
Estratégico como herramienta de gestion para generar valor agregado de
la carne, leche, lana, fibra, cuero en otros productos derivados.

= Propiciar: la elaboracion de una Planificacion Estratégica, mediante la
capacitacion de sus integrantes inmersos en las areas de produccion las
de: ovinos, vacunos y camélidos sudamericanos.

e Mejorar el volumen de produccion de: ovinos, vacunos y camélidos
sudamericanos mediante la implementacién de la Planificacion
Estratégica.

= EIl tema de investigacion es importante porque mediante la participacion
de los grupos de interés interno y externo, se efectuara el modelo del
Planeamiento Estratégico, que permitira a las Cooperativas Comunales
de la Provincia de Pasco como una organizacion competitiva.

Por lo sefialado en los parrafos anteriores, el presente tema de
investigacion permitird plantear aspectos relacionados con los agentes
econdmicos interrelacionados sobre: produccién, transformacion, y

comercializacion hasta el consumidor final.
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1.4.2. Alcances de la Investigacion

El presente tema de investigacion tiene un alcance descriptivo correlacional,
en donde se va efectuar el estudio de la asociacion o el grado de relacién
que existe entre la incidencia del Planeamiento Estratégico y la Gstion de
Cadenas Productivas Pecuarias en las Cooperativas Comunales de la
Provincia de Pasco, para efectuar el andlisis cada uno de ellas luego

cuantificarlos su relacion.
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CAPITULO Il
MARCO TEORICO

ANTECEDENTES DEL PROBLEMA

Antecedente N° 01

En la Escuela de Postgrado existe una tesis denominado “La Planeacion
presupuestaria como herramienta gerencial en la optimizacion y gestion
educativa en los colegios secundarios del Distrito de Yanacancha —Pasco”
presentado por Maxima Cornejo Salazar, de la Maestria Mencion Finanzas.
Conclusiones:

Los Colegios Secundarios del Distrito de Yanacancha no efectuan el control
y evaluacion de su presupuesto debido a la falta de implementacion y
elaboracion del Presupuesto de acuerdo a normas establecidas. Los
Directores en su calidad de responsable de la gestion educativa s6lo remiten

a la Direccién Regional de Educacién Pasco su requerimiento de
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necesidades académicas que no son atendidas en forma total por la falta de
presupuesto para dicho sector.
El Presupuesto es estructurado en forma globalizado, no formula cada
Colegio y la Direccion Regional de Educacion Pasco, realiza el calendario
de compromisos en forma desagregado por niveles y programas que no
satisfacen las necesidades académicas de los centros educativos materia de
estudio
Antecedente N° 02
En la Escuela de Postgrado existe una tesis denominado “Incidencia del plan
de desarrollo Regional concertado y del presupuesto participativo en la
gestion del Gobierno Regional Pasco” presentado por el Econ. Oscar Lopez
Gutiérrez de la Maestria en Gestion Empresarial.
BASES TEORICO - CIENTIFICAS
2.2.1. Concepto de Planificacion Estratégica
La Planificacion es un procedimiento formalizado que tiene por
objetivo producir un resultado articulado bajo la forma de un sistema
integrado de decisiones.
“Planeacion Estratégica es una herramienta que permite a las
organizaciones prepararse para enfrentar las situaciones que se
presentan en el futuro, ayudando con ello a orientar sus esfuerzos
hacia metas realistas de desempefio, por lo cual es necesario
conocer Yy aplicar los elementos que intervienen en el proceso de

planeacion.



La Planeacion Estratégica es el proceso gerencial de desarrollar y
mantiene una direccidn estratégica que pueda alinear las metas y
recursos de la organizacion con sus oportunidades cambiantes de
mercadeo.
La Planeacion Estratégica es engafiosamente sencilla: analiza la
situacion actual y la que se espera para el futuro, determina la
direccion de la empresa y desarrolla medios para lograr la mision.
En realidad, este es un proceso muy complejo que requiere de un
enfoque sistematico para identificar y analizar factores externos a la
organizacion y confrontarlos con las capacidades de la empresa.”?
“La Planeacion Estratégica es el esfuerzo sistematico y mas o
menos formal de una compafia para establecer sus propositos,
objetivos, politicas y estrategias basicas, para desarrollar planes
detallados con el fin de poner en practica las politicas y
estrategias, y asi lograr los objetivos y propositos basicos de la

compapia.” 3

2 GUANILO PAREDES, Carlos - 2010, planeamiento estratégico, Lima Peru Edit. Fondo editorial

UIGV Edic 1

3 STEINER, George A. Planeacion estratégica: lo que todo director debe saber.
México, D.F.: Continental, 2013,
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PLANIFICACION ESTRATEGICA

e

T N .
Direccionamiento

e ) -
MISION B~ gl VISION

Plantamiento general Imagen del futuro
de tipo de institucion de la institucion

S =
Proposito principal Valores Espectativas

Il \\
e e i

OBJETIVO GENERAL

Define los logros que se esperan
. obtener en el periodode
tiempo establecido en téerminos cualitativos

Es un proceso mediante el cual una organizacion define “La
determinacion de la vision, misién, objetivos, politicas y estrategias de
la organizacion, considerando las fuerzas y debilidades internas, asi
como también las oportunidades y riesgos del entorno.” 4
“El Plan Estratégico es un documento de gestion que sirve para
consolidar las expectativas de la empresa en el largo plazo, lo cual se
expresa a través de la vision, mision, valores y objetivos estratégicos.
Su importancia es alta para las empresas y para los proyectos porque a
través del plan se determina el marco de gestion de largo plazo de la
misma, lo cual sirve de referencia para definir las principales estrategias
y acciones relacionadas con las operaciones, marketing, organizacion,

economia y finanzas.

* Contreras Contreras, Fortunato. Planeamiento estratégico en bibliotecas y centros
de documentacion. Lima: 2000, p. 44
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Una organizacion puede crecer sin plan estratégico, pero las
probabilidades de no lograr las expectativas generadas se incrementan.
Asimismo, las funciones de los gerentes de estas empresas suelen
concentrar su trabajo diario en "apagar incendios”, lo cual les impide
evaluar y aplicar cursos de accion adecuados que consoliden o aumenten
la rentabilidad esperada.
Los principales beneficios son:
- Ayuda a definir cuél sera el camino a seguir para hacer realidad la vision
de largo plazo.
- ldentifica los principales objetivos de la empresa y con ellos podremos
identificar sus indicadores y metas.
- Permite distribuir en el largo plazo las principales metas y logros.
- Facilita la asignacién adecuada de recursos y responsabilidades.
- Incrementa el compromiso de los colaboradores con el crecimiento de
la empresa.
En éste contexto, es importante definir las partes de un Plan Estratégico:
- Vision.
- Mision.
- Valores Organizacionales.
- Objetivos Estratégicos.
La Vision representa el suefio de la organizacion en el tiempo, la cual lleva
implicita un gran reto para todos los miembros de la organizacion. Para
que la vision sea compartida, tiene que ser realista y factible de alcanzar

en el tiempo.
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En la formulacién y/o revision de una visidn empresarial se pueden
considerar las siguientes preguntas:

- ¢Cual es nuestro suefio?

- ¢Qué queremos lograr?

- ¢Qué deseamos llegar a ser en largo plazo?

Las caracteristicas de una vision deben ser:

- Motiva e inspira a todos los miembros de una organizacion.

- Claray sencillez.

De fécil comunicacion.

Algunos ejemplos de enunciados de vision son:
Banco Interbank (www.interbank.com.pe): Ser el mejor banco a
través de las mejores personas.
ISIL (www.isil.pe): Ser el modelo educativo, alternativo e innovador
en la formacidn de profesionales de éxito.

- INDECOPI (www.indecopi.gob.pe): Ser reconocidos como una
institucion pablica lider en el Perd y América Latina que brinda sus
servicios de manera oportuna, transparente y confiable,
contribuyendo a generar una cultura de mercado y el bienestar en la
sociedad.

La Misidn describe las principales caracteristicas y atributos que tendra la
empresa para lograr la vision que se ha planteado. La mision debe
considerar de preferencia a los principales stakeholders del negocio,

definiendo un modo de trabajo o relacion especialmente con:

- Clientes.
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- Proveedores.

- Accionistas.

- Trabajadores.

Asimismo, y dependiendo de la complejidad de la misma puede considerar
factores relacionados con

- Interés en el crecimiento y rentabilidad.

- Filosofia Empresarial.

- Ventaja Competitiva.

- Interés en los Empleados.

Algunas preguntas que ayudan a redactar la mision son:

- ¢Cual es nuestro negocio?

- ¢Cual es nuestro propésito u objetivo?

- ¢Cual es su valor distintivo?

- ¢Qué es lo que nuestro negocio tratara de hacer por sus clientes?

- ¢Qué es lo que nuestro negocio tratara de hacer por sus stakeholders?

Algunos ejemplos de enunciados de mision son:

- Banco Interbank: Mejorar la calidad de vida de nuestros clientes,
brindando un excelente servicio en todo momento y en todo lugar.

- ISIL: La experiencia ISIL es la de una Institucion que brinda
conocimientos, competencias y valores propios de una educacion de
avanzada, congruente con el mercado mediante el desarrollo de la
creatividad, la tecnologia, el éxito empresarial y la educacion para el

trabajo.
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- INDECOPI: Promover y garantizar la leal competencia, los derechos
de los consumidores y la propiedad intelectual en el Per(, propiciando
el buen funcionamiento del mercado, a través de la excelencia y
calidad de su personal.

Tanto la vision como la misién deben ser

Breves y especificas, para que el mensaje sea facilmente

recordado y difundido.

- Conocidas e interiorizadas por todos los miembros de la

empresa.
- Proporcionan un criterio principal para distribuir los recursos.

- Sirven como punto de convergencia de los stakeholders de la
empresa.

Los Valores, segun Stephen P. Robbins, son “las convicciones basicas de
que un modo especifico de conducta o estado final de existencia es
personal o socialmente preferible a un modo de conducta o estado final de
existencia opuesto.” Asimismo, la Real Academia Espafiola indique que
“Los valores tienen polaridad en cuanto son positivos o negativos, y
jerarquia en cuanto son superiores o inferiores”.
Los valores son importantes pues determinan las bases morales y de
comportamiento interpersonal que facilitaran el entendimiento de las
motivaciones, actitudes y forma de desenvolvimiento de las personas de
una organizacion. Obviamente no basta con indicar cuél es el propdsito de
una organizacion, sino que es necesario definir los principales patrones que

determinaran que los colaboradores tengan y generen mejores resultados.
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En el libro “Administracion por Valores”, Ken Blanchard y Michel
O’Connor hacen un analisis de los valores en las empresas, ante lo cual
concluyen que su administracion “es una practica empresarial aceptada
para motivar a los clientes a que sigan comprando, inspirar a los empleados
para que den lo mejor de si todos los dias, capacitar a los propietarios para
que al mismo tiempo que ganen se puedan sentir orgullosos, y estimular a
los otros grupos significativos para que sostengan sus compromisos de
negocios con nuestra compafiia.

Para lograr que los valores tengan alto impacto en la organizacion es
necesario que haya una concordancia entre la visién, misién y valores.
Luego es fundamental comunicar éstos a todos los miembros de la
organizacion, tanto de manera formal como informal a los nuevos y a los
antiguos trabajadores, a los niveles operativos y a los jefaturales.
Finalmente es importante que sean aplicados en el dia a dia de la
organizacion a través de una toma de decisiones basada en los valores
organizacionales. Si la practica es generalizada, entonces los valores seran
compartidos y los gastos de control y supervision podran disminuir
sustancialmente.

Algunos valores usados por las empresas son:

- Perseverancia.

- Confiabilidad.

- Excelencia.

- Trabajo en Equipo.

- Compromiso.
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Reconocimiento.
Innovacion.
Orden.
Colaboracion.

Respecto.

A continuacion, se mencionan los valores enunciados por 3 empresas

peruanas:

Interbank:

Trabajo en Equipo: La basqueda de un ideal comun nos une. Con
esfuerzo y dedicacion buscamos alcanzar nuestras metas

Sentido del Humor: Aun en tiempos dificiles el sentido del humor
ilumina a quienes lo reflejan, contagiando de esperanza y bienestar a
los que nos rodean.

Vocacion de Servicio: La Vocacion de servicio refleja la humildad, el
interés y la entrega para servir a los demas sin esperar nada a cambio
Creatividad e Innovacién: Valor por el que estamos en una constante
busqueda de mejoras para el éxito de nuestra institucion

Espiritu de Superacion: A quien demuestra su constante lucha y afan
por asumir los retos, sin importar los obstaculos que se le presenten en
el camino.

Transparencia: Tener la virtud de expresarse con sinceridad siempre,
guiado por solidos principios que defenderemos ante cualquier

circunstancia.

ISIL:
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- Eficiencia: Aprovecha al méaximo tu tiempo y lo que esté a tu alcance
para lograr tus metas

- Respeto: Respeta a los demés y te respetaran

- Compromiso: Involucrate en cada proyecto como si fuera el mas
importante de tu vida.

- Cumplimiento: Sélo haciendo las cosas a tiempo lograras cumplir tus
metas.

- Proactividad: Tus ideas pueden cambiar al mundo, no tengas miedo de
proponerlas.

- Integridad: Mantente firme en tus convicciones.

Antamina (www.antamina.com):

- Seguridad Industrial: La tenemos presente en todas nuestras acciones y
decisiones y como responsabilidad de cada uno, protegiendo
proactivamente a personas y propiedad.

- Integridad: Somos nuestra palabra, honramos nuestros compromisos y
cumplimos con las leyes y las politicas corporativas.

- Responsabilidad: Somos responsables de nuestros actos y sus
consecuencias como de la administracion eficiente de los recursos.
Operamos con responsabilidad social y ambiental promoviendo el
desarrollo sostenible.

- Respeto y reconocimiento: Respetamos a la persona y reconocemos los
logros de cada uno, creando en Antamina una oportunidad de desarrollo

personal y organizacional donde las ideas y contribuciones se valoran.
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- Aprendizaje continuo: Promovemos una cultura de aprendizaje y
mejoramiento continuo, generando valor y posibilidades para nuestro
equipo, clientes e industria, optimizando los procesos y el uso de la

tecnologia.

- Excelente desempefio e innovacion: Promovemos excelencia en todo lo
que hacemos, creando un ambiente donde surjan ideas y métodos
innovadores para mejorar nuestros procesos.

Los Objetivos Estratégicos, concentran los principales logros que debe

cumplir la empresa para hacer su vision realidad. Y el cumplimiento de los

objetivos estara en funcion de estrategias, actividades, indicadores, metas

y responsables, los cuales deberan estar perfectamente alineadas para tener

la mayor eficiencia y eficacia.

Estrategias. caming a sag.
para consoguir las objetnas

.
VIS|0N Achvicaces: las cuaies se
ejecutaran pars cumplrs las

astrategias
& SIVen para

_ L CBJETIVOS | ndica
ESTRATEGICOS)  warapg
luar los acthadacas
Metas: resultados numencos
VALORES quée se gsperan legrar

Responsable: dreads) que so

% medidas

ancargaran de cumplr los

resultades esperados

Los objetivos deben ser:
- Armonicos: es decir, altamente relacionados con la vision, misién y
valores.

- Cuantitativos: su cumplimiento se debe reflejar en una cifra.


http://1.bp.blogspot.com/_eL_me9bK_tk/TMYKsg2nTsI/AAAAAAAAAJI/cyxNQfPipiU/s1600/ObjetivosEstrategicos.jpg
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- Cuantificables: su cumplimiento debe ser objetivo y verificable.

- Realistas: las metas deben ser alcanzables por la organizacion.

- Comprensibles: por todos los niveles de la organizacion.

- Compartidos: por todas las areas de la organizacion.

- Jerarquicos: deben tener una prioridad que determine una adecuada
gestion.

- Sustentados: en base a los resultados del andlisis estratégico.

- Asignables: a una 0 mas areas, para poder medir el desempefio.

Los objetivos estratégicos suelen ser entre 4 y 8 por organizacion. La

cantidad estara en funcion de las aspiraciones y el tamafio de la empresa.

La priorizacion de objetivos debe considerar criterios objetivos y

razonables; una metodologia puede apreciarse en el libro Administracion

Estratégica de Fred R. David a través de la Matriz Cuantitativa de

Planeamiento Estratégico.

Si bien los objetivos representan lo que se quiere lograr, las estrategias

indican como se va a lograr cumplir los mismos. Estas estrategias seran

aquellas identificadas en la etapa de evaluacion estratégica y que sean

factibles de desarrollar en el plazo de formulacion del Plan Estratégico.

Las actividades serd todo aquello que la organizacion deba hacer para

implementar la estrategia de manera directa. Las actividades deberan ser

especificas y con una orientacion clara al cumplimiento de la estrategia y

del objetivo estratégico. Dichas actividades deberan tener un indicador,

meta y responsables de su cumplimiento.

Algunos ejemplos de objetivos pueden ser:



- Aumentar la rentabilidad del negocio.

- Aumentar la satisfaccion del cliente.

- Mejorar el posicionamiento de la empresa en el mercado.

- Incrementar la productividad.

- Incrementar nuestra capacidad de produccién.

- Reducir los riesgos operativos.

- Generar un clima organizacional 6ptimo.

- Fomentar la innovacidn en todos los niveles organizacionales
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Un ejemplo més detallado de objetivos estratégicos formulados en un

horizonte de 3 afios puede ser:

Objetivos Meta
Es e v Estrateglas Indicador
stratégicos 1 2 3
PR R | Porcentsje anual de
f ementar > O e .
5 entas 5 neremento de 0% 3% 9%
Aumentar fa v ventas
| rentabihdad
estimada Raduccién ¢ Percentaje de
educcion de aas A a
Sottng récuccon de gastos C% 5% 5%
rEen financierce
Cantidad de disenos - 24 2
. propics vendidos = e
Desarrcllar Incrementar 'a >
i productos capacidad de Ratio de disencs
nrovadores disefics progics PO Rl a5% | 208 | 25%
producios de olros
disenadores
Fortalecer nuestra Incrementar e
I o 3 \ Numero de tiendas 3 a
panticipacién en el numero de puntes didias 1 p 3
e UVas
mercado de venta
o Sisternatizar las Implementar
IV AT i Nimero de &
oparaciones aplicaciones 1 4

criticas

informaticas

aplicaciones en uso

Lo importante del Plan Estratégico es que refleje las principales lineas de

accion que seguira la organizacion y de cuyo cumplimiento depende la

rentabilidad, sostenibilidad y sustentabilidad del negocio. Ademas, es

importante tener en cuenta que “para cortar una sola vez, es mejor medir

dos veces primero”.


http://3.bp.blogspot.com/_eL_me9bK_tk/TMYKxSc5_VI/AAAAAAAAAJM/bfVQfRKO7RY/s1600/ObjetivosEstrategicos-Cuadro.jpg
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- Un Plan Operativo (corto plazo) es el siguiente paso luego de elaborar
un Plan Estratégico (largo plazo), ya que éste considerara objetivos
operativos que deberés alcanzar en un afio determinado para avanzar
hacia el logro de los objetivos estratégicos. Este plan considera un
calendario por meses, no por afios como se utiliza en el Plan
Estratégico.

Por ejemplo, consideremos los siguientes datos:

- Objetivo Estratégico: incrementar la cartera de productos.

- Indicador del objetivo estratégico: cantidad de nuevos productos
lanzados al mercado.

- Metas:

Ao 1: 0
Ao 2: 1
Ao 3: 1
Afo 4:1
Ao 5: 1

Suponiendo que estamos haciendo el plan operativo del afio 1, la pregunta

béasica es ¢qué objetivos debo cumplir este afio para lograr lanzar un nuevo

producto el afio 2? Las respuestas podrian representar los objetivos
operativos a desarrollar. Para este ejemplo podriamos considerar:

- Implementar el area de investigacion y desarrollo de productos. El
indicador seria "porcentaje de implementacion del area™ y la meta seria

100% en el mes 6.
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- Disefar y validar prototipos de nuevos productos. El indicador seria
"total de prototipos disefiados y validados" y las metas serian 1 en el
mes 8y 1lenel mes9.

El Plan Operativo también considera actividades especificas para cada

objetivo operativo, las cuales deben desarrollarlas una o mas areas de la

organizacion. Dichas actividades también deberian programarse de
manera mensual.

Esta es una respuesta basica a un tema mas amplio. En los préximos meses

procuraré ingresar un nuevo post detallando la elaboracion de planes

operativos.
2.2.2. Evaluacion Estratégica
La Evaluacion Estratégica consiste en revisar las principales variables
relacionadas con el negocio, tanto internas como externas, con la finalidad
de seleccionar las estrategias que la organizacion utilizara en corto, mediano
y largo plazo.
Jorge Eliécer Prieto Herrera, menciona los siguientes beneficios de la
Gestion Estratégica Organizacional:
- Sirve de base para asignar recursos.
- Conoce el entorno de la empresa.
- Permite que la organizacion sea proactiva.
- Facilita la prevencion de problemas.
- Brinda disciplina a la administracion de la compaiiia.
- Aporta un marco para la comunicacién organizacional.

- Fomenta una actitud positiva hacia el cambio.


http://gestionando-empresas.blogspot.com/2010/10/evaluacion-estrategica.html

- Delimita las responsabilidades individuales.

- Mejora las relaciones interpersonales.

- Da una vision objetiva de los problemas administrativos.

- Ayuda en el manejo efectivo del tiempo.

- Aprovecha oportunidades, minimiza amenazas, utiliza fortalezas y vence

debilidades.

- Colabora en la toma de decisiones importantes relacionadas con la

estrategia.

Entonces, para poder desarrollar la estrategia debemos haber realizado en
analisis estratégico, el cual consiste en identificar los principales indicadores

nacionales/internacionales (externos macro), sectoriales (externos micro) e

internos:

Tipo de
analisis

Nacional/intern
acional
{externo macro)

Herramienta de

evaluacion

SEPTE

Factores analizados

-Socio-demografico
-Ecenomico
-Politico-legal
-Tecnoldgico
-Ecologico-Ambiental

Sectorial
{externo micro)

5 Fuerzas de
Porter

-Poder de negociacion de los proveedares
-Poder de negociacion de los clientes
-Amenaza de productos sustitutos
-Amenaza de nuevos competidores
-Rivalidad del sector

Interno

Recursos-
Capacidades-
Aptitudes

Areas
funcionales

Benchmarking

‘Recursos Tangibles
-Recursos Intangibles
-Capacidades necesarias
-Capacidades acluales
-Capacidades potenciales
-Ventajas competitivas

-Estrategia
-Organizacional
-lMarketing
-Operacicnes
-Sistemas
-Finanzas

-Fortalezas
-Debilidades
-Factores Criticos de Exito



http://3.bp.blogspot.com/_eL_me9bK_tk/TLUAjbZjV7I/AAAAAAAAAIk/EwXldVJD4wE/s1600/AnalisisEstrategico.jpg
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Por ejemplo, si quisiésemos exportar joyas de plata con motivos peruanos a

Asia, podriamos identificar diversos indicadores, como:

Indicador Nacional/internacion Sectorial Interno
al
Tendencias Reduccion del tipo de incremento de la Incremento de
camdio demanda de productos | productividad
naturales
Incremento de las Incremente de Reduccicn de costos
exportaciones a Asia competidores en el de vertas
mercado
Cifras Numere de acuerdes Rango de precios de Capital socia
comerciales suscritos | los productos disponible
con paises asiatices sustiutos
Balznza comersial Tiempe de entrega de Capasdad
entre Perd y los paises | insumos aproxmada de
asiaticos produccion
Inferencias Faclhdades para la Estrategas Nivel de
exportacion de joyas corporativas de la capacitacion del
de la legisiacion competencia recurso humano
peruana
Preferencias de disefio | Percepcion de la Capacidad de
de las mujeres satisfaccion actual del financiamiento
asiaticas cliente

Dicha informacion, revisada aisladamente no necesariamente representan
valor para una empresa. Inclusive, como indicadores aislados, es muy
posible que también tengan relevancia o trascendencia para la competencia,
empresas del sector o inclusive de otras industrias. Lo importante es definir

como estos indicadores implican:

- Oportunidades y Amenazas, en caso sean definidas por el entorno.
- Fortalezas y Debilidades, si es que dependen directamente de las

capacidades y recursos internos de la empresa.

Para que la evaluacion tenga mayor trascendencia, el paso siguiente es la
identificacion y formulacion de estrategias, las cuales representaran

alternativas de accion que podrd implementar la empresa de manera


http://2.bp.blogspot.com/_eL_me9bK_tk/TLUApu1imRI/AAAAAAAAAIo/cvf7-GRSNOM/s1600/TendenciasCifrasInferencias.jpg
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operativa, tactica o estratégica para lograr consolidar la consolidacion y el

crecimiento del negocio.

Folbcos Eoondmicos  Legales  Soouies Recurscs
E B E F 12,56

CPORTUNDADES AVENAZAS T S H

2o s g
w

Clames  Potenciales  Sector  Prowvesd Capatidades
< [ G H 3470

ESTRATEGIAS EMPRESARIALES

Estrateguas FODA Estrateglas Estrategias Estrategues
O Gengricas Corporativas
de crecminto

La matriz FODA Cruzada surge de la consolidacion del analisis estratégico

para generar estrategias que combinen fortalezas, debilidades,

oportunidades y amenazas. Para ello, podremos considerar las siguientes

recomendaciones:

1. Considerar por lo menos 10 indicadores para las fortalezas, debilidades,
amenazas y oportunidades.

2. Una estrategia debe resultar de la combinacion de por lo menos una
variable interna con una variable externa.

3. No deben quedar indicadores que no contribuyan por lo menos con una
estrategia. Caso contrario, debera eliminarse y reemplazarse.

4. Por lo menos se debe identificar una estrategia para cada cuadrante de la

matriz.


http://2.bp.blogspot.com/_eL_me9bK_tk/TL4v9GRJoeI/AAAAAAAAAI8/EDZApVbjGpI/s1600/EvaluacionEstrategica.jpg
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Por ejemplo, y de manera simplificada (considerando solo 5 indicadores por
cada factor), podremos considerar el siguiente ejemplo relacionado con la

exportacion de colas de langostinos a Espafia:

0| Aurmento de conzumo de A | Existencla de crisls sooal en
1| camica sank an Expafia 1 Espaiia

0| Cemanda i »zha en el A | Alza prezidn de normas

2 | camurna de 1 2 | senitariss

NLumo aa langastings A | Bajos costoa de la

MATRIZ FODA CRUZADA | o/ alto ce

en 2] 3 | competencia
O Apoye eatatal pars la A | Frecuencie creciente del
4 | exportacién de langastinas 4 | fenémeno cel nific
0| Percepcicn postiva de s A | Excrna de marmas tecnicas de
5 | camida peruana en Espaita 5 | importaciar
f
L] Cilos de producdidn cartos
F | Cartificacion de calldad Fortalecer bos mecanismos de
2 | alirmentari GNeOTHISE ST .

caliddad y sanided del producto

Z adecuddes para la ‘ ads esnafiols (02 03, 04 |AZ, AS, F2,F3, F4)
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DATH MIPATTACON

Las 5 estrategias identificadas podran implementarse en los siguientes

plazos:

- Largo plazo (nivel estratégico a 5 afios): Consolidacion de alianzas
estratégicas.

- Mediano plazo (nivel tactico a 3 afios): Fortalecer los mecanismos de
calidad y sanidad del producto.

- Corto plazo (nivel operativo a 1 ano): Acogerse al programa “expo-

langosta y Controlar las condiciones de crianza de langostinos
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Michael Porter, en su libro “Estrategia Competitiva”, propuso 3 tipos de

estrategias: Liderazgo en Costos, Diferenciacion y Enfoque o Nicho.

Liderazgo
en
costos

Enfoque ‘ Diferenciacion
Q o

_$

= "

Liderazgo en Costos: la cual se basa en amplias instalaciones capaces
de producir grandes cantidades de productos en forma eficiente, logrando
costos bajos por economias de escala. EI control de costos es una
caracteristica primordial de esta estrategia, lo cual permitira que la
empresa logre rendimientos superiores a los de la competencia. Segun
Porter “alcanzar una posicion general de bajo costo suele requerir una
elevada participacion en el mercado u otras ventajas, como el acceso
favorable a las materias primas”. En el Perti Aje Group aplica dicha
estrategia, la cual le viene permitiendo ingresar a varios paises.

Diferenciacion: que puede aplicarse tanto a un producto o servicio, con
la finalidad de ofrecer un producto que sea percibido como Unico. Porter
indica que la diferenciacion puede lograrse por el disefio o imagen de
marca, tecnologia, caracteristicas muy particulares, cadena de
distribuidores, entre otros. Una caracteristica relevante es que aplicando
la estrategia de diferenciacion suele aplicarse a porciones limitadas del

mercado, debido a las caracteristicas especiales o precio elevado del bien


http://3.bp.blogspot.com/_eL_me9bK_tk/TLT_Dxn-3fI/AAAAAAAAAIY/DCvw3P2uZRc/s1600/EstrategiasGenericas.jpg
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o servicio. Un ejemplo es el restaurante El Asador donde la calidad de la
carne mezclado con un ambiente acogedor y una atencion especial hacen
que la experiencia sea especial.

- Enfoque o nicho: en un determinado segmento del mercado al cual se
espera satisfacer de manera particular. Dicha satisfaccion se puede lograr
aplicando liderazgo en costos o diferenciacion, dependiendo del objetivo
de la empresa. Segtin Porter “la estrategia se basa en la premisa de que la
empresa puede asi servir a su estrecho objetivo estratégico con mas
efectividad o eficacia que los competidores que compiten en forma
general”. La emisora Radio Doble Nueve estd enfocada en un segmento
del mercado que prefiere el rock, el cual lo difunde durante las 24 horas

de programacion.

Michel Porter identifico algunas habilidades, recursos y requisitos
organizacionales necesarios para el exito de la implantacion de estas

estrategias:



Estrategia Generica

Liderazge total en costos

Habilidades y Recursos
Necesarios

Inversicn constante de
capital y acceso al capital
Habilidad en la ingenieria del
proceso

Supervision intensa de la
mano de obra

Productos disefiados para
facilitar su fabncacion
Sistemas de distnbucion de
bajo costo

Requisitos
Organizacionales
Comunes

Rigido control de costos
Reportes de contral
frecuentes y detallados
COrganizacion y
responsabiidades
estructuradas

Incentivos basados en
alcanzar objetvos
estnctamente cuanttativos

Diferenciacion

Fuerte habiidad en
comercializacion

Ingenieria del producto
Institeto creativo

Fuere capacidad en la
investigacion basica
Repatacion empresarial de
Fderazgo tecnologice y de
calidad

Larga tradicion en el sector
industrial o una combinacion
de habifidades Unicas
derivadas de olros negocios
Fuerte cooperacion de los
canales de distbucion

Fuerte coordinacion entre las
funciones de |+D. desarrollo
a=l preducto y
comercializacion
Mediciones e incentivos
subjetives en vez de
medidas cuantitalvas
Fuerte metivacion para
alegarse trabaadores
akamente capaces,
cientificos o gente creativa

Enfoque

Combinacion de las
capacidades anteriores
dirigidas al objetivo
estratégico particular

Combinacion de las politicas
anteriores dirigidas al
objetivo estratégico particular

industriales y de la competencia. Michael Porter. 242 Edicion. CECSA.

Las estrategias de crecimiento son:

CRECIMIENTO
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uente: Estrategia Competitiva — Tecnicas para el analisis de los sectores

- Penetracion de mercado: cuya finalidad es el incremento de ventas a
través del aumento de compras de productos actuales por parte de los
clientes actuales, captacion de los clientes de la competencia y captacion
de los clientes indecisos o poco frecuentes del mercado. Por ejemplo, las

estrategias de promocion de Papa John’s para incrementar sus ventas.


http://4.bp.blogspot.com/_eL_me9bK_tk/TLT_N0ZiUII/AAAAAAAAAIc/0L-nQvTnzQQ/s1600/EstrategiasCrecimiento.jpg
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- Desarrollo de producto: mejoras o modificaciones al producto actual
con la finalidad de incrementar el valor percibido por el cliente. Por
ejemplo, la evolucion de Cerveza Cusqueiia como cerveza Premium de

Backus.

- Desarrollo de mercado: busqueda de nuevos mercados en los cuales

pueda tener aceptacion el producto actual. Por ejemplo, la expansion de

Renzo Costa fuera del Perd.

- Diversificacion: basada en la introduccion de nuevos productos, los
cuales pueden pertenecer a la misma gama de productos (concéntrica) o
creando una nueva linea de productos (horizontal). Por ejemplo, la
introduccion de Backus en las bebidas refrescantes no alcoholicas

mediante Maltin Power.

- Integracion: busca el crecimiento de la empresa tanto hacia los clientes
(compra y/o fusion con un canal de distribucion, llamada también
integracidn hacia adelante), hacia los proveedores (compra y/o fusién con
un proveedor, llamada también integracién hacia atras) o copando el
mercado (compra y/o fusion de los competidores, llamada también
integracién horizontal). Por ejemplo, la Corporacion Cervesur

implemento su propia linea de transporte: Transaltisa.
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Fred R. David en el libro “Conceptos de Administracién Estratégica”

sugiere algunos criterios para escoger estas estrategias:

Estrategia de Crecimiento Criterios de seleccion

Penstracion de mercado

Cuando la tasa de uso de los actuales clientes se pusde
aumentar notablemente

Cuando los mercados actuales no estan muy saturados con
nusstro producto

Cuando |3 participacion en el mercado de los competidores
ha dismenado mientras gue las venltas totales de la
industria han aumentade

Desarrollo de producto

Cuando la empresa tiene productes exitosos en etapa de
madurez

Cuando la empresa compite en una industria que se
caracteriza por avances tecnoldgicos rapidos

Cuando la empresa posee capacidades de Investigacion y
Desarrolo muy importantes

Desarrollo de mercado

Cuando hay nuevos canales de dstribucion confiables,
econdomicos y de calidad

Cuando hay mercados nuevos inexplorados o poco
saturados

Cuando una empresa tiene exceso de capacidad de
produccion

Integracion

Cuandoe los distribuideres actuales son muy costoses, peco
confiables o incapaces de satisfacer las necesidades de
dstribucion de a empresa (hacia adelante)

Cuando una empresa cuenta con capital y recursos
humanes para dirigir la nueva empresa proveadora de sus
propias materias primas (hacia atras)

Cuando la empresa compite en una industria en crecimiento
{horizontal)

Diversificacion

Cuando una empresa comgite con una industria sin
crecimiento o de crecimiento lento (concéntnca)

Cuando los ingresos actuales sa incrementan por la adicion
de nuevas productics no relacionados (horizontal)

En el libro “La elaboracion del Plan Estratégico y su implantacion a través

del Cuadro de Mando Integral”, Daniel Martinez y Artemio Milla comentan

el modelo de 3 estrategias competitivas de Treacy-Wieserma, las cuales son:

Tracy & Warsema: “The discipiing of Warked Learders”


http://2.bp.blogspot.com/_eL_me9bK_tk/TLUBB3QkDBI/AAAAAAAAAI4/a8TE6s4Lq-o/s1600/EstrategiasCrecimientoCriterios.jpg
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Excelencia Operacional: “Las compaiiias operativamente excelentes
ofrecen una combinacion de calidad, precio y facilidad de compra que
ninguna compaiia competidora puede satisfacer”. Es decir, la empresa
ofrece productos efectivos, eficientes y de bajo costo. Algunas de las
principales caracteristicas de las empresas operacionalmente excelentes
son: a) Se centran en la eficiencia y en la coordinacion de sus esfuerzos;
b) Funcionan con precision planificada; c) Desarrollan una relacion muy
estrecha y sincera con los proveedores; d) Utilizan intensivamente
sistemas de informaciéon integrados, confiables y rapidos; e)
Recompensan la eficiencia; f) Ofrecen un servicio sencillo y

estandarizado, entre otras.

Liderazgo de Producto: Cuando la empresa continuamente hace que sus
productos rompan los limites del status quo con la finalidad de superar
las expectativas de los clientes a través del mejor bien/servicio. Las
principales caracteristicas de las empresas que aplican esta estrategia son:
a) Son especialistas en invencién, desarrollo de productos y explotacion
de mercados; b) No tienen estructuras formales y rigidas, pues trabajan
en equipos por proyectos; c) Tienen alta creatividad y rapidez para
ofrecer sus ideas al mercado; d) Disefian sus procesos empresariales en
funcion de tiempos cada vez mas cortos; ) Experimentan, innovan y

evalGan muchas ideas para seleccionar las mas viables.

Conocimiento intimo del cliente: Las empresas que aplican esta
estrategia no ofrecen lo que el mercado quiere, sino “lo que un

determinado cliente en particula quiere”. Para ello, conoce
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adecuadamente las necesidades y caracteristicas de su cliente, con la
finalidad de satisfacerlo y generar lealtad. Las empresas que eligen esta
estrategia se caracterizan principalmente por: a) cultivar la relacion de
largo plazo con el cliente; b) generan fuentes de informacidn respecto de
las necesidades del cliente; c) retienen a sus clientes; d) El cliente
participa activamente en el disefio del producto/servicio; €) delegan la
toma de decisiones en los miembros del equipo que estan mas cerca del

cliente.””

2.2.3. Proceso de Planeacion Estratégica

“Es aquella metodologia que permite realizar la tarea de Planeacion
Estratégica de una compafiia en forma sistematica y secuencial, dando
coherencia y racionalidad conforme a la cobertura y temporalidad de los
planes. El proceso se inicia con la formulacion de objetivos y metas
organizacionales, que definen las acciones, politicas y estrategias para la
ejecucion de programas, presupuestos y proyectos de inversién empresarial,
a fin de lograr las metas propuestas, mediante la aplicacion de los planes de
largo y mediano plazo adecuadamente detallados, que asegura la
implantacién de las proformas de costos, y los créditos de financiamiento
empresarial mediante las estrategias propuestas, para obtener los beneficios
buscados. Asimismo, la Planeacion Estratégica permite conocer y decidir de
antemano sobre ciertas interrogantes de la empresa, tales como: ¢Qué tipo
de esfuerzos de inversiones operativas se debe ejecutar?, ;Cuando y como

se debe realizar dicha inversion?, ;Quién lo llevaria a cabo la inversion?, y

5 http://gestionando-empresas.blogspot.com/2010/09/analisis-externo.html



34

¢Qué se hara con los resultados alcanzados?. Por ultimo, se dice que el
proceso de Planeacion Estratégica es sistematica y secuencias por su sentido
de organizacion y conduccion operacional o administrativa por etapas
programadas y por actuar en base a una realidad concreta.

Para la mayoria de empresarios, hombres de negocio y agentes econémicos,
la Planeacion Estratégica representa una serie de planes producidos después
de un periodo establecido, generalmente consistente de tareas de
formulacién de planes, programas, presupuestos y proyectos de inversion.
También se entiende como un proceso continuo, especialmente en cuanto a
la formulacion de estrategias, ya que los cambios en el ambiente del negocio
son continuos. La idea del método no es que los planes deberian cambiarse
a diario, sino que la tarea de planeacion debe efectuarse en forma simultanea
y sistematica, siendo sustentada por acciones, politicas y estrategias
concretas, teniendo presente la estructura organica y funcional de la
empresa.

La Planeacion Estratégica es una actividad cientifica que requiere de una
actitud formal, es una Optica de vida, la dedicacion para actuar con base a
la observacion del futuro del negocio y una determinacion para planear
constante y sistematicamente como una parte integral de la alta direccion.
Ademas, representa un proceso mental, un ejercicio intelectual, mas que una
serie de procesos, procedimientos, estructurados o técnicas prescritos. Es
obvio, que para lograr mejores resultados tanto los ejecutivos como el
personal calificado de una organizacion deben creer en el valor de los planes

estratégicos y deberan tratar de desempefiar sus actividades lo mejor posible.
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Al respecto, Ackoff ha manifestado a manera de reflexion, que para un

hombre de negocio, el no hacerlo bien no es un pecado; pero tratar de no

hacerlo lo mejor posible, es un doble pecado.

En una empresa la capacidad gerencial es el conjunto de conocimientos,

experiencias, habilidades, actitudes y aptitudes (inteligencia) que permite a

las personas influir con medios no coercitivos sobre otras personas para

alcanzar objetivos con efectividad, eficiencia y eficacia por lo cual una

planificacion es:

e Una funcion bésica de la gerencia

e Determina el futuro deseado.

e Es filmar una "pelicula® de lo que deseamos que ocurra en la
organizacion.

e Es el proceso de construir un puente entre la situacion actual y la
situacion deseada.

En resumen podemaos decir graficamente que Planificacion es el proceso que

permite construir un puente entre:

N> @
9
/

Situacién Actual El futuro deseado
Diagnostico de la Situacion Actual Plan Estratégico

Dentro de esta planificacion debemos contar con indicadores de gestion, de

los cuales definiremos.
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Productividad.

Es larelacion entre los productos totales obtenidos y los recursos totales
consumidos.

Efectividad.

Es la relacion entre los resultados logrados y los que nos propusimos
previamente y da cuenta del grado de cumplimiento de los objetivos
planificados.

Eficiencia.

Es la relacion entre la cantidad de recursos utilizados y la cantidad de
recursos que se habia estimado o programado a utilizar.

Eficacia.

Valora el impacto de lo que hacemos del producto que entregamos 0
del servicio que prestamos. No basta producir con 100% de efectividad,
sino que los productos o servicios sean los adecuados para satisfacer las
necesidades de los clientes. La eficacia es un criterio relacionado con

calidad (adecuacion al uso, satisfaccion del cliente).
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Esquema del proceso de planificacion estratégica

-
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Fuente: David, 2003.

2.2.4. Estructura de la Planeacion Estratégica

El disefio de la estructura del sistema de Planeacion Estratégico consiste en
tres tipos de elementos fundamentales: el Plan Estratégico de largo plazo,
los programas de mediano plazo y los presupuestos o planes operativos a
corto plazo. En una compafiia se caracteriza por su division descentralizada
existe este tipo de union entre cada plan de division y una union diferente
entre los Planes Estratégicos elaborados en la oficina de la Gerencia
General, respecto a los planes de division. Mediante estas uniones las
estrategias de alta direccion se reflejan en las decisiones actuales. El Plan
Estratégico bajo esta estructura, se considera como el esfuerzo sistematico
méas o menos formalizado por la compafiia para establecer los objetivos,
acciones, politicas y estrategias basicas, a fin de desarrollar planes
detallados que pone en préactica dichas politicas y estrategias para lograr los

objetivos especificos de la empresa.
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En la realidad, bajo cualquier estructura de planeacion que asuma una
compafiia, existirAn numerosas caracteristicas, mas aun respecto a la
Planeacion Estratégica formal, tal como se tratara de demostrar en este y los
demas capitulos. Sin embargo estas caracteristicas fundamentales serviran
como base para el desarrollo de la definicion conceptual y operativa de los

modelos descritos en este trabajo.”®

ELABORACION DE UN PLAN ESTRATEGICO
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2.2.5. Analisis del entorno de una Empresa

“El proceso estratégico representa un verdadero reto para las empresas y
para las personas dedicadas a la estrategia dentro de las organizaciones.
Todas las fases del proceso son importantes ya que la falta de una direccién

estratégica deja a la empresa sin esa especie de brajula que la guie.

6 ANDRADE ESPINOZA Simon — PLANEACION ESTRATEGICA, Editorial Lucero S.R.Ltda.,
Segunda edicion 1997. Lima- Peru
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Por otro lado, la ausencia de una estrategia establecida impediria la
concretizacion de acciones adecuadas, de ahi que el paso inicial puede ser
complicado.

Comenzar con el anlisis del entorno de la compafiia es el primer paso y sin
lugar a dudas un desafio, ya que una innumerable cantidad.

En el macro — ambiente pueden encontrarse aquellas fuerzas que afectan
negativa o positivamente a la empresa, correspondiendo al estratega
identificar aquellas que pueden convertirse en amenazas o resultar
oportunidades para el negocio.

Lo mismo ocurre en el segundo nivel, el micro ambiente competitivo, que
debe ser evaluado para encontrar también amenazas y oportunidades para el
negocio.

Lo mismo ocurre en el segundo nivel, el micro ambiente competitivo, que
debe ser evaluado para encontrar también amenazas y oportunidades que
puedan ensombrecer o aclarar el panorama de la organizacion.

Pero la tarea para el estratega no termina ahi, debe considerarse también un
cuidadoso estudio de la situacion de la empresa, para establecer aquellos
elementos que constituyan fortalezas y aquellos otros que sean debilidades.
Problemas para el Analisis

Para los estrategas y planificadores de la empresa, el anélisis del entorno
trae consigo una variedad de dificultades, pero dos aspectos pueden resaltar.
El primero esta relacionado con la cantidad de variables, fuerzas o factores

que existen en el entorno de la organizacion, tal cantidad requiere de los
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responsables del andlisis una dedicada busqueda, seleccion e interpretacion
de los aspectos relativos del entorno.

La falta de informacion o de la existencia de una cantidad abundante de
datos, sin contar con la mala informacion, es decir de mala calidad
representan un gran problema para los planificadores.

El segundo aspecto esté relacionado con los estrategas, quienes dependen
de su juicio respecto a que fuerzas se deben considerar claves y cuales noy
como debe interpretarse la informacion para sacar conclusiones.

Por tanto, al utilizar el analisis FODA el juicio personal se impone con sus
limitaciones a la hora de realizar esta tarea. Debido a ellos, las discrepancias
respecto a la importancia de una fuerza son usuales, lo que es clave para
algunos que pueden resultar superfluos para otros.

Esto nos debe prevenir para realizar el estudio del entorno con el cuidado
debido, dedicandole una atenta y cuidadosa exploracion a todos los
elementos del entorno apropiados para el analisis.

El Entorno, las actividades de las empresas no se hallan desvinculadas del
contexto en el que desarrollan su trabajo.

En este ambiente se pueden diferenciar tres niveles:

La Empresa, el primer nivel lo constituye la empresa, compuesta por las
areas funcionales: organizacion, finanzas, comercializacion, produccion y
personal, que estan bajo el control de los directivos.

El andlisis interno es relevante porque en €l se deben detectar aquellos

factores que explican el estado y capacidad actual de la organizacion.
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Problemas de liquidez o de nula o baja rentabilidad van a llamar aqui la
atencion de los planificadores.

La presencia de buenas o malas précticas de direccion, con estilos
autoritarios o democraticos, asi como la falta de una definicion de
responsabilidades y funciones pueden provocar problemas administrativos.
La remuneracion al personal puede ser un factor decisivo para atraer
candidatos altamente capacitados o contenerse con el personal inexperto, asi
como la perdida de empleados que entran al negocio a ganar experiencia con
el fin de trabajar luego en otras empresas o iniciar su propia compafiia, es
reflejo de una mala capacidad de retencion de personal.

Investigar y desarrollar no solo significara trabajar con invenciones de alta
tecnologia también se refiere a por ejemplo la moda, la capacidad de
innovar, es decir crear disefios de temporada, que es vital para competir, asi
como las innovaciones en los procesos, que al otorgar créditos, bajo la
modalidad de garantia solidaria, han transformado la competencia en el
mercado financiero.

La inexistencia de un plan de marketing, es un problema para la empresa, la
comercializacion puede tener tropiezos por una mala camparia publicitaria
o0 por deficiencia en el canal de distribucion.

Microambiente, el segundo nivel esta constituido por lo que denominamos
Micro — Ambiente competitivo el cual esta conformado por la competencia,
los clientes, proveedores, competencia potencial y productos sustitutos.

El estudio de estos elementos nos debe dar una idea de aspectos importantes

como el comportamiento estratégico de la competencia, el ingreso de nuevos
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competidores al mercado o la aparicion de productos que desplacen al
nuestro, por lo que corresponde evaluar que elementos pueden afectar a la
empresa.

La cantidad de competidores en un mercado puede definir el nivel de
competencia ya que en marcados con muchos participantes, la lucha por
obtener mayores cuotas de mercado pueden ser encarnizadas.

Tener conocimiento de los planes de la competencia es beneficioso para
prever las acciones, ya que los planes sobre la compra de equipos
especializados, las inversiones y el lanzamiento de productos serviran al
estratega para tomar decisiones. La entrada de nuevos proveedores al
mercado puede facilitar las cosas, puede tratarse de insumos méas baratos o
de la posibilidad de adquirir materiales sustitutos mejores.

Macro — Ambiente, el tercer nivel lo conforma el denominado Macro —
Ambiente que esta compuesta por fuerzas de tipo politico, legal, econémico,
social, tecnologico y ecologico.

Deben identificarse aquellos factores que pueden influenciar el desarrollo
del mercado promover cambios, que generalmente tienen influencia en largo
plazo, al contrario de las modificaciones en el microambiente que pueden
tener efectos en el corto plazo.

El segundo y tercer nivel escapan del control de la empresa, al contrario del
primero.

Probablemente las amenazas mas drasticas para un sector vienen de los

cambios tecnoldgicos extremos. Basta recordar el nUmero de industrias que
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funcionaban hace unos pocos afios y que han dejado de funcionar por la
aparicion de nuevas tecnologias.

Bésicamente, las nuevas tecnoldgicas pueden poner en peligro a la empresa
o al sector de dos formas: por la aparicion de nuevos procedimientos o de
nuevos equipos de produccion.

Si el entorno tecnoldgico podia producir los cambios mas drésticos, las
variaciones en la poblacion producen cambios graduales y menos
espectaculares.

Ello debido a que se trata de personas, lo que es mas visible y en
consecuencia, mas facil de observar. Sin embargo por otra parte es muy
dificil de prever. Piénsese tan solo en como estaba distribuida la poblacion
econdémicamente activa hace 20 afios y como lo esta ahora.

Paulatinamente afio a afio la estructura de edades va cambiando, mientras
que algunos paises predominan las personas de la tercera edad, en otros los
jovenes o la explosion de nacimientos pueden ser interesantes tendencias, lo
que conlleva a cambios de habitos y actitudes de consumo.

Lo politico también podria afectar al negocio: leyes y disposiciones
gubernamentales, decisiones financieras y grupos de interés. Es frecuente
ver que los gobiernos dictan leyes sobre precios, seguridad, etc.; asi como
otorgan las facilidades a las inversiones. Estas regulaciones a veces son
transnacionales y afectan las comunidades méas amplias.

Las decisiones sobre el reparto de beneficio, los créditos a las inversiones
en lugares especificos, los incentivos o desincentivos pueden hacer variar

los mercados en los que actla la empresa.
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Cada dia es mas frecuente la organizacion voluntaria entre los consumidores
para protegerse asi como otros movimientos como los ecologistas.

Los gobiernos conscientes de esos movimientos apoyan o se ven obligados
a apoyarlos contribuyendo con un cambio en el entorno que puede afectar

la demanda de determinados servicios.

FORTALEZAS OPORTUNIDADES

DEBILIDADES AMENZAS

El Anélisis FODA

El método de andlisis FODA resulta muy apropiado para ordenar el
pensamiento e informacion, facilitando la comprensién y la evaluacion de
la situacion inicial y su posible evolucion.

Se trata con informacion recopilada, que ha sido obtenida de diversas
fuentes:

Publicaciones de todo tipo, es decir libros, prensa, revistas, articulos;
miembros de la empresa, expertos, consultores, internet, pablico en general

y clientes.
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La informacién interna de la empresa es posible obtenerla mediante los
resultados de auditorias de gestion asi como de publicaciones internas e
informes.

La sigla FODA viene de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y
Amenazas.

Este método de anélisis estudia el entorno interno de la empresa a traves del
examen de Fortalezas y Debilidades (ver la siguiente tabla).

En relacion con una buena practica administrativa y el desempefio de la
competencia.

Fortalezas

¢Nos diferenciamos de la competencia?

¢ Tenemos suficientes recursos financieros?

¢ Tenemos habilidades competitivas?

¢COmo nos consideran los clientes?

¢Somos los lideres del mercado?

¢Nuestras areas funcionales estan bien organizadas?

¢Logramos economias de escala?

¢Damos calidad al cliente?

¢No hay o son pocas las presiones competitivas?

¢ Patentes?

¢ Tenemos ventajas en costos?

¢ Tenemos ventajas competitivas?

¢Somos innovadores?

Debilidades
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¢Direccion estratégica deficiente?

¢Problemas financieros?

¢Perdida de la posicién competitiva?

¢Equipamiento obsoleto?

¢Rentabilidad por debajo del promedio en el sector?

¢Mala imagen?

¢Problemas operativos?

¢Problema de comercializacion?

¢Vulnerables a presiones competitivas?

¢ Falta de un factor clave del éxito?

¢Deficiencias en la investigacion y desarrollo?

¢Desventajas competitivas?

Las Fortalezas son capacidades que permiten a la organizacion tener un
elevado nivel de competitividad, en cambio las debilidades son carencias y
necesidades que perjudican el logro de las metas organizacionales.

Pero también se enfoca en el medio externo, investigando las oportunidades
y amenazas (ver la siguiente tabla) existentes, sopesando el impacto futuro
de tendencias que perjudiquen a la empresa o puedan viabilizar su
desarrollo.

Oportunidades

¢Nuevos mercados?

¢Nuevos productos?

¢Posibles alianzas o adquisiciones de empresas?

¢Un mercado poco competitivo?



¢Répido crecimiento del mercado?
¢Incentivos de gobierno o leyes favorables?
¢Desaparicion de competidores?

¢ Fabricar productos complementarios o relacionados?
Amenazas

¢Nuevos competidores?

¢ Productos sustitutos?

¢Estancamiento de mercado?

¢Aumento del nivel de competencia?
¢Politicas de gobierno desfavorables?
¢Crisis econémica?

¢Cambios en las preferencias del cliente?

¢Cambios demogréaficos negativos para la empresa?

¢Mayor capacidad negociacion de clientes y proveedores?

47

La oportunidad se concibe como un factor favorable que se encuentra en el

contexto y que debe aprovecharse para el beneficio de la compaiia, en

cambio, la amenaza sera una fuerza adversa que hace peligrar la vida de la

organizacion.

El Objetivo del Analisis FODA

Para efectuar un adecuado estudio con el uso del andlisis FODA, se debe

considerar el impacto potencial de un factor problematico, ya sea interno y

externo sobre la empresa o su estrategia.
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Por tanto, los estrategas deben examinar las cuatro areas del anélisis FODA,
para descubrir esos problemas en las tablas desarrolladas anteriormente se
ofrece una lista con algunas preguntas importantes.

La respuesta a estas preguntas ayuda al planificador a conocer mejor la
situacion estratégica de la compafiia y le proporciona una vision que le
permita pensar en soluciones.

El objetivo final del andlisis FODA es descubrir aquellos factores
importantes del entorno que pueden facilitar o perjudicar el logro de los
objetivos de la empresa.

El Procedimiento del Analisis FODA

Para trabajar de manera practica con el analisis FODA se puede seguir un
proceso que comienza con el acopio de la informacion exploratoria para
terminar en la determinacion del problema estratégico.

El procedimiento es el siguiente:

Reunir informacion. - Es la fase exploratoria de la investigacion, se debe
recolectar toda la informacion necesaria y relevante para comprender la
situacion.

Los planificadores determinan su juicio sobre qué aspectos requieren
informacion y cuando no es posible hallarla, muchas veces se ven obligados
a trabajar con suposiciones.

Listado de Debilidades y Fortalezas (internas y presentes) y de
Oportunidades y Amenazas (externas y futuras).- Aplicando una especie

de lluvia de ideas, identificamos factores que afectan a la empresa o su
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estrategia, sin rechazar las ideas presentadas, para posteriormente hacer lista
de los cuatro aspectos del anélisis.

Debe diferenciarse entre sintomas de un problema, es decir los indicadores
de una mala situacién y los verdaderos problemas, por ejemplo: las ventas
bajas son un sintoma, el problema tal vez se encuentre en la mala promocién.
Evaluacion del listado (lista de jerarquizacion).- Mediante una esmerada
evaluacién debe reducirse la lista de factores a aquellos mas importantes
para la empresa y su estrategia, para luego ordenarlos de acuerdo con su
grado de relevancia.

Para jerarquizar las fuerzas las calificaremos usando la siguiente tabla:
CALIFICACION

No es importante.

Es un factor importante.

Es un factor muy importante.

Ademas, eliminaremos los factores que tengan la calificacion 1 (Nadie es
mejor que nosotros) porgque no representan un problema.

Analisis de influencia — dependencia: Este examen se hace para ponderar
el grado de influencia que tienen los factores del medio externo sobre el
interno de la organizacion.

Es decir se comparan las Fortalezas y Debilidades con las Oportunidades y
Amenazas.

Valoraremos los factores de acuerdo con la calificacion de la tabla siguiente:
CALIFICACION CONCEPTO

Ninguna Mediana
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Minima Alta

Se puede razonar de esta forma, por ejemplo si en un mercado tenemos un
competidor que acaba de anunciar que cerrara su fabrica, este hecho es una
oportunidad que tiene mucha relacién, influencia o dependencia con la
fortaleza que tenemos para poseer una planta con capacidad ociosa
suficiente para proveer al mercado que quedara des- atendido por la
desaparicion del competidor.

Por lo tanto nuestra calificacion serd de 3, alta.

Conformacion de la matriz: A continuacion, se construye la matriz FODA,
en la que se anotan los resultados del andlisis de influencia de dependencia.
La matriz tiene cuatro cuadrantes de fortalezas y oportunidades (1) de
fortalezas y amenazas (1), debilidades y oportunidades (111) y de debilidades

y amenazas (V). Esto se puede apreciar en la siguiente tabla:

OPORTUNIDADES AMENAZAS

FORTALEZAS I I

DEBILIDADES Il
v

Luego se hace una sunmpatoria de todas las calificacignes obtenidas en cada
cuadrante.

Determinacion del Problema Estratégico:

En base a los resultados de cada cuadrante de la matriz, se observa cual de
ellos es el que ha obtenido la mayor calificacion.

Segun se mostro en la tabla anterior, tenemos cuatro posibles escenarios
problematicos porque hay cuatro cuadrantes que nos ayudaran a determinar

el caracter del problema estratégico.
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Los cuatro escenarios son: primero hay oportunidades en el entorno y
fortalezas para aprovecharlas (), existen amenazas para la empresa pueda
captarlas (Ill) y se reconocen amenazas en el entorno junto a fuertes
debilidades que ponen en peligro la existencia de la compafia (1V). El
analisis FODA termina con este paso, en el que se ha llegado a una debida
comprensién de la realidad en la que opera la empresa y al reconocimiento
de opciones estratégicas.”’

2.2.6. Principios del Planeamiento

“Para alcanzar en forma efectiva los resultados esperados por la empresa,
primeramente, debe emprenderse un planeamiento oportuno o un esfuerzo
mental antes de la ejecucion o hecho fisico. Ello significa, cumplir con un
conjunto de reglas o normas del Sistema de Planeacion que dan racionalidad
y coherencia a la actividad.

Penetrabilidad del Planeamiento

Todo Gerente General dentro de sus responsabilidades frente a la empresa
tiene la funcion de planear antes de ejecutar. Esto deriva del hecho de que
un administrador del negocio, siendo el planeamiento considerado como una
funcién administrativa fundamental. Sin embargo, la penetrabilidad del
planeamiento suele pasarse por alto en algunas empresas pequerias.
Frecuentemente se considera al planeamiento como una actividad
concentrada en los niveles superiores de la administracion. Si bien es cierto

que esta idea es aceptada en los paises en via de desarrollo, para que éstos

"GOMEZ GARCIA PALAO Vicente — Jorge Antonio PALAO CASTANEDA, Editorial Septiembre
SAC, 2010. Lima-Perut
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puedan dedicar mas de su tiempo a la planeacion y a trabajar con eventos

maés importantes, queda el hecho de que todo Gerente debe formular planes

dentro de su departamento sobre el area de su actividad, luego el Gerente

General debe considerar, por ejemplo en una empresa comercial, los planes

importantes los formula un supervisor o jefe de grupo, en la misma forma

en que los hace el Gerente de una compafiia.

Bastar4 una sencilla ilustracion para demostrar la penetrabilidad del

planeamiento en una empresa. Por ejemplo, en la programacion de la

publicidad, generalmente estan incluidos otros Gerentes, ademas del gerente

de publicidad. El problema es mas importante que el de crear el anuncio e

insertarlo en un determinado medio. Por tanto, deben hacerse definiciones

claras de cada punto, considerando los siguientes aspectos:

1. Los productos y subproductos que se van a ofertar o vender (definicion
del producto).

2. Quienes lo necesitan o puede ser inducidos a sentir necesidad por el
producto o subproducto y si estdn financieramente capacitados para
pagarlos (definicion del consumidor).

3. Donde y cuando deben hacerse las ventas (definicion del mercado).

Se puede emplear la investigacion cientifica para aprobar la probable

efectividad del plan y si es necesario, éste puede modificarse. El plan

publicitario estd implementado por el uso de un plan del medio
seleccionado, expresado en términos de un programa de publicidad creado

para lograr las metas de ventas propuestas en la empresa.
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El Planeamiento existe en la mayoria de las empresas medianas y grandes
que conocen la importancia de su aplicacion. Las principales empresas
usualmente tienen profesionales y técnicos que dedican todo su tiempo a
esta actividad. Se da énfasis a determinadas cosas para la aplicacion de los
recursos disponibles, para las acciones fundamentales, asi como, los
recursos de accion considerados como los mas expeditos en lugares y
momentos determinados.

En algunas empresas pequefias, el planteamiento suele a ser de tipo
indicativo e informal y estd a cargo del empresario (gerente general). En
muchos casos, es facil hacer planes para una pequefia empresa, dado que los
objetivos son sencillos, cuenta con pocos trabajadores y el trabajo esta
exento de complejidades. Pero, la planeacion es igualmente esencial tanto
para las pequefias empresas como para las medianas y grandes.
Continuidad y Oportunidad

El Planeamiento es un proceso continuo y secuencial, es una actividad del
gerente general que nunca termina. En casi todo el proceso de planeacion
estad inherente cierta especulacion, puesto que usualmente existen variables
que deben ser evaluados razonablemente, disponible. No obstante, el plan
es provisional y esta sujeto a revision y emitidas a medida que se conozcan
nuevos hechos y sean reevaluadas las variables. En cuanto el plan se pone
en vigor, los ajustes y condiciones cambiantes requieren modificaciones
sobre una base un tanto continua.

La continuidad del planeamiento esta bien ilustrada con la tarea de

programacion de las metas en la industria automovilistica. Por ejemplo, al
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desarrollar un nuevo producto automovilistico se debe conservar bajo la
supervision de los que planean el producto durante un periodo de tres afios
aproximadamente, es decir, existe un minimo de adelanto de tres modelos
anuales en todo momento en el ciclo de planeacion del producto.
Tipicamente, muy poco después de la introduccion de los modelos del afio,
se deciden las nuevas caracteristicas del nuevo producto para los afios
siguientes y se construyen modelos a la mano; se aprueba el estilo del
modelo del segundo afio siguiente y se establecen los objetivos del costo y
se definen las dimensiones bésicas y de contorno de la carroceria de los
modelos para el tercer afio.

De esta manera se sigue un siglo de planeamiento de tres afios. Los esfuerzos
de la planeacion son continuos y estan distribuidos en los productos para el
periodo de tres afios.

La mayoria de los Gerentes siguen la practica de reexaminar los planes con
regularidad y si es necesario modificarlos de inmediato en vista de nuevas
situaciones. Sélo en esta forma es posible adelantar el cambio y descubrir
los problemas que se presenten antes de que estos se vuelvan imperiosos. La
planeacion es igualmente importante cuando la empresa estd en auge y
cuando abundan los problemas en el interior de la firma. El dejar de planear
en forma continua puede derivarse de varias razones, pero entre las causas
mas comunes existe la de no darse cuenta de las contribuciones y del valor
de la planeacion y la carga de actividades administrativas no planeadas.
Existe el momento adecuado para la accion critica del negocio, la ayuda para

el reconocimiento de este momento esta proporcionada por la preparacion
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mental para ver adelante. El planeamiento cumple este fin y su naturaleza
es la prevencion y la racionalidad. Como tal, ayuda a saber qué hacer y
cuando hacerlo. La planeacion ayuda a descubrir reconocer y corregir las
oportunidades en el momento en que existen. Conociendo sus propias
funciones, el gerente puede moverse rapidamente y tener ventaja suficiente
sobre otros gerentes, que sabiendo por primera vez de esta oportunidad, debe

apresurarse y prepararse para utilizarla.”®

2.2.7. Importancia de la Planeacién Estratégica

¢Por qué hacer Planeacion Estratégica?, respondiendo que la planeacion
estratégica proporciona el marco tedrico para la accion que se halla en la
mentalidad de la organizacién y sus empleados, lo cual permite que los
gerentes y otros individuos en la compafiia evalien de forma similar las
situaciones estratégicas, analicen las alternativas con un lenguaje comdn
y decidan sobre las acciones (con base en un conjunto de opiniones y
valores compartidos) que se deben emprender un periodo razonable.

La planeacion estratégica también permite que los lideres de la empresa
liberen la energia de la organizacion detrds de una vision compartida y
cuenten con la conviccién de que pueden llevar a cabo la visién. Asimismo,
ayuda a que la organizacién desarrolle, organice y utilice una mejor
comprension del entorno en el cual opere.®

El planeamiento estratégico constituye la primera herramienta de las siete

8 ANDRADE ESPINOZA Simon” - PLANEACION ESTRATEGICA, Editorial Lucero S.R.Ltda.,
Segunda edicion 1997. Lima- Pera

9 Leonard Goodstein, Timothy Nolan y William Pfeiffer — Planeacién Estratégica Aplicada (1998:9)
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maravillas de la direccion empresarial.*°

2.2.8. Cadena Productiva Competitiva

“La globalizacion de la economia ha generado una fuerte competencia que
en el marco de una economia de mercado exige maximizar los recursos,
bajando los costos de produccion de una ganaderia mayoritariamente de
manejo extensivo y semi- intensivo, para hacer frente a la competencia y
mantenerse en el mercado dinamizando la economia de las regiones a nivel
Nacional; sin embargo, debido a las limitantes de infraestructura adecuada,
deficitarias vias de acceso de las fuentes de recursos a los mercados, la falta
de capacitacion especializada, asi como el capital con tasas de intereses no
muy competitivas en el mercado, nos obligan a mirar dentro de nuestro
propio contexto y buscar el desarrollo mediante la asociatividad de todos
los involucrados en el sector ganadero que comulguen ideas de negocio
similares y que estén dispuestos a dinamizar la economia a traves de las
cadenas productivas; para lo cual las politicas de gobierno adquieren la
mayor importancia, en la medida que promuevan la inversion y garanticen

la continuidad de estas cadenas productivas.

Desde esta perspectiva, las politicas de desarrollo que los estados deben de
llevar es asumir un enfoque integrador, donde se enlacen las actividades que
intervienen en el proceso productivo de un bien agropecuario, a través de la
formacion de las cadenas productivas, de modo tal que actien como una

unidad, posibilitando que la participacién coordinada y consciente de los

10 javier Fernandez Aguado — El alma de las organizaciones (2009:6).
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actores de la cadena productiva genere valor, posibilitando que todos los
participantes se beneficien de la misma.

Las tendencias mundiales nos ofrecen oportunidades y retos, uno de ellos es
el de lograr condiciones que beneficien al sistema agricola y pecuario en su
conjunto y a cada uno de sus participantes. Consecuentemente, un enfoque
no articulado de los diferentes actores de las cadenas productivas,
industriales y comercializadoras es lo que no permite el desarrollo
homogéneo de cada uno de dichos eslabones de la cadena agroalimentaria.
Es asi que las modificaciones de la agricultura en el mundo obligan a
elaborar una nueva mirada del Sector, capaz de poner en evidencia los
vinculos entre el area generador de productos primarios, la industrial y los
mercados, que procesa y agrega valor a dichos bienes, este es el enfoque de
cadenas agroalimentarias o cadenas agro productivas, que es necesario para
el desarrollo de cada uno de los integrantes.

Dicho enfoque considera la integracion de los diferentes actores
involucrados en la produccion, industrializacién y comercializacion de los
productos agropecuarios con la finalidad de obtener sinergia entre ellos,
generando un beneficio mucho mas equitativo para todos los integrantes.
No podemos dejar de mencionar que el desarrollo solamente es posible si se
actla bajo una vision integral, en todas sus dimensiones, social, econémica,
territorial, ambiental e institucional; esto es, el enfoque sistémico.
Definicion de una Cadena Productiva

Segun la Direccion General de Promocion Agraria — DGPA, la definicién

de cadena productiva es:
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Es un conjunto de agentes econdémicos interrelacionados por el mercado
desde la provision de insumos, produccion, transformacion vy
comercializacion hasta el consumidor final.

Cuando estos agentes econdmicos estan articulados en términos de
tecnologia, financiamiento y/o capital bajo condiciones de cooperacién y
equidad, entonces nos encontramos frente a una Cadena Productiva
Competitiva capaz de responder rapidamente a los cambios que ocurran en
el mercado internacional, transfiriendo informacion desde el productor
altimo eslabon de la cadena hasta el mismo predio del productor
agropecuario.

El concepto de cadena agroalimentaria permite establecer la contribucion de
todos los actores y procesos que intervienen en la transformacion de un
producto de origen agropecuario, desde su produccion en la finca por parte
de un agricultor, hasta que es comprado en la forma de otros productos por
parte de los consumidores finales. La cadena agroalimentaria, como unidad
de anélisis y de formulacién de politicas, es importante por al menos dos
razones fundamentales. En primer lugar, porque permite entender y
valorizar la contribucion de la agricultura a la economia del pais. Y en
segundo lugar, porque el buen funcionamiento de y la adecuada articulacion
entre los diferentes eslabones de las cadenas agroalimentarias son elementos
fundamentales para incrementar la competitividad del sector agropecuario y
de la economia de los paises.

Las Cadenas productivas pecuarias involucran a diversos actores que se

encuentran antes del proceso, durante el proceso y después del proceso
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productivo, asi por ejemplo podemos tener a los proveedores de insumos, a
las fuentes crediticias, e instituciones asesoras, a los productores y/o
procesadores, los comerciantes de los canales de comercializacion y los
consumidores finales. Se formalizan mediante acuerdos, pactos o alianzas
estratégicas de orden productivo.

Situacion Actual

En nuestro medio, el Ministerio de Agricultura, a través de la Direccion
General de Promocion Agraria, viene fomentando la constitucion formal de
las cadenas productivas, asi tenemos a las cadenas: avicola—porcino—maiz
amarillo duro y vacunos de leche, como las mas desarrolladas, y a las
cadenas de vacunos carne, alpacas y cuyes que constituyen las cadenas
pecuarias priorizadas y en actual desarrollo.

Por ello el Estado y el sector productivo privado enfrentan un desafio de
trabajo articulado que si se deja de lado, podria significar otra oportunidad
perdida para el pais.

Actualmente la Direccion de Promocion Agraria con sus direcciones de
Crianzas y Cultivos a elaborado en forma concertada con las asociaciones
de productores como la Asociacién Peruana de Avicultores, Asociacion
Peruana de Porcicultores, FONGAL Lima, Asociacion de Productores de
Maiz Amarillo Duro, Asociacion de Industriales Lacteos, organismos
publicos como el INIAE, SENASA, PRONAMACHS, la Oficina General
de Planificacion Agraria y otros, los Planes Estratégicos de la cadenas de

Maiz Amarillo Duro — Avicultura y Porcicultura y la de Productos Lacteos,
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los mismos que se han validado a nivel nacional en talleres regionales con
todos los actores de las cadenas productivas.

En la cadena de Maiz — Avicultura — Porcicultura, se esta trabajando en la
implementacion  del ~ Acuerdo  Nacional de  Competitividad.
En el marco de la politica de priorizacion mencionado, a nivel de las
Direcciones Regionales en todo el pais, se viene realizando un trabajo de
articulacion y consolidacion de las cadenas productivas de carécter
pecuario, con algunos resultados, que a manera de ejemplo, se muestran a
continuacion

Cadenas Productivas (2006)

Experiencias Regionales

En cumplimiento de los Lineamientos de Politica de Estado, el Ministerio
de Agricultura inicié una etapa de promocion y desarrollo de cadenas
productivas a partir del afio 2002 a nivel nacional, a cargo de sus
dependencias en cada Region (Direcciones Regionales Agrarias) las que se
encuentran en notable desarrollo y expansion e integrando a Organizaciones

de productores con empresas demandantes (Industria).

En cuanto al tema pecuario, se priorizé el desarrollo de las cadenas de
productos Leche, camélidos (fibra, carne) y cuyes y en algunas
regiones segun su potencialidad, carne de vacuno. A continuacién se
muestra el estado de desarrollo de algunas cadenas productivas a nivel

Regional.
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REGION PASCO

PRODUCTO

PRODUCTO PROVINCIA ORGANIZACIONES||PRODUCTORES||MOVILIZADO E(SZ-'II-'?J%E
IMES
Lacteos OCX apampa, D.A. 14 320 173,900 litros || En desarrollo
arrion, Pasco
Carne Oxapampa 02 70 34,500 En desarrollo
vacunos
Carne de Cuy | O/ Sarmion. 05 120 495 anim. || En desarrollo
\REGION CAJAMARCA (Prov. San Pablo) |
ILECHE ||San Pablo |02 132 [7.81T™ ||En desarrollo |
IREGION AYACUCHO |
Huamanga,
Cangallo,
LACTEQS | Huancasancos, La |\, i 2799 609.48 (anual) |[En desarrollo
Mar, Lucanas,
Parinacochas, P. del
SaraSara, Sucre.
Camélidos Paras 01 29 1.80 TM fibra En desarrollo
(anual)
Cuyes 'Is'z?n';)/lolgg::érca Varias 136 (1a'1zl71a1l—)M En desarrollo
IREGION APURIMAC |
LACTEOQOS Abancay, 03 312 812.762 Consolidada
Aymaraes (anual)
Fibra Consolidada
ch Y. Aymaraes, 542 TM fibra y||(Aymaraes) y
arqui de Antabamba 04 140 charqui en desarrollo
alpaca
(Antabamba)
[Cuyes || Abancay 05 |\varios ||Stinf. [Consolidada |
IREGION CUSCO |
Acomayo, Anta,
Canchis,
- 1,610.4TM Consolidadas,
Chumb|V|Ic_as, 674 2,534 (mensual) 50% en
Cusco, Espinar,
S . desarrollo.
Quispicanchis,
Urubamba
Anta, Calca, 20%
Urubamba, Cusco, 79 1344 19.75 T™ consolidadas,
Quispicanchis, (mensual) 80% en
Canchis. desarrollo.
REGION UCAYALI |
Padre Abad, 18,306 (prom.
Coronel Portillo 05 % Mensual) En desarrollo
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Proceso de Formacion de las Cadenas Productivas

Para la formacion de una cadena se tiene en consideracion las siguientes

etapas:

1. Anélisis de la Cadena.- Para la integracion de los agentes y hacer
frente a los problemas de interés comun, se tiene que realizar los
siguientes actividades:

« Definicién de la estructura de la cadena productiva (Por ejemplo:
productor, acopiador rural, mayorista, hasta el consumidor).

 Definicidén del funcionamiento, roles de los actores.

o Identificacion de los principales problemas y cuellos de botella (Por
ejemplo: relaciones entre los productores y los compradores, entre
los industriales y los comerciantes, etc.).

2. Establecer Dialogos para la Accion.- Los agentes econOmicos
deberan desarrollar un dialogo franco y abierto para establecer la
competitividad con equidad a través de los siguientes pasos:

« Consultas Institucionales, entre los entes privados y estatales.

e Mesas de didlogo, entre los representantes de las instituciones
involucradas.

e Mesas de concertacion, en las cuales se van a definir la suscripcion
de Acuerdos, Convenios, Contratos, etc. entre las instituciones
involucradas.

Principales ventajas de la integracion en una cadena productiva

« El fortalecimiento de las instituciones participantes en los acuerdos.
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o Mayor rentabilidad en la produccién obteniendo mejores precios y
reduciendo los costos.

o Disminucion del riesgo.

« Facilidad en el acceso a los insumos.

« Acceso a fuentes de financiamiento, créditos y economias de escala.

o Acceso a informacién de mercados.

« Mayor acceso a tecnologias de punta.

Mejor aprovechamiento de la mano de obra familiar.

Modelo: La cadena productiva de maiz amarillo duro - avicultura

En nuestro medio una de las Cadenas que estd dando las pautas en el
desarrollo del sector agropecuario es el de Maiz Amarillo Duro (MAD) —
Avicultura, es a traves de un primer acuerdo que se establecié la firma del
Convenio Marco de Intencion de Compra-Venta a futuro de Maiz Nacional
que la asociacion Peruana de Avicultura y el Comité Nacional de
Productores de Maiz y Sorgo suscribieron con el Ministerio de Agricultura
el 14 de Agosto de 1997.

Este convenio viene siendo renovado actualmente, ademas entre 1997 y
2000, se ha logrado incrementar la produccion nacional de maiz, de 605,700
a 960,400 toneladas métricas, lo cual representa un incremento del 58.6%
en la produccion nacional, en tanto que las importaciones en el mismo
periodo han disminuido de casi 1 millén a 845,000 toneladas métricas, con
lo cual se fortalece la tendencia en la disminucion de importacion de maiz

amarillo duro, beneficiando asi a la economia nacional y rural.
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Esta cadena empieza con la produccion de la materia prima que se da en el
agro (maiz, sorgo, soya, algodon), en la pesca (harina y grasa), en la
agroquimica (productos veterinarios y aditivos) y la petroquimica (gas y
combustibles). También se ven involucradas actividades de investigacion y
desarrollo (medicina veterinaria) y de soporte técnico (maquinarias y
equipos). Se concluye que el dltimo enlace en la cadena es primero el
consumidor local y luego el consumidor del mundo.
A continuacion presentamos primero un modelo de las fases de produccion
en la cadena productiva MAD-Avicultura, desde la obtencién de pollos BB
de carne y postura, Huevos fértiles, etc. hasta la produccién final como
pollos de carne, huevos comerciales y otros. Seguido de otro modelo de
comercializacion en la cadena donde se detalla las fases de distribucion de
las aves; desde las granjas hasta los diferentes locales de expendio
(Consumo final); ambos modelos constituyen una posible estructura de la
cadena productiva MAD — Avicultura en nuestro pais.”!!
2.2.9. Formulacién del Planeamiento Estratégico — Cuadro de
Mando Integral de la Cooperativa San Antonio de Rancas.
“Ser una cooperativa reconocida, innovadora, competitiva, en el mercado
local, integrando las cadenas productivas.
Mision
Nos dedicamos a la crianza de ganado vacuno, ovino y camélidos

sudamericanos para mejorar la calidad de vida, desarrollo social y

1 http://www.minag.gob.pe/portal/sector-agrario/pecuaria/cadenas-productivas?start=8
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econdmico, de los socios y abastecer el mercado local de productos
pecuarios que producimos.

Valores

e Satisfaccion del cliente.

e Mejoras continuas.

e Trabajo en equipo.

e Fluida comunicacién interna y aprendizaje continuo.

e Buen manejo en la crianza del ganado.

e Buena relacion entre sus socios.

e Honestidad.
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e ANALISIS DE LA SITUACION FODA DE LA COOPERATIVA

COMUNAL SAN ANTONIO DE RANCAS

FORTALEZAS
Buena poblacion de ganado: vacuno
(304 cabezas), ovino 5577 vy
camelidos  sudamericanos (1410
cabezas).
Ganado cruzado (criollo — Brown
SWisSS).
Instalaciones  para el
pecuario.
Reproductores ganado vacuno (5
cabezas) de raza Brown swiss.
Existencia considerable de pieles de:
vacuno, de ovinos mejorados y pieles
de alpaca 7310 hectareas de terrenos

manejo

OPORTUNIDADES
Lograr procurar sus materias
primas pecuarias.
Crear nuevos productos pecuarios.
Lograr la venta de sus productos
pecuarios a nivel regional.
Efectuar su publicidad en la pagina
web (comercio virtual) y correo
electronico.
Incrementar sus recursos
financieros y capital de trabajo por
medio de préstamos.
Formular proyectos para el
procesamiento de la carne, fibra,

pastizales. lana y crianza de vicufias.
340 socios. Formular proyectos para el
Experiencia en el manejo de ganado: mejoramiento genético de:
vacuno, ovino y  camélidos vicufias, ovinos y camélidos
sudamericanos. sudamericanos.

DEBILIDADES AMENAZAS
Desconocimiento de la Climas inestables.

industrializacion de sus materias
primas pecuarias.

Deficiencia administracion, carece de
una Planeacion Estratégica.
Incidencia no significativa en el
mercado.

Falta de personal capacidades y
especializado.

Deficiencia determinacion del costo
de produccion ganadero.

Ineficiencia en la informacion interna
y externa.

Falta de iniciativa de sus socios.

Disminucion de precios en el
mercado de productos pecuarios.
Inversion de productos pecuarios
informales e importados.

Baja rentabilidad que obtiene por
la crianza de: vacunos, ovinos y
camelidos sudamericanos.

Falta de equipamiento y espacio
para procesar sus materias primas
pecuarias.

Falta de partes cultivados para la
alimentacién de sus ganados.

Baja produccion de leche.
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Objetivos Estratégicos 2010 — 2015

e Obtener clientes satisfechos con los productos pecuarios que se ofrece en
el mercado. Perspectiva del cliente.

e Obtener la méaxima eficiencia en los diferentes procesos de las areas de
produccion de: vacunos, ovinos y camélidos sudamericanos. Perspectiva
de los procesos.

e Obtener la maxima capacitacion de los trabajadores que laboren en las
areas de produccion de: vacunos, ovinos y camélidos sudamericanos.
Perspectiva de aprendizaje.

e Generar ingresos financieros mediante el procedimiento de materias

primas pecuarias. Perspectiva financiera.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS 2010 — 2015

( CLIENTES w

CLIENTES SATISFECHOS CON
LOS PRODUCTOS PECUARIOS

f PROCESOS \ / FINANZAS \

MAXIMA EFICANCIA EN LOS OBIJETIVOS GENERAR INGRESOS
‘_
DIFERENTES PROCESOS DE FINANCIEROS  POR
. ESTRATEGICOS
LAS, AREAS DE PRODUCCION EL PROCESAMIENTO
KCREANDO VALOR AGREGADO DE MATERIA PRIMASJ

\ 4

( APRENDIZAJE W

MAXIMA CAPACITACION DE LOS
TRABAJADORES QUE LABORAN
EN LAS AREAS DE PRODUCCION
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OBJETIVOS ESPECIFICOS A CORTO PLAZO

Distribuir racionalmente las actividades al personal.

e Identificar nuevos mercados.

e Elaborar proyectos para el procedimiento de materias primas pecuarias.
e Mejorar el sistema de contabilidad analitica.

e Reducir los costos operativos.

e Mejorar la rentabilidad de los productos pecuarios’*?

2.3.  MARCO FILOSOFICO DE LA INVESTIGACION

La filosofia se refiere a la naturaleza y la razén de ser de las cosas. En ese
sentido el Planeamiento Estratégico tiene su propia naturaleza y razon de ser
igualmente las cadenas productivas tiene su propia naturaleza. ElI Planeamiento
Estratégico tiene como filosofia formular la mision, visién, valores, objetivos,
politicas y estrategias basicas para desarrollar planes mientras que la gestién en
cadenas productivas pecuarias tiene como filosofia de articular actividades técnicas
desde el inicio del proceso de transformacion biol6gica del ganado su
transformacion en un producto pecuario terminado mediante un valor agregado

hasta la comercializacion.

El marco filosofico comprende en relacion a la naturaleza del trabajo de
investigacion. Al respecto se sefiala que el trabajo tiene una estructura que

comprende dos grandes marcos, el marco metodologico y el marco teorico y

12 Vega Soto Isabel , “ Implementacién del Cuadro de Mando Integral como herramienta de gestion
para mejorar la toma de decisiones gerenciales y gestién productiva en las Cooperativas Comunales
de la Provincia de Pasco ,Tesis para optar el grado académico de Maestro en Gestién Empresarial
, Escuela de Posgrado UNDAC ,2009 ,Pasco -Peru



69

dentro de ambos aspectos estan comprendidos como la problemética, la
solucion a dicha problematica, los propdsitos de la investigacion, el marco
tedrico que se ha considerado autores relacionados con el tema planteado y los
resultados del trabajo de campo mediante la aplicacién de instrumentos de
recoleccion de datos. Con todo este proceso se ha verificado mediante la
contratacion de hipétesis sobre la existencia de una investigacion real, que han
dado lugar a la formulacion de conclusiones valederas, que puede ser una
alternativa para solucionar los problemas identificados en las Cooperativas

Comunales de la Provincia de Pasco.

El marco filoséfico de la investigacion esta orientado también al desarrollo
metddico y riguroso, mediante la observacion del fendmeno de estudio y la
razon aplicadas. La observacion en el sentido que la situacién problemaética ha
sido ubicada, identificada, evidenciada. En cuanto a la razon, sobre los hechos
evidenciados, se presenta alternativas de solucion razonable, de acuerdo al
proceso de investigacion realizada. La razén también se expresa en la logica
seguida para formular el tema de investigacion y llegar a conclusiones validas
para solucionar la problematica observada. La filosofia de la ciencia investiga
la naturaleza del conocimiento cientifico y la practica cientifica. Se ocupa de
saber, entre otras cosas, como se desarrollan, evalian y cambian las teorias
cientificas y de saber si la ciencia es capaz de revelar la verdad de los

problemas identificados.

El ser humano es capaz de comprender la naturaleza. Si bien estos supuestos
metafisicos no son cuestionados por el realismo cientifico y muchos

investigadores los dan por sentados, De hecho, con respecto a la validez de



70

estos supuestos metafisicos son parte de la base para distinguir las diferentes

corrientes epistemoldgicas metddicas y actuales.

Lo que intenta la filosofia de la ciencia es explicar problemas tales como: la
naturaleza y la obtencién de las ideas cientificas (conceptos, hipotesis,
modelos, teorias, etc.); la relacion de cada una de ellas con la realidad; como
la ciencia describe, explica, predice y contribuye al control de la naturaleza la
formulacion y uso del método cientifico; los tipos de razonamiento utilizados
para llegar a conclusiones; las implicaciones de los diferentes métodos y
modelos de ciencia. Por su parte, la teoria del conocimiento se ocupa de los

limites y condiciones de posibilidad de todo conocimiento.

Algunos cientificos han mostrado un vivo interés por la filosofia de la ciencia
y unos pocos, como Galileo Galilei, Isaac Newton y Albert Einstein, han hecho
importantes contribuciones. Numerosos cientificos, sin embargo, se han dado
por satisfechos dejando la filosofia de la ciencia a los filésofos y han preferido
seguir haciendo ciencia en vez de dedicar mas tiempo a considerar como se
hace la ciencia, Entre los filosofos de la ciencia mas conocidos del siglo XX

figuran Karl R. Popper y Thomas Kuhn.

2.4. DEFINICION DE TERMINOS

a) Planeamiento Estratégico: Es una herramienta idonea para establecer
correspondencia entre los problemas identificados sus causas, los
objetivos previstos para superar y las apuestas estratégicas que
organizan la accion para alcanzar los resultados perseguidos.

b) Cooperativas Comunales
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Una cooperativa es una asociacion autdnoma de personas que se han
unido voluntariamente para formar una organizacion democrética cuya
administracion y gestion debe llevarse a cabo de la forma que acuerden
los socios, generalmente en el contexto de la economia de mercado o la
economia mixta, aunque las experiencias cooperativas se han dado
también como parte complementaria de la economia planificada. Su
intencidn es hacer frente a las necesidades y aspiraciones econdémicas,
sociales y culturales comunes a todos los socios mediante una empresa.
Productos Pecuarios.

Productos que se obtienen debido a la transformacion bioldgica del
ganado como: ovinos, vacunos y camélidos sudamericanos que se

obtienen: leche, carne, piel, fibra, cuero, etc.

d) Analisis del Ambito Interno del Planeamiento Estratégico

Es el relevamiento de los factores claves que han condicionado el
desempefio pasado, la evaluacion de dicho desempeiio y la
identificacion de las fortalezas y debilidades que presenta la
organizacion en su funcionamiento y operacion en relacion con la
mision.

Comprende aspectos de la organizacion tales como los recursos
humanos de que dispone, la tecnologia a su alcance, su estructura
formal, sus redes de comunicacion, su capacidad financiera.

Analisis del Ambito Externo del Planeamiento Estratégico


http://es.wikipedia.org/wiki/Sociedad_mercantil
http://es.wikipedia.org/wiki/Autarqu%C3%ADa
http://es.wikipedia.org/wiki/Persona
http://es.wikipedia.org/wiki/Asociaci%C3%B3n_voluntaria
http://es.wikipedia.org/wiki/Organizaci%C3%B3n
http://es.wikipedia.org/wiki/Democr%C3%A1tica
http://es.wikipedia.org/wiki/Administraci%C3%B3n
http://es.wikipedia.org/wiki/Acuerdo
http://es.wikipedia.org/wiki/Socio
http://es.wikipedia.org/wiki/Econom%C3%ADa_de_mercado
http://es.wikipedia.org/wiki/Econom%C3%ADa_mixta
http://es.wikipedia.org/wiki/Econom%C3%ADa_planificada

f)

9)

h)

)

K)
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Se refiere a la identificacion de los factores exdgenos, més alla de la
organizacion, que condicionan su desempefio, tanto en sus aspectos
positivos (oportunidades) como negativos (amenazas).

Permite identificar amenazas y oportunidades que el ambiente externo
genera para el funcionamiento y operacion de la organizacién. Es
preciso entender que estas externalidades no son estaticas ni
definitivas.

Cadena Productiva Competitiva

Es un conjunto de agentes econdmicos interrelacionados por el
mercado desde la provision de insumos, produccion, transformacion
y comercializacién hasta el consumidor final.

Fortalezas

Actividades y atributos internos de una organizacion que contribuyen
al logro de sus objetivos.

Debilidades

Actividades o atributos internos de una organizacion que dificultan su
éxito.

Oportunidades

Eventos, hechos o tendencias en el entorno de una organizacion que
podrian facilitar o beneficiar su desarrollo.

Amenazas

Eventos, hechos o tendencias en el entorno de una organizacion que
inhiben, limitan o dificultan su desarrollo operativo.

Misidn
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Es la razon de ser de la organizacion, la formulacion explicita de sus

propositos, asi como la identificacion de sus tareas y los actores

participantes en el logro de sus objetivos.

)  Vision:

Es la direccion en la que se orienta la organizacion, en un contexto

interno y externo cambiante. Es la declaracion de donde quiere estar

la organizacion dentro de 5 a 10 afios.

I)  Obijetivos estratégicos: resultados a largo plazo que una organizacién

espera lograr para hacer real su misién y vision.

25. SISTEMA DE HIPOTESIS

2.5.1.

2.5.2.

b)

Hipotesis General

La carencia del Planeamiento Estratégico esta afectando de manera
significativa la Gestion de Cadenas Productivas Pecuarias en las
Cooperativas Comunales de la Provincia de Pasco, periodo 2016
Hipotesis Especificas

La falta del andlisis del &mbito interno del Planeamiento
Estratégico estd afectando directamente en forma negativa la
gestion de cadenas productivas pecuarias en las Cooperativas
Comunales de la Provincia de Pasco, periodo 2016.

La falta de andlisis del ambito externo del Planeamiento
Estratégico esta incidiendo directamente en forma negativa la
gestion de cadenas productivas pecuarias en las Cooperativas

Comunales de la Provincia de Pasco, periodo 2016
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c) La falta de andlisis de los agentes economicos interrelacionados

estd influyendo de manera significativa la gestion de cadenas

productivas pecuarias en las Cooperativas Comunales de la

Provincia de Pasco, periodo 2016.

SISTEMA DE VARIABLES

Variables Independientes

Planeamiento Estratégico ( X))

Analisis del ambito interno.

Analisis del ambito Externo.

Agentes Economicos Interrelacionados.

Variables Dependientes

Gestion de Cadenas Productivas de Produccion Pecuaria (Y)

DEFINICION OPERACIONAL DE VARIABLES E INDICADORES

VARIABLES

DEFINICION CONCEPTUAL

INDICADORES

Planeamiento
Estratégico

Planificar es  determinar  de
antemano el camino a seguir,
consiste  en  determinar  por
anticipado que debe hacerse, como
debe hacerse, cuanto debe hacerse y
quien debe hacerlo.

La planeacion sirve para dotar a la
organizacion de metas que se
conviertan en fines para llegar a una
situacion nueva. (Para qué sirve
planear? Sirve para llenar el vacio
que consiste entre lo que hoy somos
y lo que queremos ser

XiProgramacion de
Actividades

X> Proyectos

X3 Estrategias

X4 Politicas

Xs Gestion

Xe Formulacion de la
mision, vision y objetivos

estratégicos.

X7 Analisis del ambito,

externo

Xs Analisis del ambito
interno

Gestién de
Cadenas
Productivas
Pecuarias

Es un conjunto de agentes
econémicos interrelacionados por el
mercado desde la provisién de
insumos, produccion,
transformacién y comercializacién
hasta el consumidor final.

e Produccion de ovinos
vacunos y camélidos
sudamericanos.

e (Cadenas productivas
de materias primas
pecuarias en  otros
productos derivados.
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CAPITULO 111

METODOLOGIA
TIPO Y NIVEL DE INVESTIGACION
3.1.1. Tipo de Investigacion
Segun el propdsito de la investigacion y la naturaleza del problema y
objetivos formulados, el presente estudio corresponde a una investigacion
APLICADA.
3.1.2. Nivel de Investigacion
De acuerdo a la naturaleza del estudio, el nivel de investigacion es
Descriptivo Correccional y EXx -Post — Facto.
DISENO DE INVESTIGACION

“El diseno que se ha aplicado en este tipo de investigacion es el siguiente:

M = Ox r Oy

Donde:

M: Poblacion de las cooperativas Comunales de la Provincia de Pasco.



O: Observaciones alcanzadas en cada una de las variables.

x: Planteamiento estratégico.

y: Gestion de Cadenas Productivas Pecuarias.

r: Relacion entre las variables de estudio

9913

3.3. POBLACIONY MUESTRA

3.3.1. POBLACION DE ESTUDIO

76

De acuerdo al tema de investigacion planteado, la poblacion y muestra de

estudio comprende nueve Cooperativas Comunidades de la Provincia de

Pasco y como unidad de andlisis 134 elementos que integran dichas

empresas como: Consejo Directivo, Consejo de Vigilancia, Gerente y/o

Administrador, Contadores y Administradores de las areas de produccién

de ovinos, vacunos y camélidos sudamericanos.. Como se indica en el

cuadro N° 1, con el cual se ha desarrollado la investigacion para formular

conclusiones y recomendaciones.

DISTRIBUCION DE LA POBLACION Y MUESTRA DE ESTUDIO

DISTRIBUCION TOTAL
ACOMUNAL | DE AREASDE. | DIRECTIVOS DE LAS
PRODUCCION DE COOPERATIVAS GERENTES Y
FLAPAGA CONSEJO DE CONTADORES
ADMINIS Y VIGIL.
Huayllay 2 10 4 16
Vicco 2 12 4 18
Quiulacocha 2 12 3 17
San Antonio de 2 12 4 18
Rancas
Yurajhuanca 2 12 4 18
Sacra Familia 1 10 3 14

13 ARROYO MORALES, Angélica -“Metodologia de la Investigacion Cientifica 11", Edicion,
Editorial San Marcos, Lima, 1,995.
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San Pedro de 2 10 4 16
Racco
Cochamarca 1 12 4 17
TOTAL 14 90 30 134
34. METODO DE INVESTIGACION

3.5.

3.6.

En el presente tema de investigacion se ha aplicado el método Descriptivo,

en su variante estudios correccionales y Ex -Post — Facto.

TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

3.5.1. Técnicas
Para la recoleccién de datos se ha aplicado la técnica de la encuesta
de acuerdo a la unidad de analisis. Ademas, se ha aplicado la técnica
de anélisis documental

3.5.2. Instrumentos
Se ha aplicado como instrumento el cuestionario en la técnica de la
encuesta, en el analisis documental se ha empleado como
instrumento la guia del analisis documental.

TECNICAS DE PROCESAMIENTO Y ANALISIS DE DATOS

Se han aplicado las siguientes técnicas:

a) Analisis documental.

b) Indagacion de datos cualitativos y cuantitativos.

¢) Conciliacion de datos.

d) Tabulacion de cuadros con cantidades y porcentajes.

e) Comprension de graficos.
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TRATAMIENTO ESTADISTICO

Confiabilidad del Instrumento

El instrumento de confiabilidad para la presente investigacion es el
Coeficiente Alfa de Conbrach, para ello se ha requerido de una sola
administracion de medicion y que dentro de la teoria toma valores entre
Cero y Uno y el coeficiente se aplica generalmente a items que tiene méas

de dos alternativas. De alli que los criterios establecidos son:

Baja Confiabilidad Cuando 0.5 <a<0.59
Moderada ; Cuando 0.6 <a<0.75
Alta Confiabilidad Cuando 0.76 <a < 0.89
Muy Alta : Cuando 0.90 <0 <1.00

Estadistica para los items:

MEDIA DE | VARIANZA | CORRELACION ALFA DE
PREGUNTAS LA DE LA DEL CONBRACH
ESCALA ESCALA ELEMENTO
P1 60.39 47.83 0.576 0.781
P2 61.08 58.23 0.291 0.793
P3 57.63 61.35 0.472 0.806
P4 60.29 59.11 0.604 0.708
P5 57.36 61.34 0.582 0.802
P6 59.16 60.54 0.538 0.751
P7 58,34 57.41 0.482 0.811
P8 60.19 58.17 0.367 0.772
P9 59.23 58.35 0.620 0.693
P10 60.62 56.26 0.709 0.803
P11 58.59 60.48 0.731 0.716
P12 59.74 58.62 0.620 0.790
P13 60.62 56.26 0.709 0.803

El presente cuadro nos demuestra que el cuestionario en su totalidad

presenta consistencia interna puesto que los coeficientes Conbrach para cada
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item son significativos y si nosotros deseariamos omitir un item cuyo valor
es mas bajo, esto no afectaria a la confiabilidad.

Estadistico de Fiabilidad Total

ALFA DE CRONBACH NUMERO DE ELEMENTOS
0.816 13

El coeficiente Alfa obtenido es de 0.816, lo que permite afirmar
categdricamente que el instrumento en su version de 13 items o preguntas
tiene una Alta Confiabilidad.

Esto significa que existe la posibilidad si al excluir una pregunta del
cuestionario nos permite mantener o aumentar la confiabilidad interna que
presenta el instrumento ,permitiéndonos mejorar la construcciéon de las

preguntas para capturar la opinién o posicion que tiene cada sujeto en la

muestra.
3.8. SELECCION Y VALIDACION DE LOS INSTRUMENTOS DE
INVESTIGACION
Datos Informativos
Nombre del Experto Cargo e Institucion donde labora Autor del Instrumento

Dr. Ladislao Espinoza

Docente de la Facultad de Ciencias
Econdmicas y Contables -FACEC- Elida Luz Capcha Girén

Guadalupe UNDAC
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Indicadores

CRITERIOS

Nunca
10- 20

Regular
21-40

Bueno
41 -60

Muy
Bueno
61-80

Excelente
81-100

Claridad

Esta formulado
con un lenguaje
Apropiado

70

Obijetividad

Esta expresado en
capacidad
observable

67

Actualidad

Adecuado a la
Autoevaluacion

72

Organizacion

Existe una
organizacion
l6gica

74

Suficiente

Los items son
suficientes y
necesarios para
evaluar los
indicadores
precisados

66

Consistencia.

Emplea Teorias
Cientificas

73

Coherencia

Existe correlacién
entre indicadores
y variables

66

Metodologia

La estrategia
corresponde al
proposito
descriptivo

68

Puntaje Total:

69.5 puntos

Lugar y Fecha

DNI

Firma del
Experto

Teléfono

Cerro de Pasco , junio del
2018

963658327

De acuerdo a los puntajes obtenidos en cada uno de los indicadores de

evaluacion son muy significativos, alcanzando un puntaje promedio de

validez por el experto de 69. 5 puntos. Lo que significa que el instrumento

es valido, puesto que para el investigador le ha permitido medir.
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CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION

DESCRIPCION DEL TRABAJO DE CAMPO

La informacién ha sido obtenida de acuerdo a la unidad de analisis que esta
representado por nueve Cooperativas Comunidades de la Provincia de
Pasco y como unidad de analisis 134 elementos que integran dichas
empresas como: Consejo Directivo, Consejo de Vigilancia, Gerente y/o
Administrador, Contadores y Administradores de las areas de produccién
de ovinos, vacunos y camélidos sudamericanos a quienes se les aplicé un
Cuestionario constituido por 13 items para tratar de explicar la relacién
que existe del tema de investigacion “El Planeamiento Estratégico en la
Gestion de Cadenas Productivas Pecuarias en las Cooperativas Comunales
de la Provincia de Pasco, periodo 2016, los resultados de los datos
obtenidos se registraron en frecuencias y porcentajes, presentados en

cuadros y graficos. Se establecieron medidas de tendencia central
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(promedios) y medidas de dispersion (Desviacion estandar) a través del
Software SPSS version 21.0.
Los resultados de la encuesta se analizaron a traves de items para realizar
las inferencias a un nivel de significacion estadistica del 5%, se aplicé la
prueba no Paramétrica del Ji Cuadrado para establecer el grado de influencia
entre las unidades obtenidas de las variables considerados motivo de
investigacion.
4.2. PRESENTACION, ANALISIS E INTERPRETACION DE

RESULTADOS OBTENIDOS

El resultado de las respuestas obtenidas de acuerdo a la unidad de

analisis, con respecto a las preguntas formuladas se detalla:

4.2.1. Implementacion del Planeamiento Estratégico

A la pregunta: (Cree Usted con la implementacién del

Planeamiento Estratégico las Cooperativas Comunales efectuarian

la Cadena Productiva competitiva?

ANALISIS DE FRECUENCIA

TABLA N° 01
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
De acuerdo 78 58 58
En desacuerdo 45 34 34 100
valid Muy desacuerdo 11 08 08 100
alidos Muy bien de 00 00 00 100
acuerdo
Total 134 100,0 100.0

Fuente: Elaboracion Propia
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GRAFICO N° 01
Implementacion del Planeamiento Estratégico

éCree Usted con la implementacion del planeamiento estratégico
las Cooperativas Comunales efectuarian la cadena productiva
58% competitiva?
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50% 34%
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30%

20%

10%

0%

De acuerdo En Desacuerdo Muy Desacuerdo

INTERPRETACION:

Segun la encuesta realizada a la pregunta N° 01, el 58 % de los encuestados
opinan que estan “de acuerdo” los integrantes de las Cooperativas
Comunales de la Provincia de Pasco, que con la implementacion del
Planeamiento Estratégico quienes conducen dichas empresas tendran la
oportunidad de implementar la cadena productiva de las materias primas
pecuarias que obtienen en una campafia. ElI 34 % de los encuestados han
opinado que estan en desacuerdo que con la implementacién del
Planeamiento Estratégico no van a lograr implementar las cadenas
productivas en sus empresas, y el 8 % de los encuestados han respondido
que estdn muy de acuerdo con el planeamiento estratégico van a ejecutar

las cadenas productivas
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4.2.2. Formulacion de la Visién

A la pregunta: ;Con la formulacién de la vision influird en el desarrollo de las

Cooperativas?
ANALISIS DE FRECUENCIA
TABLA N° 02
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
De acuerdo 00 00 00
En desacuerdo 00 00 00 100
Vilidos Muy de_sacuerdo 38 28 28 100
Muy bien de 96 72 72 100
acuerdo
Total 134 100,0 100.0

Fuente: Elaboracion Propia

GRAFICO N° 02
Formulacién de la visiéon
¢Con la formulacion de la visidn influird en el desarrollo
de las Cooperativas?

72%
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30%
20%
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Muy Desacuerdo Muy bien de acuerdo

INTERPRETACION:

En el trabajo de campo realizado se ha obtenido en relacién a la pregunta
N° 02, el 72 % de los encuestados han respondido como muy bien de
acuerdo que las Cooperativas Comunales de la Provincia de Pasco, con la

formulacién de la vision va influir en el desarrollo de dichas empresas
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asociativas. EI  28% de los encuestados han respondido como “muy
desacuerdo” que con la formulacion de la vision las Cooperativas
Comunales no van a lograr su desarrollo.

4.2.3. Planteamiento de la Mision

A la pregunta: ;Con el Planteamiento de la Mision las Cooperativas
permitira mejorar el area de produccion de ovinos, vacunos y camelidos

sudamericanos?

ANALISIS DE FRECUENCIA

TABLA N° 03
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
De acuerdo 78 58 58
En desacuerdo 56 42 42 100
validos Muy desacuerdo 00 00 00 100
Muy bien de 00 00 00 100
acuerdo
Total 134 100,0 100.0

Fuente: Elaboracién Propia

GRAFICO N° 03
PLANTEAMIENTO DE LA MISION
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éCon el planteamiento de la misidn las Cooperativas
permitira mejorar el area de produccion de ovinos, vacunos y
mericanos?
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De acuerdo

En Desacuerdo
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INTERPRETACION:

El 58 % de los encuestados han calificado como “de acuerdo “con el
Planteamiento de la Mision las Cooperativas Comunales de la Provincia de
Pasco van a lograr mejorar las &rea de produccién de ovinos, vacunos y
camelidos sudamericanos. El 42% de los encuestados han opinado “en
desacuerdo” que consideran con la formulacion de la mision de las
Cooperativas Comunales no van a lograr mejorar las areas de produccion de
ovinos, vacunos y camélidos sudamericanos.

4.2.4. Andlisis del Entorno Interno

A la pregunta: ¢La falta el analisis del entorno interno del Planeamiento
Estratégico de las Cooperativas no les permite identificar y analizar las

fortalezas y debilidades para mejorar la gestion pecuaria?

ANALISIS DE FRECUENCIA

TABLA N° 04
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
De acuerdo 96 72 72

En desacuerdo 38 28 28 100

vilidos Muy desacuerdo 00 00 00 100

Muy bien de 00 00 00 100

acuerdo
Total 134 100,0 100.0

Fuente: Elaboracién Propia
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GRAFICO N° 04
Andlisis del entorno interno

éLa falta el analisis del entorno interno del planeamiento
estratégico de las Cooperativas no les permite identificar y
analizar las fortalezas y debilidades para mejorar la gestion
pecuaria?
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INTERPRETACION:

Segun la encuesta realizada a la pregunta N° 04, el 72 % de los encuestados
opinan que estan “de acuerdo” que la falta del anlisis del entorno interno
de las Cooperativas Comunales de la Provincia de Pasco no les permite
identificar y analizar las fortalezas y debilidades para mejorar las areas de
produccion de ovinos, vacunos y camélidos sudamericanos en beneficio de
sus asociados y emprender la innovacion de sus materias primas pecuarias
que obtienen en cada campafa. El 28% de los encuestados han respondido
“en desacuerdo” que con el andlisis del entorno interno de las empresas
materia de estudio va permitir identificar y analizar las fortalezas y

debilidades de las areas de produccién pecuaria.
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4.2.5. Andlisis del Entorno Externo

A la pregunta: ¢La falta del analisis del entorno externo del Planeamiento
Estratégico de las Cooperativas: no les permite identificar y analizar las

oportunidades y amenazas para mejorar la gestion pecuaria?

ANALISIS DE FRECUENCIA

TABLA N° 05
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
De acuerdo 96 72 72

En desacuerdo 38 28 28 100

Vilidos Muy de_sacuerdo 00 00 00 100

Muy bien de 00 00 00 100

acuerdo
Total 134 100,0 100.0

Fuente: Elaboracion Propia

GRAFICO N° 05
Andlisis del entorno externo

éLa falta del andlisis del entorno externo del planeamiento
estratégico de las Cooperativas: no les permite identificar y
analizar las oportunidades y amenazas para mejorar la gestion
pecuaria?
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INTERPRETACION:
En el trabajo de campo realizado se ha obtenido en relacion a la pregunta

N° 05, el 72 % de los encuestados han respondido como “de acuerdo” que
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las Cooperativas Comunales de la Provincia de Pasco debido a la falta de
andlisis del ambito externo del planeamiento estratégico no les permite
mejorar la gestion pecuaria en relacion a las cadenas productivas de sus
materias primas que obtienen. EI 28% de los encuestados han respondido
“en desacuerdo”, que va permitir el andlisis del ambito externo del
planeamiento estratégico para mejorar las cadenas productivas pecuarias.

4.2.6. Anadlisis de los agentes econdmicos

A la pregunta: ;La falta del Andlisis de los Agentes Econdmicos
interrelacionados del Planeamiento Estratégico esté influyendo la Gestion

Pecuaria de las Cadenas Productivas de las Cooperativas Comunales?

ANALISIS DE FRECUENCIA

TABLA N° 06
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
De acuerdo 91 68 68

En desacuerdo 43 32 32 100

Vilidos Muy de_sacuerdo 00 00 00 100

Muy bien de 00 00 00 100

acuerdo
Total 134 100,0 100.0

Fuente: Elaboracién Propia
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GRAFICO N° 06
Andlisis de los agentes econdmicos

¢éLa falta del analisis de los agentes econémicos interrelacionados
del planeamiento estratégico esta influyendo la gestion pecuaria
de las cadenas productivas de las Cooperativas Comunales?
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INTERPRETACION:

El 68 % de los encuestados han calificado como “de acuerdo” que la falta
del analisis de los agentes econdmicos no les esta permitiendo efectuar la
gestion de cadenas productivas a los que estdn conduciendo las
Cooperativas Comunales de la Provincia de Pasco. El 32% de los
encuestados han respondido “en desacuerdo” que la falta de andlisis de los
agentes econdémicos no es el factor para emprender la gestion pecuaria en
relacién a las cadenas productivas en las empresas materia de estudio.

4.2.7. Procesamiento de la carne, leche, lana, fibra, cuero

A la pregunta: ¢Es necesario que las Cooperativas Comunales efecttan el
procesamiento de la carne, leche, lana, fibra, cuero en otros productos

derivados, para obtener mayor rentabilidad?
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TABLA N° 07
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
De acuerdo 00 00 00

En desacuerdo 00 00 00 100

Validos Muy desacuerdo 39 29 29 100

Muy bien de 95 71 71 100

acuerdo
Total 134 100,0 100.0

Fuente: Elaboracion Propia

GRAFICO N° 07

Procesamiento de la carne, leche, lana, fibra, cuero

¢Es necesario que las Cooperativas Comunales efecttan el
procesamiento de la carne, leche, lana, fibra, cuero en otros
productos derivados, para obtener mayor rentabilidad?
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INTERPRETACION:

El 68 % de los encuestados han calificado como “muy bien de acuerdo
“gue es necesario que las Cooperativas Comunales de la Provincia de Pasco
promueven la innovacion de la carne, leche, lana, fibra y cuero materias
primas que obtienen en cada campafia para procesar en otros productos
terminados mediante un planteamiento estratégico para lograr de esta forma
promover y lograr su competitividad en beneficio de sus asociados y de su

entorno. El 29% de los encuestados han opinado como “muy desacuerdo”
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que no es factible procesar la carne, leche, lana, fibra, cuero en otros
productos terminados por carecer de los recursos necesarios y proyectos
productivos.

4.2.8. Creaciony Consolidacién de las Ventajas Competitivas

A la pregunta: ¢Es necesario que las Cooperativas Comunales de la
Provincia de Pasco efectlan la creacion y consolidacion de las ventajas
competitivas en las cadenas productivas de sus productos pecuarios que

obtienen en cada campafia?

ANALISIS DE FRECUENCIA

TABLA N° 08
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
De acuerdo 93 69 69

En desacuerdo 41 31 31 100

Vilidos Muy de_sacuerdo 00 00 00 100

Muy bien de 00 00 00 100

acuerdo
Total 134 100,0 100.0

Fuente: Elaboracion Propia

GRAFICO N° 08
Creacidn y consolidacion de las ventajas competitivas

¢Es necesario que las Cooperativas Comunales de la Provincia de
Pasco efectuian la creacion y consolidacion de las ventajas
competitivas en las cadenas productivas de sus productos
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INTERPRETACION:

En el trabajo de campo realizado se ha obtenido en relacion a la pregunta
N° 08, el 69 % de los encuestados han respondido como “de acuerdo” que
las Cooperativas Comunales de la Provincia efectian la creacion y
consolidacién de las ventajas competitivas en las cadenas productivas de
la carne, leche, lana, fibra y cuero que obtienen en cada camparia. EI 31 %
de los encuestados han opinado como “en desacuerdo” para gestionar la
creacion y consolidacion de las ventajas competitivas de los productos
pecuarios que obtienen.

4.2.9. Implementacion de los Objetivos Estratégicos

A la Pregunta: ¢La implementacion de los objetivos estratégicos en el area
de produccion de ovinos, vacunos y camelidos sudamericano mejorara la

gestion pecuaria?

ANALISIS DE FRECUENCIA

TABLA N° 09
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
De acuerdo 98 73 73
En desacuerdo 36 27 27 100
- Muy desacuerdo 00 00 00 100
Validos MUy bien de 00 00 00 100
acuerdo
Total 134 100,0 100.0

Fuente: Elaboracion Propia



94

GRAFICO N° 09
Implementacion de los objetivos estratégicos

¢éLa implementacion de los objetivos estratégicos en el
area de produccion de ovinos, vacunos y camélidos
sudamericano mejorara la gestion pecuaria?
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INTERPRETACION:

El 73 % de los encuestados han calificado como “de acuerdo “que es
necesario que las Cooperativas Comunales de la Provincia de Pasco
implementan los objetivos estratégicos de las areas de produccion de
ovinos, vacunos y camélidos sudamericano para mejorar la gestion pecuaria
en beneficio de sus asociados y obtener mejores resultados econémicos por
los productos pecuarios que obtienen. ElI 27% de los encuestados han
opinado como “en desacuerdo” que no se va lograr con la implementacién
de los objetivos estratégicos de las areas de produccion pecuaria de las
Cooperativas Comunales de la Provincia de Pasco para mejorar las cadenas

productivas.



95

4.2.10. Implementacion de Proyectos Productivos

A la pregunta: ¢La implementacion de proyectos productivos para innovar
el cuero, carne, lana, fibra, cuero etc. de las Cooperativas permitira mejorar
la eficiencia y eficacia de las area de produccion de ovino, vacunos y
camélidos sudamericanos?

ANALISIS DE FRECUENCIA

TABLA N° 10
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
De acuerdo 00 00 00
En desacuerdo 38 28 28 100
Validos Muy desacuerdo 00 00 00 100
Muy bien de 96 72 72 100
acuerdo
Total 134 100,0 100.0

Fuente: Elaboracién Propia

GRAFICO N° 10
Implementacion de proyectos productivos
éLa implementaciéon de proyectos productivos parainnovar
el cuero, carne, lana, fibra, cuero etc. de las Cooperativas
permitird mejorar la eficiencia y eficacia de las area de
produccid i i i
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INTERPRETACION:

Segun la encuesta realizada a la pregunta N° 10, el 72 % de los encuestados
opinan que estan “muy bien de acuerdo” con la implementacion de
proyectos productivos van a lograr innovar el cuero, carne, lana, fibra, cuero
etc. las Cooperativas Comunales de la Provincia de Pasco , asimismo van a
generar el valor agregado de sus productos pecuarios que obtieneny les va
permitir obtener mayores beneficios econémicos y competitividad de las
areas de produccién de ovino, vacunos, y camélidos sudamericanos. El 28%
de los encuestados han opinado como “en desacuerdo” en donde con la
implementacion de proyectos productivos no les va permitir generar un
valor agregado en forma eficiente para mejorar las areas de produccién de
ovinos vacunos y camelidos sudamericanos.

4.2.11. Objetivos de Desarrollo Pecuario

A la pregunta: ¢La empresa asociativa donde labora esta cumpliendo con

sus objetivos de desarrollo pecuario en favor de sus socios?

ANALISIS DE FRECUENCIA

TABLA N° 11
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
De acuerdo 43 32 32
En desacuerdo 91 68 68 100
Vilidos Muy de_sacuerdo 00 00 00 100
Muy bien de 00 00 00 100
acuerdo
Total 134 100,0 100.0

Fuente: Elaboracién Propia
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GRAFICO N° 11

Objetivos de desarrollo pecuario

éLa empresa asociativa donde labora esta cumpliendo con
sus objetivos de desarrollo pecuario en favor de sus socios?
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INTERPRETACION:

El 68 % de los encuestados han calificado como “en desacuerdo” que las
Cooperativas Comunales de la Provincia de Pasco no estan cumpliendo con
los objetivos de desarrollo pecuario en favor de sus socios en donde no
realizan el valor agregado de sus productos pecuarios que obtienen mediante
cadenas productivas debido a la falta de recursos econémicos, capacitacion
de sus trabajadores y proyectos productivos de las areas de produccion. El
32% de los encuestados han opinando “de acuerdo” que las empresas
materia de estudio estan cumpliendo con los objetivos pecuarios que se han

propuesto lograr en el periodo del 2016.
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4.2.12. Gestion de Cadenas Productivas Pecuarias

A la pregunta: ¢ La carencia del Planeamiento Estratégico en la Cooperativa
Comunal donde labora no le permite realizar la gestion de cadenas

productivas pecuarias de las areas de produccion que cuentan?

ANALISIS DE FRECUENCIA

TABLA N° 12
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
De acuerdo 99 74 74
En desacuerdo 35 26 26 100
Vilidos Muy de_sacuerdo 00 00 00 100
Muy bien de 00 00 00 100
acuerdo
Total 134 100,0 100.0

Fuente: Elaboracion Propia

GRAFICO N° 12
Gestion de cadenas productivas pecuarias

éla carencia del planeamiento estratégico en la Cooperativa
Comunal donde labora no le permite realizar la gestion de
cadenas productivas pecuarias de las areas de produccién que
cuentan?
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INTERPRETACION:
En el trabajo de campo realizado se ha obtenido en relacion a la pregunta

N° 12, el 74 % de los encuestados han respondido como “de acuerdo” que
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las Cooperativas Comunales de la Provincia de Pasco, debido a la carencia
del planeamiento estratégico no les permite realizar la gestion de cadenas
productivas pecuarias a los directivos y administradores de las diferentes
areas de produccién pecuaria, por lo cual no efecttan el valor agregado de
sus productos pecuarios que obtienen. El 26% de los encuestados han
respondido que se encuentran “en desacuerdo” en donde la carencia del
Planeamiento Estratégico no esté incidiendo en la gestion de las cadenas
productivas de sus productos pecuarios.

4.2.13. Gestion de Cadenas Productivas

A la pregunta: ;La Cooperativa Comunal donde labora no efectda la gestion
de cadenas productivas de las areas de vacunos, ovinos y camélidos

sudamericanos debido a la falta del Planeamiento Estratégico?

ANALISIS DE FRECUENCIA

TABLA N° 13
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
De acuerdo 97 72 72
En desacuerdo 37 28 28 100
Vilidos Muy de_sacuerdo 00 00 00 100
Muy bien de 00 00 00 100
acuerdo
Total 134 100,0 100.0

Fuente: Elaboracién Propia
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Gestion de cadenas productivas

éLa Cooperativa Comunal donde labora no efectua la gestidn de
cadenas productivas de las dreas de vacunos, ovinos y
camélidos i i i
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INTERPRETACION:

100

Segun la encuesta realizada a la pregunta N° 13, el 72 % de los encuestados

opinan que estan “de acuerdo” que las Cooperativas Comunales de la

Provincia de Pasco no efectian los directivos y administradores de las

diferentes areas de produccién gestiones sobre cadenas productivas de

las areas de vacunos, ovinos y camélidos sudamericanos debido que carecen

de un planeamiento estratégico. EI 28% de los encuestados han respondido

“en desacuerdo” que indican que no es debido a la falta de un Planeamiento

Estratégico para realizar las gestiones sobre cadenas productivas de las

materias primas que obtienen.
4.3. CONTRASTACON DE LAS HIPOTESIS

4.3.1. Contrastacion de la Hip6tesis General

Ho: La carencia del Planeamiento Estratégico no esta afectando de manera

significativa la gestion de cadenas productivas pecuarias en las

Cooperativas Comunales de la Provincia de Pasco, periodo 2016
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Hi: La carencia del Planeamiento Estratégico estd afectando de manera

significativa la gestion de cadenas productivas pecuarias en las

Cooperativas Comunales de la Provincia de Pasco, periodo 2016

Resumen de procesamiento de casos

Casos

Validos

Perdidos

Total

Porcentaje

Porcentaje N

Porcentaje

¢La carencia del planeamiento
estratégico en la Cooperativa
Comunal donde labora no le
permite realizar la gestion de
cadenas productivas pecuarias de las
areas de produccion que cuentan? *
¢La Cooperativa Comunal donde
labora no efectla la gestion de
cadenas productivas de las areas de
vacunos, ovinos y camélidos
sudamericanos debido a la falta del
planeamiento estratégico?

134

100,0% 0

0,0%]| 134

100,0%

Tabla cruzada ¢ La carencia del planeamiento estratégico en la Cooperativa Comunal donde

labora no le permite realizar la gestidon de cadenas productivas pecuarias de las areas de

produccion que cuentan?*; La Cooperativa Comunal donde labora no efectta la gestion de
cadenas productivas de las areas de vacunos, ovinos y camélidos sudamericanos debido a la falta
del planeamiento estratégico?

Recuento

¢La Cooperativa Comunal donde labora
no efectla la gestion de cadenas
productivas de las areas de vacunos,

ovinos y camélidos sudamericanos
debido a la falta del planeamiento

estratégico?

De acuerdo En desacuerdo Total
¢La carencia del planeamiento  De acuerdo 97 2 99
estratégico en la Cooperativa En desacuerdo
Comunal donde labora no le
permite realizar la gestion de 0 35 35
cadenas productivas pecuarias de
las &reas de produccion que
cuentan?
Total 97 37 134
Pruebas de chi-cuadrado
Significacion Significacion | Significacion
asintotica exacta exacta
Valor gl (bilateral) (bilateral) (unilateral)

Chi-cuadrado de Pearson 124,1962 1 ,000
Correccion de continuidad® 119,342 1 ,000
Razén de verosimilitud 138,352 1 ,000
Prueba exacta de Fisher ,000 ,000
Asociacion lineal por lineal 123,269 1 ,000
N de casos validos 134

a. 0 casillas (0,0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado es 9,66.
b. Sélo se ha calculado para una tabla 2x2
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Como el Chi cuadrado experimental es superior al valor tabular, la hipotesis

general, se acepta y se concluye que con la carencia del Planeamiento

Estratégico esta afectando de manera significativa la Gestién de Cadenas

Productivas Pecuarias en las Cooperativas Comunales de la Provincia de

Pasco, periodo 2016.

4.3.2. Contrastacion de las Hipotesis Especificas

Hipotesis especifica (a):

Ho: La falta del andlisis del &ambito interno del Planeamiento Estratégico no

esta afectando directamente en forma negativa la gestion de cadenas

productivas pecuarias en las Cooperativas Comunales de la Provincia

de Pasco, periodo 2016.

Hi: La falta del anlisis del &ambito interno del Planeamiento Estratégico esta

afectando directamente en forma negativa la gestion de cadenas

productivas pecuarias en las Cooperativas Comunales de la Provincia

de Pasco, periodo 2016.

Resumen de procesamiento de casos

Casos

Validos

Perdidos

Total

N Porcentaje N

Porcentaje

Porcentaje

¢Lafalta el analisis del entorno
interno del planeamiento estratégico
de las Cooperativas no les permite
identificar y analizar las fortalezas y
debilidades para mejorar la gestion
pecuaria? * ;La Cooperativa
Comunal donde labora no efectla la
gestion de cadenas productivas de
las areas de vacunos, ovinos y
camélidos sudamericanos debido a
la falta del planeamiento
estratégico?

134 100,0% 0

0,0%

134

100,0%
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Tabla cruzada ¢ La falta el analisis del entorno interno del planeamiento estratégico de las
Cooperativas no les permite identificar y analizar las fortalezas y debilidades para mejorar la gestion
pecuaria?*;La Cooperativa Comunal donde labora no efectta la gestion de cadenas productivas de
las &reas de vacunos, ovinos y camélidos sudamericanos debido a la falta del planeamiento estratégico?

Recuento

¢La Cooperativa Comunal donde
labora no efectla la gestion de
cadenas productivas de las areas de
vacunos, ovinos y camélidos
sudamericanos debido a la falta del
planeamiento estratégico?

De acuerdo En desacuerdo Total
¢Lafalta el analisis del entorno De acuerdo 96 0 96
interno del planeamiento En desacuerdo
estratégico de las Cooperativas
no les permite identificar y
analizar las fortalezas y 1 37 38
debilidades para mejorar la
gestion pecuaria?
Total 97 37 134
Pruebas de chi-cuadrado
Significacion Significacion | Significacion
asintotica exacta exacta

Valor gl (bilateral) (bilateral) (unilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 129,1292 ,000
Correccidn de continuidad® 124,303 ,000
Razén de verosimilitud 148,671 ,000
Prueba exacta de Fisher ,000 ,000
Asociacidn lineal por lineal 128,165 ,000
N de casos validos 134

a. 0 casillas (0,0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado es 10,49.

b. Sélo se ha calculado para una tabla 2x2

Anadlisis Estadistico

Como el Chi cuadrado experimental es superior al valor tabular, la hipotesis

especifica (a), se acepta y se concluye que la falta del analisis del &mbito interno

del Planeamiento Estratégico esta afectando directamente en forma negativa la

gestion de cadenas productivas pecuarias en las Cooperativas Comunales de la

Provincia de Pasco, periodo 2016.

Hipotesis Especifica (b):

Ho: La falta de anélisis del ambito externo del Planeamiento Estratégico no esta

incidiendo directamente en forma negativa la gestién de cadenas productivas

pecuarias en las Cooperativas Comunales de la Provincia de Pasco, periodo 2016
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H1: La falta de analisis del &mbito externo del Planeamiento Estratégico esta
incidiendo directamente en forma negativa la gestion de cadenas
productivas pecuarias en las Cooperativas Comunales de la Provincia
de Pasco, periodo 2016

Resumen de procesamiento de casos

Casos

Validos

Perdidos

Total

Porcentaje

Porcentaje

Porcentaje

¢La falta del analisis del entorno

donde labora no efectia la gestion
vacunos, ovinos y camélidos

planeamiento estratégico?

externo del planeamiento estratégico
de las Cooperativas: no les permite
identificar y analizar las oportunidades
y amenazas para mejorar la gestion
pecuaria? * ;La Cooperativa Comunal

cadenas productivas de las areas de

sudamericanos debido a la falta del

134 100,0%

de

0,0%

134 100,0%

Tabla cruzada ¢ La falta del andlisis del entorno externo del planeamiento estratégico de las
Cooperativas: no les permite identificar y analizar las oportunidades y amenazas para mejorar
la gestion pecuaria?*;La Cooperativa Comunal donde labora no efectla la gestion de cadenas

productivas de las areas de vacunos, ovinos y camélidos sudamericanos debido a la falta del

planeamiento estratégico?

Recuento
¢La Cooperativa Comunal donde
labora no efectla la gestién de cadenas
productivas de las reas de vacunos,
ovinos y camélidos sudamericanos
debido a la falta del planeamiento
estratégico? Total
De acuerdo En desacuerdo
¢Lafalta del andlisis del entorno  De acuerdo 96 0 96
externo del planeamiento En desacuerdo
estratégico de las Cooperativas:
no les permite identificar y
analizar las oportunidades y 1 37 38
amenazas para mejorar la gestion
pecuaria?
Total 97 37| 134
Pruebas de chi-cuadrado
Significacion | Significacion
asintotica exacta Significacion
Valor gl (bilateral) (bilateral) exacta (unilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 129,1292 1 ,000
Correccion de continuidad® 124,303 1 ,000
Razén de verosimilitud 148,671 1 ,000
Prueba exacta de Fisher ,000 ,000
Asociacion lineal por lineal 128,165 1 ,000
N de casos validos 134

a. 0 casillas (0,0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado es 10,49.
b. Sélo se ha calculado para una tabla 2x2
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Analisis Estadistico

Como el Chi cuadrado experimental es superior al valor tabular, la hipétesis
especifica (b), se acepta y se concluye que la falta de andlisis del &mbito
externo del Planeamiento Estratégico esta incidiendo directamente en forma
negativa la gestién de cadenas productivas pecuarias en las Cooperativas

Comunales de la Provincia de Pasco, periodo 2016

Hipotesis especifica (c):

Ho: La falta de analisis de los agentes econdmicos interrelacionados esta
influyendo de manera significativa la gestién de cadenas productivas
pecuarias en las Cooperativas Comunales de la Provincia de Pasco,
periodo 2016.

Hi: La falta de andlisis de los agentes econdmicos interrelacionados esta
influyendo de manera significativa la gestion de cadenas productivas

pecuarias en las Cooperativas Comunales de la Provincia de Pasco,

periodo 2016.
Resumen de procesamiento de casos
Casos
Validos Perdidos Total
N Porcentaje N Porcentaje N Porcentaje

¢La falta del analisis de los agentes
economicos interrelacionados del
planeamiento estratégico esté influyendo
la gestion pecuaria de las cadenas
productivas de las Cooperativas
Comunales? * ;La Cooperativa Comunal 134 100,0% 0 0,0%| 134 100,0%
donde labora no efectia la gestion de
cadenas productivas de las areas de
vacunos, ovinos y camélidos
sudamericanos debido a la falta del
planeamiento estratégico?
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Tabla cruzada ¢ La falta del andlisis de los agentes econémicos interrelacionados del planeamiento estratégico
esta influyendo la gestion pecuaria de las cadenas productivas de las Cooperativas Comunales?*; La Cooperativa
Comunal donde labora no efectta la gestion de cadenas productivas de las areas de vacunos, ovinos y camélidos

sudamericanos debido a la falta del planeamiento estratégico?

¢La Cooperativa Comunal donde labora no
efectla la gestion de cadenas productivas de
las &reas de vacunos, ovinos y camélidos
sudamericanos debido a la falta del
planeamiento estratégico?
De acuerdo En desacuerdo Total
¢La falta del analisis de los De acuerdo 91 0 91
agentes econémicos En desacuerdo
interrelacionados del planeamiento
estratégico esta influyendo la
gestion pecuaria de las cadenas 6 37 43
productivas de las Cooperativas
Comunales?
Total 97 37 134
Pruebas de chi-cuadrado
Significacion | Significacion | Significacion
asintotica exacta exacta
Valor gl (bilateral) (bilateral) (unilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 108,1702 ,000
Correccidn de continuidad® 103,908 ,000
Razon de verosimilitud 123,165 ,000
Prueba exacta de Fisher ,000 ,000
Asociacion lineal por lineal 107,363 ,000
N de casos validos 134

a. 0 casillas (0,0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado es 11,87.
b. So6lo se ha calculado para una tabla 2x2

Analisis Estadistico

Como el Chi cuadrado experimental es superior al valor tabular, la hipdtesis
especifica (c), se acepta y se concluye que la falta de analisis de los agentes
econdmicos interrelacionados esta influyendo de manera significativa la
gestion de cadenas productivas pecuarias en las Cooperativas Comunales de

la Provincia de Pasco, periodo 2016.

4.4. DISCUSION DE RESULTADOS

De acuerdo a los resultados obtenidos de la aplicacién del cuestionario como
instrumento de recoleccion de datos al realizar el andlisis de las variables
de estudio formuladas en las tablas estadisticas del 01 al 13 a los miembros

del Consejos de: Administracion, Vigilancia, Gerente, Contadores y



107

Administradores de las areas de produccion de ovinos, vacunos y camélidos
sudamericanos de las Cooperativas Comunales de la Provincia de Pasco.
Los resultados obtenidos muestran que la escala confiabilidad hacia los
items del cuestionario presenta indicadores de validez y confiabilidad y ha
permitido sefialar que la escala es adecuada.

En lo que corresponde a las variables independientes, el 74 % de los
encuestados opinan que las Cooperativas Comunales de la Provincia de
Pasco debido a la carencia del Planeamiento Estratégico no les permite
establecer sus propositos , objetivos, politicas y estrategias basicas para
desarrollar planes para lograr los objetivos planteados por la organizacién
sobre la gestion de cadenas productivas pecuarias a los directivos y
administradores de las diferentes areas de produccion pecuaria, por lo cual
han influido en el 2016 en la falta de su implementacion y ejecucion de la
gestion de las cadenas productivas y no efecttan el valor agregado de sus
productos pecuarios que obtienen..

Asimismo el 72 % de los encuestados opinan que la falta del analisis del
entorno interno mediante un diagnostico y evaluacion de las debilidades y
fortalezas internas de las empresas asociativas materia de estudio a fin de
conocer las condiciones favorables que permitan disminuir las amenazas y
aprovechar las oportunidades, asimismo la falta de identificacion de las
areas de produccion que tienen el mayor potencial para un mejor desarrollo
que permitan disminuir los impactos negativos de las Cooperativas
Comunales de la Provincia de Pasco no les ha permitido gestionar las

cadenas productivas para mejorar las areas de produccién de ovinos,
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vacunos y camélidos sudamericanos en beneficio de sus asociados y
emprender la innovacion y el valor agregado de sus materias primas
pecuarias que obtienen en cada campaiia. De igual manera el en el trabajo
de campo realizado se ha obtenido que el 72% de los encuestados han
opinado que las Cooperativas Comunales de la Provincia de Pasco debido
a la falta del analisis del &mbito externo del Planeamiento Estratégico no
identifican y evallan  los acontecimientos, cambios y tendencias que
suceden en el entorno de la empresa asociativa, no detectan las
oportunidades que podrian beneficiar a la empresa y las amenazas que
podrian perjudicarla, para formular estrategias que le permitan aprovechar
las oportunidades y eludir las amenazas que deberian realizar
continuamente las empresas materia de estudio .el analisis interno y externo
en el al momento de realizar la Planeacion por lo cual no les permite
mejorar la gestion pecuaria en relacion a las cadenas productivas de sus
materias primas que obtienen. El 68 % de los encuestados han opinado que
la falta del analisis de los agentes econdémicos de los consumidores,
productores y el estado que regula el funcionamiento del mercado que son
los principales actores de las actividades econdémicas que tengan relacion
con la produccion no les esta permitiendo efectuar la gestion de cadenas
productivas a los que estan conduciendo las Cooperativas Comunales de la
Provincia de Pasco.

En relacién a la variable dependiente el 72 % de los encuestados opinan
que los administradores, directivos y socios de las Cooperativas Comunales

de la Provincia de Pasco no articulan actividades técnicas y
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econdmicamente desde el inicio de la produccién y transformacion de un
producto pecuario hasta la comercializacién, no aplican un sistema
constituido por actores interrelacionados de operaciones de produccion,
transformacion y comercializacion de un producto pecuario por lo cual no
obtienen un incremento de competitividad, rentabilidad aplicacion de
tecnologia y incentivo en la participacion del socio con propuestas de
beneficio cooperativo y la implementacion de instrumentos, planes y
programas estratégicos pecuarios para innovar y dar un valor agregado
mediamente una gestién cadenas productivas de las areas de vacunos,
ovinos y camélidos sudamericanos.

Con respecto a la aplicacion de las técnicas inferenciales del Chi Cuadrado
para establecer la relacion y correlacion entre las variables independientes y
dependientes, se concluye que la relacion entre dichas variables es altamente
significativa, confirmandose las hipdtesis especificas: a, b y ¢ de acuerdo a

la aplicacion del Chi Cuadrado. mediante el SPSS-25.



CONCLUSIONES

1. En el periodo del 2016, las Cooperativas Comunales de la Provincia de
Pasco, han carecido del Planeamiento Estratégico, instrumento de gestion
de planeacién que define todo aquello que se quiere lograr en una empresa
y como se va lograr los objetivos propuestos, describe todas las labores que
permite el orden y el correcto direccionamiento de los empleados hacia los
mismos objetivos empresariales, asimismo desconocen cuéles son sus
Fortalezas, Debilidades, Oportunidades y Amenazas para saber hacia donde
quieren llegary como llegar ya que este plan define la direccion hacia donde
camina la vida empresarial. Por lo cual no le han permitido implementar
y ejecutar la gestion de cadenas productivas del cuero, leche, carne, lana'y
fibra en otros productos terminados que les permitiria generar mayores
ingresos y mejorar la calidad de vida de sus asociados.

2. En el 2016, las Cooperativas Comunales de la Provincia de Pasco no han
realizado el andlisis del ambito interno del Planeamiento Estratégico sobre
los recursos financieros, cadena de valor, analisis de recursos y capacidades
para evaluar el potencial de los recursos pecuarios que disponen los cuales
van proporcionar una ventaja competitiva sostenible. Por lo cual no les ha
permitido a los Administradores de las areas de produccién, Directivos y

socios realizar la gestion de cadenas productivas pecuarias.

3. En el periodo del 2016, las Cooperativas Comunales de la Provincia de
Pasco, no han formulado el anélisis externo del Planeamiento Estratégico

sobre la identificacion de variables nacionales y sectoriales con un impacto



directo e indirecto en la empresa y sobre las cuales la empresa no tiene
ningun control ni capacidad para modificar su comportamiento en relacién
a proveedores, clientes y competidores como también con los agentes del
ambito politico, econémico, social, tecnoldgico, ecologico y legal y a partir
de ahi poder desarrollar una estrategia para implementar cadenas
productivas pecuarias en una empresa asociativa.

En el 2016, las Cooperativas Comunales de la Provincia de Pasco, no han
formulado los agentes econémicos de las familias o consumidores, de las
empresas que se encuentran en el entorno de las empresas que requieren la
demanda de productos pecuarios Yy la participacién estatal en relacion al
Plan Estratégico, lo cual ha influido en la gestion de cadenas productivas de
las materias primas pecuarias que obtienen las empresas materia de estudio
siendo una actividad relevante en la estructura productiva de la Region de

Pasco.



RECOMENDACIONES

1. Se sugiere a los Administradores, Directivos y Socios de las Cooperativas
Comunales de la Provincia de Pasco, formular e implementar el Plan
Estratégico, que les va permitir lograr aspectos empresariales; mejorar la
vision, mision y objetivos estratégicos, analizar cuél es el entorno interno y
externo de la organizacion. Todo esto tendrd como resultado formular
estrategias en pro de las oportunidades y fortalezas. Asi mismo, se sugiere
revisar cuales son las debilidades y amenazas; con las que se encuentra
actualmente en un mundo cambiante y competitivo. Para lo cual es
importante que las empresas asociativas de la Provincia de Pasco puedan
analizar, descubrir e identificar las ventajas competitivas que tienen las
Cooperativas Comunales para el aprovechamiento éptimo de sus materias
primas pecuarias y darle un valor agregado mediante las cadenas
productivas.

2. Sesugiere a los conductores de las Cooperativas Comunales de la Provincia
de Pasco, realizar los analisis de la cadena de valor, el anélisis de recursos
y capacidades que serviran para formular estrategias utilizando las fuerzas
internas con el proposito de  proteger las debilidades internas, los
resultados serviran para formular estrategias que exploten tus fuerzas
internas

3. Se sugiere a los Administradores de las areas de produccion, Directivos y
socios de las Cooperativas Comunales de la Provincia de Pasco, realizar el
analisis externo que corresponde al Planeamiento Estratégico para

identificar y reconocer las oportunidades y amenazas del impacto que



puedan tener en el corto, mediano y largo plazo para la empresa con el
proposito de minimizar el riesgo y amenazas de la empresa.

Se sugiere a los Administradores de las areas de produccion, Directivos y
socios de las Cooperativas Comunales de la Provincia de Pasco, considerar
en el Plan Estratégico, la formulacion de los agentes econémicos de las
familias, empresas y del estado en relacion a las demés que se requieren de

productos pecuarios mediante cadenas productivas.
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ANEXOS



TECNICA DE LA ENCUESTA

Cuestionario aplicado a los Consejos de: Administracion, Vigilancia, Gerente y/o
Administrador de las Cooperativas, Contadores, Administradores de las areas de
produccién de ovinos, vacunos y camélidos sudamericanos. de las Cooperativas
Comunales de la Provincia de Pasco..
I. DATOS GENERALES:
1.1 Cooperativa donde [abora .............coviiiiiiiiiiiiiiii e
1.2 Cargo..cccoveiiniiiiii i
I1.OBJETIVO
Conocer y analizar la carencia aplicacion del planeamiento estratégico que esta
afectando la gestion de cadenas productivas pecuarias en las Cooperativas
Comunales de la Provincia de Pasco, periodo 2016

1. INSTRUCCIONES
Marca con un aspa (X) las respuestas que cree usted correcta sobre las preguntas
con relacién al tema de investigacion.
IV.PREGUNTAS:
PLANEAMIENTO ESTRATEGICO

1. ¢Cree Usted con la implementacion del planeamiento estratégico las
Cooperativas Comunales efectuarian la cadena productiva competitiva?

De acuerdo ( ) Endesacuerdo ( ) Muy de acuerdo( ) Muy bien de acuerdo ( )
2. ¢Con la formulacion de la vision influira en el desarrollo de las Cooperativas?
De acuerdo ( ) Endesacuerdo ( ) Muy de acuerdo( ) Muy bien de acuerdo ( )

3. ¢Con el planteamiento de la mision las Cooperativas permitird mejorar el area
de produccion de ovinos, vacunos y camélidos sudamericanos?

De acuerdo ( ) Endesacuerdo ( ) Muy de acuerdo( ) Muy bien de acuerdo ( )

4. ¢La falta el analisis del entorno interno del planeamiento estratégico de las
Cooperativas no les permite identificar y analizar las fortalezas y debilidades

para mejorar la gestion pecuaria?
De acuerdo ( ) Endesacuerdo ( ) Muy de acuerdo( ) Muy bien de acuerdo ( )

5. ¢Lafalta del analisis del entorno externo del planeamiento estratégico de las
Cooperativas: no les permite identificar y analizar las oportunidades y

amenazas para mejorar la gestién pecuaria?
De acuerdo ( ) Endesacuerdo ( ) Muy de acuerdo( ) Muy bien de acuerdo ( )

6. ¢La falta del analisis de los agentes econdmicos interrelacionados del
planeamiento estratégico esta influyendo la gestion pecuaria de las cadenas
productivas de las Cooperativas Comunales?

De acuerdo ( ) Endesacuerdo ( ) Muy de acuerdo( ) Muy bien de acuerdo ( )



10.

11.

12.

13.

GESTION DE CADENAS PRODUCTIVAS PECUARIAS
¢Es necesario que las Cooperativas Comunales efecttan el procesamiento de
la carne, leche, lana, fibra, cuero en otros productos derivados, para obtener
mayor rentabilidad?

De acuerdo ( ) Endesacuerdo ( ) Muy de acuerdo( ) Muy bien de acuerdo ( )

¢Es necesario que las Cooperativas Comunales de la Provincia de Pasco
efectlian la creacion y consolidacion de las ventajas competitivas en las cadenas

productivas de sus productos pecuarios que obtienen en cada campafa?
De acuerdo ( ) Endesacuerdo ( ) Muy de acuerdo( ) Muy bien de acuerdo ( )

¢La implementacion de los objetivos estratégicos en el area de produccién de
ovinos, vacunos y camélidos sudamericano mejorara la gestién pecuaria

De acuerdo ( ) Endesacuerdo ( ) Muy de acuerdo( ) Muy bien de acuerdo ( )

¢La implementacion de proyectos productivos para innovar el cuero, carne,
lana, fibra, cuero etc. de las Cooperativas permitira mejorar la eficiencia y
eficacia de las area de produccién de ovino , vacunos , y camélidos
sudamericanos?

De acuerdo ( ) Endesacuerdo ( ) Muy de acuerdo( ) Muy bien de acuerdo ( )

¢La institucion donde labora estd cumpliendo con sus objetivos de desarrollo
pecuario en favor de sus socios?

De acuerdo ( ) Endesacuerdo ( ) Muy de acuerdo( ) Muy bien de acuerdo ( )

¢La carencia del planeamiento estratégico en la Cooperativa Comunal donde
labora no le permite realizar la gestion de cadenas productivas pecuarias de las
areas de produccion que cuentan?

De acuerdo ( ) Endesacuerdo ( ) Muy de acuerdo( ) Muy bien de acuerdo ( )

¢, La Cooperativa Comunal donde labora no efectia la gestion de cadenas
productivas de las areas de vacunos , ovinos y camélidos sudamericanos debido
a la falta del planeamiento estratégico?

De acuerdo ( ) Endesacuerdo ( ) Muy de acuerdo( ) Muy bien de acuerdo ( )



MATRIZ DE CONSISTENCIA

PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES

INDICADORES

Problema Principal:

¢(En qué medida la carencia  del

planeamiento estratégico esta afectando

la gestion de cadenas productivas

pecuarias en las  Cooperativas

Comunales de la Provincia de Pasco,

periodo 20167

Problemas Especificos:

4.3.2.1. (En qué medida la falta del
analisis del ambito interno del
Planeamiento  estratégico  esta
afectando la gestion de cadenas
productivas  pecuarias en las
Cooperativas Comunales de la
Provincia de Pasco, periodo 20167

4.3.2.2. (En qué medida la falta del
analisis del éambito externo del
Planeamiento  estratégico  esta
incidiendo la gestién de cadenas
productivas  pecuarias en las
Cooperativas Comunales de la
Provincia de Pasco, periodo 2016?

4.3.2.3. (En qué medida la falta de
analisis de los agentes econémicos
interrelacionados esté influyendo la
gestion de cadenas productivas
pecuarias en las Cooperativas
Comunales de la Provincia de
Pasco, periodo 2016?

Objetivo General:
Conocer y analizar la carencia aplicacion

del

planeamiento estratégico que esta

afectando la gestion de cadenas productivas
pecuarias en las Cooperativas Comunales de
la Provincia de Pasco, periodo 2016
Objetivos Especificos:

a)

b)

Conocer y analizar la falta de aplicacion
del andlisis del &mbito interno del
planeamiento estratégico que esta
afectando la gestibn de cadenas
productivas pecuarias  en las
Cooperativas Comunales de la
Provincia de Pasco, periodo 2016.

Conocer y analizar la falta de aplicacion
del analisis del &mbito externo del
planteamiento estratégico que esta
incidiendo la gestion de cadenas
productivas pecuarias  en las
Cooperativas Comunales de Ila
Provincia de Pasco, periodo 2016.

Conocer y analizar la falta de analisis

de los agentes econémicos
interrelacionados del planeamiento
estratégico que esta influyendo la

gestion de cadenas productivas
pecuarias en las  Cooperativa
Comunales de la Provincia de Pasco,
periodo 2016.

Hipotesis General:

La carencia del planeamiento estratégico
esta afectando de manera significativa la
gestién de cadenas productivas pecuarias
en las Cooperativas Comunales de la

Provincia

de Pasco, periodo 2016

Hipétesis Especificos:

a)

b)

La falta del andlisis del &mbito interno
del Planeamiento estratégico esta
afectando directamente en forma
negativa la gestion de cadenas
productivas  pecuarias en las
Cooperativas Comunales de la
Provincia de Pasco, periodo 2016

La falta de analisis del ambito externo
del Planeamiento estratégico esta
incidiendo directamente en forma
negativa la gestion de cadenas
productivas  pecuarias en las
Cooperativas Comunales de la
Provincia de Pasco, periodo 2016

La falta de andlisis de los agentes
econdmicos interrelacionados  esta
influyendo de manera significativa la
gestibn de cadenas productivas
pecuarias en las  Cooperativas
Comunales de la Provincia de Pasco,
periodo 2016

Variables
Independientes
Planeamiento
Estratégico
Analisis del ambito
interno

Analisis del ambito
Externo

Agentes
Econdémicos
Interrelacionados
Variables
Dependientes
Gestion de Cadenas
Productivas de
Produccion
Pecuaria

- Produccién de ovinos
vacunos y camélidos
sudamericanos.

- Cadenas productivas de
materias primas
pecuarias en  otros
productos derivados.




