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RESUMEN

En el desarrollo de la presente investigacion se brinda las mdltiples
actividades que se utilizaron a fin de que las pequefias y medianas empresas de la
provincia de Pasco, adopten la aplicacion de soluciones de inteligencia de negocios
a fin de encontrar el camino para tomar la decision mas acertada en sus negocios.
Es bien sabido que las empresas dentro de nuestra provincia de Pasco; crecen a
pasos agigantados, generando empleo y generando ingresos en beneficio para la
poblacion.

Esta investigacion estd hecha para que nuestras pequefias y medianas
empresas de la provincia de Pasco tengan una visiobn mas amplia y adopten
soluciones para tomar decisiones acertadas y a la vez obtengan mejores ventas y
mayores ganancias. Los usuarios al utilizar la solucién de inteligencia de negocios
ya implementada se daran cuenta de que la informacion esté a la orden del dia y es
concisa y oportuna; permitiendo generar en tiempo real escenarios de las ventas
diarias y reportes gue apoyen a la toma de decisiones de manera correcta y efectiva
en sus operaciones de ventas.

En la solucidn de inteligencia de negocios se disefia un Datamart que utiliza
el area de ventas, realizando los procesos de extraccion, transformacion y carga de
datos, logrando un estado, explotando esta informacién mediante reportes que nos
permiten hacer un analisis completo de la misma y tomar la decisién acertada.

Palabras clave: Inteligencia de negocios; toma de decisiones.



SUMMARY
In the development of the present investigation, the multiple activities that were
used were provided so that small and medium-sized companies in the province of
Pasco adopt the application of business intelligence solutions in order to find the
way to make the decision more Successful in your business. It is well known that
companies within our province of Pasco; they grow by leaps and bounds, generating
employment and generating income for the benefit of the population.
This research is done so that our small and medium enterprises in the province of
Pasco have a broader vision and adopt solutions to make sound decisions while
obtaining better sales and greater profits. Users when using the business intelligence
solution already implemented will realize that the information is the order of the
day and is concise and timely; allowing to generate real-time scenarios of daily
sales and reports that support decision making in a correct and effective way in your
sales operations.
In the business intelligence solution a Datamart is designed that uses the sales area,
carrying out the processes of extraction, transformation and loading of data,
achieving a state, exploiting this information through reports that allow us to make
a complete analysis of it and Make the right decision.

Keywords: Business intelligence; decision making.



INTRODUCCION

El desarrollo de la presente investigacion consiste en desarrollar una
solucion de inteligencia de negocios, que podria ser implementado por cualquier
Pequefia y/o mediana empresa de la provincia de Pasco, a fin de encontrar
informacidn consistente, oportuna y exacta para que a partir de ella puedan tomar
decisiones acertadas y tengan mejores ventas y muchas mas ganancias

El trabajo realizado ha consistido en una ardua labor desde la decision de
incursionar en el tema, asi como desarrollar la encuesta a los gerentes y/o duefios
de las pequefias y medianas empresas de la provincia de Pasco, es asi que nos damos
cuenta de que todavia nuestros empresarios en la provincia de Pasco no estan
tomando conciencia de adoptar y usar soluciones basadas en tecnologias de la
informacién y comunicacion como es el caso de la solucion de inteligencia de
negocios, que ni siquiera en la mayoria de los casos tienen conocimiento de esta Util
y potente herramienta y de lo que puede hacer por sus empresas para estar a la altura
y ser competitivas dentro de la region e incluso de la nacion.

El presente proyecto se enfrasca en 05 capitulos de los cuales, en el capitulo
| se presenta el planteamiento del problema, encontrando la formulacion del
problema, los objetivos, la justificacion del problema, la importancia, los alcances
y las limitaciones de la propia investigacion. En el capitulo Il presentamos el marco
tedrico indicando las bases tedrico - cientificas relacionados a nuestro tema de
investigacion. En el capitulo Il describimos la metodologia; donde detallamos el
tipo y disefio de investigacion, asi como la poblacién y la muestra utilizada para
nuestro proyecto de investigacion, los métodos de investigacion, las técnicas e

instrumentos de recoleccion de datos y las técnicas de procesamiento y analisis de



datos. En el capitulo IV desarrollamos integramente la implementacion de una
solucion de inteligencia de negocios para ser adoptada por las pequefias y medianas
empresas de la provincia de Pasco indistintamente del rubro o giro de negocio al
que se dedican. En el capitulo V mostramos los resultados obtenidos y discusion
que arrojo con las encuestas realizadas (a nuestra muestra); a los gerentes y/o
duefios de las pequefias y medianas de la provincia de Pasco, el cual nos ha servido

para aceptar nuestra hipotesis planteada.
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CAPITULO |

PROBLEMA DE INVESTIGACION

IDENTIFICACION Y DETERMINACION DEL PROBLEMA

En la actualidad desde hace ya mucho tiempo, es sabido que la pequefia y
mediana empresa en nuestro pais y por ende en nuestra provincia de Pasco,
son el eje fundamental del desarrollo econémico donde observamos que es
la base fundamental para alcanzar un crecimiento de nuestra economia; y
esto que muchas de ellas en la actualidad todavia cuentan con muchos
errores en sus operaciones y en su gestion ya sea organizacional, en la
manera de administrar y dirigir la empresa y errores financieros y hasta
errores comerciales.

Segun el INEI (Instituto Nacional de Estadistica e Informatica), En Perd, el
numero de empresas activas, en el cuarto trimestre de 2017, ascendio a

2°303,662 unidades, siendo esta cifra superior en 8,4% al compararlo con



similar periodo del afio 2016; El Informe Técnico Demografia Empresarial
en el Perd, en el cuarto trimestre se crearon 68,416 empresas, cifra que
representd un incremento de 5.5%, respecto a similar trimestre de 2016.

De igual modo, se dieron de baja 34,718 empresas que dejaron de operar,
representando una disminucién de 30,0%, respecto a igual trimestre del afio
2016.

La actividad econdmica con mayor concentracion de altas de empresas
siguio siendo comercio al por menor (28.1%). También, destaco el comercio
al por mayor (13.9%), otros servicios que incluye actividades inmobiliarias,
administracion publica, ensefianza, salud, actividades artisticas, de
entretenimiento y otras actividades de servicios personales (12.3%), asi
como actividades de servicio de comidas y bebidas (9.1%), servicios
prestados a empresas (8.5%), transporte y almacenamiento (7.2%), entre
otras.

Estas pequefias y medianas empresas emplean entre una y 100 personas;
siendo esta una razon fundamental para que sus necesidades de estar
inmersos e introducir la tecnologia de informacion en sus negocios sean
cada vez mas y mas.

Los empresarios y/o duefios de los negocios creen que los costos son el
primer obstaculo para adquirir y ejecutar proyectos que involucren como
idea primordial la tecnologia de la informacion.

Las pequefias y medianas empresas deben estar al dia con la tecnologia y a
la vez deben tener y ver la oportunidad de integrar una solucion de

inteligencia de negocios, que les ayudara a tomar decisiones de manera
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1.2

1.3

oportuna y acertada, permitiendo esto a las pequefias y medianas empresas
a ser mucho mas productivas y a la vez mas competitivas logrando asi el
crecimiento dentro de nuestra provincia de Pasco y de nuestro pais.
DELIMITACION DE LA INVESTIGACION
El tema de esta investigacion se delimitara al andlisis de la inteligencia de
negocios, podemos mencionar el proceso de la toma de decisiones. Esto con
la finalidad de conocer cémo se realiza actualmente y como se debe realizar
una correcta toma de decisiones en las pequefias y medianas empresas de
Pasco
FORMULACION DEL PROBLEMA
1.3.1 Problema General
¢Cual sera el efecto que se obtendrd con la aplicacion de la
inteligencia de negocios en el proceso de la toma de decisiones de
las pequefias y medianas empresas de la provincia de Pasco
1.3.2 Problemas Especificos
1. ¢De qué manera los usuarios pueden implementar y aplicar
inteligencia de negocios en las pequefias y medianas empresas
de la provincia de Pasco partiendo del proceso de toma de
decisiones?
2. ¢En qué medida la toma de decisiones en las pequefias y
medianas empresas de la provincia de Pasco son influenciadas

con la aplicacion de inteligencia de negocios?

15
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1.5

FORMULACION DE OBJETIVOS
1.4.1 Objetivo General

Determinar el efecto que se obtendra con la aplicacion de la

inteligencia de negocios en el proceso de la toma de decisiones de

las pequefas y medianas empresas de la provincia de Pasco.
1.4.2 Objetivos Especificos

1. Realizar un diagnostico de la situacién actual del proceso de la
toma de decisiones en las pequefias y medianas empresas de la
provincia de Pasco para que los usuarios puedan implementar y
aplicar inteligencia de negocios en sus empresas.

2. Establecer si la toma de decisiones en las pequefias y medianas
empresas de la provincia de Pasco son influenciadas con la
aplicacién de inteligencia de negocios.

JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

Sabemos que en la actualidad la informacion es el activo mas importante en
todas las empresas por mas grande o pequefia que sean. El éxito de un
negocio o0 empresa depende de que tan bien conozcamos a nuestros clientes,
que tan bien entendamos los procesos internos y que tan efectivo sea para
realizar todas las operaciones que demanda. Actualmente la informacion
correcta es el inico medio por el cual una organizacion puede conocer tales
cuestiones mencionadas lineas arriba.

Las empresas y/o negocios en gran parte cuentan con muchos datos e

informacidn, pero a la vez cuentan con carencia de conocimiento; los
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1.6

recursos de informacion, asi como el funcionamiento de los sistemas de
informacidn se encuentran perdidos y a la vez desconectados entre si.

La mayoria de estos negocios y/o empresas tienen sistemas aislados cada
uno con sus propias caracteristicas, sus propios datos y su propia
infraestructura, esto repercute en que el mantenimiento de informacion
oportuna y actual sea muy complicado.

Mientras una empresa sea mas organizada y esté mas integrada sera mas
facil para cualquier usuario y/o colaborador de la empresa de obtener la
informacidn gque necesite y a su vez encontrandose en la mejor oportunidad
para tomar decisiones al respecto.

LIMITACIONES DE LA INVESTIGACION

La primera y gran limitante encontrada en el desarrollo de la investigacion
es que los empresarios y/o gerentes de las pequefias empresas y medianas
empresas de la provincia de Pasco, los que han sido encuestados brindan
poca informacidn, o en algunos casos se sienten muy apaticos para darnos
respuestas sobre el cuestionario que nos sirve como instrumento de
recoleccion de datos para la determinacion de resultados que esperamos
obtener al finalizar la investigacion.

Otra gran limitante es que muchas de las pequefias y medianas empresas de
la provincia de Pasco de las que se les ha realizado la encuesta no saben, ni
tienen conocimiento de los temas relacionado con la inteligencia de
negocios. Muchas veces se considera que los negocios funcionan que igual
que un juego de azar. Y lo cierto es que no es asi. ¢Cuantos empresarios o

duefios de las pequefias y medianas empresas y/o negocios actlian siguiendo

17



sus corazonadas o lo primero que se les ocurre? Lo cierto es que, cuando el
futuro de la empresa esta en juego, estos métodos no son nada Utiles. Si el
funcionamiento del negocio esta fundamentado en las conjeturas, es porque
le faltan datos para construir una estructura fiable que permita tomar

decisiones bien informadas.

18



2.1

CAPITULO II
MARCO TEORICO
ANTECEDENTES DE ESTUDIO
Para el desarrollo de la presente investigacion, hemos buscado informacion
relevante al tema central de la misma hemos encontrado algunos
antecedentes de Tesis similares realizadas en universidades del extranjero y
de nuestro pais:
2.1.1 INTERNACIONALES.
Pefla Gutiérrez Gonzalo Andrés, Pincheira Henriquez Ivan
Mauricio. (2014). Implementacion de business intelligence para una
pyme local del rubro eléctrico. (tesis de pregrado). Universidad del
Bio Bio, Chile.
RESUMEN: muestra el disefio e implementacion de un DataMart
para el area de ventas clientes de la empresa VALFI, la cual es una

comercializadora del rubro eléctrico e insumos computacionales de

19



la ciudad de Chillan. A partir de una serie de entrevistas con los
duefios y empleados de VALFI se consiguié recolectar los requisitos
con los que se logré disefiar el DataMart.

Previo a la implementacion del DataMart, se realizé un andlisis de
las herramientas disponibles en el mercado para el proceso de
extraccion, transformacion y andlisis de los datos.

En una etapa previa a los procesos ETL y luego de realizado un
analisis de las herramientas, se realizd un proceso de modelado
dimensional, usando como referencia la metodologia Kimball, para
la definicion de las dimensiones y hechos que compondran el
DataMart. Luego se realizo el proceso de extraccion, transformacion
y carga de los datos a partir de la base de datos transaccional de
VALFI hacia un DataMart.

En una etapa siguiente se muestra el analisis de datos a partir del
DataMart previamente creado, con el objetivo de crear un analisis
OLAP y un cuadro de mando integral o Dashboard.

Las posibilidades que entrega el analisis de datos permiten concluir
que nuestra aplicacion representa una herramienta que puede

impactar positivamente en VALF.

20



CONCLUSIONES:

e Explotacion de datos transaccionales del area de ventas

clientes de la organizacion, transformandolos en
informacion para la toma de decisiones estratégica.
El poder explotar los datos transaccionales del area de ventas,
segun los requerimientos que necesitaba la organizacion,
conocer el modelo de datos, los campos necesarios, el tipo de
datos para verificar si era necesario alguna conversion en los
procesos ETL, fue muy importante para la explotacion de los
datos y su incorporacién en un DM para su paso a Sser
informacion para toma de decisiones.

e  Determinar las necesidades de informacion

(Requerimientos de la Empresa)
Determinar los requerimientos es muy importante, ya que con
esto se puede ver que lo realmente necesita la organizacion, en
este caso fue la implementacién de Bl en el area de ventas
clientes, en donde ademas se defini6 las jerarquias de como
tenian que ir en las dimensiones para adecuar las caracteristicas
de la organizacion en el disefio de los informes o el
BalancedScoreCard.

e Aplicar una metodologia de Bl
Se analizaron varias metodologias de Bl en donde se
compararon todos sus atributos y se llegé a la conclusion de

aplicar la metodologia Kimball en nuestro estudio, ya que se
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adecuaba mas a nuestro requerimiento de implementar Bl en el
area de ventas clientes, ya que con esta metodologia ya no va a
ser necesario crear un DW sino que un DM, un almacén de datos
de una sola éarea, lo que facilita ademas un trabajo futuro para
esta misma empresa VALFI, si se quiere realizar otro estudio de
otra area de esta misma empresa se tendra que implementar otro
DM vy si es necesario utilizar componentes de DM de ventas
clientes como por ejemplo sus dimensiones.
2.1.2 TESIS NACIONALES
Manuel Javier Valdiviezo Basauri, lvan Zico Segundo Herrera
Geldres, Gerardo Daniel Jauregui Puertas. (2017). Analisis y disefio
de una herramienta de desarrollo de soluciones para inteligencia de
negocios — analisis dimensional. Pontificia Universidad Catolica del
Per.
RESUMEN: El proyecto de tesis consistio en preparar el anélisis y
disefio para el desarrollo de una aplicacion que asista en el disefio de
modelos de datos dimensionales, parte fundamental del data mart.
Estos modelos podran ser enviados a motores de base de datos y
generados en ellos, automaticamente.
Otra caracteristica importante de este tema de tesis es dar a los
usuarios la posibilidad de, sobre estos modelos creados, generar
datos en base a reglas definidas y con éstos poblar la base de datos.

En este caso la herramienta trabajard por medio de una interfaz con

22



un Sistema Generador de Datos ya existente. Este trabajo de tesis

presenta también el analisis y disefio necesarios para este caso.

El producto se aplica para los principales manejadores de base de

datos relacionales, tales como Oracle y MS Sql Server. Los datos

podran ser almacenados en archivos de texto y XML.

Este tema de tesis propone desarrollar las etapas de analisis y disefio

del proceso de desarrollo de productos de software para la

herramienta propuesta. Las etapas de construccién y las pruebas de
desempefio de dicha herramienta son presentadas en la tesis

“Construccion y Pruebas de una herramienta de desarrollo de

soluciones para inteligencia de negocios — Analisis dimensional”.

CONCLUSIONES:

e La herramienta es una aplicacion cliente con interfaz grafica de
usuario que permite realizar las tareas de modelamiento
dimensional y administracion de objetos conectandose a un
servidor web y de aplicaciones. Dicha aplicacion resulta
bastante intuitiva pues su disefio se basdé en el empleo de
herramientas de desarrollo de software y aplicaciones de
modelamiento de objetos.

e EIl paradigma orientado a objetos permite establecer las
relaciones entre elementos del sistema de forma clara en las
etapas precedentes a las de desarrollo facilitando asi la

construccion de la herramienta.
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e Con la notacion UML se logra modelar de manera razonable el
sistema en las etapas de andlisis y disefio; y se disminuye el
riesgo de construir errbneamente la herramienta en la etapa de
desarrollo.

e La herramienta desarrollada en todo momento valida la
integridad de los objetos en la base de datos. Por ejemplo, si se
desea eliminar un objeto, la herramienta automaticamente valida
las dependencias, para que la integridad de datos no se vea
afectada.

e EIl producto disefiado tiene un amplio campo en el mercado
debido a que las empresas estan apuntando a desarrollar el
concepto de inteligencia de negocios en mérito de crecer y
madurar.

2.2 BASES TEORICAS — CIENTIFICAS
2.2.1 BUSINESS INTELLIGENCE
El Business Intelligence (Bl - por sus siglas en ingles), es una
solucion que se compone por una plataforma tecnologica que integra
todas las fuentes de informacion tanto internas como externas de la
organizacion para que se vean como una solay luego ser visualizadas
mediante herramientas de reporteo, asi como también de las
preguntas claves del negocio y quizd lo mas importante, la
inteligencia analitica del usuario. Sin embargo, el usuario final no
tiene que enterarse de la complejidad de los sistemas que almacenan

los datos para poder obtener reportes e indicadores en el momento
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apropiado para una Optima toma de decisiones. Bl permite
monitorear toda la empresa desde una pantalla, integrando todos los
departamentos y asegurando que la informacion que se presenta sea
veraz y confiable. Con una solucién de Bl ya no es necesario esperar
a final del afio, ni al final del trimestre, incluso ni siquiera al final del
dia para ver como va la empresa de acuerdo a sus objetivos.
Inteligencia de negocios 0 “Business Intelligence es el conjunto de
soluciones tecnologicas que integran y facilitan la transformacién de
los datos de la compafiia en conocimiento para obtener una ventaja
competitiva” (Gardner, 1998).

El Business Inteligence, que en espafiol es, “inteligencia de
negocios”, es una amplia categoria de aplicaciones y tecnologias
para recoger, almacenar, analizar y proveer acceso a datos para
ayudar a los usuarios de las empresas a tomar mejores decisiones de
negocio. Las aplicaciones de Bl incluyen las actividades de los
sistemas de soporte a las decisiones (DSS), consultas e informes,
tecnologias OLAP, anlisis estadistico y datamining (Cano J., 2007).
En el libro Business Intelligence, Cano J. sostiene: que el objetivo
béasico de inteligencia de negocios es apoyar de forma sostenible y
continuada a las organizaciones para mejorar su competitividad,
facilitando la informacion necesaria para la toma de decisiones

(Cano J., 2007).
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Figura 1. Componentes de Business Intelligence
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Fuente: Cano, J. 2007

2.2.2 FUENTES DE INFORMACION
Las fuentes de informacion a la que se puede acceder son:
- De los sistemas operacionales o transaccionales, que incluyen
aplicaciones desarrollada a medida de ERP, CRM, SCM, entre otros.
- De Sistemas de informacion de los departamentos: contabilidad,
tesoreria, presupuesto, hojas de célculo, etc.
- De fuentes externas: como estudios de mercado realizados o
investigaciones hechas.
Las fuentes de informacidn externas son basicas y fundamentales
para enriquecer la informacién que tenemos de nuestros clientes. En
algunos casos es interesante incorporar informacién referente, por
ejemplo, a poblacion, nimero de habitantes, entre otros. Acceder a
distintas bases de datos requiere distintas habilidades y el

conocimiento de distintas sintaxis de SQL (Cano J., 2007).
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223 PROCESO DE EXTRACCION, TRANSFORMACION Y

CARGA

2.2.3.1 EXTRACCION
Es el proceso a traves del cual se logran alcanzar u obtener
los datos que se encuentran en la fuente. La extraccion es un
proceso complejo debido a que se puede extraer los datos de
diversas fuentes, como de sistemas operacionales o
transaccionales, como también de simples hojas de calculo.
El proceso de extraccion debe conocer el disefio de los datos
del sistema de origen, de tal manera que pueda ser capaz de
seleccionar solo los datos que necesite.
En la actualidad, es muy comun en el proceso de extraccion,
el almacenamiento temporal, de una version de los datos
extraidos en un area denominada area de ensayo. Esto con el
fin de en caso de tener problemas al cargar los datos en el
almacén de datos o durante la transformacion de los mismos,
no tener que realizar todo el proceso de extraccion de nuevo.

2.2.3.2 TRANSFORMACION
Es el proceso donde se valida si un registro sera 0 no
almacenado en el almacén de datos. La integracion de los
datos que provienen de diversas fuentes también es realizada
aqui. En el proceso de transformacion son aplicadas diversas
funciones a los datos con el fin de transformarlos en la forma

deseada, estos cambios pueden ser simples conversiones de
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enteros a caracteres o viceversa, como también el célculo de
algun valor a partir de los datos obtenidos.
Durante este proceso se deben eliminar cualquier tipo de
inconsistencia que se pueda estar acarreando de los sistemas
operacionales. Asi que, se debe ser capaz de especificar
cuéles son los valores correctos para cada campo, para asi
asegurar gque solo se estara trabajando con datos confiables y
consistentes.
2.2.3.3CARGA
Es el proceso mediante el cual, se almacenan los datos obtenidos en
la fase de transformacion. Este proceso también puede incluir la tarea
de mantener indices y restricciones de integridad. Existen
basicamente tres tipos de carga, las cuales son:
- Carga Inicial: el almacén de datos se encuentra vacio por ser la
primera vez que se cargaran los datos, asi que se almacenan todos
los datos en sus respectivas tablas.
- Carga Incremental: carga de datos a medida que van ocurriendo
cambios en los mismos y dentro de los tiempos de carga planificado.
- Refrescamiento total: se borra el contenido de todas o de ciertas
tablas y son cargadas nuevamente con datos mas recientes.
Dado que el proceso de carga toma una buena cantidad de tiempo, y
que ademas, durante la tarea de carga no se puede tener en uso el
almacén de datos, se debe programar un horario donde se pueda

realizar esta tarea sin interferir con los usuarios. Quizas en algunos
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224

ambientes serd conveniente realizar pequefias cargas en cortos
periodos de tiempo, aminorando asi el tiempo que demore los
grandes volimenes de carga, pero quizas en otros casos, serd mejor
realizar las cargas en periodos de tiempo mas largos, para asi
interrumpir lo menos posible a los usuarios.
DATAWAREHOUSE
Un Datawarehouse es una coleccion de datos integrados, no
volatiles, orientados a temas y cambiantes en el tiempo, que son
usados para la toma de decisiones estratégicas (Inmon, 1999).
El Datawarehouse o almacén de datos proporciona informacion
consistente, integrada, preparada e historica lista para ser analizada
en un sistema de inteligencia de negocios y utilizarla en la toma de
decisiones de una organizacion.
Al almacenar informacién histérica el Data Warehouse puede
proporcionar informacion relativa a la evolucion de ventas en un
determinado periodo. La construccion y el disefio de un Data
Warehouse llevan tiempo y dinero, lo que conlleva que muchas
organizaciones no acepten esta situacion (Cano J., 2007).
2.2.4.1 CARACTERISTICAS DE UN DATAWAREHOUSE
Un Datawarehouse se caracteriza por:
Integrado: Los datos provienen de distintas fuentes
(sistemas transaccionales y/o fuentes externas) y son
almacenados dentro de un mismo repositorio, para asi lograr

la integracion en aspectos como: la convencion de nombres,
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la codificacion de estructuras y atributos fisicos de los datos,
todos de forma consistente, y la uniformidad de variables,
entre otras consideraciones.
Tematico: Solo los datos necesarios para el proceso de
generacion del conocimiento del negocio se integran. Los
datos se organizan por areas tematicas (Ventas, RRHH,
Finanzas, entre otros) para facilitar su acceso y
entendimiento por parte de los usuarios finales.
Histdrico: En un almacén de datos se almacenan fotografias
del estado del sistema transaccional correspondiente a un
periodo de tiempo determinado. Cada vez que se hace una
carga de esta informacion, los datos anteriores no son
eliminados, se mantienen en el tiempo para asi permitir
comparaciones y generar mas conocimiento sobre el negocio.
No volatil: Los datos permanecen en el tiempo, es decir, no
son eliminados ni sustituidos. La actualizacion del almacén
de datos incorpora los ultimos valores obtenidos desde el
sistema transaccional, incrementando el contenido del
almacén de datos (Inmon, 1999).
2.25 DATAMARTS

Para Kimball, un Data Mart “es un subconjunto légico de un

DataWarehouse”, Un Data Warehouse es formado por la union de

todos los DataMarts. Muchas veces se ve al DataMart como la

restriccion del DataWarehouse a un solo proceso de negocio.
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2.2.6

2.2.7

La diferencia de un Data Mart con respecto a un Data Warehouse es
solamente en cuanto al alcance. Mientras que un Data Warehouse es
un sistema centralizado con datos globales de la empresa y de todos
sus procesos operacionales, un Data Mart es un subconjunto
tematico de datos, orientado a un proceso o0 un area de negocio
especifica.

ESQUEMA EN ESTRELLA

Un esquema en estrella es un modelo de datos que tiene una tabla de
hechos (0 tabla fact) que contiene los datos para los analisis
medibles, cuantitativos, relacionado a la transaccion del negocio. La
tabla hecho esta rodeada de las tablas de dimensiones. Las tablas de
dimensiones tendran siempre una clave primaria (primarykey),
mientras que, en la tabla de hechos, la clave principal estara
compuesta por las claves principales de las tablas dimensionales
(Cano J., 2007).

ESQUEMA COPO DE NIEVE

Este tipo de esquema tiene una estructura mas compleja que el
esquema en estrella. La diferencia es que algunas de las dimensiones
no estan relacionadas directamente con la tabla de hechos, sino que
se relacionan con ella a traves de otras dimensiones. En este caso
también tenemos una tabla de hechos, situada en el centro, que
contiene todas las medidas y una o varias tablas adicionales, con un

mayor nivel de normalizacion (Ramos S., 2011).
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2.2.8

2.2.9

El Unico argumento a favor de los esquemas en copo de nieve es que,
al estar normalizadas las tablas de dimensiones, se evita la
redundancia de datos y con ello se ahorra espacio. Pero si tenemos
en cuenta que hoy en dia, el espacio en disco no suele ser un
problema, y si el rendimiento, se presenta con una mala opcién en
Datawarehouse, ya que el hecho de disponer de méas de una tabla por
cada dimension de la tabla de hechos implica tener que realizar
codigo mas complejo para realizar una consulta que a su vez se
ejecutara en un tiempo mayor, debido en parte

al mayor namero de uniones (JOINS) que habra que realizar.
TOMA DE DECISIONES

Las decisiones pueden tomarse en un contexto de certidumbre,
incertidumbre o riesgo. Tomar buenas decisiones es algo que todo
gerente se esfuerza por lograr, ya que la calidad de las decisiones
administrativas influye poderosamente en el éxito o fracaso de una
organizacion, asi como las personas tomamos decisiones a cada
instante, siendo algunas de ellas de importancia gravitante en nuestra
vida (Ibermatica, 2015).

La toma de decisiones en una organizacion se circunscribe a todo un
colectivo de personas que estan apoyando el mismo proyecto.
ETAPAS EN EL PROCESO DE TOMA DE DECISIONES

Se considera la toma de decisiones como un proceso porque durante

un periodo de tiempo suceden etapas de forma secuencial.
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2.2.9.1 FASE DE INTELIGENCIA

2.2.9.2

Consiste en identificar y definir el problema para el que se
pretende tomar una decision. En primer lugar, se realiza un
analisis completo interno y externo para buscar el origen
fundamental de este problema. Debemos tener en cuenta que
este analisis depende de la forma en que el decisor percibe el
problema, es decir, selecciona, recibe, organiza e interpreta
la informacion; es necesario recopilar todos los datos
disponibles acerca del problema para optimizar la utilidad de
la informacion.

FASE DE DISENO, MODELIZACION Y
CONCEPCION

Se identifican y enumeran todas las alternativas, estrategias
0 vias de accion posibles. Para ello debemos hacer un anélisis
exhaustivo del problema, siendo recomendable la opinion de
varias personas con distintos puntos de vista, con el fin de

gue no queden alternativas sin identificar.

2.2.9.3 FASE DE SELECCION

Consiste en la eleccion de una alternativa. Para ello, se
evallan todas las lineas de accion teniendo en cuenta la
concordancia de los objetivos de la empresa y los recursos.
Ademas, la alternativa elegida debe ser factible y contribuir

a la resolucion del problema. Por supuesto, esta eleccion se
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realiza en funcion de la cantidad y calidad de informacion
disponible a tal efecto.

2.2.9.4 FASE DE IMPLANTACION
Se desarrollan las acciones que conlleva la alternativa elegida
para solucionar el problema.

2.2.9.5 FASE DE REVISION
Sirve para comprobar si la puesta en marcha de la decision es
la mas adecuada y si se alcanzan los resultados deseados.
Se realiza un control evaluando las acciones pasadas y si algo
no es correcto, se reinicia el proceso.

2.2.10 TIPOS DE DECISIONES

2.2.10.1 POR EL GRADO DE REPETITIVIDAD
- Programadas (reiterativas, procedimiento de como actuar)
Técnicas= habitos y procedimientos (de como se debe

actuar).

- No programadas (nuevas, no estructurada e importantes, no
existe procedimiento)
Tecnicas: criterio, intuicion, adiestramiento

2.2.10.2 POR EL GRADO DE INFORMACION DISPONIBLE
- Accion provisional o interina. Se busca reducir el impacto
del problema mientras se busca una decision definitiva.
- Acciones correctoras. Se elimina la causa del problema.
- Acciones preventivas. Intenta reducir la ocurrencia del

SUCeso.
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2.2.12

2.2.13

- Acciones precautorias 0 contingentes. Intenta reducir el
impacto del suceso para el caso que se vuelva a repetir.
2.2.10.3 POR EL HORIZONTE DE LA DECISION
- Técticas (rutinarias)
- Estratégicas(gerenciales)
EL PROCESO DE LA TOMA DE DECISIONES
Abarca las siguientes fases:
- ldentificacién de Pruebas: Un problema es un desvio respecto a
una norma, cuya causa desconocemos y nos interesa conocer.
- ldentificacion de Criterios de Decision.
- Asignacion de Ponderaciones a los Criterios.
- Desarrollo de Alternativas.
- Andlisis de Alternativas.
- Seleccion de una Alternativa.
- Implementacion de la Alternativa.

Evaluacion de la Eficacia.

DATOS

Los datos de base con los que cuentan los directivos responsables de
la consecucion de los objetivos tacticos estan dispersos en los
sistemas.

EL VALOR DE LA INFORMACION

La informacion adecuada en el lugar y momento adecuado

incrementa efectividad de cualquier empresa.
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2.2.14

La informacion debe ser Gtil y valiosa. La informacion tiene su
origen en los datos.

Cualidades de Informacion:

Precisa. Debe precisar lo que se requiere.

Oportuna. La informacion resulta oportuna si esta disponible en

el momento requerido.

- Significativa. Ha de ser comprensible e importante.

- Coherente. Los resultados obtenidos deben parecerse a lo
esperado.

- Segura. Debe estar protegida contra dafios fisicos, errores l6gicos
de acceso no autorizado.

METODOLOGIA PARA LA CONSTRUCCION DE UNA

SOLUCION DE INTELIGENCIA DE NEGOCIOS

La utilizacion de una metodologia de trabajo es lo primordial para

asegurar que las distintas etapas del proyecto se alineen entre ellas

con el fin de conseguir el objetivo principal. Usar una metodologia

en proyectos en los que no se tiene experiencia previa se hace aln

mas necesario, como medida cautelar a posibles problemas. Dicho

de otro modo, trabajar al amparo de la madurez de una metodologia

solida proporciona seguridad y consistencia en el desarrollo de las

distintas tareas involucradas en el proyecto.

2.2.14.1 Metodologia Kimball

Es una metodologia empleada para la construccion de un

almacén de datos (datawarehouse, DW) que no es mas que,

36



una coleccion de datos orientada a un determinado ambito
(empresa, organizacion, etc.), integrado, no volatil y variable
en el tiempo, que ayuda a la toma de decisiones en la entidad
en la que se utiliza.

La metodologia se basa en lo que Kimball denomina ciclo de
vida dimensional del negocio (Business Dimensional
Lifecycle). basado en cuatro principios basicos:

e Centrarse en el negocio.

e Construir una infraestructura de informacion
adecuada.

e Realizar entregas en incrementos significativos (este
principio consiste en crear el almacén de datos (DW)
en incrementos entregables en plazos de 6 a 12 meses,
en este punto, la metodologia se parece a las
metodologias agiles de construccion de software.

Ofrecer la solucion completa (En este se punto proporcionan
todos los elementos necesarios para entregar valor a los
usuarios de negocios, para esto ya se debe tener un almacén
de datos bien disefiado, se deberan entregar herramientas de
consulta ad hoc, aplicaciones para informes y analisis
avanzado, capacitacion, soporte, sitio web y documentacién).
FASES DE LA METODOLOGIA KIMBALL

Planificacién del proyecto: En este proceso se determina el

proposito del proyecto de DW/BI, sus objetivos especificos
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y el alcance del mismo, los principales riesgos y una
aproximacion inicial a las necesidades de informacion.
Definicion de los requerimientos del negocio: La
definicion de requerimientos, es un proceso de entrevistar al
personal de negocio y técnico, aunque siempre conviene,
tener un poco de preparacion previa. En esta tarea, se debe
aprender sobre el negocio, los competidores, la industria y
los clientes del mismo. Se debe dar una revision a todos los
informes posibles de la organizacion; rastrear los
documentos de estrategia interna; entrevistar a los
empleados, analizar lo que se dice en la prensa acerca de la
organizacion, la competencia y la industria y se deben
conocer los términos y la terminologia del negocio.
Modelado dimensional: Es un proceso dindmico y
altamente iterativo. Comienza con un modelo dimensional de
alto nivel obtenido a partir de los procesos priorizados y
descritos en la tarea anterior, y el proceso iterativo consiste
en cuatro pasos:

a. Elegir el Proceso de Negocio.

b. Establecer el Nivel de Granularidad.

c. Elegir las dimensiones.

d. Identificar medidas y tablas de hechos

Disenio fisico: El disefio fisico de la base de datos se focaliza

sobre la seleccion de estructuras necesarias para soportar el
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disefio l6gico. Un elemento principal de este proceso es la
definicion de estandares del entorno de la base de datos. La
indexacion y las estrategias de particionamiento, se
determina también en esta etapa.

Disefio de la arquitectura técnica: Los entornos de DWH
requieren la integracion de numerosas tecnologias. Se deben
tener en cuenta tres factores: los requerimientos del negocio,
los actuales entornos técnicos y las directrices técnicas y
estratégicas futuras planificadas por la compafia para poder
establecer el disefio de la arquitectura técnica del entorno
DWH.

Seleccién de productos e instalaciones: Utilizando el
disefio de arquitectura técnica como marco es necesario
evaluar y seleccionar los componentes especificos de la
arquitectura, como la plataforma de hardware, el motor de
base de datos, la herramienta de ETL, las herramientas de
acceso, entre otra.

Disefio y desarrollo de la presentacién de datos: Esta etapa
es tipicamente la mas subestimada de las tareas en un
proyecto de DWH. Las principales actividades de esta fase
del ciclo son: la extraccion, la transformacion y la carga.
Especificaciones de aplicaciones para usuarios finales:
No todos los usuarios del DWH necesitan el mismo nivel de

andlisis, es por ello que se identifican los roles o perfiles de
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usuario para los diferentes tipos de aplicaciones necesarias
en base al alcance de los perfiles detectados (gerencial,
analista del negocio, vendedor, entre otros).

e Implementacion: La implementacion representa la
convergencia de la tecnologia, los datos y la suplicacion de
usuario finales accesibles para el usuario del negocio.

e Desarrollo de aplicaciones para usuarios finales: Fase
donde se desarrolla la aplicacion Bl la cual se conectara al
datamart o datawarehouse, para almacenar los datos y
mostrarlos posteriormente al usuario final.

e Mantenimiento y crecimiento: Como se remarca siempre,
la creacion de un DWH es un proceso (de etapa bien definida,
con comienzo y fin, pero con naturaleza espiral) que
acompafa a la evolucion de la organizacién durante toda su
historia.

2.2.14.2 METODOLOGIA INMON
Bill Inmon es considerado el padre del concepto Data
Warehouse, el menciona que un Data Warehouse debe
cumplir con las siguientes caracteristicas:
- Dirigido a un area. Datos sobre un area especifica en
lugar de operaciones de la compafiia.
- Integrado. Union de diferentes fuentes de datos de

manera coherente.
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- Variable en el tiempo. Todos los datos pertenecen a un
periodo de tiempo determinado.

- No volatil. Los datos no son eliminados.

La metodologia que Bill Inmon propone es iterativa la cual
sigue un esquema contrario al clasico de desarrollo de
sistemas ya que lo primero con lo que se trabaja son datos,
estos se integran para ser probados y programar de acuerdo
a ellos para analizar los resultados y de esta manera
comprender los requerimientos.

Dentro de esta metodologia se menciona que la
construccién de toda la arquitectura de un Data Warehouse
toma bastante tiempo, puesto que su desarrollo inicial esta
relacionado con necesidades genéricas empresariales, a lo
largo del tiempo este tipo de necesidades son cubiertas por
el Data Warehouse para méas personas por lo que la
demanda del uso del Data Warehouse aumenta y esto hace
que el performance se vea afectado. Es por esto que al llegar
a este punto se comienzan a construir segmentos del Data
Warehouse que se alimentaran del Data Warehouse y que
permitirdn tener la informacion almacenada de manera que
esta vaya dirigida a departamentos, con esto se logra

disminuir la demanda sobre el Data Warehouse.
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IMPLEMENTACION DEL DATAWAREHOUSE

e OLPT: El primer paso para la implementacion de
un Data Warehouse es el identificar las fuentes de
datos, analizarlas y mapear sus elementos de
acuerdo al estdndar que hayamos definido. Esto en
el orden de tratar de homologar los datos que sea
posible para su entrada al Data Warehouse.

e MODELOS DE PROCESOS: Se debe tener
conocimiento de los procesos que sigue la
informacién y para eso nos sirve el modelo de
procesos. Este modelo contiene informacion como:
- Descomposicion funcional
- Diagrama de contexto
- Diagrama de flujo de datos
- Diagrama de transicion de estados
- Pseudocddigo

e MODELO DE DATOS: El Modelo de datos nos
muestra los datos primitivos, tomando en cuenta el
elemento tiempo, se plasman los célculos que se
realicen y finalmente se muestran sus relaciones.

2.2.14.3 METODOLOGIA DE LARISSA MOSS
La metodologia de Moss propone una serie de pasos

para la creacion de la solucion Bl, desde la justificacion
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del proyecto hasta la implementacion del ETL y data
warehouse.

La metodologia de Moss considera cada una de las
etapas del ciclo Bl, pero ademas ofrece la posibilidad
de dejar de lado ciertos pasos de la metodologia,
advirtiendo oportunamente los riesgos que implica
omitir cada uno de los pasos. Sin embargo, en un
proyecto pequefio existen varios de estos riesgos que
no aplican de la misma manera que un proyecto grande,
como también hay riesgos que pueden acrecentarse.
Es por esto ultimo que una adecuacién de la
metodologia a la realidad del presente proyecto se
convierte en una accion obligada.

Las etapas de la metodologia de Moss son las
siguientes:

JUSTIFICACION (Estudio de caso de negocio)

En este paso deben presentarsele al cliente las razones
por las cuales debe ser implementado el proyecto.
Dicho de otro modo, se refiere al momento en que el
cliente es convencido con buenas y claras razones para
poner en marcha el proyecto.

¢Este paso cobra vital importancia al tratarse de la
instancia propicia para explicar el por qué? de un

proyecto de inteligencia de negocios aplicado en una
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pequefia y mediana empresa. Esto es muy importante
si va de la mano con justificacion del proyecto con el
cliente, ya que él sera el primero que debera entender y
creer gque incursionar en el proyecto sera beneficioso
para su empresa.

PLANEACION (Evaluacion de infraestructura de
la empresa)

En este paso se describe la infraestructura técnica y no
técnica propia de la empresa que formara parte de la
infraestructura del proyecto, o que de alguna manera se
conectara a él. Ademas, es necesario especificar qué
componentes seran tomados desde los ya existentes y
cuéales son necesarios de ser incorporados.
(Planeacién del proyecto)

En este paso se define el plan a seguir del proyecto. Un
plan adecuado considera qué se construira, cuando se
hard, cuanto costara y quién lo hara.

ANALISIS DEL NEGOCIO (Definicion de los
requerimientos del proyecto)

Los requerimientos del proyecto tienen directa relacion
con el proceso de negocio. En términos simples, los
requerimientos se traducen en lo que se quiere saber de
modelar determinado proceso de negocio. Una buena

captura de requerimientos del proyecto se traducira en
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un buen disefio de los distintos elementos de la
solucion de inteligencia de negocios.

(Analisis de datos)

El andlisis de datos se refiere a como se tratan los
mismos dentro del proyecto, su analisis estructural
(como se ordenan) y de pureza (limpieza de datos).
Para analizar los datos en su estructura, Moss propone
dos métodos bastante parecidos a los de Kimball e
Inmon. Estos son los enfoques bottom up y top down
respectivamente.

(Creacion de un prototipo de la aplicacion)

La creacion de un prototipo de una aplicacion simple
puede reemplazarse con la exhibicion de una
aplicacion de ejemplo de la suite escogida. Pentaho
cuenta con una aplicacion de ejemplo en su pagina Web
y puede navegarse de manera gratuita.

(Analisis del repositorio de metadata)

En este paso se definen dos tipos de metadata: la
metadata de negocio y la metadata técnica. La metadata
de negocio se refiere al manejo de perfiles de usuario y
roles en el sistema. La metadata tecnica se refiere a los
nombres que describiran la informacion en el sistema

mismo (bases de datos, cubos).
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DISENO (Disefio de la Base de Datos)

Moss propone un disefio de base de datos orientado a
los requerimientos de grandes proyectos, que
consideren la desagregacion top down o integracion
bottom up.

(Disefio de ETL)

Moss propone un disefio detallado del ETL, para cada
una de sus capas: extraccion, transformacion y carga.
CONSTRUCCION (Desarrollo del ETL)

Este paso contempla la construccién del ETL, como
también el desarrollo del plan de pruebas respectivo
para analizar la integridad de los datos cargados en el
data warehouse.

(Desarrollo de la aplicacion)

Este paso cosiste en el desarrollo de las aplicaciones de
la inteligencia de negocios propiamente tal, como
cubos OLAP, reportes, dashboards, etc. La creacién de
estas aplicaciones debe estar en directa relacion con los
requerimientos establecidos en las etapas anteriores. Se
considera tanto el disefio como la creacion y prueba de
las aplicaciones.

Moss propone la utilizacion de 4 ambientes para cada
una de las etapas del desarrollo de aplicaciones de

inteligencia de negocios. Estos son:
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e Ambiente de prototipado: Donde se prueba la
tecnologia en términos genéricos. Son solidificados los
requerimientos del proyecto.

e Ambiente de desarrollo: Donde las aplicaciones son
creadas y probadas por los desarrolladores.

e Ambiente de QA (aseguramiento de calidad): Donde
los scripts y programas son probados antes que sea
aprobado el paso a ambiente de produccién.

e Ambiente de produccion: Donde las aplicaciones
seran ejecutadas despues que sea puesto en marcha el
sistema.

(Data mining)

En este paso se define y especifican las actividades de
data mining

DESPLIEGUE (Implementacion)

Este paso consiste en el despliegue de la solucion en el
ambiente de produccion. Considera entre sus
actividades:

¢ Manejo de la seguridad.

e Respaldos y recuperacion.

¢ Monitoreo de utilizacion de recursos.

e Manejo del crecimiento

(Evaluacion de la entrega)
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2.3

En este paso, se propone una serie de guias y esquemas
para evaluar la version desplegada. Consiste en la
realizacion de revisiones y comparaciones con el fin de
evaluar los diferentes &mbitos del sistema, como
tiempo de entrega, presupuesto, satisfaccion del
cliente, alcance, entre otros.

DEFINICION DE TERMINOS BASICOS

Analysis Services.- Es un agregado de SQL Server que permite crear,

gestionar y analizar cubos multidimensionales.

Bl “Business Intelligence”.- Métodos y técnicas a través de los cuales se

pueden transformar datos y convertirlos en informacion entendible para las

empresas. Lo que queremos decir con esto es que a través de los datos que

se han ido recopilando en el sistema, los diferentes negocios obtienen

informacion valiosa para poder tomar, posteriormente, las decisiones

necesarias para mejorar el futuro de la empresa.

CRM “Customer Relationship Management”.- ES un término de la

industria de la informacién que se aplica a metodologias, software y, en

general, a las capacidades de Internet que ayudan a una empresa a gestionar

las relaciones con sus clientes de una manera organizada.

Cubos Multidimensionales.- Es una estructura multidimensional que

contiene informacién, dimensiones que definen la estructura del cubo que

se utiliza para segmentar y dividir los datos.

Data Mart.- Es un repositorio parcial de datos orientado a un area del

negocio.

48



Un Data Warehouse puede proveer los datos para los Data Marts.

Data Mining.- Técnicas de analisis de datos encaminados a obtener
informacion oculta en un Data Warehouse

DWH “Data Warehouse”.- ES una base de datos corporativa que se
caracteriza por integrar y depurar informacién de una o mas fuentes
distintas, para luego procesarla permitiendo su analisis desde infinidad de
perspectivas y con grandes velocidades de respuesta. La creacion de un
datawarehouse representa en la mayoria de las ocasiones el primer paso,
desde el punto de vista técnico, para implantar una solucion completa y
fiable de Business Intelligence.

Extraccion.- Es el proceso a través del cual se logran alcanzar u obtener los
datos que se encuentran en la fuente.

ERP “Enterprise Resource Planning”.- Es un conjunto de sistemas de
informacion que permite la integracion de ciertas operaciones de una
empresa, especialmente las que tienen que ver con la produccion, la
logistica, el inventario, los envios y la contabilidad.

Granularidad.- La granularidad consiste en el nivel de detalle de la
informacion al que decidimos descender para el analisis de los modelos.
Inteligencia de Negocios.- Se define como la capacidad que tiene una
organizacion para convertir las transacciones cotidianas en modelos de
informacidn, conocimiento e inteligencia estratégica y de prediccion.
Jerarquias.- Son combinaciones de niveles que permiten el analisis de lo

generico a lo detallado o viceversa.
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2.4

KPI (Key Performance Indicator).- Son medidas de caracter financiero o
no, que sirven para cuantificar cuan bien se estan alcanzando los objetivos
organizacionales, con los cuales estan fuertemente relacionados.
Medida.- Son variables cuantitativas que deseamos analizar de un
determinado proceso de negocios. Generalmente se encuentran a partir de
indicadores de Gestion.
OLAP “On Line Analytical process”.- Es una solucion utilizada en el
campo de la llamada Inteligencia empresarial (o Business Intelligence) cuyo
objetivo es agilizar la consulta de grandes cantidades de datos. Para ello
utiliza estructuras multidimensionales (o Cubos OLAP) que contienen datos
resumidos de grandes Bases de datos o Sistemas Transaccionales (OLTP).
Se usa en informes de negocios de ventas, marketing, informes de direccién,
mineria de datos y areas similares.
PYME “Pequeiia y mediana empresa”.- Pyme es el acronimo utilizado a
la hora de hablar de pequefias y medianas empresas. Estas, generalmente
suelen contar con un bajo nimero de trabajadores y de un volumen de
negocio e ingresos moderados en comparacion con grandes corporaciones
industriales o mercantiles.
FORMULACION DE HIPOTESIS
2.4.1 HIPOTESIS GENERAL
La aplicacion de inteligencia de negocios mejora significativamente
el proceso de toma de decisiones en las pequefias y medianas

empresas de la provincia de Pasco.
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2.5

2.6.

2.4.2 HIPOTESIS ESPECIFICAS
1. Al realizar un diagndstico de la situacién actual del proceso de la
toma de decisiones en las pequefias y medianas empresas de la
provincia de Pasco ayudara a que los usuarios puedan
implementar y aplicar inteligencia de negocios en sus empresas.
2. La inteligencia de negocios influye significativamente en el
proceso de la toma de decisiones de las pequefias y medianas
empresas de la provincia de Pasco.
IDENTIFICACION DE VARIABLES
25.1 VARIABLES INDEPENDIENTES
Inteligencia de Negocios.
252 VARIABLES DEPENDIENTES
Toma de decisiones en las pequefias y medianas empresas de la
provincia de Pasco.

DEFINICION OPERACIONAL DE VARIABLES E INDICADORES

VARIABLES INDICADORES
- Toma de Decisiones.
Variable Independiente: - Perfeccionamiento.
- Inteligencia de Negocios. - Funcional.
- Rendimiento.
Variable Dependiente: - Pequefias y medianas empresas.
- Toma de decisiones en las | - Comerciantes.
pequefias y medianas empresas | - Gerentes.
de la provincia de Pasco.
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3.1

CAPITULO Il
METODOLOGIA Y TECNICAS DE INVESTIGACION

TIPO DE INVESTIGACION

El tipo de investigacion que hemos utilizado para el desarrollo de nuestra
investigacion es de tipo descriptivo; ya que segun el libro de los autores:
Sampieri, Fernandez, Baptista, “Metodologia de la Investigacion” Sexta
edicion nos indica que: LOS ESTUDIOS DESCRIPTIVOS BUSCAN
ESPECIFICAR LAS PROPIEDADES, LAS CARACTERISTICAS Y
LOS PERFILES DE PERSONAS, GRUPOS, COMUNIDADES,
PROCESOS, OBJETOS O CUALQUIER OTRO FENOMENO QUE
SE SOMETA A UN ANALISIS. Es decir, Gnicamente pretenden medir o
recoger informacion de manera independiente o conjunta sobre los

conceptos o las variables a las que se refieren.
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3.2

3.3

3.4

METODOS DE INVESTIGACION

Para el desarrollo de la investigacion hemos utilizado el Método de
induccién cientifica; donde se estudian los caracteres y/o conexiones
necesarias del objeto de la investigacion, las relaciones de causalidad, entre
otros. Apoyandose en métodos empiricos como la indagacion, observacion
y experimentacion.

DISENO DE INVESTIGACION

El tipo de disefio que hemos utilizado para el desarrollo de la investigacion
es el disefio de tipo no experimental; segln el libro de los autores: Sampieri,
Fernandez, Baptista., “Metodologia de la Investigacion” Quinta edicion
nos indica: Podria definirse como: LA INVESTIGACION QUE SE
REALIZA SIN MANIPULAR DELIBERADAMENTE VARIABLES.
Es decir, se trata de estudios donde no hacemos variar en forma intencional
las variables independientes para ver su efecto sobre otras variables. Lo que
hacemos en la investigacién no experimental es observar fenémenos tal
como se dan en su contexto natural, para posteriormente analizarlos.
POBLACION Y MUESTRA

Se ha determinado que la poblacion sujeta a estudio de la investigacion, son
50 pequefias y medianas empresas de la provincia de Pasco de diferentes
rubros.

La muestra utilizada es de 20 pequefias y medianas empresas ubicadas en la
provincia de Pasco, los criterios para seleccionar la muestra de estudio una

vez obtenido todos los elementos de la poblacion, determinamos la cantidad
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3.5

3.6

de 20 puesto que es una muestra representativa siendo un 40% de nuestra
poblacién.
Para hallar la muestra hemos utilizado una técnica de muestreo no
probabilistico y no aleatorio llamado muestreo por conveniencia, utilizada
para crear muestras de acuerdo a la facilidad de acceso, la disponibilidad de
las personas de formar parte de la muestra, en un intervalo de tiempo dado
o cualquier otra especificacion practica de un elemento particular. Lo que se
hizo fue elegir a la muestra por su proximidad sin considerar si éstos
representan muestra representativa de toda la poblacion o no. Cuando se
utiliza esta técnica, se pueden observar habitos, opiniones, y puntos de vista
de manera més facil.
TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS
En el desarrollo de la investigacion hemos considerado el utilizar técnicas y
también instrumentos de recoleccién de datos que nos ayudaran en la
declinacién o en la validacion de nuestra hipotesis:
3.5.1 TECNICAS

a. Entrevistas.

b. Analisis de Documentos.

c. Observacion experimental.
3.5.2 INSTRUMENTOS

a. Cuestionarios.
TECNICAS DE PROCESAMIENTO Y ANALISIS DE DATOS
Para obtener un procesamiento de datos mas completo y que sea de facil

entendimiento a fin de usar los datos obtenidos en el desarrollo de la
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investigacion hemos optado trabajar con hojas de calculo en excel a fin de
clasificarlos, registrarlos, tabularlos, analizarlos y consolidarlos.

Los datos que se espera obtener del cuestionario realizado y de las

entrevistas a los gerentes y/o duefios de las pequefias y medianas empresas de la

provincia de Pasco, se basaran estrictamente en averiguar si ellos cuentan con

el conocimiento de Inteligencia de negocios y de ser asi, detectar en qué
manera lo aplican y o utilizan en sus organizaciones.

Una vez que hayamos obtenido estos datos cuantitativos, estos mismos nos
han  servido para establecer la validacion o declinacion de nuestra hipotesis.
3.7 TRATAMIENTO ESTADISTICO

Los datos que hemos obtenido han sido analizados recurriendo a la
estadistica descriptiva para el tratamiento de las variables a fin analizarlas
individualmente.

En los cuadros que vamos a analizar relacionado al tema en mencion de la
presente investigacion nos va a posibilitar obtener los indices y o medias
para darle el sentido a nuestra investigacion y al final declinar o aceptar
nuestra hipotesis planteada.

El proposito del anlisis es resumir y comparar las observaciones llevadas a
cabo de tal forma que sea posible materializar los resultados de la
investigacion con el fin de dar respuesta a las interrogantes formuladas en

la investigacion.
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3.8

3.9

SELECCION, VALIDACION Y CONFIABILIDAD DE LOS
INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

3.8.1 SELECCION

Para el desarrollo de la presente investigacion se utilizé6 como instrumento
de investigacion una encuesta, esto para medir variables y recoleccion de
informacidn precisa y real.

Para esto debemos mencionar los diferentes tipos de técnicas y su utilidad
para la investigacion. Dentro de estas técnicas estan:

e Anadlisis de documentos, observacion experimental, entrevista.
3.8.2VALIDEZ

Para la presente investigacion tenemos el instrumento elegido que es la
encuesta que a su vez su grado que permitird medir nuestra variable sera
muy relevante y permitira medir y analizar datos reales ya que mediante la
encuesta podremos obtener datos reales para la investigacion.

3.8.3 CONFIABILIDAD

En esta oportunidad nos tocé medir y analizar nuestra variable mediante el
instrumento de la encuesta que fue aplicado a mas de una persona y asi
finalmente llegar a obtener unos resultados que segun el test reset , llegamos
a la conclusion que tenemos un valor ACEPTABLE , asi mismo
concluyendo con un 100% de confiabilidad.

ORIENTACION ETICA

Esta investigacion tiene como objetivo conocer, analizar, y explicar la forma
y proceso correcto para la toma de decisiones en las pequefias y medianas

empresas de la provincia de Pasco utilizando la inteligencia de negocios,
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esto en base a las diferentes metodologias y herramientas que nos permitira
llegar al resultado final que serd tomar una buena decision en la empresa
ayudando positivamente a mejorar los ingresos y ganancias en las pequefias

y medianas empresas.
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4.1

CAPITULO IV
RESULTADOS Y DISCUSION
DESCRIPCION DEL TRABAJO DE CAMPO
El trabajo de campo de la presente Tesis “APLICACION DE LA
INTELIGENCIA DE NEGOCIOS PARA LA TOMA DE DECISIONES EN LAS

PEQUENAS Y MEDIANAS EMPRESAS DE LA PROVINCIA DE PASCO”, se
realiz6 en la ciudad de Pasco durante 9 meses (desde agosto del 2018 a marzo
del 2019) en los que se llevaron a cabo diversas acciones con el objetivo de
identificas los factores que causan que las pequefias y medianas empresas
tengan errores en sus operaciones y en su gestion ya sea organizacional, en
la manera de administrar y dirigir la empresa.

Para asi poder resolver la pregunta ¢Cual seré el efecto que se obtendra con
la aplicacion de la inteligencia de negocios en el proceso de la toma de

decisiones de las pequefias y medianas empresas de la provincia de Pasco?
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El cual Permitira Establecer si la toma de decisiones en las pequefias y
medianas empresas de la provincia de Pasco son influenciadas con la
aplicacion de inteligencia de negocios.

De esta manera la empresa serd mas organizada y estara mas integrada lo cual
sera mas facil para cualquier usuario y/o colaborador de la empresa de
obtener la informacion que necesite y a su vez encontrandose en la mejor

oportunidad para tomar decisiones al respecto.

411 IMPLEMENTACION DE UNA SOLUCION DE
INTELIGENCIA DE NEGOCIOS PARA LA TOMA
DE DECISIONES EN LAS PEQUENAS Y
MEDIANAS EMPRESAS DE LA PROVINCIA DE

PASCO

Desarrollaremos la implementacion teniendo en cuenta la

metodologia de Larissa Moss, segun las etapas que detallamos en el

capitulo I1.

4.1.1.2 JUSTIFICACION
La implementacién de una solucion de inteligencia de
negocios otorgara una ventaja competitiva frente a otras
pequefias y medianas empresas que no incursionan o no se
aventuran en optar por tomar esta decision acertada. E
enormes ventajas se tendran con respecto a la manera en que
es posible analizar el historial para tomar mejores decisiones
en el futuro. Es claro que para una pequefia y/o mediana

empresa si no se encuentran preparados para el cambio a que
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apunta la tecnologia se veran sobrepasados por la competencia,
obligando asi a la organizacién a quedarse rezagada rumbo al
fracaso y quiebre de la misma.
4.1.2 PLANEACION
La inversion que se necesita para el proyecto puede verse
disminuido significativamente si se identifican elementos
existentes en la organizacién que pudieran reutilizarse.
41.21 EVALUACION DE LA INFRAESTRUCTURA DE LA
EMPRESA
Hardware
- El servidor de la base de datos transaccional bastard se una
computadora de las siguientes caracteristicas.
Procesador Intel Core i7 3.0 GHZ
Memoria Ram 16 Gb
Disco Duro 2 Th
- Las computadoras para ser empleadas como clientes bastaran
que sean de las siguientes caracteristicas:
- Procesador Intel core i3 2.1 Ghz
Memoria Ram 8 Gb
Disco Duro 1 Th
Red
Las pequefias y medianas empresas deberan contar con una

LAN con conexion a Internet. Esta red podra ser utilizada por
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el sistema de BI sin mayores complicaciones, conectando el
servidor del proyecto directamente al router de la red.
Sistema de Base de Datos
Se implementara un Sistema de Base de Datos en MYSQL v.
5.0, las relaciones de las tablas se hacen mediante lenguaje
SQL, las tablas son exportables facilmente, por lo que seran un
muy buen canal de informacion.
4.1.2.2 PLANEACION DEL PROYECTO
Obtener un beneficio econémico ya sea por el aumento de
ingresos o0 disminucién de costos, serd lo que debemos
encontrar al implementar un sistema de inteligencia de
negocios apoyando las decisiones de los negocios en un corto
plazo y que eso se traduzca en una mejora notable en la gestion
de la organizacion.
4.1.3 ANALISIS DEL NEGOCIO
41.3.1 DEFINICION DE REQUERIMIENTOS DEL
PROYECTO

Al ser pequefias y medianas empresas para las que va este
proyecto, nos enfocaremos a la gestion de ventas de las
mismas.
El cliente necesitara:

- Analizar los comportamientos de las ventas de productos

en todos los afios de los que se tiene registro historico.

61



- Comparar el desempefio de los vendedores con respecto
a los distintos productos.
- Comparar el desempefio de los vendedores con respecto
al giro de los clientes.
- Analizar tendencias de ventas de los productos en
diferentes momentos del afio.
- Analizar los comportamientos histéricos de los clientes.
- Efectuar rankings de clientes, en cuanto a volumenes de
compras.
Todo esto se traduce en la creacion de un cubo OLAP de
ventas.

4.1.4 DISENO
41.4.1 DISENO DE LA BASE DE DATOS

Seleccion del proceso de negocio a modelar

Nos referimos a la gestion de ventas.

Declaracion de Granularidad

La granularidad de la base de datos define qué representa
cada hecho de la tabla de hechos. En el caso de este data
warehouse, el detalle que contendra serd a nivel de
transaccion.

Eleccion de las Dimensiones

La eleccion de las dimensiones esta sujeta a los
requerimientos de negocio. Las dimensiones deben apoyar la
capacidad de anélisis de ventas y clientes. Esto supone de

manera inmediata que deben incluirse las dimensiones
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“Producto” y “Cliente”. Indispensable es, naturalmente, la
inclusion de la dimension “Tiempo”, que permitira analizar
la historia de los datos. Ademas del anélisis de clientes.
Identificacion de Hechos

La eleccion de los hechos va de la mano de la eleccion de la
granularidad. Los hechos deben tener relacion entre ellos y
deben coexistir de manera logica en cada registro de la tabla
de hechos. Esto quiere decir que deben describir el mismo
proceso de negocio. La eleccion de hechos es el altimo paso
en el disefio del data warehouse, porque la tarea se simplifica
al conocer de qué manera describiran las dimensiones a la
tabla de hechos.

Teniendo claridad del proceso de negocio que se quiere
apoyar es posible comprobar la relacion de cada hecho con
los requerimientos de manera directa. Los hechos escogidos
son los siguientes:

- Total Venta: Valor en soles de la transaccion.

- Cantidad: Cantidad de producto vendida en la
transaccion.

- Descuento: Descuento al cliente por transaccion.

- Flete: Costo adicional de transporte.

- Fecha: Fecha de transaccion.

El modelo de la data warehouse queda como muestra la

siguiente figura:
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Tabla de Hechos: Fact_Ventas

Dim_Cliente
2 Cliente_Key: INTEGER:

Cliente_Compafiia: VARCHARAD)
Cliente_Contacto: YARCHAR(3O)
Cliente_Codigo: CHAR(E)
Cliente_Titulo: WARCHAR40)
Clignte_Direccion: YARCHARED)
Clignte_Ciudad: CHAR(15)
Cliente_Fegion: CHAR[15)
Cliente_CodigoPostal: CHAR(18)
Cliente_Pais: CHAR(15)
Cliente_telefono: CHAR(Z4)

Dim_Producto
=B Productn_key: INTEGER

Praducto_MNambre: YARCHAR(ED)
Producto__Sustituto: YARCHAR(ED)
Producto_Categoria: CHAR(T8)
Froducto_Codigo: INTEGER
Producto_FreciolUnit FLOAT

Figura 2. Data Warehouse Fact_Ventas

Dim_Empleado
EEmplaado_key: INTEGER

Empleado_MNomhbre: wARCHARED)
Empleado__FechaCont DATETIME
Empleado_Codigo: INTEGER

Fact Yentas

= Cliente_Kay: INTEGER (FK)

B Producto_key: INTEGER (FK)
EEmplaado_key: INTEGER (FK)

2 Tiempo_key: INTEGER: (FK)

2 Transpotista,_key: INTEGER (FK) £

Descuento: FLOAT

Cantidac: INTEGER

Flete: FLOAT

Tatal: FLOAT §

Fecha: DATETIME Dim_Tiempo

B Tiempo_key: INTEGER

Tiempo_MesAnnio: VARCHAR{O)
Tiempo_DiaSemana: WARCHARZD)
Tiempo_Feriado: CHAR(1)
Tiempo_FinSemanz; CHAR(T)
Tiempo__Ttmestre: INTEGER

Dim_Transportista Tiempo_DigAnnio: INTEGER

B Transporista_key: INTEGER

Tiempo_SemanaAnnio: INTEGER

Tiempo_Mes: INTEGER
Tiempo_Annio: INTEGER
Tiempo_Fecha: DATETIME

Transportista_hombre: VARCHARED)
Transportista_Codigo: INTEGER

Fuente: Elaboracién propia

4.15 COSNTRUCCION
4151 DISENO DEL ETL
ElI ETL de la solucion de inteligencia de negocios es bastante
sencillo en cuanto a su estructura, basicamente consta de la
lectura de archivos .dbf y la reorganizacion de la informacion
contenida en ellos en las tablas del data warehouse.
El proceso de carga de los datos es como sigue:

- Carga inicial: Corresponde a la carga de datos una vez

puesto en marcha el proyecto hecha por el desarrollador.

- Carga Histdrica: Es una extension de la carga inicial, pero
contempla los cambios que puedan haberse manifestado
durante el tiempo de desarrollo. Esta carga es hecha por el

desarrollador.
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Carga Incremental: Corresponde a la carga de datos que se
realiza una vez puesto en marcha el proyecto. Debe definirse
una periodicidad. Esta carga es realizada por el usuario.
Herramienta
La herramienta con la que se construyd el script ETL es
MySQL Workbench usando el lenguaje SQL, debido a que
se encuentra en la base de datos dataware house y
transaccional se encuentran en MySQL, pero en diferentes
esquemas (northwind, PascoBI).

4152 CREACION DE TABLAS Bl Y CARGA DE

INFORMACION

Creacion de Tablas Bl

Se realizd completamente con MySQL Workbench,
ejecutando el script SQL de creacion de la Base de Datos

PASCOBI
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Figura 3. Creacion de Tablas Bl

B Mysal Workbench
) Ventas
File Edit View Query Database Server Tools Scriping Help

S8 e HEEEL B &

Navigator orders SQL File 67

SCHEMAS * WHI¥FFE fo [ | Lmitto 50000roms  ~ | 35 | <F @ (1) (3
Q ‘Filter objects | 1

¥ = northwind
v [ Tables
» categories
» customercustomerdemo

=1

2
3
a
5® CREATE TAELE Dim Cliente
6
7
8

» = customerdemographics Cliente_Key INTEGER NOT NULL AUTO_INCRE R
b = customers Cliente_Compafiia VARCHAR(42) NULL,
» = employees 9 Cliente_Contacte VARCHAR{3@) NULL,
» employeeterritories 18 Cliente_Codige CHAR(S) NULL,
> orderdetails 11 Cliente_Titulo VARCHAR(44) NULL,
> orders 12 Cliente_Direccion VARCHAR(G52) NULL,
> products 13 Cliente_ciudad CHAR(15) MULL,
> region 14 Cliente_Region CHAR(15) MULL,
> shippers 15 Cliente_CodigoPostal CHAR(1S) NULL,
> suppliers 16 Cliente_Pais CHAR(15) NULL,
> territories 17 Clifall:lte'_tfl'efoqo CHAR(24) NULL,
» B views ig N PRIMARY KEY(Cliente_Key)
» B stored Procedures 20 E
» @ Functions 21
¥ [ pascobi 22
¥ B Tables 23
> dim_cliente 24
> = dim_empleado 25 ® (REATE TABLE Dim_Empleado
» dim_producto 26
> dim_tiempo 27 Empleado_key INTEGER NOT NULL AUTO_INCRE
> dim_transportista 28 Empleado_Nombre WARCHA
> fact_ventas 29 Empleado_ FechaCont DATETI
B Views 38 Empleado_Codigo INTE
B stored Procedures 31 PRIMARY KEY(Empleado_key)
N @ Functions gg )i
» 5 sys o
35
36
37 @ CREATE TAELE Dim_Preducto
Management Schemas 38 (
39 Producto_key INTEGER NOT NULL AUTO INCRE
Information - 48 Producto_Nombre VARCHAR(G9) NULL,
41 Producto_ Sustituto VARCHAR(GG) NULL,
Schema: northwind a2 Producto_Categoria  CHAR(1Z) NULL,
43 Producto_Codige IN R NULL,
aa Bradurtn Pracialinit  5104T M

Fuente: Elaboracion propia
Carga de Datos Bl
Se realizd completamente con MySQL Workbench,
ejecutando el script SQL ETL, la cual se encarga de cargar la
informacion de las tablas de dimensiones y hechos.
Con esto se logra que el ETL no tenga que ser modificado
cada vez que cambie la ruta del origen de datos o los nombres

de los archivos que forman el mismo.
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Figura 4. Carga de Dimension Cliente

insert into pascobi.Dim_Cliente
1
Cliente_Compafiia N
Cliente_Contacto N
Cliente_Codige N
Cliente_Titule A

Cliente_Direccion N
Cliente_Ciudad N
Cliente_Region N
Cliente_CodigoPostal ,
Cliente_Pais N
= Cliente_telefono )
select
CompanyName, ContactName, CustomerID, ContactTitle, Address, City, Region, PostalCode, Country, Phone
from northwind.customers;

Fuente: Elaboracién propia

Figura 5. Carga de Dimension Empleado

“Jinsert intoc pascobi.dim_empleado(
Empleado_Nombre,
Empleade_ FechaCont ,
Empleade_Codigo
)
select concat_ws(" ', lastname,firstname) as Nombre, hiredate, EmployeeID
from northwind.employees;

Fuente: Elaboracion propia

Figura 6. Carga de Dimension Transportista

insert intc pascobi.dim_transportista (Transportista_nombre,Transportista_codigo)
select CompanyName, ShipperID from northwind.shippers;

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 7. Carga de Dimension Producto

insert intc pascobi.dim_producto

(
Producte_Nombre ,
Producto_ Sustitute ,
Producte_Categeoria ,
Producte Codige ,
Producto_Preciclnit

)

SELECT a.productname ,c.CompanyMName, b.CategoryName, a.productid, a.UnitPrice
FROM northwind.products a

LEFT JOIN northwind.categories b

ON a.CategoryID = b.CategoryID

LEFT JOIN northwind.SUPpLIERS ¢

ON a.SupplierID = c.S5upplierID

Fuente: Elaboracién propia

Figura 8. Carga de Dimension Tiempo

dinsert intoc pascobi.dim_tiempo (
Tiempo_MesAnnio N
Tiempo_DiaSemana N
Tiempo_ Trimestre ,
Tiempo_Diafnnic ,
Tiempo_SemanaAnnio
Tiempo_Mes B
Tiempo_Annic N
Tiempo_Fecha

-

SELECT DISTINCT

(SELECT EXTRACT(YEAR MONTH FROM 5.ShippedDate)) AS YearMonth,
WEEK(S.ShippedDate) AS DayOfWeek,

ERTER( S.ShippedDate) AS Quarter,

FYEAR( S.ShippedDate) AS DayOfyear,

CT WEEKOFYEAR(S.ShippedDate)) as WeekOfYear,
MONTH(S.ShippedDate) AS Month,

YEAR(S.ShippedDate) AS Year,

5.ShippedDate AS TheDate

FROM northwind.orders S WHERE S.ShippedDate IS MOT NULL;

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 9. Carga Tabla de Hechos Ventas

insert intc pascobi.fact_ventas(
Cliente_Key ,
Producto_key,
Empleado_key ,
Tiempo_key ,
Transportista_key,
Descuento ,
Cantidad ,
Flete ,
Total ,
Fecha

T

b.Cliente_key,

C.Producto_key,

E.empleado_key,

T.Tiempo_Key,

R.Transportista_key,

0.D0iscount *0.UnitPrice *0.Quantity AS LineItemDiscount,
0.Quantity AS LineTtemQuantity,

a.Freight *0.Quantity /( CT SUM(Quantity) F
0.UnitPrice *0.Quantity AS LineItemTotal,
a.RequiredDate

" northwind. Order Details’ od WHE

E od.OrderID =a.0rderID) AS LineItemFreight,

FROM

northwind.Orders a
LEFT JOIN pascobi.dim_cliente B
on a.CustomerID = b.Cliente_codigo
INNER JOIN northwind."Order Details”™ 0
O a.0rderID =0.0rderID
FT JOIN pascobi.dim_producto C
0.ProductID = C.Producto_key
LEFT J0OIN pascobi.dim empleado E
ON a.EmployeeID = E.empleado_key
INNER JOIN pascobi.Dim_Tiempo T ON
a.ShippedDate =T.Tiempo_Fecha
TNNER JOTH pascobi.Dim_Transportista R
Ol |a.ShipVia =R.Transportista_Codige;

Fuente: Elaboracién propia

Figura 10. Carga BI

B MysaL Workbench
&  Ventss x
File Edit View Query Datsbase Server Tools Scripting Help

o EHEEEE &

Navigator s Nothwind  PascoBl_Tablas orders SQL File 6
SCHEMAS bl @E ¥ ¥Fe | & | (@ | Lmitto 50000rows  ~ | 3 | € @ (1 (3
B :
v & northwind ;
v B Tables Z
» E ctegories =
» E cstomercustomerdemo 6
» E cstomerdemographic 7
» E wstomers 8
» E employees 9
» E employeeterritories 10
» B orderdetails 11 ®  insert into pascobi.dim transportista (Transportista_nombre,Transportista_codigo)
orders 12 select CompanyName, ShipperID from northwind.shippers;
products 13
region 14
shippers 15
» E supplies 16
» E teritories w
» B views ig
» B stored Procedures 20 ® insert inte pascobi.Dim_Cliente
» B Functions - (
v & pascobi =
¥ B Tables 23 Cliente_Compafiia )
» =] dim_cliente. 24 cliente_Contacto .
» = dim_empleado 25 Cliente_Codigo ,
» E dim_praducn 26 Cliente Titulo N
» E dim_tiempo 27 Cliente Direccion .
dim_transportista 28 Cliente_Ciudad .
» E fact_ventas 29 Cliente_Region B
B views 30 Cliente_CodigoPostal ,
B9 stored Procedures 31 Cliente Pais s
B Functions 32 Cliente_telefono )
» S s 33 select
- 34 CompanyName, ContactName, CustomerID, ContactTitle, Address, City, Region, PostalCode, Country, Phone
35 from northwind. customers;
36
37
Management  Schemas 38
39
Information oo s a0
a1
Schema: northwind e
43
44 ® Flinsert into pascobi.dim tiempo (
a5 Tiempo_MesAnnio
46 Tiempo_DiaSemana
47 Tiempo_ Trimestre
48 Tiempo_DisAnnio

Fuente. Elaboracion propia
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Se ejecuto el script ETL mediante la herramienta MySQL
Workbench.
4153 DESARROLLO DE LA APLICACION
Data Mart

Para la construccion del Data Mart fue utilizado el motor de
base de datos Mysqgl, por ser de libre uso y ademas estar
100% soportado por las herramientas de inteligencia de
negocios a utilizar (Suite Pentaho), la construccién de las
tablas fue realizado segun lo definido en el disefio del data
mart.

Cubo

La creacion del cubo debera apoyar las potencialidades de
analisis requeridas. Basicamente, se incorporaran dos
elementos fuertes del analisis OLAP: jerarquias y miembros
compartidos.

Jerarquias

Las jerarquias permiten modelar dependencias padre hijo a
partir de una misma dimension del data warehouse. Esto
evita incorporar manualmente relaciones inter tablas a base
de “joins”, reduciendo la complejidad logica.

Miembros Compartidos

Los miembros compartidos corresponden a miembros que
son replicados en alguna parte de la misma dimension a la

que pertenecen, ofreciendo otra perspectiva de analisis de
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la misma informacién. Del punto de vista estructurado, son
punteros a miembros que replican toda la informacion que
describen.

Las meétricas (measures) y dimensiones (dimensions) del
cubo son las siguientes, analizados a través de la
herramienta Pentaho:

Figura 11. Métricas y Dimensiones del cubo

Data Source Model Editor
Available sis Properties

e B Dim diente
8 [J Measures
Cliente Ciudad - ;
Cantidad o
Cliente Codigo o Details
Descuento Display Name:
Display Name:
Flete
Total
Total
Default Aggregation:

8 [ Dimensions

Cliente Key 1, Empleada

Cliente Pais

Cliente Region
Té‘.‘ra‘wzw:\'[ sta

m

m

m

m

m o

[ cliente Direccion 14 Cliente
m

m

m

m

Cliente Titulo
[ cliente telefono
& B Dimemple
M empleado FechaCont
[ empleado Codigo

“ cancel

Fuente. Elaboracion propia
4.1.5.4 CREACION DE REPORTES
Los reportes son el entregable principal que esta orientado al
usuario final. La idea es plasmar el modelo construido en
elementos visuales y esquemas bien ordenados que entreguen

una respuesta a una pregunta de negocio.
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& - C|®nNoesseguro

Cubos

DsPasco

Medidas

-
Cantidad
Descuento
Flete
Total

Dimensiones

Gliente
Empleado
Producto
Tiempo
Transpottista

Afiadit

Figura 12. SAIKU de Pentaho

192.168.28.141:8080/ pentaho/Home

saik Saiku Analytics

= 3 S bk EH| | E B

B 4 3| &

B B @&

(i Q=

You are using Saiku Community Edition, please consider upgrading to Saiku Enerprise, or entering a spansorship agreement vilh us to support development. Or contribute by joining our
community and helping other users!

Medidas v
Total
Producto
Categoria
Columnas M Bebidzs
Camne de ave
Tiempo Annio
Gondimentos
Tiempo Annio
Fruta seca
Tiempo Trimest
empo Trimesire Granos/Cereales
Tiempo Trimestre
Mariscos
Tiempo Mes Postres
Tiempo Mes Quesos
Filas v

Products Categoria

Producte Categoria

Filtro 4

1
Total
182268
51028
EE=
242
26088
21632
2778

18258

1
2
Total
12528
s4074
19024
27026
2382
23026
4484
9882

3 4

Total | Total

260124 | 23208

00158 | 7038
12150 5545
37Ea 16002
3608 | 40554
ez 22
1one 5583

100874 87218

2
5 6
Tolal | Total
nots | 3011

8072 | 520424

2513 samz
PESTRIETE
ssemz  sesss
42077 | armt
B00s7 263835
a2z s

Informacicn: 16 [
2018
3 4
7 [ 9 1 11 12
Tolal | Tolal | Tolal | Tofal | Total | Tola
12435 | 1163275 531625 95005 127425 81
478805 | 40804 402014 | 508364 21742
EREp
50

52083 65025 7t
67840 |4767.00 114003 545855 | 0028,
newz [1ateg | 04z | e tad

Fuente: Elaboracion propia

Figura 13. Mejores clientes del 2015, 2016, 2017

Cliente Compariia

Save-a-lot Markets
QUICK-Stop

Ernst Handel

Hanari Carnes

Hungry Owl All-Might Grocers
Kniglich Essen

Folk och fHB

Rattlesnake Canycn Grocery
White Clover Markets
Bottom-Daollar Markets

2015
Total
61558

1.861.4
2.887
9.130.4

&76

2018
Total
5026324

824526

51.570,38
48472
25 082,85
B.204.4
Bas27
20.760.4
10.880.1
T7.262.3

2017
Total
40.854 25
T.510,78
47.061.4
25.995 55

23.703.34

208305
17.517.35

14.035.2

Fuente: Elaboracion propia

Este reporte fue creado utilizando el componente SAIKU de Pentaho.
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Figura 14. Empleados vs Ventas

2015 20186 2017
Empleado Nombre Total Total Total
Peacock Margaret | 20.760.2 1350082  78.017.75

Davolio Mancy 15.408.4 25.303,22 3445448
Callahan Laura 15.845 5414215 50.784,52
Levering Janet 12.835 80.754,0 | 1108614

Dodsworth Anne 111887 20.026 50.880.2

Suyama Michael 954882 38573234 2543136
Fuller Andrew 82032 | 7810275 | 27.431,71
King Robert 58754 | 7520054 @ B4.22725

Buchanan Steven 4831.2 48720.8 | 22 146,75

M 2015~ Tots! M 2016~ Total Ml 2017 ~ Total

250,000 4
240,000
220,000 4
220,000 4
210,000
200,000 4
180,000 -
120,000 -
170,000 -
180,000 -
150,000 -
140,000 -
130,000 -
120,000 -
110.000
100,000 -
20,000 -
20,000 -
70,000 -
80,000 -
50,000 -
20,000 -
20,000 -
20000 -

0.000

Dawwiio Nancy
Callahan Laura
Dodswarth Anne

<
H H H
£ & 2
2 £

Paacack Margaret
Leveriing Janct
Suyama hiichael

Fuente: Elaboracion propia
Este reporte grafica qué vendedores son los que tienen mas
ventas por afio.

Figura 15. Categoria de Productos x Trimestre y Meses 2016
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Producto Categoria
Bebidas

Carne de ave
Condimentos

Fruta seca
Granos/Cereales
Mariscos

Postres

Quesos

o 2015
M 2016~ 3-8~ Totsl M 2016~4~ 10~ Total M 2016~ 4~ 11~Toizl M 2016~ 4~ 12~ Total

Bebidas

4.2

1

1 2
Total Total
132258 13.628
51028 B8.407.4
6.833.5 1.002.4

242 37026
28088 3.386.2
2.1683.2 330286
31776 4848 4
49256 | 11.685.2

<t taTom M 2012

Came de e

Condiertos

2
3 4 5
Total Total Total

26.0124 | 23286  11.018
8.0458 | 7.0235 8.072
42159 | 56485 2513
37284 160828 |42218
3.602 40354 | 55382
18231 | 21352 | 42677
110200 | 55352 | 60887
100574 67218 81828
~Tots! M 2016~1~2~Totl M 2016~2

]
Total
3.071
5.204,24
53202
57201
3.8256
3.7
263835

5.387

2018

7

Total
12.435
4.782,05
58018
50772
45275
8.230.35
13.333.5

9.985.5

~4~Tol M 2015 ~2~5~Ton

GranosfCersales

3
3
Total

11.632,75
40804
282485
5.975,25
69785
4.507.35
67349

11.870.2

Fuente: Elaboracion propia

E)
Total
5.316,25

6.020,2
5.760.1
1.805,75
3837
82082
4.767.02

12.1158.1

10

Total
9.560.5
4.020,14
2780.4
3.771
5.044,25
6.502.5
11.400.2

8.423

4
1
Total
7.274.25
5.068,64

477302
251,25
5.650,75
0.000.42
5.456,55

5.824

12

Total
5.185
21.74282
4.760,55
5.867
3784
8270.4
0.026,55

15.105

Este reporte grafica en qué parte del afio fue mas vendida una

cierta familia de productos. Ademas, ilustra qué familia de

productos fue mas vendida el afio 2008 en su total.

RESULTADOS

PRESENTACION, ANALISIS E INTERPRETACION DE

A fin de analizar todos los datos obtenidos en la encuesta sobre inteligencia de

negocios, que se desarrollé a los gerentes, administradores y duefios de las 20

pequefias y medianas empresas de la provincia de Pasco, que son base de

nuestra muestra; indistintamente del rubro al que estdn dedicandose, a fin de
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ver y encontrar si en sus organizaciones se desarrollan proyectos de tal
envergadura o si tienen algiin conocimiento de las mismas.

Una vez desarrollado el cuestionario se analizaron las respuestas las cuales
nos arrojaron una serie de graficas mostrandonos los siguientes resultados:
4.2.1 PRESENTACION DE RESULTADOS

1. ¢En la empresa que Ud. maneja, utiliza equipos de coémputo con

software adecuado para la gestion de sus negocios?

=S|l = NO

2. ¢Utiliza Usted, algun Sistema de informacion en su empresa que le

reporte las ventas diarias y vea la utilidad diaria en sus negocios?

=S| =NO



3. ¢Sabe Ud. que es un Sistema de Base de Datos?

=Sl = NO

4. ¢Haoido hablar de soluciones de Business Intelligence o inteligencia

de negocios?

=Sl = NO

5. ¢Sabe Ud. el significado de las herramientas ETL?

=Sl = NO
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6. ¢Sabia Ud. que un Datawarehouse aporta soluciones muy buenas

para su negocio u organizacion?

—

=Sl = NO

7. ¢Sabe como debe modificarse las actividades dentro de su

organizacion para incrementar las ventas a través de informacién

precisay relevante?

—

=S| = NO

8. ¢Le gustaria convertir los datos sin procesar de su empresa en un
recurso de informacion valiosisima para tomar la decision correcta

y mejorar las ventas?

0
=S| = NO
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9. ¢Le gustariaincursionar en soluciones de inteligencia de negocios a

fin de encontrar un camino y tomar decisiones acertadas en su

—_—

=Sl = NO

organizacion?

10. ;Sabia que los sistemas de inteligencia de negocios pueden

ayudarnos con la competencia en nuestro sector de negocios?

-

=S| = NO

4.2.2 ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS
1. ¢En la empresa que Ud. maneja, utiliza equipos de computo con

software adecuado para la gestion de sus negocios?

Cantidad
SI 1
NO 19
TOTAL 20

Interpretacion del Cuadro.- Nos damos cuenta que practicamente la
totalidad de personas encuestadas no utiliza equipos de coémputo con
software adecuado para la gestion de sus negocios.

2. ¢Utiliza Usted, algun Sistema de informacion en su empresa que le

reporte las ventas diarias y vea la utilidad diaria en sus negocios?
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Cantidad
S| 0
NO 20
TOTAL 20

Interpretacion del Cuadro.- En su totalidad de las 20 empresas
encuestadas nos mencionan que no utilizan algin tipo de sistema de
informacidn que reporte ventas diarias y pueda ver la utilidad diaria en sus

negocios.

3. ¢Sabe Ud. que es un Sistema de Base de Datos?

Cantidad
S| 2
NO 18
TOTAL 20

Interpretacion del Cuadro.- Practicamente un 90% de los encuestados no

sabe que es un Sistema de base de datos.

4. ¢Haoido hablar de soluciones de Business Intelligence o inteligencia

de negocios?

Cantidad
S| 0
NO 20
TOTAL 20

Interpretacion del Cuadro.- La totalidad de personas encuestadas nos
mencionan que no han oido hablar de soluciones de Business Intelligence o

inteligencia de negocios.

5. ¢Sabe Ud. el significado de las herramientas ETL?

Cantidad
S| 01
NO 19
TOTAL 20
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Interpretacion del Cuadro.- La mayoria de personas encuestadas (95%)
no conocen el significado de herramientas ETL.
6. ¢Sabia Ud. que un Datawarehouse aporta soluciones muy buenas

para su negocio u organizacion?

Cantidad
S| 02
NO 18
TOTAL 20

Interpretacion del Cuadro.- Practicamente la mayoria de personas no sabe

las soluciones que aporta un datawarehouse.

7. ¢Sabe como debe modificarse las actividades dentro de su
organizacion para incrementar las ventas a través de informacién

precisay relevante?

Cantidad
S| 03
NO 17
TOTAL 20

Interpretacion del Cuadro.- La mayoria de las personas encuestadas no

saben como debe modificarse las actividades dentro de su organizacion para

incrementar las ventas a través de informacion precisa y relevante.

8. ¢Le gustaria convertir los datos sin procesar de su empresa en un
recurso de informacion valiosisima para tomar la decision correcta

y mejorar las ventas?

Cantidad
S| 20
NO 00
TOTAL 20
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Interpretacion del Cuadro.- En su totalidad el 100% de las personas
encuestadas le gustaria convertir los datos sin procesar en un recurso de
informacidn valiosisima para tomar decisiones correctas y mejorar sus
ventas.

9. ¢Le gustariaincursionar en soluciones de inteligencia de negocios a

fin de encontrar un camino y tomar decisiones acertadas en su

organizacion?

Cantidad
S| 20
NO 0
TOTAL 20

Interpretacion del Cuadro.- A la totalidad de personas encuestadas les
gustaria incursionar en soluciones de inteligencia de negocios para
encontrar el camino correcto y tomar decisiones acertadas en su
organizacion.

10. ¢Sabia que los sistemas de inteligencia de negocios pueden

ayudarnos a ser mas competitivos en nuestro sector de negocios?

Cantidad
S| 02
NO 18
TOTAL 20

Interpretacion del Cuadro.- Casi la mayoria de personas encuestadas
mencionan que no saben la ayuda de los sistemas de inteligencia de negocios

para ser mas competitivos en nuestro sector de negocios.
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4.3

4.4

PRUEBA DE HIPOTESIS

Hipotesis Geneérica

La aplicacion de Inteligencia de Negocios optimizara enormemente el
proceso de toma de decisiones de las pequefias y medianas empresas de la
provincia de Pasco.

Esta prueba se efectta utilizando la distribucién normal t-student porque
nuestra muestra es menor a 30, obteniendo lo siguiente:

Ho: u =10.5 es la media segun la hipétesis genérica

H1: u #10.5

n=20 (tamafio de la muestra)

X =9.87 (media de la muestra basada en las encuestas)

u =105 (media poblacional segln hipdtesis genérica planteada)
a=0.05 (Nivel de significancia)

a/2=0.025

s =1.9070 (desviacion estandar de la distribucion muestral)

Si t(tabla) => - 2.093

t(tabla) =< 2.093

X- [l  o9g7-105 _ _1.4852

t= s/vn ~ 1.9070/v20

Como: t > t(tabla)
-1.4852 > - 2.093

Entonces aceptamos la Hipotesis genérica.

DISCUSION DE RESULTADOS
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Culminado de analizar la encuesta y de presentar los resultados obtenidos
en ésta que se ha realizado a los empresarios y/o duefios de las pequefias y
medianas empresas de la provincia de Pasco propios de la muestra de nuestra
investigacion, referente a la informacion que ellos nos han dado; muchos
de estos resultados no estan demostrando que las pequefias y medianas
empresas en la provincia de Pasco aln no conocen de las herramientas y las
nuevas TIC’s que se utilizan actualmente, los gerente y/o duefios de 1as
pequefias y medianas empresas de la provincia de Pasco no conocen y mas
aun no indagan de las grandes ventajas que suelen tener al hacer uso de las
herramientas de las soluciones de inteligencia de negocios. Encontrandonos
que los resultados son muy favorables para nuestra hipotesis, no cabe duda
que al implementar una solucion de inteligencia de negocios sera de una
enorme ayuda a la hora tomar decisiones acertadas a fin de encontrar el
camino para obtener mayores ventas y mejores ganancias; a su vez seria un
gran avance el ya incursionar y optar por soluciones basadas en Sistemas de
inteligencia de negocios y no quedarse con la incertidumbre de la

competencia y llegar a fracasar como organizacion.
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CONCLUSIONES

Estamos seguros de que si se pone en practica y se llega a implementar las
soluciones de inteligencia de negocios en las pequefias y medianas empresas de la
provincia de Pasco; y se utiliza la informacién histérica de como ha ido variando
las ventas en estas organizaciones, vamos a obtener reportes mas precisos que nos
haran tomar la decision correcta a la hora de hacerlo.

Al finalizar con el desarrollo de la presente investigacion se cumple con uno
de los objetivos el de generar un acercamiento positivo entre lo que actualmente
tiene una pequefia y mediana empresa en la provincia de Pasco y el complejo pero
no alcanzable mundo de los sistemas de inteligencia de negocios, el analisis
emprendido nos arroja elementos interesantes y desafiantes para que los gerentes
y/o duefios de las pequefias y medianas empresas de la provincia de Pasco; puedan
de una vez incursionar.

En términos generales con el desarrollo de la presente investigacion se ha
logrado un avance significativo en el acercamiento a las pequefias y medianas
empresas de la provincia de Pasco y las soluciones de inteligencia de negocios, se
estd demostrando que una pequefia y/o mediana empresa sin encontrar mayores
problemas se puede acoplar a los requerimientos y usar las soluciones de
inteligencia de negocios con una potencialidad como si fuera una empresa grande.

Esto concluye en que sin importar cuél sea el giro o naturaleza de tal o cual
negocio o empresa, el usuario final del sistema pueda concentrarse y centrarse solo
en el andlisis a fin de encontrar la decision favorable y no perder tiempo en preparar

la informacién de una manera errénea.



RECOMENDACIONES

Se recomienda a las pequefias y medianas empresas de la provincia de
Pasco; que para un mejor uso de las herramientas de solucion de inteligencia de
negocios, analizar la situacion actual del manejo de los datos e informacion en sus
organizaciones, a fin de encontrar y guardar datos historicos y asi tener el insumo
para nuestros reportes, ya que de esta manera elijamos una buena herramienta que
nos permita administrar eficientemente estos datos e informacion.

Sabiendo que casi en su totalidad las pequefias y medianas empresas de la
provincia de Pasco no cuentan con sistemas de informacion y menos ain con
sistemas de inteligencia de negocios implantados en sus organizaciones,
recomendamos implantar sistemas de informacion a fin de registrar datos e
informacién importante de las operaciones diarias para luego utilizar y aplicar
soluciones de inteligencia de negocios que nos daran el camino para acertar en la
decisiones que quisiéramos tomar en el momento indicado.

Se recomienda también a las pequefias y medianas empresas de la provincia
de Pasco, en especial a los duefios y/o gerentes de estas organizaciones informarse
mas de los temas de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion actuales y que
son de gran ayuda para el dia a dia en todas las operaciones de las empresas; por

mas pequefia o grande que suela ser.
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ANEXOS



UNIVERSIDAD NACIONAL DANIEL ALCIDES CARRION
TAD DE INGENIERIA - ESCUELA DE FORMACION PROFESIONAL DE
SISTEMAS Y COMPUTACION
ENCUESTA PARA GERENTES Y/O DUENOS DE LAS PEQUENAS Y MEDIANAS
EMPRESAS DE LA PROVINCIA DE PASCO SOBRE “CONOCIMIENTO DE
INTELIGENCIA DE NEGOCIOS

1. ¢En la empresa que Ud. maneja, utiliza equipos de computo con software
adecuado para la gestion de sus negocios?

2. ¢ Utiliza Usted, algun Sistema de informacion en su empresa que le reporte

las ventas diarias y vea la utilidad diaria en sus negocios?

Sl.......... NO ..........
3 ¢ Sabe Ud. que es un Sistema de Base de Datos?
Sl NO ..........
4, ¢,Ha oido hablar de soluciones de Business Intelligence o inteligencia de
negocios?
Sl NO ..........
5. ¢.Sabe Ud. el significado de las herramientas ETL?
Sl NO ..........
6. ¢, Sabia Ud. que un Datawarehouse aporta soluciones muy buenas para su
negocio u organizacion?
Sl......... NO ..........
7. ¢, Sabe como debe modificarse las actividades dentro de su organizacién

para incrementar las ventas a través de informacion precisa y relevante?

8. ¢ Le gustaria convertir los datos sin procesar de su empresa en un recurso

de informacion valiosisima para tomar la decision correcta y mejorar las ventas?

9. ¢ Le gustaria incursionar en soluciones de inteligencia de negocios a fin de

encontrar un camino y tomar decisiones acertadas en su organizacion?

10. ¢ Sabia que los sistemas de inteligencia de negocios pueden ayudarnos

con la competencia en nuestro sector de negocios?



MATRIZ DE CONSISTENCIA

TITULO: “APLICACION DE LA INTELIGENCIA DE NEGOCIOS PARA LA TOMA DE DECISIONES EN LAS PEQUENAS Y
MEDIANAS EMPRESAS DE LA PROVINCIA DE PASCO”

PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES METODO
POBLACION MUESTRA
PROBLEMA GENERAL GENERAL HIPOTESIS GENERAL VARIABLES Se ha determinado que la poblacion sujeto de

(Cudl serd el efecto que se
obtendra con la aplicacion de la
inteligencia de negocios en el
proceso de la toma de decisiones de
las pequefias y medianas empresas
de la provincia de Pasco?
PROBLEMAS ESPECIFICOS

¢De qué manera los usuarios
pueden implementar y aplicar
inteligencia de negocios en las
pequefias y medianas empresas de
la provincia de Pasco partiendo del
proceso de toma de decisiones?

¢En qué medida la toma de
decisiones en las pequefias y
medianas empresas de la provincia
de Pasco son influenciadas con la
aplicacion de inteligencia de
negocios?

Determinar el efecto que se obtendra
con la aplicacion de la inteligencia
de negocios en el proceso de la toma
de decisiones de las pequefias y
medianas empresas de la provincia
de Pasco.

ESPECIFICOS

Realizar un diagnéstico de la
situacion actual del proceso de la
toma de decisiones en las pequefias
y medianas empresas de la provincia
de Pasco para que los usuarios
puedan implementar y aplicar
inteligencia de negocios en sus
empresas.

Establecer si la toma de decisiones
en las pequefias y medianas
empresas de la provincia de Pasco
son influenciadas con la aplicacion
de inteligencia de negocios.

La aplicacion de inteligencia de negocios
mejora significativamente el proceso de toma
de decisiones en las pequefias y medianas
empresas de la provincia de Pasco.

HIPOTESIS ESPECIFICAS

Al realizar un diagnéstico de la situacion
actual del proceso de la toma de decisiones en
las pequefias y medianas empresas de la
provincia de Pasco ayudara a que los usuarios
puedan implementar y aplicar inteligencia de
negocios en sus empresas.

La inteligencia de negocios influye
significativamente en el proceso de la toma
de decisiones de las pequefias y medianas
empresas de la provincia de Pasco.

INDEPENDIENTES

Inteligencia de Negocios.

VARIABLES
DEPENDIENTES

Toma de decisiones en las
pequefias y medianas
empresas de la provincia
de Pasco.

estudio de la investigacién, son 50 pequefias
y medianas empresas de la provincia de
Pasco de diferentes rubros.

La muestra utilizada es de 20 pequefias y
medianas empresas ubicadas en la provincia
de Pasco, los criterios para seleccionar la
muestra de estudio una vez obtenido todos los
elementos de la poblacién, determinamos la
cantidad de 20 puesto que es una muestra
representativa siendo un 40% de nuestra
poblacion.

TECNICAS DE RECOLECCION DE DATOS

Técnicas

a. Entrevistas.

b. Andlisis de Documentos.

c. Observacion experimental.

Instrumentos

a. Cuestionarios.

PROCESAMIENTO, ANALISIS E
INTERPRETACION DE DATOS

Para obtener un procesamiento de datos mas
completo y que sea de facil entendimiento a fin de
usar los datos obtenidos en el desarrollo de la
investigacion hemos optado trabajar con hojas de
calculo en excel a fin de clasificarlos, registrarlos,
tabularlos, analizarlos y consolidarlos.




