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RESUMEN

La presente Tesis, trata sobre la auditoria ambiental y su relacion con la

responsabilidad social de la empresa administradora Cerro S.A.C., en el Distrito

de Simén Bolivar, provincia y departamento de Pasco, afios 2012 al 2016.

Respecto a la variable independiente, el trabajo de campo se realizd en las
oficinas de la Empresa Administradora Cerro S.A.C. subsidiaria de la Empresa
Minera Volcan, habiéndose encuestado a treinta (30) funcionarios y/o
trabajadores.

Para la variable dependiente, se ha encuestado a tres cientos setenta y tres
(373) pobladores del distrito de Simon Bolivar, de la provincia y departamento
de Pasco.

La presente es una investigacion basica, no experimental cuantitativa, con
disefio transversal — causal, con nivel de medida de variables de intervalo o
razon, el estadistico utilizado para realizar la prueba de hipdtesis es la
Correlacion de Pearson; sin embargo, como no evalla la causalidad de las
variables, se ha utilizado a su vez el modelo estadistico de Regresion
Lineal, para estimar el efecto de la variable independiente (causa) a la
variable dependiente (efecto). En ambos estadisticos y en las tres hipétesis
especificas, el valor de P es menor de 0.05, por lo que el coeficiente es
significativo. Siendo P menor de 0.05, se confirman la hipdtesis alterna
(Ha) que es la hipdtesis de estudio, por cuanto hay significancia y se rechaza

la hipdtesis nula (Ho). A su vez, nos demuestra que hay dependencia entre la



variable independiente y dependiente (causa y efecto, respectivamente), ya
que los resultados se acercaron a la unidad.

Conforme a lo expuesto, se ha llegado a la siguiente conclusion general:

En cuanto al objetivo general, se concluye que la inadecuada implementacion
de la auditoria ambiental, incidi6 significativamente en la inadecuada gestion
de responsabilidad social de la Empresa Administradora Cerro S.A.C., en el
distrito de Simoén Bolivar, provincia y departamento de Pasco, afios 2012 al
2016.

Palabras claves: Auditoria ambiental, responsabilidad social empresarial,
auditoria del sistema de gestion ambiental, uso sostenido y conservacion del
medio ambiente, disposicion y tratamiento de desechos industriales y

domésticos, mejora de asentamientos humanos.



ABSTRACT
This thesis deals with the environmental audit and its relationship with the social
responsibility of the administrative company Cerro S.A.C., in the District of
Simoén Bolivar, province and department of Pasco, from 2012 to 2016.
¢ Regarding the independent variable, the field work was carried out in the

offices of the Administrative Company Cerro S.A.C. subsidiary of the

Volcan Mining Company, having surveyed thirty (30) officials and / or

workers.

e For the dependent variable, three hundred and seventy-three (373)

inhabitants of the Simon Bolivar district of the province and department of

Pasco have been surveyed.
This is a basic, non-experimental, quantitative research, with a cross-causal
design, with a level of measurement of interval or ratio variables, the statistic used
to perform the hypothesis test is the Pearson Correlation; However, since it does
not evaluate the causality of the variables, the statistical model of Linear
Regression has been used to estimate the effect of the independent variable
(cause) to the dependent variable (effect). In both statistics and in the three
specific hypotheses, the value of P is less than 0.05, so the coefficient is
significant. If P is less than 0.05, the alternative hypothesis (Ha) is confirmed,
which is the study hypothesis, since there is significance and the null hypothesis

(Ho) is rejected. In turn, it shows us that there is dependence between the



independent and dependent variable (cause and effect, respectively), since the
results were close to unity.
In accordance with the above, the following general conclusion has been reached:
e Regarding the general objective, it is concluded that the inadequate
implementation of the environmental audit had a significant impact on the
inadequate management of social responsibility of the Cerro SAC
Administrative Company, in the district of Simoén Bolivar, province and
department of Pasco, from 2012 to 2016.
Keywords: Environmental audit, corporate social responsibility, audit of the
environmental management system, sustained use and conservation of the
environment, disposal and treatment of industrial and domestic waste,

improvement of human settlements.



INTRODUCCION
Sefiores miembros del jurado:
En cumplimiento con las disposiciones establecidas en el Reglamento de Grados
y Titulos de la Escuela de Posgrado de la Universidad Nacional Daniel
Alcides Carrion; sometemos a vuestro criterio el presente informe de
investigacion  intitulado: “LA AUDITORIA AMBIENTAL Y SU
RELACION CON LA RESPONSABILIDAD SOCIAL DE LA EMPRESA
ADMINISTRADORA CERRO S.A.C., EN EL DISTRITO DE SIMON
BOLIVAR, PROVINCIA Y DEPARTAMENTO DE PASCO, ANOS 2012
AL 2016”. Con la finalidad de obtener el grado académico de maestro en
la maestria en Ciencias Contables, mencion: Auditoria Integral.
La importancia del trabajo de investigacion, se fundamenta porque la tesis
desarrollada, estd referida a la necesidad que tienen las empresas mineras de
contar con una buena auditoria ambiental, orientada hacia el cumplimiento de la
responsabilidad social y el efecto que tiene sobre el entorno o radio de accion que
ejercen las actividades mineras y que podrian afectar a la sociedad en general.
Las empresas mineras dentro del &ambito de su responsabilidad social empresarial,
tienen la obligacién de mejorar las condiciones econémicas y sociales de las
poblaciones que habitan dentro de su entorno.
Una auditoria ambiental es un proceso metodoldgico de revision de las
condiciones ambientales en una instalacion o lugar, en cualquier momento y
durante la ejecucién de cualquiera de las fases de la actividad minera, con
sujecion a criterios derivados de leyes, reglamentos, estandares aplicables,

titularidad de derechos, evaluaciones ambientales e instructivos especiales.



¢Por qué poner a disposicion de la comunidad académica y a la poblacion en
general este trabajo de investigacion? A continuacién, presentamos las respuestas
a este interrogante, que permitira aproximarnos a una realidad problematica y a su
vez justificar su estudio:

Ha sido conveniente desarrollar la investigacion, a fin de establecer porqué la
auditoria ambiental no ha permitido evitar los bajos niveles de gestion de
responsabilidad social de la empresa Administradora Cerro S.A.C.;
principalmente en desmedro del medio ambiente y la contaminacion con plomo
en sangre de los pobladores del distrito de Simén Bolivar.

Los resultados de la presente investigacion van a beneficiar a la poblacion del
distrito de Simon Bolivar, pues las recomendaciones del presente trabajo de
investigacién van servir, para mejorar la gestién de responsabilidad social de la
empresa minera; lo cual va a mejorar las condiciones econdémicas, sociales y
ambientales de la poblacidn ubicado en el Distrito de Simoén Bolivar.

La hipoétesis general o suposicion hecha a partir del problema general planteado
fue: La inadecuada implementacién de la auditoria ambiental, incidi6 en la
inadecuada gestion de responsabilidad social de la Empresa Administradora Cerro
S.A.C., en distrito de Simén Bolivar, provincia y departamento de Pasco, afios
2012 al 2016.

o Variable independiente (causa): Auditoria Ambiental.

o Variable dependiente (efecto): Responsabilidad social empresarial.

La organizacion de la tesis, se inicia con un primer capitulo, donde se describe
la realidad problematica, se formulan los problemas y los objetivos de la

investigacion; se sustentan la importancia de la tesis y se sefialan, ademas, las



limitaciones de nuestra pesquisa. En el capitulo dos, se revisaron las
investigaciones mas importantes relacionadas directamente con este estudio; se
considerd el marco tedrico, las hipotesis generales y especificas de la tesis, la
operacionalizacion de las variables, proporcionamos ademas un glosario de las
definiciones técnicas. En el capitulo tres, se describio detalladamente el disefio
metodologico de nuestra investigacion; detallando ademas las técnicas e
instrumentos utilizados para procesar y analizar los datos obtenidos.

En el capitulo cuatro, se presento los hallazgos prolijamente alineados a cada uno
de los objetivos formulados en esta tesis, los cuales prueban todas nuestras
hipdtesis. Finalmente, se registraron la discusiéon, las conclusiones vy

recomendaciones.
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11

CAPITULO |
PROBLEMA DE INVESTIGACION

Identificacidn y determinacién del problema

Que, pese a que el Estado Peruano se ha beneficiado con los ingentes
recursos producto de la explotacion minera en Pasco, no se han preocupado
en invertir recursos comprometidos para sanear el medio ambiente,
existiendo 432 pasivos ambientales. Tampoco la empresa minera ha
cumplido con mitigar y/o solucionar los problemas ambientales.

Los regidores de la Municipalidad de Simén Bolivar, Hugo Rojas y Jaime
Silva indicaron que un total de 2,070 nifios menores de 12 afios son los mas
vulnerables a metales en la sangre y representan poco mas del 14% de la
poblacion. Actualmente, 50 de estos menores se encuentran en estado critico
al no poder caminar. Desde hace casi 20 afios, los problemas de salud

publica se han agudizado en el distrito de Simon Bolivar debido a la



presencia de metales pesadosen el agua, el aire y el suelo, lo cual ha
perjudicado a mas de 14 mil personas de comunidades, anexos Yy
asentamientos humanos.

Segun el estudio "Exposiciones a metales pesados en nifios y mujeres en
edad fertil en tres comunidades mineras de la Provincia de Pasco", realizado
del 21 de mayo al 4 de julio de 2007 por el Centro para el Control y
Prevencién de Enfermedades (CDC) Atlanta — EEUU; el 53% de nifios y el
9% de mujeres en edad fértil tuvieron niveles elevados de plomo en la
sangre (>10pg/dL). En tanto que el 63% de nifios y el 70% de mujeres en
edad fértil, tuvieron niveles elevados de Cesio, mientras que el 71% de
nifios y mujeres en edad fértil, tuvieron niveles elevados de Talio.

Este informe fue presentado oficialmente por el referido centro
especializado en coordinacion con la Direccién Regional de Salud Pasco,
cuyo objetivo fue evaluar la exposicion a los metales pesados en nifios de 1
a 12 afios de edad y mujeres en edad fértil, que viven en las comunidades de
Chaupimarca, Ayapoto y Paragsha.

Segln la Organizacion Mundial de la Salud OMS, en nifios los limites
permisibles son de igual o menor de 10pg/dL (microcramos de plomo por
decilitro de sangre).

En este estudio fueron sometidos, 357 participantes (163 nifios y 194
mujeres). También se realizd6 un muestreo de suelo, polvo y agua, tomadas
de 40 areas publicas y 53 viviendas, que demuestran que existe
contaminacion generalizada. Los estudios, indican que las actividades

mineras estarian creando rutas de exposicion adicional para la exposicion

18



humana; mientras que el transporte pesado, depoésitos de minerales sin
procesar (desmontes, afloramientos, stock piles y otros), propagan particulas
hacia el aire, a las fuentes de agua y exponen al poblador a metales pesados,
mediante diferentes rutas (Accion y reaccion, 2012).

En diciembre de 2008 fue promulgada la Ley 29293, que declara de
necesidad publica e interés nacional la implementacion de medidas para
lograr el desarrollo urbano sostenible concertado y la reubicacion de la
ciudad de Cerro de Pasco.

Con Resolucion Ministerial N° 117-2012-MINAM, del 10 de Mayo 2012,
en su Articulo 1° se declar6 en emergencia ambiental las localidades de
Champamarca, Quiulacocha, Paragsha y Asentamiento Humano José Carlos
Mariategui, situados en el Distrito de Simdn Bolivar, en la Provincia y
Departamento de Pasco. Disponiendo las acciones de evaluacién ambiental
que permita determinar los posibles riesgos de la salud en las localidades de
Sacra Familia y Yurajhuanca del Distrito de Simén Bolivar. En su Articulo
2° Aprueba el plan de accidn inmediato y de corto plazo para la atencion de
la emergencia ambiental.

Con Resolucion Ministerial N° 267-2012-MINAM, del 28-09-2012, se
ampli6 el plazo de la emergencia ambiental hasta por noventa (90) dias. Sin
embargo hasta la fecha no existen resultados favorables del cumplimiento
de este plan de emergencia. Dicho plan que deben ejecutar cinco
ministerios, contempla el cierre de pasivos ambientales (relavera de

Quiulacocha y desmontadera Excélsior), control de riesgos y remediacion
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1.2

1.3

ambiental, pavimentacion y forestacion de vias, sistema de agua potable,

planes de nutricién con la poblacion, entre otros.

Delimitacion de la investigacion

Dimension social. La unidad de anélisis ha comprendido a treinta (30)

trabajadores y/o funcionarios de la Empresa Administradora Cerro S.A.C.,

subsidiaria de la Empresa Minera Volcan. A su vez trescientos setenta y tres

(373) pobladores de la jurisdiccién del distrito de Simén Bolivar.

Dimensidn espacial. EI ambito espacial de nuestro estudio, es el distrito de

Simon Bolivar, jurisdiccion de la provincia y departamento de Pasco.

Dimension temporal. El periodo de estudio investigado comprende los

afios del 2012 al 2016.

Formulacién del problema

1.3.1 Problema general

1.3.2

¢Como la auditoria ambiental, incidi6 en la gestion de
responsabilidad social de la Empresa Administradora Cerro S.A.C.,
en el distrito de Simoén Bolivar, provincia y departamento de Pasco,
afios 2012 al 20167

Problemas especificos

¢Como la auditoria del sistema de gestion ambiental, incidi6é en el
uso sostenido y conservacion del medio ambiente por la Empresa
Administradora Cerro S.A.C., en distrito de Simén Bolivar,
provincia y departamento de Pasco, afios 2012 al 2016?

¢Como la auditoria del sistema de gestion ambiental, incidié en la

adecuada disposicién y tratamiento de desechos industriales y

20



domeésticos por la Empresa Administradora Cerro S.A.C., en distrito
de Simon Bolivar, provincia y departamento de Pasco, afios 2012 al
20167

¢Como la auditoria del sistema de gestion ambiental, incidio en la
mejora de los asentamientos humanos cercanos a la Empresa
Administradora Cerro S.A.C., en distrito de Simoén Bolivar,

provincia y departamento de Pasco, afios 2012 al 20167

1.4 Formulacion de objetivos

1.4.1 Objetivo general

Determinar cémo la auditoria ambiental, incidié en la gestién de
responsabilidad social de la Empresa Administradora Cerro S.A.C.,
en el distrito de Simoén Bolivar, provincia y departamento de Pasco,

afios 2012 al 2016.

1.4.2 Objetivos especificos

Determinar cémo la auditoria del sistema de gestion ambiental,
incidio en el uso sostenido y conservacion del medio ambiente por la
Empresa Administradora Cerro S.A.C., en distrito de Simon Bolivar,
provincia y departamento de Pasco, afios 2012 al 2016.

Determinar como la auditoria del sistema de gestion ambiental,
incidio en la adecuada disposicion y tratamiento de desechos
industriales y domésticos por la Empresa Administradora Cerro
S.A.C., en distrito de Simon Bolivar, provincia y departamento de

Pasco, afios 2012 al 2016.
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e Determinar como la auditoria del sistema de gestion ambiental,
incidio en la mejora de los asentamientos humanos cercanos a la
Empresa Administradora Cerro S.A.C., en distrito de Simon Bolivar,
provincia y departamento de Pasco, afios 2012 al 2016.

1.5 Justificacion de la investigacion
Es conveniente desarrollar la investigacion, a fin de establecer las razones
por la cuales la auditoria ambiental no ha permitido evitar los bajos niveles
de gestion de responsabilidad social de la empresa Administradora Cerro
S.A.C.; principalmente en desmedro del medio ambiente y la
contaminacién con plomo en sangre de los pobladores del distrito de Simén
Bolivar.
Los resultados de la investigacion van a beneficiar a la poblacion del distrito
de Simén Bolivar, ya que las recomendaciones del presente trabajo de
investigacion, servirdn para mejorar la gestion de la responsabilidad social
empresarial de la empresa minera, consecuentemente va a mejorar las
condiciones econdmicas, sociales y ambientales de las comunidades
ubicadas en el Distrito de Simén Bolivar.
1.6 Limitaciones de la investigacion
La Gnica limitacion que se tuvo en la realizacion de la investigacién, ha
sido la falta de predisposicion, de parte de algunos trabajadores y/o
funcionarios de la Empresa Administradora Cerro S.A.C. y los pobladores
del distrito de Simon Bolivar; en brindar informacion mediante el

cuestionario establecido en el trabajo de investigacion.
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CAPITULO I
MARCO TEORICO
2.1 Antecedentes de estudio

Arévalo Correa, Sofia Rosario. (2014). “La auditoria medio ambiental en
la determinacion de la responsabilidad social en la empresa minera Gold
Fields la Cima S.A.”. Lima: Universidad San Martin de Porres. Para optar el
grado académico de maestro en contabilidad y finanzas con mencion en
auditoria y gestion de control empresarial.
Llega a las siguientes conclusiones:
“De los datos obtenidos y procesados se determina que la aplicacion de una
Auditoria medioambiental incide favorablemente en la responsabilidad
social en la empresa Gold Fields La Cima S. A.
La contrastacion de la hipdtesis permitio establecer que la ejecucion del
examen de auditoria medioambiental incide favorablemente en la

formulacién de planes de desarrollo sostenible en la empresa Gold Fields La
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Cima S.A., asi como la elaboracion y ejecucion del informe de auditoria
medioambiental favorece en la toma de decisiones en la empresa Gold
Fields La Cima S.A.

Se logro establecer que el informe de auditoria medioambiental contempla
la naturaleza de las operaciones vinculadas al medioambiente con
implicancia en los Estados Financieros de la empresa Gold Fields La Cima.
S.A.

Asimismo, se pudo establecer que la aplicacion de las técnicas de auditoria
establece los métodos préacticos de investigacion y prueba que el contador
publico, que actia como Auditor, las utiliza para evaluar la razonabilidad de
la informacidn financiera y administrativa, que le permita emitir su informe
profesional, en la empresa Gold Fields La Cima S.A.

Se logré establecer que la empresa Gold Fields la Cima cuenta con un
adecuado planeamiento estratégico que permite el avance de la
responsabilidad social y el adecuado cuidado del medioambiente para ir
mejorando y ampliando su capacidad de desarrollo (Arévalo Correo, 2014)”
Carrera Rojas, Anali Mayumi. (2015). “Auditoria ambiental y la
implementacion del 1SO 14001 para mejorar los procesos de gestion
medioambientales y sus efectos en la gestion de la Municipalidad Provincial
de Huamanga, 2015”. Chimbote: Universidad Catolica Los Angeles
Chimbote, para optar el titulo profesional de Contador Publico.

Llega a las siguientes conclusiones:

“Del grafico y cuadro 1, el 92% de los encuestados respondié que la

Municipalidad Provincial de Huamanga no aplica el Sistema de Gestion
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Ambiental de la I1SO 14001, pero al establecerla se podra mejorar
considerablemente llevando a cabo un plan de educacién ambiental,
capacitacion del personal, establecer politicas, financiamiento vy
cronogramas para cumplir los objetivos. (Objetivo especifico 1).

Del grafico y cuadro 2, el 50% de los encuestados concluye que la
Municipalidad Provincial de Huamanga, no realiza las auditorias
correctamente, aplica una gestién distinta al de la 1ISO 14001, por lo cual, se
mejoria considerablemente la gestion. (Objetivo especifico 2).

Del gréfico y cuadro 3, el 90% de los encuestados considera que la toma de
decisiones ayudara a que la gestion actualmente, la Municipalidad busca un
mismo objetivo, pero no cuenta con las mismas medidas que el 1SO 14001,
se debe tomar buenas decisiones respecto al sistema de gestion ambiental,
para tomar acciones (objetivo especifico 3).

Del gréfico y cuadro 4, el 50% de los encuestados considera que el cuidado
ambiental es un tema que afecta a toda la poblacién, por ello la aplicacion
del sistema de gestion ambiental, no cuenta con un cronograma adecuado de
actividades ambientales esto en un periodo determinado, con el fin de darle
seguimiento al cumplimiento de las acciones y metas propuestas para la
implementacion del Sistema de Gestion Ambiental.

Del gréafico y cuadro 5, el 50% de los encuestados considera que debe hacer
planificaciones, se observd desconocimiento de algunos temas ambientales,
referidos a gestion ambiental, identificacion de aspectos ambientales,

evaluacion de impactos ambientales, y determinacion de riesgos
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2.2

ambientales. Se observd en el personal el cual requeria capacitaciones en
cursos y especializaciones de temas ambientales.
Del grafico y cuadro 6, el 30% de los encuestados considera que no, el
estado a través de la Sub Gerencia de Ecologia y Medio Ambiente
encargadas de velar por el cumplimiento ambiental, no ejercen el control
suficiente tendiente a garantizar que las empresas cumplan con la
normatividad” (Carrera Rojas, 2015).
Bases tedricas - cientificas
2.2.1 Auditoria ambiental
Fundamentos para su aplicacién
El medio ambiente es el conjunto de factores fisicos naturales,
estéticos, culturales, sociales y econdmicos que interaccionan entre
si con el hombre y la comunidad en que vive, determinando su
forma, caracter, comportamiento y supervivencia, influyendo en el
factor tiempo, o sea en el uso que de este espacio hace la humanidad
referido a la herencia cultural e historica. Desde esta perspectiva, el
medio ambiente es el entorno vital, y desde el punto de vista
econdémico, es un bien de incalculable y quiza impredecible valor.
El uso indiscriminado y atentatorio del medio ambiente ha
ocasionado la preocupacion por su proteccion. Al paso del tiempo, y
en especial en los dltimos afios se ha ido haciendo mas importante,
siendo un tema de gran interés para las empresas, los gobiernos, y

los ciudadanos en general; y esto debido a que todos los indicadores
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productivos han crecido en forma desmesurada, multiplicado la
economia mundial a la vez que se ha quintuplicado la poblacion.

En este contexto los gobiernos estan empefiados en regular el uso y
tratamiento adecuado del medio ambiente y la proteccion de la
ecologia del planeta, y en este afan surge una problematica especial,
contradicciones entre empresas, gobiernos, derechos de los
ciudadanos, desembolsos en practicas de proteccion, valuacién de
los perjuicios y dafios al medio ambiente, acciones de prevencion,
etc. Tales actividades requieren ser controladas, fiscalizadas,
cuantificadas, proyectadas, valorizadas, etc.

Por otra parte, la auditoria es una labor profesional del Contador
Publico que tradicionalmente consiste en el examen de los Estados
Financieros de todo tipo de organizaciones, realizado con la
finalidad de emitir una opinion o dictamen sobre los mismos, en lo
cual se origina la denominacion de Auditoria Financiera. Sin
embargo, el desarrollo, evolucion y modernizacion de las
organizaciones o entidades cualquiera sea su tipo o clase, privadas o
publicas, producidos en un mundo cambiante casi permanentemente
por los efectos de la evolucion tecnoldgica y cientifica, la
internacionalizacion de los mercados y el fendmeno de la
globalizacion que parece no tener limites, han generado una
diversificacion de operaciones que realizan y abarcan tales
organizaciones y entidades, asi como la aparicion de corrientes

institucionales, empresariales y de gobierno relativas a niveles de
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calidad, altos rendimientos y competitividad. ES en este contexto que
surge la Auditoria Medio Ambiental, Ilamada también Ecoldgica,
como una actividad de control del medio ambiente.

Introduccion

La auditoria medio ambiental consiste en la revision exhaustiva de la
instalacién, procesos, almacenamientos, transporte, seguridad y
riesgo, entre otros aspectos que permitan definir planes de accion
mediante los cuales se establezcan, con plazos determinados, las
obras, reparaciones, correcciones, adquisiciones y acciones que
pueden estar 0 no normados, pero cuya finalidad es la proteccion del
medio ambiente.

En el &mbito del Mercado Unico Europeo, a partir del 1° de enero de
1993, se vieron favorecidas aquellas industrias que adoptaron en sus
procesos productivos medidas de proteccion al ambiente. Como una
consecuencia de esta politica de fabricacion-comercializacion ha
surgido los eco productos; es decir, productos que, desde su proceso
de produccion hasta su eliminacion final, no son "agresivos" al
ambiente. Es decir, la proteccion del ambiente ha sido rapidamente
incorporada por el empresariado europe0 COmMO un nNuUevo e
importantisimo factor de marketing comercial.

Este nuevo enfoque dado a la politica ambiental ha convertido en
una politica de tipo integradora de las demas politicas sectoriales, es
decir la econdmica, industrial, agricola y de servicios. La proteccion

del ambiente forma parte de la economia de mercado como un
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elemento producto mas, convirtiéndose en un bien afiadido a
considerar. Este cambio de enfoque estratégico de los mercados,
principalmente europeos y norteamericanos, posibilita la adecuacion
de los mismos al denominado "desarrollo sostenido”, es decir, hacer
compatible la utilizacion de los recursos naturales, el progreso, el
desarrollo econdmico y la proteccién del ambiente.

Estas nuevas tecnologias tienden a la introduccién de cambios en los
procesos de fabricacion con vistas a la reduccion del consumo de
materia primas generadoras de grandes cantidades de residuos y
consumo de agua, el ahorro energético y al reciclado de agua y
residuos, con el objeto de reducir la contaminacion y los costes
derivados a su correccion.

Todo esto es lo que ocurre en el &mbito europeo, en cambio en
América Latina, ain no se ha llegado a este nivel y practicamente
estamos en una etapa de concientizacion y emision de normatividad
sobre el medio ambiente.

La auditoria ambiental

Uno de los principales obstaculos con que se encuentran los
directivos y responsables del area ambiental para la implementacion
de una politica ambiental apropiada en sus empresas, es la
identificacion de sus deficiencias y necesidades ambientales como
paso previo de las etapas de planificacion y gestion.

El instrumento mas adecuado para resolver dicha falencia es la

denominada auditoria medio ambiental, es decir "un examen
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metodico, completo, sistematico y comprobado de las practicas
corrientes de actuacion y gestion, sistemas de proceso, operacion y
emergencia que conduce a la verificacion del nivel interno de
exigencia de la practica industrial con respecto al ambiente y del
cumplimiento de los requerimientos legales en materia ambiental,
con el objeto de determinar la situacion actual y pasada y, aplicar las
medidas correctoras correspondientes”.

Dicho de otra manera, las auditorias medio ambientales consisten en
examinar metddicamente, incluyendo analisis, cuestionarios, pruebas
y confirmaciones, los procesos y procedimientos, con el fin de
verificar si cumplen los requerimientos legales o de politica interna y
evaluar si son conformes con la buena préctica ambiental. Por ello es
un instrumento imprescindible de planificacion y gestion dentro de la
estrategia empresarial, para que éste logre compatibilizar su
adaptacion ambiental con el incremento de su nivel competitivo.
Existe una correlacion marcada entre la Auditorias Contables y las
Auditorias Ambientales, las primeras surgen como una necesidad
interna de la gestion de la empresa y luego adquieren caracter
obligatorio, periddico y objetivo, es decir realizado por empresas
externas e independientes. Aunque dicha practica en este momento
sea de caracter voluntario, la Comision Europea esta alentando su
implementacion con caracter obligatorio. Este nivel de exigencia
europeo Yy norteamericano, respecto de la implementacion de

practicas ambientalmente adecuadas, actuaria en paises menos
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desarrollados como un factor mas de desventaja competitiva, ante
estos mercados mayor importancia.

La metodologia para realizar una auditoria medio ambiental es la
siguiente:

e Acuerdo de realizacion de una auditoria medio ambiental
entre la empresa solicitante y el auditor encargado de
realizarla.

e Preparacién de la informacion baésica, solicitada por el
equipo auditor, por parte de la empresa solicitante.

« Estudio de la informacidn bésica por parte del auditor.

o Inspeccion de las instalaciones, realizacion de controles y
comprobaciones necesarias.

o Contrastacion de los datos obtenidos con el marco legal
aplicable.

« Diagndstico de la situacion ambiental de la empresa.

o Dictamen final y entrega de un informe completo y
confidencial a la empresa solicitante, por parte del auditor.

Las auditorias medio ambientales deberian realizarse en todas las
industrias, aunque actualmente solo las grandes empresas
multinacionales con sede en paises desarrollados las realizan. La
implementacion de dicha practica en empresas pequefias o en las
radicadas en paises poco desarrollados o en vias de desarrollo, no es
habitual, pero no es imposible, y deberia ser implementada ya que

constituye el grueso del sector. Por ultimo cabe aclarar que una
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auditoria medio ambiental es un instrumento interno de gestion y no
un sistema de informacion publica o estatal, y que por tanto el
auditor debe mantener en todo momento la confidencialidad de los
datos que se manejen.

CAPITULO I: ASPECTOS GENERALES

Antecedentes historicos

En realidad, las actividades orientadas a preservar el medio ambiente
siempre se han dado, sin embargo, los primeros y fundamentales
actos destinados a la conservacion del medio ambiente surgen en
1972, afio en el que se realizé en Estocolmo la Conferencia Mundial
sobre el Medio Humano de las Naciones Unidas. A partir de este
evento los temas medio ambientales calan en la conciencia del
mundo y adquieren una importancia notable.

Posteriormente y luego de transcurrido veinte afios, en junio de
1992, las Naciones Unidas celebra en Rio de Janeiro (Brasil), la
Conferencia sobre el Medio Ambiente y Desarrollo, evento al que se
le denominG "La cumbre de la tierra” y en la que se aprob0 una
declaracion sobre los derechos y responsabilidades de los paises con
relacion al medio ambiente. Esta declaracion contiene dos aspectos
fundamentales: el permanente deterioro del medio ambiente y su
capacidad para sostener a la vida, y la necesidad de implantar
politicas a fin que el progreso economico deba realizarse

coordinadamente con acciones de proteccion del medio ambiente.
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b. Derecho a un medio ambiente sano
Una amplia discusion doctrinaria se ha planteado en el ambito
internacional relativa a si el derecho al medio ambiente debe o no
estar consagrado como derecho fundamental, y a su vez si tendria
que déarsele una proteccion especial en forma autdbnoma, o si por el
contrario dicha proteccion especial sélo debe surgir cuando el
problema ambiental se encuentre en conexion con otro derecho del
mismo rango.
El planteamiento se centra en definir si el derecho al medio ambiente
tiene carécter de derecho humano fundamental, o si su proteccion
debe efectuarse a través de otros derechos fundamentales.
En un principio, algunas sentencias llegaron a considerar al medio
ambiente, como un derecho fundamental autébnomo, y en otras
decisiones se planteo6 un criterio opuesto.
En nuestro pais el derecho a un ambiente sano se encuentra
plasmado como un derecho colectivo, derecho fundamental, o
derecho de los pueblos. Bajo el capitulo "Del Ambiente y los
Recursos Naturales”, la Constitucion Politica del Pert, aprobada por
referéndum en 1993, incorpora normas ambientales. La constitucion
no sélo confirma el derecho a "gozar de un ambiente equilibrado y
adecuado al desarrollo de la vida", sino que establece la necesidad de
proteger el ambiente, promoviendo el uso sostenible de los recursos

naturales.
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Asi aparece planteado en el articulo 2°, cuando sefiala: "Toda
persona tiene derecho: ... 22.- A la paz, a la tranquilidad, al disfrute
del tiempo libre y al descanso, asi como a gozar de un ambiente
equilibrado y adecuado al desarrollo de su vida". Méas adelante los
articulos 60° 66° y 89° regulan otros aspectos medio ambientales.

En el derecho internacional no existen instrumentos 0 mecanismos
especificos de proteccidn de los derechos de tercera generacion (se
consideran derechos humanos de tercera generaciéon: el derecho a la
paz, el derecho de los consumidores y usuarios, y el derecho al
medio ambiente, recursos naturales y espacio publico), salvo las
obligaciones generales derivadas del derecho internacional clésico.
La gestion ambiental

Debe entenderse por Gestion Ambiental a la administracion del
medio ambiente, el uso adecuado de los recursos y la ordenacion del
entorno, con el propdsito de satisfacer las necesidades y la calidad de
vida de una sociedad con criterios de equidad mediante
procedimientos técnicos viables y socialmente justificables.
Desarrollo sostenible

El concepto de desarrollo sostenible ha sido una preocupacion
mundial, manifestada desde la Conferencia de Estocolmo de 1972
hasta la ultima Conferencia sobre Desarrollo y Medio Ambiente de
Rio de Janeiro en 1992.

El Informe Brundtland define el Desarrollo Sostenible como: "el

desarrollo que satisface las necesidades del presente sin
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comprometer la capacidad de las futuras generaciones para satisfacer
las propias”. Actualmente se complementa el concepto con el
adjetivo "humano”, para resaltar ain mas la indisoluble union entre
la problematica ambiental y el concepto de lo social. El desarrollo
humano sostenible se fundamenta en la incorporacion de
consideraciones ambientales a las politicas de crecimiento urbano,
industrial, agrario, de poblacién y asentamientos humanos, comercio
exterior y relaciones internacionales, entre otras.

El Ministerio del medio ambiente de Colombia define el Desarrollo
Sostenible como aquel que: "conduce al crecimiento econémico, a la
elevacion de la calidad de vida y al bienestar social, sin agotar la
base de recursos naturales renovables en que se sustenta, ni
deteriorar el medio ambiente o el derecho de las generaciones futuras
a utilizarlo para la satisfaccion de sus propias necesidades". Este
concepto parte de la articulacion de niveles de productividad
cultural, ecoldgica y tecnoldgica, y de la independencia de un
sistema de recursos naturales, un sistema tecnoldgico apropiado, un
sistema de valores culturales y su conexion con las condiciones
econdmicas y politicas para una estrategia ambiental de desarrollo.
CAPITULO II: LA AUDITORIA MEDIO AMBIENTAL
Definicion de Auditoria Medio Ambiental

Una definicion uniforme y de consenso sobre Auditoria Medio

Ambiental no existe, pues esto es ain motivo de amplia discusion y
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estudio académico, por esta razon se presenta a continuacién algunas
de las definiciones mas aceptadas y difundidas en la actualidad:

Es un procedimiento ordenado que tiene por objetivos basicos el
examen Yy evaluacion, periodica u ocasional de los aspectos legales,
técnicos y administrativos relacionados a las actividades ambientales
de una empresa, como un instrumento de analisis de su desempefio
ambiental y de las acciones relativas a esos aspectos. (Malheiros
Telma Maria Marques - Brasil).

Es un instrumento de gestion que permite hacer una evaluacion
sistematica, periodica, documentada y objetiva de los sistemas de
gestion y de desempefio de los equipos (equipamientos) instalados en
el establecimiento de una empresa, para fiscalizar y limitar el
impacto de sus actividades sobre el medio ambiente. (Valle Crid
Eyer -Brasil).

Es aquel componente o compartimiento de la Auditoria Social que
consta en un examen Yy evaluacion independiente, sistematico,
periédico, documentado y objetivo, realizado por un equipo
interdisciplinario de auditores ambientalistas (profesionales
especializados en los campos contable-financiero-econémico, de
ciencias ambientales de biologia, de ingenieria, de derecho, de
ciencias sociales, y experto generalista de la industria o del gobierno)
todos ellos con conocimiento de las normas y capacitacion en la
aplicacion de los respectivos procedimientos de auditoria financiera

y de gestion. (Gonzalez Malaxechevarria Angel - Espafia).
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Es el conjunto de instrumentos voluntarios de gestion ambiental que
permiten verificar la compatibilidad de la actividad empresarial con
la mejora constante de los estdndares ambientales y con observancia
de las normas aplicables. (Atunes Paulo de Besa - Brasil).
Es una herramienta gerencial que comprende una evaluacion
sistematica, documentada, periodica y objetiva del desempefio de las
organizaciones, gerencias y equipos (equipamientos) con el objetivo
de contribuir a salvaguardar el medio ambiente, facilitando el control
gerencial de practicas ambientales y evaluacion del cumplimiento de
directivas de la empresa, o que contribuya a las exigencias de los
organismos reguladores y normas aplicables. (Comision Europea).
Es una evaluacion sistematica para determinar si el sistema de
control ambiental y el desempefio ambiental estan de acuerdo con los
programas de accion y si el sistema esta siendo efectivamente
implantado y es adecuado para el cumplimiento de la politica
ambiental de la empresa. (“Auditoria de Control Ambiental").
(Denise Pinherio Francisco, TCU. - Brasil).
Denominaciones usuales
El vocabulario utilizado por especialistas en medio ambiente, asi
como el consignado en libros y documentos técnicos sobre la
materia, para referirse a la Auditoria Medio Ambiental es variado,
asi se puede encontrar las denominaciones siguientes:

Auditoria Medio Ambiental

Auditoria Ambiental
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Auditoria del Medio Ambiente

Auditoria de Gestion Medio Ambiental

Auditoria de Control Ambiental

Auditoria Ecoldgica

Auditoria Verde

Control de la Gestion Ambiental
Alcance
El alcance de la auditoria medio ambiental comprende la evaluacion
sistematica, documentada, periodica y objetiva del funcionamiento
del sistema de gestidn destinados a la proteccion del medio ambiente
y del cumplimiento de las disposiciones reglamentarias en vigencia.
El examen esta dirigido a evaluar la situacion y los resultados
financieros, economicos, cumplimiento de leyes y disposiciones que
regulan la proteccién y preservacion del medio ambiente y la gestion
de las empresas y entidades publicas cuyas actividades y operaciones
pudieran producir impacto ambiental negativo.
La evaluacion medio ambiental se considera como un estudio
exhaustivo de los problemas generales de las actividades, servicios y
proyectos, y su impacto en el medio ambiente, y de las medidas
empleadas hasta ahora para controlarlas.
Objetivos
El objetivo fundamental consiste en determinar la conformidad o la

no-conformidad del sistema de gestion medio ambiental en relacion
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a las normas y disposiciones establecidas sobre el particular en
materia de objetivos ambientales.

Evaluar la gestion de las actividades vigiladas, el manejo del
patrimonio, que representan los recursos naturales del pais, en sus
aspectos financieros, econoémicos y legales con el fin de obtener
informacidn oportuna que permita evaluar el cumplimiento de las
metas que tal gestion se propone.

Verificar el cumplimiento de normas y disposiciones en materia de
proteccion del medio ambiente y/o administracion de recursos
naturales, entendida como el manejo de los mismos, en las entidades
cuyas funciones causen impacto ambiental o en las encargadas de la
aplicacion de la autoridad, en la verificacién y vigilancia del
cumplimiento de terceros en aspectos ambientales.

Caracteristicas

Las caracteristicas de la auditoria medio ambiental se sustentan en
los procedimientos aplicados al examen y evaluacion de los
proyectos, programas actividades u operaciones que desarrollan las
entidades sujetas al control del ente estatal, y los particulares para la
gestion de las politicas ambientales de trascendencia nacional.

A partir de la Constitucion Politica del Estado, articulo 2° que
sefiala: "Toda persona tiene derecho: .. 22.- A la paz, a la
tranquilidad, al disfrute del tiempo libre y al descanso, asi como a
gozar de un ambiente equilibrado y adecuado al desarrollo de su

vida.", y los articulos 60° 66° y 89° que regulan otros aspectos
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medio ambientales; la auditoria medio ambiental ha pasado a ser
sujeta de evaluacion en lo economico, financiero, contable,
administrativo y juridico dando lugar a nuevos elementos de
intervencion, tales como el control de gestion, el control de
resultados y el control fisico de los bienes colectivos.

El control ambiental incluye la evaluacion de la gestion de
proteccion, uso, explotacién, conservacion de los recursos naturales
y el medio ambiente, con fundamento en los principios de eficiencia,
eficacia, equidad y economia

La aplicacion del principio de eficiencia tiene por objeto establecer
si, en igualdad de metas de cantidad y calidad, el gasto ambiental
ejecutado por las empresas y entidades se realiza al mismo costo.
Dicho de otro modo, determinar si la opcion elegida entre
alternativas equivalentes, para mitigar los costos ambientales de los
proyectos de inversion, es la mas econémica.

El principio de eficacia determina si las metas y objetivos propuestos
en los planes, politicas y programas de la empresas y entidades, en
cuanto a recuperacion, conservacion, proteccion, ordenamiento,
manejo, uso y aprovechamiento de los recursos naturales renovables
y el medio ambiente se cumplieron en términos de cantidad, calidad
y oportunidad, y contribuyeron a garantizar el desarrollo sostenible.
Por su parte, el principio de equidad permite identificar los

receptores de la accion econdémica ambiental y la distribucion de
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gastos y beneficios entre sectores econdmicos y sociales, y entre
entidades territoriales.

Finalmente, el principio de economia tiene por objeto determinar si
la asignacion de recursos para apoyar la gestion ambiental es la mas
conveniente para maximizar sus resultados.

Técnicas

Las técnicas utilizadas en la auditoria son variadas y su eleccion
dependera en general del tipo de auditoria, recayendo en el auditor
de la responsabilidad de la decision ultima, que se tornara en base a
la informacion captada en la etapa de pre auditoria.

La adopcion de las técnicas de comunicacién y didlogo por parte del
auditor con directivos, técnicos y trabajadores son adecuadas para
obtener con mayor facilidad la informacion y conocer, por ende, la
situacion medioambiental de la empresa. El logro de una buena
comunicacion depende de una serie de cualidades humanas que debe
adoptar el auditor como son: ser educado y amable, saber escuchar y
dialogar, conocer la metodologia de las auditorias y las
caracteristicas técnicas generales de la empresa a auditar. EI mismo
entendimiento debe lograrse entre el jurista y el técnico o cientifico.
Para obtener informacién sobre el funcionamiento de la planta se
pueden realizar controles técnicos mas 0 menos rigurosos segun sean
mayores 0 menores las deficiencias o riesgos posibles. Para realizar
estos controles se suelen utilizar cuestionarios, test y encuestas,

observacion por parte del auditor, inspecciones y visitas técnicas,
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analisis de muestra (de emisiones, de efluentes, de vertidos o de
residuos solidos) test de verificacion, etc.
Otro factor de éxito radica en el hecho de que el trabajo del auditor
esté bien estructurado. Cada auditor debe tener sus papeles de
trabajo, en las cuales se encuentren detalladas todas las
observaciones y pruebas, debidamente numeradas, fechadas y
firmadas, de forma que constituyan un buen soporte para las
conclusiones y posterior seguimiento de la auditoria.
Tipos
Dependiendo de los objetivos perseguidos, es posible distinguir
diferentes clases de auditoria medio ambiental. Si bien es cierto que
las auditorias de gestion integral del medio ambiente en la actualidad
forman parte de la politica general de la empresa, existen otros tipos
de ecoauditorias que dependen de la situacion e intereses especificos.
La principal caracteristica de las ecoauditorias es que proporcionan
una imagen estéatica de la empresa, limitada en el espacio y el tiempo
a ciertos dominios de sus actividades.

Ecoauditorias de conformidad y responsabilidad
El objetivo perseguido es comprobar que su funcionamiento se
adapta y cumple con la normativa vigente en materia de medio
ambiente. El énfasis se centra en los aspectos juridicos derivados del
tema. Este tipo de ecoauditorias, de caracter defensivo, sirven de
instrumento para cubrir responsabilidades pasadas (ecoauditoria de

siniestro 0 accidente), presentes (ecoauditoria de situacion
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administrativa o de responsabilidad) y futuras (ecoauditorias de
riesgos).

Ecoauditoria de siniestros o accidentes

La auditoria se inicia corno consecuencia de una circunstancia
especifica como, puede ser un siniestro, catastrofe o accidente, con el
objetivo de hallar las causas, determinar responsabilidades (penales o
civiles), asi como de buscar soluciones que permitan evitar la
repeticion en el futuro, independientemente del proceso judicial,
penal o civil que en forma paralela sigan las autoridades
correspondientes. La empresa trata asi de disponer de la auditoria
como instrumento de defensa.

Ecoauditoria de situacion administrativa

Consiste en un simple tramite para asegurar la conformidad
administrativa o legal de la empresa. Se trata de una apreciacion de
la conformidad administrativa del funcionamiento de la empresa en
relacion con el medio ambiente.

Ecoauditoria de responsabilidad

Es un estudio de las responsabilidades civiles o penales del
funcionamiento de la empresa en relacion con el medio ambiente.
Ecoauditoria de riesgo

Su objetivo al perseguir, conocer y limitar todos los riesgos
medioambientales, puede traducirse en una atenuacion de los
posibles riesgos juridicos y economicos que amenazan a la empresa.

El caracter de esta auditoria es mas dindmico que el de las anteriores,
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debido a que se convierte en una herramienta de evaluacion de los
riesgos potenciales y de decision del tipo de gestion o estrategia para
prevenir dichos riesgos.

Ecoauditorias operacionales

Estas auditorias presentan una mayor dinamica que las anteriores ya
que ademas de considerar la responsabilidad potencial, tienen en
cuenta las soluciones técnicas y juridicas de proteccion
medioambiental, sus costos e inversiones y sus ventajas. Por lo tanto,
relacionan responsabilidad con decision de gestion. Se trata de
auditorias destinadas a preparar una operacion, una actividad o una
inversion. Se pueden mencionar las siguientes:

Ecoauditoria para la compra de empresas.

Puede solicitarse una auditoria de verificacion en casos de fusion,
absorcién o adquisicién. Normalmente, las empresas sujetas a un
proceso de absorcion o fusion tienen interés en conocer los posibles
riesgos medioambientales derivados de este tipo de procesos. Lo
mismo ocurre en los casos de compra o adquisicion: las empresas se
aseguran mediante una auditoria de los posibles riesgos y
responsabilidades futuras en que incurren al adquirir empresas que
pudieran generar contaminacion.

Ecoauditoria por ubicacion y localizacion

En el caso de la creacion y construccion de una industria, la auditoria
se centrard en el analisis de las situaciones geografica, hidrologica,

econdmica, entre otras, intentando detectar la incidencia del proyecto
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sobre el medio ambiente a fin de disminuir el posible impacto y
adecuar a la empresa a los aspectos legales concernientes.

Se trata de auditorias concretas sobre aspectos puntuales de los
cuales se intenta medir su efecto sobre el medio ambiente, como
pudiera ser. Por ejemplo, la implantacion de una industria.
Ecoauditoria de impacto ambiental de productos fabricados

Consiste en llegar a un diagnostico parcial de un aspecto a considerar
de la actividad industrial o comercial de la empresa en relacion con
el medio ambiente. Algunos de estos aspectos serian el analisis de
los riesgos que conlleva para el medio el uso de una determinada
materia o residuo; los efectos que pudiera causar el lanzamiento de
un nuevo producto o la realizacién de una determinada actividad; o
el impacto provocado sobre el medio la produccién o
comercializacion de un producto especifico.

Auditoria de gestion integral

Comprende el desarrollo general del tema medioambiental dentro de
la empresa para conocer y medir sus efectos con objeto de
desarrollar una verdadera politica sobre la materia acorde con el
resto de los principios por los que se rige la actividad de la empresa.
La politica medioambiental debe ser evaluada en forma continua y
someterse a los cambios que pudieran ser necesarios de acuerdo a la
evolucion que plantee el tema. Se trataria en este caso, de un analisis
global de la situacion medioambiental de la empresa y de su

funcionamiento.
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CAPITULO Ill: EL PROCESO DE LA AUDITORIA AMBIENTAL

El proceso de desarrollo de una auditoria medio ambiental implica
una serie de actividades comprendidas dentro de una metodologia
especial. Las actividades propias de la auditoria consisten en la
busqueda y recopilacion de informacion, visitas, aplicacion de
cuestionarios, estudio de los documentos de la empresa, entrevistas
con el personal de la empresa, observacion por parte del auditor,
toma de muestras y analisis de las mismas, etc. Procesada toda esta
informacidén, se procede a su analisis para conocer la situacion
medioambiental de la empresa, incluyendo aspectos juridicos y
econdmicos afectados; y finalmente, se formula y elabora el informe.
El proceso, en realidad se inicia con el establecimiento de un
diagnostico previo, con el cual se tiene una visibn mas o menos
precisa del trabajo a realizar, pudiéndose concretar éste a través de
un contrato. El paso siguiente consistird en definir el contrato,
firmarlo y ejecutar lo convenido. El contrato deberd contener la
mision y objetivos de los auditores, los controles técnicos y
cientificos que se efectuaran, los documentos necesarios, la
cronologia de las intervenciones 'y el  presupuesto.
En cuanto a los objetivos del examen lo que se persigue en primer
lugar es la verificacion de la situacién técnica y medioambiental de
la empresa en funcion de la informacién recopilada, documentos,
entrevistas, cuestionarios, controles técnicos y de la normativa y

reglamentacion existente. En segundo lugar se contempla el analisis
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a)

y la discusion critica de los resultados en funcion de los objetivos

planteados en un principio.

Metodologia

A continuacion, se presenta la metodologia a utilizar, que es la

sugerida por la Camara Internacional de Comercio (CIC), y que

consta de las cinco fases siguientes:

v Estudio de la informacion recopilada
El andlisis de toda la informacion obtenida a traves de
documentos, entrevistas y conversaciones, cuestionarios,
normativas, controles técnicos, visitas e inspecciones, antiguos
planes de gestion ambiental, etc., debe ser profundo y completo
a fin de conocer el funcionamiento de la empresa y su control
interno. Los resultados de los analisis se apoyaron en una sélida
base constituida por pruebas irrefutables, tanto si se trata de
aspectos positivos de la empresa como si son negativos,
deficiencias, incumplimientos de la normativa, etc.

v' Estudio de las areas fuertes y débiles de la empresa
Se persigue en esta fase la verificacion del cumplimiento por
parte de la empresa de la normativa y reglamentacion existentes,
por lo que el auditor debera ser riguroso, evaluando
objetivamente, sector por sector, los riesgos, fallos vy
deficiencias detectadas. La Camara Internacional de Comercio

aconseja los siguientes criterios de evaluacion:
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e [Formacion y experiencia del personal.

o Definicion clara y precisa del reparto de tareas y
responsabilidades.

e Division de las funciones para minimizar los
conflictos de poder.

« Sistema de autorizacion eficaz.

« Existencia de control interno.

o Existencia de medidas de seguridad.

o Existencia de documentos que determinen las
gestiones a seguir.

o El trabajo del auditor debera seguir dos criterios: el
riesgo que corre la empresa y la eficiencia del
control interno.

v Recopilacion de evidencias
El resultado de la aplicacion de las pruebas obtenidas constituye
el material de evidencia de auditoria que determina la situacion
legal de la empresa y en las que se apoya el informe final de la
auditoria. Por lo tanto, las deficiencias e incumplimiento de la
normativa detectados han de fundamentarse rigurosamente sobre
estas pruebas. Los metodos para la obtencion de pruebas, en
general, son: cuestionarios, test, entrevistas y reuniones,
observaciones, visitas técnicas o inspecciones, anélisis de datos

disponibles, analisis de muestras, de emisiones, de residuos, etc.
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v Evaluacion de las evidencias
Las evidencias obtenidas se analizan cuidadosamente para
detectar todas las fallas y deficiencias del funcionamiento de la
empresa o0 entidad y los riesgos que supone el no solucionar
dichos problemas.

v" Informe sobre los resultados de la auditoria (o informe
previo)
Una vez recopilada y analizada toda la informacion se estara en
condiciones de redactar un informe dirigido en principio a los
directivos de la empresa, quienes decidiran si lo hacen extensivo
a los técnicos y demas personal que crean oportuno. En el
informe se mostraran todas las deficiencias encontradas en el
funcionamiento interno, asi como los riesgos medioambientales,
juridicos, econémicos y financieros que amenazan a la empresa.
Normalmente se realiza una reunion entre el auditor y los
directivos y técnicos con el objeto de discutirlos resultados,
plantear y responder interrogantes, formular dudas o realizar
criticas.

b) Proceso de ejecucion
Con el fin de lograr mayor comprension, el proceso de
ejecucion de la auditoria medio ambiental se ha concordado con
las fases normales en el ejercicio de toda auditoria, éstas son: de

planeamiento, ejecucion e informe; en las cuales se distinguen
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los siguientes elementos especificos enfocados y dirigidos al
control ambiental.
I. Planeamiento
Comprende las actividades siguientes:
« Conocimiento de la entidad auditada.
o Anadlisis general.
o Estudio preliminar.
I1. Ejecucién
Comprende las actividades siguientes:

Elaboracion detallada del plan de auditoria.

o Preparacion del programa de auditoria.
e Aplicacion de pruebas y obtencion de evidencias y
hallazgos.
« Desarrollo de observaciones y hallazgos de auditoria.
e Recomendaciones.
o Preparacion del informe preliminar.
I11. Informe
Comprende las actividades siguientes:
e Informe por proyecto.
e Informe final.
IV Seguimiento
Comprende las actividades siguientes:
e Acciones de seguimiento.

« Verificacion del cumplimiento de las recomendaciones.
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2.2.2

Es importante aclarar que este procedimiento es aplicable en
forma general y ofrece flexibilidad de acuerdo con la naturaleza
de la empresa, entidad, actividad, proyecto, obra o problema
ambiental.
La planeacion tiene el proposito de identificar lo que se va a
examinar, cémo, cuando y con qué recursos, igualmente se
determina el alcance, tiempo, objetivos, criterios, y enfoque
requeridos para llevar a cabo una labor eficiente y efectiva. La
ejecucion consiste en la recopilacion de pruebas y andlisis de
evidencias adecuadas en cuanto a calidad y cantidad, basandose
en los objetivos de la auditoria, los criterios y la metodologia
desarrolladas en la fase de planeacion. La elaboracion del
informe incluye la comunicacion de los resultados de la
auditoria a las diferentes instancias. El seguimiento es la
actividad de retomar los resultados de auditorias anteriores para
tenerlos en cuenta en la planeacion de la siguiente y darle
continuidad a la labor realizada (Rozas Flores, 2000).

1SO 14001

Antecedentes

Conseguir el equilibrio entre el medio ambiente, la sociedad y la

economia estd considerado como algo esencial para satisfacer las

necesidades del presente sin comprometer las necesidades de futuras

generaciones a la hora de satisfacer sus necesidades. El desarrollo
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sostenible es un objetivo que se consigue gracias al equilibrio de los
tres pilares de sostenibilidad.
Las expectativas sociales para el desarrollo sostenible, la
trasparencia y la rendicion de cuentas se desarrolla gracias a la
estricta legislacion que existe ahora, presiones sociales sobre la
contaminacion, utilizacion ineficiente de los recursos naturales,
mala gestion de los residuos, etc.
Objetivo de un Sistema de Gestion Ambiental
La norma ISO 14001 proporciona a las organizaciones un marco
con el que proteger el medio ambiente y responder a las
condiciones ambientales cambiantes, siempre guardando el
equilibrio con las necesidades socioeconémicas. Se especifican
todos los requisitos para establecer un Sistema  de Gestion
Ambiental eficiente, que permite a la empresa conseguir los
resultados deseados.
Establecer un enfoque sistémico para gestionar el medio
ambiente puede generar que la gerencia de la organizacion tenga
informacion suficiente para construir construirlo a largo plazo
con exito. Existen diferentes opciones que contribuyen con el
desarrollo mediante:

e Proteccion del medio ambiente utilizando la prevencion.

o Mitigacion de los impactos ambientales.

e Mitigarlos efectos secundarios segun las condiciones

ambientales de la empresa.
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e Ayuda a la empresa a cumplir con la legislacion.

e Controla la forma en la que se disefian los productos y
servicios que ofrece la organizacion.

e Consigue beneficios financieros y operaciones que
pueden resultar de aplicar alternativas ambientales
relacionadas que fortalecen el posicionamiento del
mercado.

e Comunica la informacién ambiental a las partes
interesadas.

Esta norma, al igual que otras muchas, no tiene la funcion de
aumentar los requisitos legales de la organizacion.

Factores de éxito

El éxito de un Sistema de Gestion Ambiental depende del
compromiso que tengan las personas que integran la
organizacién a todos los niveles, liderados por la alta direccion.
Las empresas pueden aprovechar las oportunidades que existen
para prevenir o mitigar los impactos ambientales adversos,
ademés de mejorar los impactos ambientales que sean
beneficiosos, de una forma particular los que tienen relacion
con las implicaciones estratégicas y competitivas.

La direccion de la organizacion puede abordar de forma eficaz
todos sus riesgos y oportunidades segun la integracion de la
gestion ambiental de los procesos de negocio, estrategia y toma

de decisiones. Alineandolos con otras prioridades del negocio.
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Se demuestra que la implantacion de forma exista de la norma
se puede utilizar para asegurar las partes interesadas en un
Sistema de Gestion Ambiental.

Aplicar la norma ISO 14001 sera diferente en cada
organizacién, ya que depende del contexto en el que se
encuentre la empresa. Dos empresas pueden realizar
actividades similares, pero pueden tener diferentes obligaciones
de cumplimiento, compromisos con su politica ambiental,
tecnologias ambientales y metas de desempefio ambiental,
aunque también se pueden cumplir los requisitos de dicha
norma internacional.

Enfoque PHVA (Planificar, Hacer, Verificar y Actuar)

El modelo PHVA promueve un proceso interactivo usando las
organizaciones para conseguir la mejora continua. Se puede
aplicar en un Sistema de Gestion Ambiental completo y en
cada uno de los elementos individuales.

Se puede realizar una descripcion breve:

e Planificar: establece todos los objetivos ambientales y
los procesos necesarios para conseguir resultados de
acuerdo con la politica ambiental de la empresa.

e Hacer: implantar los procesos como se encontraba
prevista.

o Verificar: establece procesos de seguimiento y medir

la politica ambiental, incluyendo los compromisos, los
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objetivos ambientales y los criterios de operacion.
e Actuar: establecer decisiones para mejorar de forma

continua.

GRAFICO 2.01: MODELO DE SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL

PARA EL I1SO 14001.
Cuestiones \
externas e internas

FUENTE: 1SO 14001.

El contenido de la norma ISO 14001

La norma 1SO 14001 se ajusta a los requisitos de 1SO para todas
las normas de los Sistemas de Gestion. Los requisitos incluyen
una estructura de alto nivel, texto basico idéntico y los términos
comunes con definiciones muy basicas que han sido disefiadas
para beneficiar a los usuarios de aplicacion de maltiples normas
de sistemas de gestion ISO. Este estandar internacional no incluye
requisitos especificos para otros sistemas de gestion, como puede
ser la calidad, la salud y la seguridad laboral, ademas de la
energia o la gestion financiera.

La norma internacional facilita que la organizacion utilice el

enfoque basado en los riesgos y el pensamiento comdn con el que
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integrar el Sistema de Gestion Ambiental con los requisitos de
otros Sistemas de Gestion. La norma, contiene todos los requisitos
necesarios para realizar una evaluacion de conformidad.
Una empresa que quiere demostrar la conformidad de esta norma,
puede hacerlo mediante:
e Autodeterminacién y autodeclaracién
e Busqueda de la confirmacion de su cumplimiento por las
partes que tienen un interés en la empresa.
e Pedir confirmacion de su autodeclaracion por parte externa
a la empresa
e La basqueda de la certificacion de su Sistema de Gestion
Ambiental por parte de una empresa externa.
En esta norma existiran diferentes formas verbales que son
utilizadas como:
o Deberé: indica un requisito
e Deberia: indica una recomendacion
e Podra: indica permiso
e Puede: indica una posibilidad
Alcance
Esta norma internacional especifica todos los requisitos necesarios
para establecer un Sistema de Gestion Ambiental en una
organizacion, esto puede ser utilizado para mejorar su desempefio

ambiental. La norma es utilizada por la organizacién para
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gestionar sus responsabilidades ambientales de forma sistematica
que contribuya con la sostenibilidad.
Segun la politica ambiental que se establezca en la organizacion,
los resultados esperados de un Sistema de Gestion Ambiental
incluyen:
e Una mejora en el desempefio ambiental
e Cumplir con las obligaciones de cumplimiento
e Conseguir los objetivos ambientales
La norma ambiental es aplicable a cualquier empresa sin importar
el tamafio, el tipo y la naturaleza, ademas se aplican los aspectos
ambientales a sus actividades, productos y servicios, ya que la
organizacion determina que puede controlar o influir considerando
la perspectiva del ciclo de vida.
Términos y definiciones
v Sistema de Gestion
Son un conjunto de elementos interrelacionados o que
interactan en una empresa para poder establecer
politicas ambientales y objetivos y procesos para
conseguir varios objetivos.
Un Sistema de Gestion Ambiental puede abordar una sola
disciplina o varias.
Elementos del sistema que incluyen la estructura, las

funciones y las responsabilidades de la empresa,
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planificacion y operacion, ademas de evaluar el
desempefio y la mejora ambiental.
El alcance del Sistema de Gestion puede incluir a la
organizacion completa, realizar funciones especificas,
etc.
v' Sistema de Gestion Ambiental
Parte del Sistema de Gestion Ambiental es utilizado para
gestionar diferentes aspectos ambientales cumple con las
obligaciones y gestionar ciertos riesgos y oportunidades
(www.iso.org, 2015).
2.2.3 Responsabilidad social empresarial
Prélogo
ISO (Organizacion Internacional de Normalizacion) es una
federacion mundial de organismos nacionales de normalizacion
(organismos miembros de 1SO). El trabajo de preparacion de las
Normas Internacionales normalmente se realiza a traves de los
comités técnicos de 1SO. Cada organismo miembro interesado en
una materia para la cual se haya establecido un comité técnico,
tiene el derecho de estar representado en dicho comité. Las
organizaciones internacionales, publicas y privadas, en
coordinacion con ISO, también participan en el trabajo. 1SO
colabora estrechamente con la Comision Electrotécnica
Internacional (IEC) en todas las materias de normalizacion

electrotécnica.
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Las Normas Internacionales se redactan de acuerdo con las reglas
establecidas en la Parte 2 de las Directivas ISO/IEC.

La tarea principal de los comités técnicos es preparar Normas
Internacionales. Los proyectos de Normas Internacionales
adoptados por los comités técnicos se envian a los organismos
miembros para votacion. La publicacion como norma
internacional requiere la aprobacion por al menos el 75% de los
organismos miembros que emiten voto.

Se llama la atencion sobre la posibilidad de que algunos de los
elementos de este documento puedan estar sujetos a derechos de
patente. 1ISO no asume la responsabilidad por la identificacion de
cualquiera o todos los derechos de patente.

La Norma ISO 26000 ha sido preparada por el ISO/TMB Grupo
de Trabajo sobre Responsabilidad Social.

Esta Norma Internacional se ha desarrollado utilizando un enfoque
de multiples partes interesadas, con la participacion de expertos de
mas de 90 paises y 40 organizaciones internacionales o regionales
representativas, que estan involucradas en diversos aspectos de la
responsabilidad social. Estos expertos procedian de seis grupos
distintos de partes interesadas: consumidores; gobierno; industria;
trabajadores; organizaciones no gubernamentales, ONG (NGO,
por sus siglas en inglés) y servicios, apoyo, investigacion,
academia y otros. Adicionalmente, se tomaron disposiciones

especificas para lograr un equilibrio en los grupos de redaccion,
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entre paises en desarrollo y desarrollados, asi como un equilibrio
de género. A pesar de que se realizaron esfuerzos para asegurar
una participacion equilibrada de todos los grupos de partes
interesadas, diversos factores, como la disponibilidad de recursos
y la necesidad de manejar el idioma inglés, restringieron el logro
del equilibrio completo y equitativo de las partes interesadas.
Introduccion

A escala mundial, las organizaciones, y sus partes interesadas, son
cada vez mas conscientes de la necesidad y los beneficios de un
comportamiento socialmente responsable. El objetivo de la
responsabilidad social es contribuir al desarrollo sostenible.

El desempefio de una organizacion en relacion con la sociedad en
la que opera y con su impacto sobre el medio ambiente, se ha
convertido en una parte critica al medir su desempefio integral y su
habilidad para continuar operando de manera eficaz. En parte, esto
es reflejo del creciente reconocimiento de la necesidad de asegurar
ecosistemas saludables, equidad social y buena gobernanza de las
organizaciones. En el largo plazo, todas las actividades de las
organizaciones dependen de la salud de los ecosistemas
mundiales. Las organizaciones estdn sometidas a un escrutinio
cada vez mayor por parte de sus diversas partes interesadas. Tanto
la percepcion que se tenga acerca del desempefio de una
organizacion en materia de responsabilidad social, como su

desempefio real pueden influir, entre otras cosas en:
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v’ Su ventaja competitiva;

v Su reputacion;

v Su capacidad para atraer y retener a trabajadores 0 miembros
de la organizacién, clientes o usuarios;

v" Mantener la motivacion, compromiso y productividad de los
empleados;

v' La percepcién de los inversionistas, propietarios, donantes,
patrocinadores y la comunidad financiera, y

v' Sus relaciones con empresas, gobiernos, medios de
comunicacion, proveedores, organizaciones pares, clientes y la
comunidad donde opera.

Esta Norma Internacional proporciona orientacion sobre los

principios que subyacen en la responsabilidad social, el

reconocimiento de la responsabilidad social y el involucramiento

con las partes interesadas, las materias fundamentales y los

asuntos que constituyen la responsabilidad social y sobre las

maneras de integrar un comportamiento socialmente responsable

en la organizacion. Esta Norma Internacional hace énfasis en la

importancia de los resultados y mejoras en el desempefio de la

responsabilidad social.

Esta Norma Internacional pretende ser de utilidad para todo tipo

de organizaciones del sector privado, publico y sin fines de lucro,

con independencia de que sean grandes 0 pequefias y estén

operando en paises desarrollados o en paises en desarrollo.
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Aunque no todas las partes de esta Norma Internacional se
utilizaran de igual manera por todos los tipos de organizaciones,
todas las materias fundamentales son pertinentes para todas las
organizaciones. Todas las materias fundamentales comprenden
varios asuntos y es responsabilidad individual de cada
organizacion identificar qué asuntos resultan pertinentes e
importantes para ser abordados por la organizacion, a través de sus
propias consideraciones y del didlogo con las partes interesadas.
Las organizaciones gubernamentales, como cualquier otra
organizacion, podrian tener interés en utilizar esta Norma
Internacional. Sin embargo, esta norma no pretende reemplazar,
modificar o cambiar de ninguna forma las obligaciones del Estado.
Se anima a las organizaciones a ser cada vez mas socialmente
responsables a través de la utilizacibn de esta Norma
Internacional.

Reconociendo que las organizaciones se encuentran en diferentes
niveles al comprender e integrarla responsabilidad social, el
propdsito de esta Norma Internacional es que se utilice, tanto por
aquellas que se inician en el proceso de adopcion de la
responsabilidad social, como por aquellas que cuentan con mayor
experiencia en su implementacion. Para los que se inician, puede
ser util leer y aplicar esta Norma Internacional como una guia
elemental en responsabilidad social, mientras que los usuarios mas

experimentados podrian querer utilizarla para mejorar las practicas
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existentes y para integrar aun mas la responsabilidad social dentro
de la organizacion.

Esta Norma Internacional proporciona orientacion a los usuarios;
no es adecuada ni pretende servir para propdsitos de certificacion.
Cualquier oferta de certificacion de la Norma ISO 26000, o
peticion para obtener una certificacion conforme a la
Norma ISO 26000, se consideraria una tergiversacion del

propdsito e intencion de esta Norma Internacional.

GRAFICO 2.02: VISION GENERAL ISO 26000
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FUENTE: 1SO 26000

La figura que antecede proporciona una vision general de la

Norma 1SO 26000 y pretende ayudar a las organizaciones a

comprender coémo utilizar esta Norma. Los siguientes puntos

proporcionan orientacion en el uso de esta norma:

v' Tras tomar en consideracion las caracteristicas de la
responsabilidad social y su relacion con el desarrollo

sostenible, se recomienda a la organizacion que revise los
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principios de la responsabilidad social descritos en él. Al poner
en practica la responsabilidad social, las organizaciones
deberian respetar y abordar dichos principios, conjuntamente
con los principios especificos de cada materia fundamental.

v" Antes de analizar las materias fundamentales y los asuntos de
responsabilidad social, asi como cada una de las acciones y
expectativas relacionadas, la organizacion deberia tomar en
consideracion dos practicas fundamentales en el &mbito de la
responsabilidad  social: el  reconocimiento de su
responsabilidad social dentro de su esfera de influencia y la
identificacion y el involucramiento con sus partes interesadas.

v" Una vez se hayan comprendido los principios y se hayan
identificado las materias fundamentales y los asuntos
pertinentes y significativos de responsabilidad social, una
organizacion deberia intentar integrar la responsabilidad social
en todas sus decisiones y actividades, empleando Ila
orientacion proporcionada. Esto implica practicas como:
convertir la responsabilidad social en una parte esencial de sus
politicas, de su cultura organizacional y de sus estrategias y
operaciones; generar competencias internas en materia de
responsabilidad social; desarrollar la comunicacion interna y
externa relativa a la responsabilidad social y revisar
periédicamente estas acciones y préacticas relacionadas con la

responsabilidad social.

64



v

Se puede obtener mas orientacion sobre las materias
fundamentales y las practicas de integracion de Ila
responsabilidad social, a través de fuentes reconocidas y de

varias iniciativas y herramientas voluntarias.

Al abordar y poner en préactica la responsabilidad social, la meta

primordial de una organizacion es maximizar su contribucién al

desarrollo sostenible.

Objeto y campo de aplicacion

Esta Norma Internacional proporciona orientacion a todo tipo de

organizaciones, independientemente de su tamafio o localizacion,

sobre:

a)

b)

f)

Conceptos, términos y definiciones relacionados con la
responsabilidad social;

Antecedentes, tendencias y  caracteristicas de la
responsabilidad social;

Principios y précticas relacionadas con la responsabilidad
social;

Materias fundamentales y asuntos de responsabilidad social,
Integracion, implementacion 'y  promocion de un
comportamiento  socialmente responsable en toda la
organizacion y, a través de sus politicas y practicas
relacionadas, dentro de su esfera de influencia;

Identificacion e involucramiento con las partes interesadas, y
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g) Comunicacion de compromisos, desempefio y otra
informacidn relacionados con la responsabilidad social.

Esta Norma Internacional pretende ayudar a las organizaciones a
contribuir al desarrollo sostenible. Tiene como proposito fomentar
que las organizaciones vayan mas alla del cumplimiento legal,
reconociendo que el cumplimiento de la ley es una obligacién
fundamental para cualquier organizacion y una parte esencial de
su responsabilidad social. Se pretende promover un entendimiento
comun en el campo de la responsabilidad social y complementar
otros instrumentos e iniciativas relacionados con la
responsabilidad social, sin reemplazarlos.

Al aplicar esta Norma Internacional, es aconsejable que la
organizacion tome en consideracion la diversidad social,
ambiental, legal, cultural, politica y organizacional, asi como las
diferencias en las condiciones econdmicas, siempre que sean
coherentes con la normativa internacional de comportamiento.
Esta Norma Internacional no es una norma de sistemas de gestion.
No es adecuada, ni pretende servir para propositos de
certificacion, o uso regulatorio o contractual. Cualquier oferta de
certificacion o peticion para obtener una certificacion conforme a
la Norma ISO 26000 se consideraria una tergiversacion del
propoésito e intencion de esta Norma Internacional y una mala
utilizacion de la misma. Dado que esta Norma Internacional no

contiene requisitos, ninguna certificacion constituiria una
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demostracion de conformidad respecto de esta Norma
Internacional.
Esta Norma Internacional tiene como propdsito proporcionar
orientacion a las organizaciones sobre responsabilidad social y
puede utilizarse como parte de las actividades de la politica
publica. Sin embargo, para los propdsitos del Acuerdo de
Marrakech, que establece la Organizacion Mundial del Comercio
(OMC), no se pretende que sea interpretada como una “Norma
Internacional”, “directriz” o “recomendacion”, ni se pretende que
proporcione ninguna base para cualquier presuncion o conclusion
de que una medida es coherente con las obligaciones de la OMC.
Adicionalmente, no pretende sentar bases para acciones legales,
quejas, argumentaciones u otras demandas en ningln proceso
internacional, local o de otro tipo, ni pretende ser citada como
evidencia de la evolucion del derecho internacional
consuetudinario.
Esta Norma Internacional no pretende impedir el desarrollo de
normas nacionales que sean mas especificas, mas exigentes o de
otro tipo (1ISO 26000, 2011).
2.3 Definicion de términos basicos
Apoyo a la comunidad. - La comunidad en cuanto a dimensiones e
institucional es el verdadero arranque de la intervencion social que hay

que realizar para atender mejor y de manera coordinada a una sociedad
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local con todos los recursos disponibles para incluir dentro de la accion
social el concepto y la practica de la planificacion.

Asentamientos humanos. - Se conoce como asentamiento al sitio en que se
produce el establecimiento de un grupo de individuos. Una aldea y una
ciudad, en este marco, son asentamientos humanos.

En la actualidad, el uso més habitual del concepto se vincula al proceso que
se desarrolla para ocupar y poblar terrenos (Definicion.de, 2017).
Auditoria. - Segun la norma ISO 14001 se define auditoria, como un
proceso sistematico, independiente y documentado para obtener las
evidencias de la auditoria, y evaluarlas de forma objetiva con el fin de
determinar el grado en el que se cumplen los criterios de auditoria.
“Evidencia de auditoria”, Consiste en registros, declaraciones de hechos y
demas informaciéon pertinente a los criterios de auditoria que son
verificables, los “criterios de auditoria” son el conjunto de politicas,
procedimientos o requisitos usados como referencia, frente a los cuales se
compara la evidencia de auditoria (www.iso.org, 2015).

Auditoria ambiental. La auditoria ambiental es una actividad de analisis
que evalta el Sistema de Gestion Ambiental para determinar posibles
errores y establece pautas para corregir dichos errores (www.iso.org, 2015).
Desechos domésticos.- Los desechos sdlidos domésticos, también Ilamados
residuos sdlidos urbanos, son un tipo de residuo que influye principalmente
los residuos domésticos (basura domestica) a veces con la adicion de
productos industriales procedentes de una zona determinada. Estos

desechos, ya sean en estado solido o en forma semisolida, en general,
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excluyendo los desechos peligrosos industriales, hacen referencia a los
residuos que guedan procedentes de los hogares y que contienen materiales
que no se han separado o enviado para su reciclaje (DESECHOS-
SOLIDOS.COM, 2017).

Desechos industriales.- Es cualquier elemento sustancia u objeto en estado
solido, semisdlido, liquido o gaseoso, obtenido como resultado de un
proceso industrial, por la realizacion de una actividad de servicio, o por estar
relacionado directa o indirectamente con la actividad, incluyendo eventuales
emergencias o0 accidentes, del cual su poseedor productor o generador, no
pueda utilizarlo, se desprenda o tenga la obligacion legal de hacerlo
(EcuRed, 2017).

Desarrollo sostenible. - Desarrollo que satisface las necesidades del
presente sin comprometer la capacidad de las generaciones futuras para
satisfacer sus propias necesidades. El desarrollo sostenible se refiere a la
integracion de las metas de una calidad de vida elevada, la salud y la
prosperidad con justicia social y al mantenimiento de la capacidad de la
tierra para conservar la vida en toda su diversidad. Estas metas sociales,
econdmicas y ambientales son interdependientes y se esfuerzan
mutuamente. El desarrollo sostenible puede considerarse como una via para
expresar las mas amplias expectativas de la sociedad en su conjunto (ISO
26000, 2011).

Medio ambiente. - EI medio ambiente es un sistema formado por elementos
naturales y artificiales que estan interrelacionados y que son modificados

por la accion humana. Se trata del entorno que condiciona la forma de vida
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de la sociedad y que incluye valores naturales, sociales y culturales que
existen en un lugar y momento determinado.

Los seres vivos, el suelo, el agua, el aire, los objetos fisicos fabricados por
el hombre y los elementos simbolicos (como las tradiciones, por ejemplo)
componen el medio ambiente. La conservacion de éste es imprescindible
para la vida sostenible de las generaciones actuales y de las venideras.
Podria decirse que el medio ambiente incluye factores fisicos (como el
clima y la geologia), bioldgicos (la poblacién humana, la flora, la fauna, el
agua) y socioecondémicos (la actividad laboral, la urbanizacion, los
conflictos sociales) (Definicion.de, 2017).

ISO 14001.- La norma ISO 14001 es la norma internacional de sistemas de
gestion ambiental (SGA), que ayuda a su organizacion a identificar,
priorizar y gestionar los riesgos ambientales, como parte de sus practicas de
negocios habituales (www.iso.org, 2015).

Responsabilidad social. - Responsabilidad de una organizacion ante los
impactos que sus decisiones y actividades ocasionan en la sociedad y en el
medio ambiente, mediante un comportamiento ético y transparente que
contribuya al desarrollo sostenible, incluyendo la salud y el bienestar de la
sociedad, se tome en consideracion las expectativas de sus partes
interesadas, se cumpla con la legislacion aplicable y sea coherente con la
normativa internacional de comportamiento (1SO 26000, 2011).

Sistema de gestion ambiental. - Segun la ISO 14001, tiene como proposito
proporcionar a las organizaciones un marco de referencia para proteger el

medio ambiente y responder a las condiciones ambientales cambiantes, en
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2.4

equilibrio con las necesidades socioecondémicas. Proporciona a la alta
direccién para generar éxitos a largo plazo y crear opciones para contribuir
al desarrollo sostenible mediante: La proteccion del medio ambiente,
mediante la prevencion o mitigacion de impactos ambientales adversos; la
mitigacion de efectos potencialmente adversos de las condiciones
ambientales sobre la organizacion; el apoyo a la organizacién en el
cumplimiento de los requisitos legales y otro requisitos; la mejora del
desempefio ambiental; el control o la influencia sobre la forma en la que la
organizacion disefia, fabrica, distribuye, consume y lleva a cabo la
disposicion final de productos o servicios, usando una perspectiva de ciclo
de vida que pueda prevenir que los impactos ambientales sean
involuntariamente trasladados a otro punto del ciclo de vida (www.iso.org,
2015).
Formulacion de hipétesis
2.4.1  Hipotesis general
La inadecuada implementacion de la auditoria ambiental, incidi6 en
la inadecuada gestion de responsabilidad social de la Empresa
Administradora Cerro S.A.C., en distrito de Simon Bolivar,
provincia y departamento de Pasco, afios 2012 al 2016.
2.4.2 Hipotesis especificos
e La inadecuada implementacion de la auditoria del sistema de
gestion ambiental, incidié en el inadecuado uso sostenido y

conservacion del medio ambiente por la Empresa
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2.5

2.6

Administradora Cerro S.A.C., en distrito de Simon Bolivar,
provincia y departamento de Pasco, afios 2012 al 2016.

La inadecuada implementacion de la auditoria del sistema de
gestion ambiental, incidio en la inadecuada gestion, disposicion
y tratamiento de desechos industriales y domésticos por la
Empresa Administradora Cerro S.A.C., en distrito de Simon
Bolivar, provincia y departamento de Pasco, afios 2012 al 2016.
La inadecuada implementacion de la auditoria del sistema de
gestion ambiental, incidi6 en la degradacion de los
asentamientos humanos cercanos a la Empresa Administradora
Cerro S.A.C., en distrito de Simon Bolivar, provincia y

departamento de Pasco, afios 2012 al 2016.

Identificacion de variables

Variable independiente (V.1.)

Variable dependiente (V.D.)

V.l. Causa:

Auditoria ambiental.

V.D. Efecto: | Responsabilidad social empresarial.

Definicion operacional de variables e indicadores

2.6.1 Variable independiente

X:

Auditoria ambiental.
Indicadores:

X1 Auditoria del sistema de gestion ambiental.
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2.6.2 Variable dependiente
Y: Responsabilidad social empresarial.
Indicadores:
Y1 Uso sostenido y conservacion del medio ambiente.
Y. Disposicion y tratamiento de desechos industriales y
domeésticos.

Y3 Mejora de asentamientos humanos.
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3.1

3.2

CAPITULO 1l

METODOLOGIA Y TECNICAS DE INVESTIGACION
Tipo y nivel de investigacion
El tipo de investigacion es aplicada, puesto que la unidad de investigacion
es la Empresa Administradora Cerro S.A.C., ubicado en los distritos de
Simon Bolivar, Chaupimarca y Yanacancha, en la provincia y departamento
de Pasco, en los afios 2012 al 2016.
El nivel de investigacion es explicativo.
Meétodos de investigacion
La presente es una investigacion no experimental cuantitativa.
La investigacion no experimental cuantitativa, se realiza sin manipular
deliberadamente variables. Es decir, se trata de estudios en los que no
hacemos variar en forma intencional las variables independientes para ver su
efecto sobre otras variables (Hernandez Sampiere, Fernandez Collado, &

Baptista Lucio, 2014).
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3.3

3.4

Disefio de investigacion
El disefio de investigacion es transversal: causal.
El esquema es el siguiente:

/Y1

X1 — Y>

\Y

X: Variable independiente

3

Y: Variable dependiente
El disefio transversal correlacional - causal, describen relaciones entre dos o
mas categorias, conceptos o variables en un momento determinado. A veces,
Unicamente en términos correlacionales, otras en funcién de la relacion
causa-efecto (causales) (Hernandez Sampiere, Fernandez Collado, &
Baptista Lucio, 2014).
Poblacion y muestra
Poblacion
Para la variable independiente:
Trabajadores y/o funcionarios de la Empresa Administradora Cerro S.A.C.
subsidiaria de la Empresa Minera Volcan, por un namero de treinta (30)
personas, de las unidades organicas de contabilidad y gestion ambiental.
Para la variable dependiente:
Segun la Direccion Nacional de Censos y Encuestas del Instituto Nacional
de Estadistica e Informatica, la poblacion total proyectada al 30/06/2015, en
el distrito de Simén Bolivar es de once mil novecientos trece (11,913).

(Instituto Nacional de Estadistica e Informatica, 2015).
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TABLA 3.01: DEPARTAMENTO DE PASCO: POBLACION TOTAL
PROYECTADA Y UBICACION DE LA CAPITAL LEGAL, SEGUN PROVINCIA
Y DISTRITO, 2015.

. Capital Legal
Pravincia y Poblacion Tota Ubicacion Geografica
. Proyectada al
Distrito - Nombre Categoria Altitud Latitud Longitud
[manm.) Sur Oeste
Total 304,158
Pasco 137,310 Chaupimarca
Chaupimarca 26,0485 Cemo de Pasco Ciudad 4342 1074058 TeM 52
Huachdn 4752 Huachdn Pueblo 1407 10515 FEETL)
Huariaca 8,257 Huariaca Ciudad 2958 1072634 e 12
Huayllay 11,812 Huayllay Pueblo 4348 1170016 752205
Ninacaca 348 Ninacaca Pueblo 4141 1075142 TE 06T
Pallanchacra 4,868 Pallanchacra Pustio 2 10°24'53 TEH 408
Paucartambo 4303 Paucartambo Pueblo 2930 10746773 ToEeE
San Francizco de Aziz de Yansyacan 9,901 Yamsyacan Pushio 1814 10" 292 TeH 14T
Simén Bolivar jrgy o Anomoe Pushlo 4101 047 T6H 903
Rancas

Ticlacayan 13,285 Ticlacayan Villa 353 1073204 78045
_ Tinyahuarco . .

nyahuarco 6,286 (Smeter Vila 4770 104608 e
Vieco 2252 Vicco Puebio 4104 10"30r 2% 761415
Yanacancha 30,570 Yanacancha Pustio 4314 1074008 TeM 52
Daniel Alcides Carrion 33,647 Yanahuanca
Yanahuanca 12522 Yanahuanca Cludad SR L] 107233 76°3NM
Chacayan 4395 Chacayan Pustio 133 1072608 T8 2618
Goylarizmizga 389 Goylarizmizga Pueblo 4183 1072824 TE M
Paucar 1,797 Paucar Pustio 1357 1072711 T8 26427
San Pedro de Fillao 1,823 San Pedro de Fillao Pueblo 3678 102 T6 25l
Sania Ana de Tus 22,945 Sania Ana de Tus Pustio 1803 1072019 T8 21T
Tapuc 4 350 Tapuc Vila 3678 [ TEIT4Z
Vilcabamba 1,608 Vicabamba Villa 1530 1072044 T8 25T
Oxapampa 93,01 Oxapampa
Crapamga 14,257 Crapamga Ciudad 1 805 100422 FEwaat;
Chontabamba 3,504 Chontabamba Pushio 1885 10°36'16 75 IT4E
Huancabamba 6,335 Huancabamba Pusbio 1 666 1072534 73304
Palcazu 10,710 lecozacin Pushio o7 101118 750845
Pozuzo 9342 Pozuzo Villa an 1070355 753325
Puerto Bermildez 17183 Puerto Bermidez Pueblo 258 101747 145570
Vila Rica 20,183 Villa Rica Ciudad 1485 0441 5520
Conzafiucion 11,5456 Conzafiucion Villa 250 (9°50r45 T4"5Y55

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica.
- Direccion Nacional de Censos y Encuestas.

- Direccidn Técnica de Demografia e Indicadores Sociales.

76



Muestra

Para la variable independiente:

Siendo la poblacion pequefia, la muestra es 1o mismo que la poblacién,
respecto a los treinta (30) trabajadores y/o funcionarios de la empresa
minera.

Para la variable dependiente:

Segun los célculos estadisticos, con un error muestral del 5%, la muestra
aleatoria simple es de trescientos setenta y tres (373) pobladores del
distrito de Simon Bolivar, de la provincia y departamento de Pasco, segun
el calculo siguiente:

Para determinar el numero de sujetos informantes que constituyen la

muestra, a partir de la cual se hara la inferencia, es la siguiente:

_ p(1-p).Z*.N
E*.(N-)+p(1-p) Z°

Donde:

n= Tamario de muestra

Z= Margen de confiabilidad (95% de confiabilidad, Z = 1.96).
P= Proporcion de exito (50% = 0.5)

E= Maximo error permisible = 0.05 (5%)

N= Tamario de la poblacion.

Se ha obtenido 373 pobladores.
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3.5  Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
Técnicas: Encuesta y andlisis documental.
Matriz de consistencias en la construccion de instrumentos de la investigacion.
No. | Nombre del Instrumento Informantes Aspectos a informar
01 | Cuestionario. e  Treinta (30) trabajadores y/o funcionarios | ¢  Variables de estudio.
de la Empresa Administradora Cerro
S.AC.
e Trescientos setenta y tres (373) pobladores
del distrito de Simén Bolivar, de la
provincia y departamento de Pasco.
02 | Guia andlisis documental. e Informacién bibliogréfica y electrénica. e Variables de estudio
3.6 Técnicas de procesamiento y analisis de datos

Se tabuld la informacion a partir de los datos obtenidos, haciendo uso del
programa computacional Excel y SPSS version 21.

Para el analisis de los resultados, se utilizo el estadistico de correlacion de
Pearson y regresion lineal.

Estrategias o procedimientos de contrastacion de hipdtesis:

Entre las pruebas estadisticas no paramétricas mas utilizadas es la Chi
cuadrada, es una prueba para evaluar hipdtesis acerca de la relacion de
variables cualitativas categoricas; la prueba Chi cuadrada no considera las
relaciones causales (Hernandez Sampiere, Fernandez Collado, & Baptista
Lucio, 2014).

Para una investigaciéon cuantitativa, con disefio transversal — causal, con
nivel de medida de variables de intervalo o razon, como en este caso el
estadistico utilizado para realizar la prueba de hipétesis es la Correlacién
de Pearson, sin embargo no evalla la causalidad de las variables, ya que la
prueba en si no considera a una como independiente y a otra como

dependiente; la nocién de causa-efecto (independiente-dependiente), es
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posible establecerla teéricamente (Hernandez Sampiere, Fernandez Collado,

& Baptista Lucio, 2014). Por lo tanto, la prueba estadistica adecuada para el

presente trabajo de investigacion viene a ser la Regresion Lineal, que es un

modelo estadistico para estimar el efecto de una variable sobre otra; esta

asociado con el coeficiente r de Pearson, se utiliza cuando las hipdtesis son

causales, nivel de medicion de las variables: intervalos o razén (Hernandez

Sampiere, Fernandez Collado, & Baptista Lucio, 2014).

Para contrastar las hipdtesis se uso la correlacion de Pearson, teniendo en

cuenta los siguientes pasos o procedimientos:

a)
b)
c)
d)

f)

Formular la hipotesis nula (contrario a la hipotesis de estudio): Ho.
Formular la hipotesis alternante (hipotesis de estudio): Ha.

Fijar el nivel de significancia: 95% confianza (p= 0.05).

Prueba estadistica Correlacion de Pearson (con el software SPSS).

Foérmula para datos no agrupados:

_ 2 xy
VEx2) (XY

r = Coeficiente producto-momento de correlacion lineal

x=X-X:. y=Y-Y
Prueba estadistica Regresion Lineal (con el software SPSS).
Toma de decisiones.
El coeficiente de r de Pearson puede variar de -1.00 a + 1.00;
donde: -1.00 = correlacion negativa perfecta (“A mayor X, menor

Y”’; o “a menor X, mayor Y.
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Si el coeficiente es + 1.00= correlacion positiva perfecta (“A mayor
X, mayor Y o “a menor X, menor Y”).

El signo indica la direccion de la correlacion (positiva o negativa);
y el valor numerico, la magnitud de la correlacion.

-0.90= Correlacion negativa muy fuerte.

-0.75= Correlacion negativa considerable.

-0.50= Correlacion negativa media.

-0.25= Correlacion negativa débil.

-0.10= Correlacion negativa muy débil.

0.00= No existe correlacion alguna entre las variables.

+0.10= Correlacion positiva muy débil.

+0.25= Correlacion positiva débil.

+0.50= Correlacion positiva media.

+0.75= Correlacion positiva considerable.

+0.90= Correlacion positiva muy fuerte.

+1.00= Correlacion positiva perfecta.

Tanto para la Correlacion de Pearson y Regresion Lineal se
toma en cuenta lo siguiente:

Si P es menor del valor 0.05, se dice que el coeficiente es
significativo en el nivel de 0.05 (95% de confianza en que la
correlacion sea verdadera y 5% de probabilidad de error).

Si P es menor del valor 0.05 se confirma la hipotesis alterna (Ha)

(hipotesis de estudio), por cuanto hay significancia.
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Si P es mayor del valor 0.05 se rechaza la hipdtesis alterna (Ha) y

se acepta la hipotesis nula (Ho).

Ho: Las filas y las columnas son independientes.

Ha: Hay una dependencia entre filas y columnas de las tablas (en

caso se confirme la hipotesis alterna) (Hernandez Sampiere,

Fernandez Collado, & Baptista Lucio, 2014).

3.7 Tratamiento estadistico

3.8.

Se utilizé el software SPSS Version 21 y los estadisticos de Correlacion de

Pearson y Regresion Lineal.

Seleccion y validacion de los instrumentos de investigacion

Para verificar la confiabilidad del cuestionario, se ha realizado previamente

el analisis con la prueba de fiabilidad de alfa de cronbach, con el programa

computacional SPSS (Statistical Package for Social Sciences), Version 21,

con resultado de 0.980, en una categoria muy alta.

TABLA 3.02: CONFIABILIDAD DE ALFA DE CRONBACH

Resumen del procesamiento de los casos

] %
Casos  Validos 20 100,0
Excluidos® 0 0
Total 20 100,0

a. Eliminacian por lista hasada en

todas las variables del

procedimiento.

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de
Cronbach

M de
elementos

980

3

FUENTE: Elaboracién propia



4.1

CAPITULO IV

RESULTADOS MYDISCUSION
Descripcion del trabajo de campo
El trabajo de campo se realizd6 en las oficinas de la Empresa
Administradora Cerro S.A.C., y en el distrito de Simon Bolivar, provincia
y departamento de Pasco.
Se ha aplicado el cuestionario a treinta (30) funcionarios y/o trabajadores
de la Empresa Administradora Cerro S.A.C., (para la variable
independiente) y trescientos setenta y tres (373) pobladores del distrito de
Simon Bolivar (para la variable dependiente).
En la mayoria de casos hubo una buena predisposicion por responder las
preguntas del instrumento. EI cuestionario tiene cinco (05) preguntas
respecto a la variable independiente y quince (15) preguntas sobre la

variable dependiente.
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4.2 Presentacion, analisis e interpretacion de resultados obtenidos

AUDITORIA AMBIENTAL - VI

AUDITORIA DEL SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL

GRAFICO 4.01: CUESTIONARIO PREGUNTA N° 01 - V.I.

éSe ha implementado adecuadamente un sistema de gestion de
riesgos, mediante la auditoria del sistema de gestion ambiental?

5.0
40.0

40.0

35.0

30.0 26.7

25.0

20.0

15.0

10.0

5.0

0.0
BAJO MEDIO ALTO

FUENTE: Elaboracién propia, afio 2018

TABLA 4.01: CUESTIONARIO PREGUNTA N° 01 - V.1

Ll ~ Frecuencia  Porcentaje
aBdi\iSaggc; 12 40.0
%I(EedDilaonar_nente) 10 33.3
Q:ilitzéi:nente) 8 26.7

TOTAL 30 100

FUENTE: Elaboracién propia, afio 2018

Con respecto a la interrogante, el grafico muestra que el 40,0 % de los
encuestados afirman, que no se ha implementado adecuadamente un sistema de
gestion de riesgos, mediante la auditoria de gestion ambiental; un 33,3 %

consideran medianamente y un 26,7 % que si.



AUDITORIA AMBIENTAL - VI
AUDITORIA DEL SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL

GRAFICO 4.02: CUESTIONARIO PREGUNTA N° 02 - V..

éSe ha realizado adecuadamente la auditoria del sistema de
gestion ambiental, sobre el uso sostenido y conservacion del
medio ambiente?

50.0 46.7
45.0
40.0
35.0
30.0
30.0
25.0 23.3
20.0
15.0
10.0
5.0
0.0
BAJO MEDIO ALTO

FUENTE: Elaboracién propia, afio 2018

TABLA 4.02: CUESTIONARIO PREGUNTA N° 02 - V.I.

2-VI Frecuencia  Porcentaje
scunco) 14 7
'(\:Inig)igonar_nente) 9 30.0
':(\J;-(I:-lz(girlnente) 7 23.3

TOTAL 30 100

FUENTE: Elaboracion propia, afio 2018

El grafico muestra que el 46,7 % de los encuestados aseveran, que no se ha
realizado adecuadamente la auditoria del sistema de gestion ambiental, sobre el
uso sostenido y conservacion del medio ambiente; un 30,0% considera

medianamente y un 23,3% estima que si.



AUDITORIA AMBIENTAL - VI

AUDITORIA DEL SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL

GRAFICO 4.03: CUESTIONARIO PREGUNTA N° 03 - V.I.

éSe ha realizado adecuadamente la auditoria del sistema de
gestion ambiental, sobre la disposicidon y tratamiento de desechos
industriales y domésticos?

40.0

36.7
35.0 33.3
30.0
30.0
25.0
20.0
15.0
10.0
5.0
0.0
BAJO MEDIO ALTO

FUENTE: Elaboracién propia, afio 2018

TABLA 4.03: CUESTIONARIO PREGUNTA N° 03 - V.1

3-VI \ Frecuencia Porcentaje
cceound) 1 %
?r/lnEedDiLOnamente) 10 333
'aozil_el-ticgirlnente) 9 30.0

TOTAL 30 100

FUENTE: Elaboracion propia, afio 2018

Los resultados de la muestra aseveran que el 36,7 % de los encuestados afirman,
que no se ha realizado adecuadamente la auditoria del sistema de gestion
ambiental, sobre la disposicion y tratamiento de desechos industriales y

domeésticos; un 33,3% considera medianamente y un 30,0% estima que si.



AUDITORIA AMBIENTAL - VI
AUDITORIA DEL SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL

GRAFICO 4.04: CUESTIONARIO PREGUNTA N° 04 - V.I.

éSe ha realizado adecuadamente la auditoria del sistema de
gestion ambiental, sobre la contaminacion de la poblacion con
metales pesados, como el plomo en sangre?

50.0
45.0 43.3
40.0 36.7
35.0
30.0
25.0
20.0
20.0
15.0
10.0
5.0
0.0
BAJO MEDIO ALTO

FUENTE: Elaboracion propia, afio 2018

TABLA 4.04: CUESTIONARIO PREGUNTA N° 04 - V.I.

4-VI Frecuencia Porcentaje
cdecuado) 5 | 4
?:Inig)i{slonamente) 11 36.7
':(\jlg-(lz-tiugirlnente) 6 20.0

TOTAL 30 100

FUENTE: Elaboracion propia, afio 2018

La estadistica muestra que el 43,3 % de los encuestados afirman, que no se han
realizado adecuadamente la auditoria del sistema de gestién ambiental, sobre la
contaminacion de la poblacion con metales pesados, como el plomo en sangre; un

36,7% considera medianamente y un 20,0% estima que si.



AUDITORIA AMBIENTAL - VI

AUDITORIA DEL SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL

GRAFICO 4.05: CUESTIONARIO PREGUNTA N° 05 - V.I.

éSe ha realizado adecuadamente la auditoria del sistema de
gestion ambiental, sobre la degradacion de los asentamientos
humanos por la contaminacion ambiental?

30.0 30.0

MEDIO ALTO

45.0

40.0
40.0
35.0
30.0
25.0
20.0
15.0
10.0
5.0
0.0

BAJO

FUENTE: Elaboracion propia, afio 2018

TABLA 4.05: CUESTIONARIO PREGUNTA N° 05 - V.I.

5-Vi \ Frecuencia Porcentaje
?@iﬁaél‘i 12 40.0
E\r/lnltzedDilaonar_nente) 9 30.0
'aot\:il;-cl:-licgrlnente) 9 30.0

TOTAL 30 100

FUENTE: Elaboracién propia, afio 2018

Los resultados que se muestran corresponden a la interrogante, que si se ha
realizado adecuadamente la auditoria del sistema de gestién ambiental, sobre la
degradacién de los asentamientos humanos por la contaminacion ambiental; un
40,0 % de los encuestados lo niegan, el 30,0 % indican mediamente y un 30,0 %

que si.



RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL - VD
USO SOSTENIDO Y CONSERVACION DEL MEDIO AMBIENTAL

GRAFICO 4.06: CUESTIONARIO PREGUNTA N° 01 - V.D.

éLa empresa minera, contamina el aire (emision de ruidos, CO2 y otros
gases de efecto invernadero en la atmdsfera)?

35.0
34.6

34.5

34.0

33.5 33.2

33.0

32.5 32.2

32.0

315

31.0

30.5
BAJO MEDIO ALTO

FUENTE: Elaboracién propia, afio 2018

TABLA 4.06: CUESTIONARIO PREGUNTA N° 01 - V.D.

1-VD Frecuencia  Porcentaje
BAJO (sf) 129 34.6
mediaramerte) 124 32
ALTO (no) 120 32.2

TOTAL 373 100

FUENTE: Elaboracién propia, afio 2018

En el cuadro estadistico se aprecia que el 34,6 % de los encuestados afirman, que
la empresa minera, ha contaminado el aire (emisién de ruidos, CO2 y otros gases
de efecto invernadero en la atmosfera); el 33,2% considera de manera mediana y

un 32,2 % que no.



RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL - VD
USO SOSTENIDO Y CONSERVACION DEL MEDIO AMBIENTAL

GRAFICO 4.07: CUESTIONARIO PREGUNTA N° 02 - V.D.

éLa empresa minera ha contaminado la biodiversidad de la flora,
en sus operaciones mineras?

35.0

34.6
345
34.0
33.5 33.2
33.0
325
32.0
315

31.0

30.5
BAJO MEDIO ALTO

FUENTE: Elaboracién propia, afio 2018

TABLA 4.07: CUESTIONARIO PREGUNTA N° 02 - V.D.

2-VD \ Frecuencia Porcentaje
BAJO (sf) 129 34.6
MEDIO (si
medianamente) 124 33.2
ALTO (no) 120 322

TOTAL 373 100

FUENTE: Elaboracién propia, afio 2018

Con respecto a la interrogante, que si empresa minera ha contaminado la
biodiversidad de la flora, en sus operaciones mineras; un 34,6 % de los
encuestados lo afirman, el 33,2 % consideran en forma mediana y 32,2 % lo

niegan.



RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL - VD
USO SOSTENIDO Y CONSERVACION DEL MEDIO AMBIENTAL

GRAFICO 4.08: CUESTIONARIO PREGUNTA N° 03 - V.D.

éLa empresa minera ha contaminado la biodiversidad de la fauna,
en sus operaciones mineras?

33.0
I |

MEDIO ALTO

35.0

34.6
345
34.0
335
33.0
325
32.0
315
31.0
BAJO

FUENTE: Elaboracién propia, afio 2018

TABLA 4.08: CUESTIONARIO PREGUNTA N° 03 - V.D.

3-VD \ Frecuencia Porcentaje
BAJO (si) 129 34.6
nl\f:jli)z:r%rﬁtlante) 123 33.0
ALTO (no) 121 324

TOTAL 373 100

FUENTE: Elaboracién propia, afio 2018

En el grafico se aprecia que el 34,6 % de los encuestados afirman, que la empresa
minera ha contaminado la biodiversidad de la fauna, en sus operaciones mineras;

medianamente un 33,0 % y el 32,4% indican que no.
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RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL - VD
USO SOSTENIDO Y CONSERVACION DEL MEDIO AMBIENTAL

GRAFICO 4.09: CUESTIONARIO PREGUNTA N° 04 - V.D.

éLa empresa minera contamina los rios, lagunas, en sus
operaciones mineras?

335
I ]

MEDIO ALTO

34.5

34.1
34.0
33.5
33.0
325
32.0
315
BAJO

FUENTE: Elaboracién propia, afio 2018

TABLA 4.09: CUESTIONARIO PREGUNTA N° 04 - V.D.

4-VD Frecuencia \ Porcentaje
BAJO (si) 127 341
nl\f:jli)z:r%rﬁ:ante) 125 33.5
ALTO (no) 121 324

TOTAL 373 100

FUENTE: Elaboracién propia, afio 2018

Con respecto a la interrogante, que si la empresa minera contamina los rios,
lagunas, en sus operaciones mineras; un 34,1% lo afirman; un 33,5% indican

medianamente y un 32,4 % que no.



RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL - VD
USO SOSTENIDO Y CONSERVACION DEL MEDIO AMBIENTAL

GRAFICO 4.10: CUESTIONARIO PREGUNTA N° 05 - V.D.

éLa empresa minera ha contaminado los suelos, en sus
operaciones mineras?

33.5
I )

MEDIO ALTO

36.0

35.1
35.0
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33.0
32.0
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30.0
29.0
BAJO

TABLA 4.10: CUESTIONARIO PREGUNTA N° 05 -V.D.

FUENTE: Elaboracién propia, afio 2018

5-VD Frecuencia Porcentaje
BAJO (si) 131 351
MEDIO (si
medianamente) 125 335

TOTAL 373 100

FUENTE: Elaboracion propia, afio 2018

Del cuadro estadistico y del grafico se aprecia que el 35,1 % de los encuestados
indican, que la empresa minera ha contaminado los suelos, en sus operaciones

mineras; el 33,5 % consideran medianamente y el 31,4 % indican que no.
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RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL - VD
DISPOSICION Y TRATAMIENTO DE DESECHOS INDUSTRIALES Y DOMESTICOS

GRAFICO 4.11: CUESTIONARIO PREGUNTA N° 06 - V.D.

éLa empresa minera contamina los asentamientos humanos, con
desechos industriales (desmontes, mineral de baja ley, estérileso

lastres?

35.0

34.6
345
34.0

335

335
33.0
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315
31.0
30.5

BAJO MEDIO ALTO

FUENTE: Elaboracién propia, afio 2018

TABLA 4.11: CUESTIONARIO PREGUNTA N° 06 — V.D.

6 - VD Frecuencia Porcentaje
BAJO (sf) 129 34.6
medianamene) 125 s
ALTO (no) 119 31.9

TOTAL 373 100

FUENTE: Elaboracion propia, afio 2018

Del cuadro estadistico y del gréfico, un 34,6 % de los encuestados indican, que la
empresa minera contamina los asentamientos humanos, con desechos industriales
(desmontes, mineral de baja ley, estériles o lastres; un 33,5% consideran gque solo

de manera mediana y 31,9 % afirman que no.



RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL - VD

DISPOSICION Y TRATAMIENTO DE DESECHOS INDUSTRIALES Y DOMESTICOS

345
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325

32.0

315
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30.5

GRAFICO 4.12: CUESTIONARIO PREGUNTA N° 07 - V.D.

éLa empresa minera contamina los rios y lagunas, con aguas
acidas de mina, por falta de plantas de tratamiento?

34.3
338
I 31-9
BAJO MEDIO ALTO

FUENTE: Elaboracién propia, afio 2018

TABLA 4.12: CUESTIONARIO PREGUNTA N° 07 - V.D.

7-VD ‘ Frecuencia Porcentaje
BAJO (si) 128 343
:\nﬂgjli)alr%r(r?énte) 126 33.8
ALTO (no) 119 319
TOTAL 373 100

FUENTE: Elaboracién propia, afio 2018

Del grafico y cuadro estadistico, se afirma que el 34.3 % de los encuestados

indican, que la empresa minera contamina los rios y lagunas, con aguas acidas de

mina, por falta de plantas de tratamiento; el 33,8 % indican medianamente y el

31,9 % afirman que no.



RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL - VD
DISPOSICION Y TRATAMIENTO DE DESECHOS INDUSTRIALES Y DOMESTICOS

GRAFICO 4.13: CUESTIONARIO PREGUNTA N° 08 - V.D.

éLa empresa minera contamina los asentamientos humanos, con
desechos domésticos, por falta de una planta de relleno

sanitario?

35.5
35.0 349
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30.0
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FUENTE: Elaboracién propia, afio 2018

TABLA 4.13: CUESTIONARIO PREGUNTA N° 08 — V.D.

8-VD \ Frecuencia  Porcentaje
BAJO (si) 130 34.9
rhrﬁl:j[i):;r%r(s;nte) 124 33.2
ALTO (no) 119 31.9

TOTAL 373 100

FUENTE: Elaboracion propia, afio 2018

En el presente cuadro estadistico, los consultados afirman en un 34,9%, que la
empresa minera contamina los asentamientos humanos, con desechos domeésticos,
por falta de una planta de relleno sanitario; indican medianamente en un 33,2 % y

el 31,9 % indican que no.



RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL - VD
DISPOSICION Y TRATAMIENTO DE DESECHOS INDUSTRIALES Y DOMESTICOS

GRAFICO 4.14: CUESTIONARIO PREGUNTA N° 09 - V.D.

éLa empresa minera contamina los asentamientos humanos, con
residuos solidos peligrosos, por falta de una disposicion final en
una planta?
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TABLA 4.14: CUESTIONARIO PREGUNTA N° 09 - V.D.

FUENTE: Elaboracién propia, afio 2018

9-VD  Frecuencia  Porcentaje
BAJO (si) 128 34.4
n'\::j[i)z:r%r(rilante) 124 332
ALTO (no) 121 32.4

TOTAL 373 100

FUENTE: Elaboracion propia, afio 2018

En el gréfico se aprecia que el 34,4 % de los encuestados afirman, que la empresa
minera contamina los asentamientos humanos, con residuos solidos peligrosos,
por falta de una disposicion final en una planta; el 33,2 % afirman medianamente

y el 32,4% indican que no.
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RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL - VD
DISPOSICION Y TRATAMIENTO DE DESECHOS INDUSTRIALES Y DOMESTICOS

GRAFICO 4.15: CUESTIONARIO PREGUNTA N° 10 - V.D.

éLa empresa minera contamina los rios y lagunas, con aguas
servidas o domésticas, por falta de una planta de tratamiento?
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TABLA 4.15: CUESTIONARIO PREGUNTA N° 10 - V.D.

FUENTE: Elaboracién propia, afio 2018

10 -VD Frecuencia Porcentaje
BAJO (si) 132 354
MEDIO (si
medianamente) 122 32.7
ALTO (no) 119 31.9

TOTAL 373 100

FUENTE: Elaboracion propia, afio 2018

Con respecto a la interrogante, si la empresa minera contamina los rios y lagunas,
con aguas servidas o domeésticas, por falta de una planta de tratamiento; aseveran
positivamente un 35,4 %; en un 32,7 % medianamente y un 31,9 % indican que

no.



RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL - VD
MEJORA DE ASENTAMIENTOS HUMANOS

GRAFICO 4.16: CUESTIONARIO PREGUNTA N° 11 - V.D.

éLa empresa minera es fuente contaminante, para que los
pobladores tengan altos niveles de contaminacién con metales
pesados, como plomo en sangre?
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BAJO MEDIO ALTO

FUENTE: Elaboracién propia, afio 2018

TABLA 4.16: CUESTIONARIO PREGUNTA N° 11 - V.D.

11-VD  Frecuencia  Porcentaje
BAJO (sf) 131 35.2
MEDIO (si 124 33.2
medianamente)

ALTO (no) 118 31.6
TOTAL 373 100

FUENTE: Elaboracion propia, afio 2018

En el grafico que antecede, los consultados indican en un 35,2% que la empresa
minera es fuente contaminante, para que los pobladores tengan altos niveles de
contaminacion con metales pesados, como plomo en sangre; un 33,2 % indican

que lo hicieron medianamente y 31,6 % indican que no.
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RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL - VD

MEJORA DE ASENTAMIENTOS HUMANOS

GRAFICO 4.17: CUESTIONARIO PREGUNTA N° 12 - V.D.

¢En los asentamientos humanos, la empresa minera realiza la
contaminacion acustica por el ruido de sus equipos pesados?

345
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FUENTE: Elaboracién propia, afio 2018

TABLA 4.17: CUESTIONARIO PREGUNTA N° 12 - V.D.

 Frecuencia  Porcentaje

BAJO (si) 127 34.1

MEDIO (si 125 335

medianamente)

ALTO (no) 121 32.4
TOTAL 373 100

FUENTE: Elaboracién propia, afio 2018

El grafico nos muestra que un 34,1 % de los encuestados indican, que en los
asentamientos humanos, la empresa minera realiza la contaminacion acustica por
el ruido de sus equipos pesados; un 33,5 % indican medianamente y el 32,4 %

indican que no.

99



36.0

35.0

34.0

33.0

32.0

31.0

30.0

29.0

RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL - VD
MEJORA DE ASENTAMIENTOS HUMANOS

GRAFICO 4.18: CUESTIONARIO PREGUNTA N° 13 - V.D.

éLa empresa minera degrada los asentamientos humanos, con
desmontes de minerales por no protegerlos con geo membranas?

354
33.2
I ]
BAJO

MEDIO ALTO

FUENTE: Elaboracién propia, afio 2018

TABLA 4.18: CUESTIONARIO PREGUNTA N° 13 - V.D.

13-VD  Frecuencia  Porcentaje
BAJO (si) 132 35.4
MEDIO (si 124 33.2
medianamente)

ALTO (no) 117 314
TOTAL 373 100

FUENTE: Elaboracién propia, afio 2018

En el presente grafico podemos apreciar que el 35,4 % de los encuestados indican,

que la empresa minera degrada los asentamientos humanos, con desmontes de

minerales por no protegerlos con geo membranas; el 33,2 % indican

medianamente y un 31,4 % que no.
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RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL - VD
MEJORA DE ASENTAMIENTOS HUMANOS

GRAFICO 4.19: CUESTIONARIO PREGUNTA N° 14 - V.D.

élLa empresa minera contamina los asentamientos humanos, con
relaves de concentrados?
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TABLA 4.19: CUESTIONARIO PREGUNTA N° 14 - V.D.

32.7
. ]

MEDIO ALTO

FUENTE: Elaboracién propia, afio 2018

14 -VD Frecuencia Porcentaje
BAJO (si) 130 34.9
MEDIO (si 122 32.7
medianamente)

ALTO (no) 121 32.4
TOTAL 373 100

FUENTE: Elaboracion propia, afio 2018

El gréafico nos muestra que un 34,9 % de los encuestados indican, que la empresa
minera contamina los asentamientos humanos, con relaves de concentrados; un

32,7 % indican medianamente y el 32,4 % indican que no.

101



RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL - VD
MEJORA DE ASENTAMIENTOS HUMANOS

GRAFICO 4.20: CUESTIONARIO PREGUNTA N° 15 - V.D.

¢éLa empresa minera contamina las aguas tanto superficiales y
subterraneas, con ripios de lixiviacion?

34.9
BAJO

TABLA 4.20: CUESTIONARIO PREGUNTA N° 15 -V.D.
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FUENTE: Elaboracién propia, afio 2018

15 - VD  Frecuencia  Porcentaje
BAJO (si) 130 34.9
MEDIO (si 122 32.7
medianamente)

ALTO (no) 121 32.4
TOTAL 373 100

FUENTE: Elaboraci6n propia, afio 2018

En el presente grafico podemos apreciar que el 34,9 % de los encuestados indican,
que la empresa minera contamina las aguas tanto superficiales y subterraneas, con

ripios de lixiviacion; el 32,7 % indican medianamente y un 32,4 % que no.
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4.3

Contrastacion de hipotesis

o Primera hipotesis

La inadecuada implementacion de la auditoria del sistema de gestion

ambiental, incidio en el inadecuado uso sostenido y conservacion del

medio ambiente por la Empresa Administradora Cerro S.A.C., en

distrito de Simon Bolivar, provincia y departamento de Pasco, afios

2012 al 2016.

Pasos para efectuar el contraste:

a)

b)

d)

Hipotesis nula Ho

La inadecuada implementacién de la auditoria del sistema de
gestion ambiental, NO incidi6 en el inadecuado uso sostenido y
conservacion del medio ambiente por la Empresa
Administradora Cerro S.A.C., en distrito de Simo6n Bolivar,
provincia y departamento de Pasco, afios 2012 al 2016.
Hipotesis alternante Ha

La inadecuada implementacion de la auditoria del sistema de
gestion ambiental, incidié en el inadecuado uso sostenido y
conservacion del medio ambiente por la Empresa
Administradora Cerro S.A.C., en distrito de Simon Bolivar,
provincia y departamento de Pasco, afios 2012 al 2016.

Nivel significante= 5%.

Prueba estadistica Correlacion de Pearson (software SPSS).
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TABLA 4.21: RESUMEN DEL CUESTIONARIO HIPOTESIS ESPECIFICO 1, PARA EL
ESTADISTICO DE CORRELACION DE PEARSON.

HIPOTESIS ESPECIFICO 1 BAID MEDID ALTO TOTAL
IS0 SOSTENIDO ¥ CONSERVACION DEL MEDIC AMEIENTE - V.. 645 621 553 1865
AUDITORA DEL SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL - .1, 62 43 39 150

FUENTE: Elaboracién propia, afio 2018

TABLA 4.22: RESULTADOS DEL ESTADISTICO DE CORRELACION DE PEARSON,
HIPOTESIS ESPECIFICO 1.

Correlaciones

so
SOSTEMIDO
b ALDITORIA
COMNSERWVACI SISTEMA
or MEDITD GESTIOMN
AMBIENTE AMBIEMTAL
LSO SOSTENIDO Y Correlacidn de Pearson 1 EEES
COMSERVACIOMN MEDIO f f .
AMBIEMTE Sig. (bilateral) 032
] 3 3
ALUDITORIA SISTEMA Correlacidon de Pearson EEER 1
GESTIOMN AMEBIEMTAL Sig. (bilateral 03z
-l 3 3

* La correlacian es significante al nivel 0,05 (bilateral).

FUENTE: Elaboracién propia, afio 2018
e) Prueba estadistica Regresion Lineal (software SPSS)

TABLA 4.23: RESUMEN DEL CUESTIONARIO HIPOTESIS ESPECIFICO 1,
PARA EL ESTADISTICO DE REGRESION LINEAL.

HIFGTESIS ESPECIFICO 1 BAJD MEDIO ALTO TOTAL
IS0 SOSTENIDO ¥ CONSERVACION DEL MEDIC AMEIENTE-V.D. 645 621 599 1865
AUDITORIA DEL SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL - V.1 B2 45 33 150

FUENTE: Elaboracion propia, afio 2018

TABLA 4.24: RESULTADOS DEL ESTADISTICO DE REGRESION LINEAL,
HIPOTESIS ESPECIFICO 1.

Resumen del modelo

R cuadrado Errortip. de la
Madelo R R cuadrado corregida estimacion

1 995 997 995 1,628

a. Variablgs predictoras: (Constante), AUDITORIA SISTEMA
GESTION AMBIEMTAL

ANOVA®
Suma de Media
Modelo cuadrados gl cuadratica F Sig.
1 Regresion 1056,015 1 1056,015 388,251 ,03zP
Residual 2,652 1 2,652
Total 1058,667 2

a. Wariable dependiente: WSO SOSTEMIDOC ¥ CONSERVACION MEDIC AMBIENTE
b Wariahles predictoras: (Constante), ALIDITORIA SISTEMA GESTION AMBIENTAL
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Coeficientes®

Modelo

Coeficientes no estandarizados

Coeficientes
tipificados

B

Error tip.

Beta

t

Sig.

1

(Constante)

AUDITORIA SISTEMA
GESTIOMN AMBIENTAL

522,043

1,892

£.080

100

8498

102,767

19,956

0086
032

a.variable dependiente: USQ SOSTENIDO ¥ CONSERVACION MEDIO AMBIEMTE
FUENTE: Elaboracion propia, afio 2018

f) Decision.
Tanto en la Correlacion de Pearson y Regresion Lineal el valor

de P es 0.032, siendo menor del valor 0.05, por lo que el

coeficiente es significativo.

Siendo P 0.032, se confirma la hipdtesis alterna (Ha) que es
la hipdtesis de estudio, por cuanto hay significancia y se
rechaza la hipétesis nula (Ho). A su vez nos demuestra que
hay dependencia entre la variable independiente y dependiente

(causa y efecto, respectivamente).

Segunda hipétesis

La inadecuada implementacién de la auditoria del sistema de
gestion ambiental, incidio en la inadecuada gestion, disposicion y
tratamiento de desechos industriales y domésticos por la Empresa

Administradora Cerro S.A.C., en distrito de Simén Bolivar,

provincia y departamento de Pasco, afios 2012 al 2016.

Pasos para efectuar el contraste:

a) Hipotesis nula Ho

La inadecuada implementacion de la auditoria del sistema de
gestion ambiental, NO incidi6 en la inadecuada gestion,
disposicién y tratamiento de desechos industriales y domésticos

por la Empresa Administradora Cerro S.A.C., en distrito de

105




Simoén Bolivar, provincia y departamento de Pasco, afios 2012
al 2016.
b) Hipdtesis alternante Ha
La inadecuada implementacion de la auditoria del sistema de
gestion ambiental, incidio en la inadecuada gestion, disposicion
y tratamiento de desechos industriales y domésticos por la
Empresa Administradora Cerro S.A.C., en distrito de Simdn
Bolivar, provincia y departamento de Pasco, afios 2012 al 2016.
¢) Nivel significante= 5%.

d) Prueba estadistica Correlacion de Pearson (software SPSS).

TABLA 4.25: RESUMEN DEL CUESTIONARIO HIPOTESIS ESPECIFICO 2,
PARA EL ESTADISTICO DE CORRELACION DE PEARSON.

HIPOTESIS ESPECIFICO 2 BAID MEDIO ALTO TOTAL
DISPOSICION ¥ TRATAMIENTO DE DESECHOS INDUSTRIALES Y DOMESTICOS - VD 647 621 587 1865
AUDITORIA DEL SISTEMA DE GESTIGN AMBIENTAL - V.. B2 49 35 150

FUENTE: Elaboracion propia, afio 2018

TABLA 4.26: RESULTADOS DEL ESTADISTICO DE CORRELACION DE PEARSON,
HIPOTESIS ESPECIFICO 2.

Correlaciones

DISPOSICION
"
TRATAMIEMNT
[s)
DESECHOS
INDUSTRIAL AUDITORIA
ES v SISTEMA
DOMESTICO GESTION
s AMBIEMNTAL
DISFOSICION ¥ TRATAMIENTO DESECHOS Correlacion de Pearson 1 EEES
INDUSTRIALES ¥ DOMESTICOS Sia. (kilateran o33
Il 3 3
AUDITORIA SISTEMA GES TIOMN AMBIEMNTAL Correlacion de Pearson EEES 1
Sig. (bilateral) 033
I = 3

*. La correlacién es significante al nivel 0,05 (bilateral)

FUENTE: Elaboracién propia, afio 2018

e) Prueba estadistica Regresion Lineal (software SPSS)

TABLA 4.27: RESUMEN DEL CUESTIONARIO HIPQTESIS ESPECIFICO 2,
PARA EL ESTADISTICO DE REGRESION LINEAL.

HIPOTESIS ESPECIFICO 2 BAID MEDIO ALTO TOTAL
DISPOSICION ¥ TRATAMIENTO DE DESECHOS INDUSTRIALES Y DOMESTICOS - V.D. B47 621 597 1865
AUDITORIA DEL SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL - V.1 62 49 35 150

FUENTE: Elaboracién propia, afio 2018
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LINEAL, HIPOTESIS ESPECIFICO 2.
Resumen del modelo

TABLA 4.28: RESULTADOS DEL ESTADISTICO DE REGRESION

R cuadrado Errortip. de la
Madela R R cuadrado corregida estimacidn
1 ,8a5? EEN 85 1,841

a. Uariat:nlgs predictoras: (Constante), ALIDITORIA SISTEMA
GESTION AMBIEMTAL

ANOVA®
Suma de Media
Modelo cuadrados gl cuadratica F Sig.
1 Regresidn 1247,278 1 1247278 | 368,095 033
Residual 3,388 1 3,388
Total 1250,667 2

a. Variable dependiente: QISPOSICION Y TRATAMIENTO DESECHOS
INDUSTRIALES ¥ DOMESTICOS

h.Wariables predictoras: (Constante), AUDITORIA SISTEMA GESTION AMBIENTAL

Coeficientes®
Coeficientes
Coeficientes no estandarizados tipificados
Modelo B Errortip. Beta t Sig.
1 (Constante) 513,396 5742 89,403 o7
AUDITORIA SISTEMA -
GESTIGN AMBIENTAL 2,165 13 a9 19,186 033

FUENTE: Elaboracién propia, afio 2018

f) Decision.

a.Variahle dependiente: DISPOSICION Y TRATAMIENTO DESECHOS INDUSTRIALES ¥ DOMESTICOS

Tanto en la Correlacion de Pearson y Regresion Lineal el valor

de P es 0.033, siendo menor del valor 0.05, por lo que el

coeficiente es significativo.

Siendo P 0.033, se confirma la hipdtesis alterna (Ha) que es

la hipdtesis de estudio, por cuanto hay significancia y se

rechaza la hipétesis nula (Ho). A su vez nos demuestra que

hay dependencia entre la variable independiente y dependiente

(causa y efecto, respectivamente).
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b)

d)

Tercera hipotesis
La inadecuada implementacion de la auditoria del sistema de gestion
ambiental, incidi6 en la degradacion de los asentamientos humanos
cercanos a la Empresa Administradora Cerro S.A.C., en distrito de
Simon Bolivar, provincia y departamento de Pasco, afios 2012 al
2016.
Pasos para efectuar el contraste:
Hipotesis nula Ho
La inadecuada implementacion de la auditoria del sistema de gestion
ambiental, NO incidié en la degradacion de los asentamientos
humanos cercanos a la Empresa Administradora Cerro S.A.C., en
distrito de Simon Bolivar, provincia y departamento de Pasco, afios
2012 al 2016.

Hipotesis alternante Ha
La inadecuada implementacion de la auditoria del sistema de gestion
ambiental, incidi6 en la degradacion de los asentamientos humanos
cercanos a la Empresa Administradora Cerro S.A.C., en distrito de
Simon Bolivar, provincia y departamento de Pasco, afios 2012 al
2016.
Nivel significante= 5%.

Prueba estadistica Correlacion de Pearson (software SPSS).
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TABLA 4.29: RESUMEN DEL CUESTIONARIO HIPOTESIS ESPECIFICO 3, PARA EL
ESTADISTICO DE CORRELACION DE PEARSON.

HIFGTESIS ESPECIFICO 3 BAJD MEDID ALTD TOTAL
MEJORA DE ASENTAMIENTOS HUMANOS - V.D. B46 618 601 1865
AUDITORIA DEL SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL - V.. B2 49 39 150

FUENTE: Elaboracién propia, afio 2018

TABLA 4.30: RESULTADOS DEL ESTADISTICO DE CORRELACION DE PEARSON,
HIPOTESIS ESPECIFICO 3.

Correlaciones

MEJORA DE ALDITORIA
ASEMNTAMIEMN SISTEI:.HA
TOS GESTION
HUMAMOS AMBIENTAL
MEJORA DE Correlacidn de Pearson 1 ,998'
ASENTAMIEMNTOS ; ; .
HUMANDS Sig. (hilateral) 041
M 3 3
AUDITORIA SISTEMA Correlacidn de Pearson ,998' 1
GESTIOMN AMBIEMTAL Sig. (bilateral 041
M 3 3

* La correlacidn es significante al nivel 0,05 (bilateral).
FUENTE: Elaboracién propia, afio 2018

e) Prueba estadistica Regresion Lineal (software SPSS)

TABLA 4.31: RESUMEN DEL CUESTIONARIO HIPOTESIS ESPECIFICO 3,
PARA EL ESTADISTICO DE REGRESION LINEAL.

HIFOTESIS ESPECIFICO 3

BAJO MEDIO ALTO TOTAL
MEJORA DE ASENTAMIENTOS HUMANGS - V.D. 646 613 601 1865
AUDITORIA DEL SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL -V 1. 62 45 39 150

FUENTE: Elaboracion propia, afio 2018

TABLA 4.32: RESULTADOS DEL ESTADISTICO DE REGRESION LINEAL,
HIPOTESIS ESPECIFICO 3.

Resumen del modelo

R cuadrado Error tip. de 1a
Maodelo (4 F cuadrado caorregida estimacion
1 9957 oLl 982 2,089

a. Uariablgs predictoras: (Constante), ALDITORIA SISTEMA
GESTION AMEIEMTAL

ANOVA®
Suma de Media
Modelo cuadrados al cuadratica F Sig.
1 Regresién 1028,305 1 1028305 | 235733 041°
Residual 4 362 1 4 362
Total 1032667 2

a.Variable dependiente: MEJORA DE ASENTAMIENTOS HUMANGS
h.Variables predictoras: (Constante), ALUDITORIA SISTEMA GESTION AMBIENTAL
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4.4

Coeficientes®

Coeficientes
Coeficientes no estandarizados tipificados
Modelo B Error tip. Beta t Sig.
1 (Constante) 523,358 6,516 80,325 008
AUDITORIA SISTEMA
GESTION AMBIENTAL 1,966 128 958 15354 041

a. Wariable dependiente: MEJORA DE ASENTAMIENTOS HUMANOS
FUENTE: Elaboracién propia, afio 2018

f) Decision.

Discusién de resultados

Tanto en la Correlacion de Pearson y Regresion Lineal el valor
de P es 0.041, siendo menor del valor 0.05, por lo que el
coeficiente es significativo.

Siendo P 0.041, se confirma la hipdtesis alterna (Ha) que es
la hipdtesis de estudio, por cuanto hay significancia y se
rechaza la hipétesis nula (Ho). A su vez nos demuestra que
hay dependencia entre la variable independiente y dependiente

(causa y efecto, respectivamente).

Tras la exposicion y andlisis de resultados realizados en el capitulo

anterior,

se describen a continuacion

los corolarios de nuestra

investigacion, y se comentan los hallazgos obtenidos en nuestra tesis.

Aspectos a tener en cuenta para el andlisis y discusion de los resultados de

la encuesta realizada:

v/ La variable independiente: Auditoria ambiental, implementado en la

Empresa Administradora Cerro S.A.C.; se midieron de la siguiente forma:

Ponderacion: Respuestas: Detalle:

Alto Si adecuadamente Adecuada implementacion de la auditoria del sistema de gestion
ambiental.

Medio Medianamente Medianamente adecuada implementacion de la auditoria del
sistema de gestion ambiental.

Bajo No adecuado Inadecuada implementacion de la auditoria del sistema de gestién

ambiental.
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v' En cuanto a la variable dependiente: Responsabilidad social
empresarial, en el distrito de Simén Bolivar, provincia y departamento de

Pasco, se midieron de la siguiente manera:

Ponderacién: Respuestas: Detalle:

Alto No Adecuada gestion de responsabilidad social empresarial.

Medio Si Medianamente Medianamente adecuada gestion de responsabilidad social
empresarial.

Bajo Si Inadecuada gestién de responsabilidad social empresarial.

Tomando en cuenta los parametros indicados se realiza el analisis y
la discusion de los datos obtenidos en la encuesta.
COEFICIENTE DE CORRELACION (Rxy), es una medida descriptiva de
la intensidad de la relacion lineal entre dos variables X,Y (variable
independiente y dependiente, respectivamente). Un valor de + 1 indica que
las dos variables estan perfectamente relacionadas en un sentido lineal
positivo (Anderson, Sweeney, & Williams, 2012).

Hipotesis especifica 1.

Indicador Auditoria del sistema de gestién ambiental (causa).
Indicador Uso sostenido y conservacion del medio ambiente
(efecto).

Segun la Tabla 4.22: RESULTADO DEL ESTADISTICO DE
CORRELACION DE PEARSON, HIPOTESIS ESPECIFICO 1. Se tienen
los siguientes resultados:

Nivel de significancia 0.032, por tanto, P es menor del valor 0.05, por lo
que se confirma la hipdtesis alterna (Ha) (hipotesis de estudio).

La correlacion es de 0.999, existiendo una correlacion de las variables

positiva muy fuerte; sin embargo, no evalla la causalidad de las
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variables, ya que la prueba en si no considera a una como independiente y

a otra como dependiente.

Segiin la Tabla 4.24: RESULTADO DEL ESTADISTICO DE

REGRESION LINEAL, HIPOTESIS ESPECIFICO 1. Los resultados son:

Nivel de significancia 0.032, por tanto, P es menor del valor 0.05, por lo

que se confirma la hipétesis alterna (Ha) (hipotesis de estudio).

La correlacion (Rxy) es de 0.999, habiéndose evaluado la causalidad de las

variables: El indicador auditoria ambiental (causa), al indicador uso

sostenido y conservacién del medio ambiente (efecto); tiene una

correlacion positiva muy fuerte.

Consecuentemente se concluye gque la inadecuada implementacion de la

auditoria del sistema de gestién ambiental, incidio significativamente en el

inadecuado uso sostenido y conservacion del medio ambiente, por la

empresa Administradora Cerro S.A.C., en el distrito de Simén Bolivar

provincia y departamento de Pasco, afios 2012 al 2016.

Hipdtesis especifica 2.

Indicador Auditoria del sistema de gestion ambiental (causa).

Indicador Disposicion y tratamiento de desechos industriales y
domésticos (efecto).

Segin la Tabla 4.26: RESULTADO DEL ESTADISTICO DE

CORRELACION DE PEARSON, HIPOTESIS ESPECIFICO 2. Se tienen

los siguientes resultados:

Nivel de significancia 0.033, por tanto, P es menor del valor 0.05, por lo

que se confirma la hipoétesis alterna (Ha) (hipotesis de estudio).
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La correlacion es de 0.999, existiendo una correlacion de las variables
positiva muy fuerte; sin embargo, no evalla la causalidad de las
variables, ya que la prueba en si no considera a una como independiente y
a otra como dependiente.

Segiin la Tabla 4.28: RESULTADO DEL ESTADISTICO DE
REGRESION LINEAL, HIPOTESIS ESPECIFICO 2. Los resultados son:
Nivel de significancia 0.033, por tanto, P es menor del valor 0.05, por lo
que se confirma la hipdtesis alterna (Ha) (hipotesis de estudio).

La correlacion (Rxy) es de 0.999, habiéndose evaluado la causalidad de las
variables: El indicador auditoria ambiental (causa), al indicador
disposicion y tratamiento de desechos industriales y domésticos
(efecto); tiene una correlacion positiva muy fuerte.

Consecuentemente se concluye gque la inadecuada implementacion de la
auditoria del sistema de gestion ambiental, incidid significativamente en la
inadecuada gestion, disposicion y tratamiento de desechos industriales y
domesticos, en la Empresa Administradora Cerro S.A.C., en el distrito de
Simon Bolivar, provincia y departamento de Pasco, afios 2012 al 2016.
Hipotesis especifica 3.

Indicador Auditoria del sistema de gestion ambiental (causa).
Indicador Mejora de asentamientos humanos (efecto).

Segin la Tabla 4.30: RESULTADO DEL ESTADISTICO DE
CORRELACION DE PEARSON, HIPOTESIS ESPECIFICO 3. Se tienen

los siguientes resultados:
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Nivel de significancia 0.041, por tanto, P es menor del valor 0.05, por lo
que se confirma la hipétesis alterna (Ha) (hipotesis de estudio).

La correlacion es de 0.998, existiendo una correlacion de las variables
positiva muy fuerte; sin embargo, no evalla la causalidad de las
variables, ya que la prueba en si no considera a una como independiente y
a otra como dependiente.

Segiin la Tabla 4.32: RESULTADO DEL ESTADISTICO DE
REGRESION LINEAL, HIPOTESIS ESPECIFICO 3. Los resultados son:

Nivel de significancia 0.041, por tanto, P es menor del valor 0.05, por lo
que se confirma la hipdtesis alterna (Ha) (hipotesis de estudio).

La correlacion (Rxy) es de 0.998, habiéndose evaluado la causalidad de las
variables: El indicador auditoria ambiental (causa), al indicador mejora
de asentamientos humanos (efecto); tiene una correlacién de las
variables positiva muy fuerte.

Consecuentemente se concluye que la inadecuada implementacion de la
auditoria de gestion ambiental, incidi6 significativamente en la
degradacion de los asentamientos humanos cercanos a la Empresa
Administradora Cerro S.A.C., en el distrito de Simén Bolivar, provincia y

departamento de Pasco, afios 2012 al 2016.
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1)

2)

3)

CONCLUSIONES

En cuanto al objetivo general, se concluye que la inadecuada
implementacion de la auditoria ambiental, incidid significativamente en la
inadecuada gestion de responsabilidad social de la Empresa
Administradora Cerro S.A.C., en el distrito de Simén Bolivar, provincia y
departamento de Pasco, afios 2012 al 2016.

Referente al primer objetivo especifico, se concluye que la inadecuada
implementacién de la auditoria del sistema de gestion ambiental, incidid
significativamente en el inadecuado uso sostenido y conservacion del
medio ambiente, por la empresa Administradora Cerro S.A.C., en el
distrito de Simén Bolivar provincia y departamento de Pasco, afios 2012 al
2016. Los rios adyacentes a los pueblos del distrito de Simon Bolivar
(Rancas, Quiulacocha, Yuraghuanca, Buenos Aires, Paragsha), estan
totalmente contaminados con desechos minerales, a su vez han
desaparecido la flora y fauna cerca a las labores mineras.

Sobre el segundo objetivo especifico, se concluye que la inadecuada
implementacion de la auditoria del sistema de gestion ambiental, incidié
significativamente en la inadecuada gestion, disposicion y tratamiento de
desechos industriales y domésticos, en la Empresa Administradora Cerro
S.A.C., en el distrito de Simon Bolivar, provincia y departamento de
Pasco, afios 2012 al 2016. En cuanto a los desechos industriales se nota la
presencia de aguas mineralizadas en los rios y desmontes de minerales
formando cerros artificiales, que son verdaderos fuentes contaminantes

con minerales pesados para la poblacion (plomo en sangre, etc). En cuanto



4)

a los desechos domésticos esta el botadero de Rumillana, donde el residuo
solido no tiene ninguna disposicién ni tratamiento.

En relacion al tercer objetivo especifico, se concluye que la inadecuada
implementacion de la auditoria de gestion ambiental, incidio
significativamente en la degradacion de los asentamientos humanos
cercanos a la Empresa Administradora Cerro S.A.C., en el distrito de
Simon Bolivar, provincia y departamento de Pasco, afios 2012 al 2016. La
degradacion de los asentamientos humanos se puede confirmar en los
centros poblados de Buenos Aires, Paragsha, Asentamiento Humano
Carlos Mariategui, Quiulacocha y Yuraghuanca, con pobladores
contaminados con minerales pesados (principalmente con plomo en sangre
con mas de 10 ug/dl), sin los servicios basicos, ni la planificacion

urbanistica.



1)

2)

3)

4)

RECOMENDACIONES
El gobierno nacional debe dar cumplimiento a la Ley 29293, que declara
de necesidad publica e interés nacional la implementacion de medidas para
lograr el desarrollo urbano sostenible concertado y la reubicacion de la
ciudad de Cerro de Pasco.
El debido cumplimiento por parte del gobierno nacional, de la Resolucion
Ministerial N° 117-2012-MINAM, del 10 de Mayo 2012, que en su
Articulo 1° declar6 en emergencia ambiental las localidades de
Champamarca, Quiulacocha, Paragsha y Asentamiento Humano José
Carlos Mariategui, situados en el Distrito de Simon Bolivar. Hasta la fecha
no se muestran resultados significativos en el saneamiento de pasivos
ambientales, tampoco en la mitigacion de la probleméatica de la
contaminacion de los pobladores con plomo en sangre.
Las autoridades locales y regionales (Municipalidad distrital de Simon
Bolivar, Municipalidad provincial de Pasco y Gobierno Regional de
Pasco), deben de realizar los trdmite al gobierno nacional, a fin de que se
cumpla con el saneamiento de los pasivos ambientes. A su vez exigir a la
empresa minera, el cumplimiento de estandares de gestion ambiental,
dentro de sus labores extractivas e industriales.
La empresa minera debe implementar adecuadamente la auditoria de
gestion ambiental, que le permita cumplir con los estandares del 1SO

14000.
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ANEXO 01: MATRIZ DE CONSISTENCIA

“LA AUDITOR{A AMBIENTAL Y SU RELACION CON LA RESPONSABILIDAD SOCIAL DE LA EMPRESA ADMINISTRADORA CERRO S.A.C., EN EL DISTRITO DE SIMON BOLIVAR, PROVINCIA Y
DEPARTAMENTO DE PASCO, ANOS 2012 AL 2016”

PROBLEMA DE OBJETIVO HIPOTESIS VARIABLES E METODOLOGIA | TECNICAS Y | POBLACION Y MUESTRA.
INVESTIGACION INDICADORES. INVESTIGACIO HERRAMIENTA

N S
PROBLEMA GENERAL: OBJETIVO GENERAL: HIPOTESIS GENERAL: VI: Auditoria ambiental. METODO DE | TECNICAS: POBLACION:
¢(Como la auditoria ambiental, | Determinar como la auditoria | La inadecuada implementacion de la INVESTIGACIO | - Entrevista. Para la variable independiente:
incidi6 en la gestion de | ambiental, incidi6 en la gestién | auditoria ambiental, incidi6 en la | VD: Responsabilidad | N. - Andlisis Trabajadores y/o funcionarios de la
responsabilidad social de la | de responsabilidad social de la | inadecuada gestion de | social empresarial. bibliografico. Empresa Administradora Cerro S.A.C.
Empresa Administradora Cerro | Empresa Administradora Cerro | responsabilidad  social de la No experimental subsidiaria de la Empresa Minera Volcan,
S.A.C., en el distrito de Simén | S.A.C., en el distrito de Simén | Empresa  Administradora  Cerro cuantitativo. por un numero de 30 personas, de las

Bolivar, provincia y departamento
de Pasco, afios 2012 al 2016?

Bolivar, provincia y
departamento de Pasco, afios
2012 al 2016.

S.A.C, en el distrito de Simén
Bolivar, provincia y departamento
de Pasco, afios 2012 al 2016.

unidades orgéanicas de contabilidad y
gestion ambiental.

Para la variable dependiente:

Segln la Direccién Nacional de Censos y
Encuestas del Instituto Nacional de
Estadistica e Informatica, la poblacion total
proyectada al 30/06/2015, en el distrito de
Simén Bolivar es de 11,913.

PROBLEMAS ESPECIFICOS:
¢Como la auditoria del sistema de
gestion ambiental, incidié en el
uso sostenido y conservacion del
medio ambiente por la Empresa
Administradora Cerro S.A.C., en
el distrito de Simén Bolivar,
provincia y departamento de
Pasco, afios 2012 al 2016?

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

Determinar como la auditoria
del sistema de  gestion
ambiental, incidié en el uso
sostenido y conservacion del
medio  ambiente por la
Empresa Administradora Cerro
S.A.C., en el distrito de Simén
Bolivar, provincia y
departamento de Pasco, afios
2012 al 2016.

HIPOTESIS ESPECIFICOS:

La inadecuada implementacion de la
auditoria del sistema de gestion
ambiental, incidi6 en el inadecuado
uso sostenido y conservacion del
medio ambiente por la Empresa
Administradora Cerro S.A.C., en el
distrito de Simén Bolivar, provincia
y departamento de Pasco, afios 2012
al 2016.

INDICADORES:

VI: Auditoria ambiental.

e Auditoria del sistema
de gestion ambiental.

TIPODE
INVESTIGACIO
N.

Aplicada.
Descriptiva y
Explicativa.

HERRAMIENTA
S:

I Cuestionario.
F Guia de andlisis
bibliogréfico.

MUESTRA:

Para la variable independiente:

Siendo la poblacion pequefia, la muestra es
lo mismo que la poblacién, respecto a los
30 trabajadores y/o funcionarios de la
empresa minera.

Para la variable dependiente:

Segln los célculos estadisticos, con un
error muestral del 5%, la muestra es de 373
pobladores del distrito de Simén Bolivar,
de la provincia y departamento de Pasco.

¢Como la auditoria del sistema de | Determinar como la auditoria | La inadecuada implementacién de la | VD: Responsabilidad | DISENO DE | TRATAMIENTO
gestion ambiental, incidié en la | del sistema de gestion | auditoria del sistema de gestién | social empresarial. INVESTIGACIO DE DATOS. http://www.volcan.com.pe/asuntos-
adecuada disposicion y | ambiental, incidi6 en la | ambiental, incidi6 en la inadecuada @ Uso sostenido y | N I Prueba de | corporativos/medio-ambiente.php
tratamiento de desechos | adecuada disposicion y | gestion, disposicion y tratamiento de | conservacion del medio fiabilidad de alfa
industriales y domésticos por la | tratamiento  de  desechos | desechos industriales y domésticos | ambiente. Transaccional o | de cronbach.
Empresa Administradora Cerro | industriales y domésticos por | por la Empresa Administradora e Disposicion y | transversal: F Excel.
S.A.C., en el distrito de Simén | la Empresa Administradora | Cerro S.A.C., en el distrito de | tratamiento de desechos | Causal. I SPSS version 21.
Bolivar, provincia y departamento | Cerro S.A.C., en el distrito de | Simén  Bolivar, provincia vy | industriales y
de Pasco, afios 2012 al 2016? Simén Bolivar, provincia y | departamento de Pasco, afios 2012 | domésticos.
departamento de Pasco, afios | al 2016. e Mejora de asentamientos
2012 al 2016. humanos.
¢Como la auditoria del sistema de | Determinar cémo la auditoria | La inadecuada implementacién de la TRATAMIENTO
gestion ambiental, incidié en la | del sistema de gestion | auditoria del sistema de gestion ESTADISTICO.
mejora de los asentamientos | ambiental, incidi6 en la mejora | ambiental, incidié en la degradacion Y1 - Correlacion de
humanos cercanos a la Empresa | de los asentamientos humanos | de los asentamientos humanos X1 Pearson.
Administradora Cerro S.A.C., en | cercanos a la Empresa | cercanos a la Empresa Y2 - Regresion
el distrito de Simén Bolivar, | Administradora Cerro S.A.C., | Administradora Cerro S.A.C., en el lineal.
provincia y departamento de | en el distrito de Simoén Bolivar, | distrito de Simén Bolivar, provincia Y3

Pasco, afios 2012 al 2016?

provincia y departamento de
Pasco, afios 2012 al 2016.

y departamento de Pasco, afios 2012
al 2016.




ANEXO 2: CUESTIONARIO
UNIVERSIDAD NACIONAL DANIEL ALCIDES CARRION

INVESTIGACION: “LA AUDITORIA AMBIENTAL Y SU RELACION CON LA
RESPONSABILIDAD SOCIAL DE LA EMPRESA ADMINISTRADORA CERRO S.A.C,,
EN EL DISTRITO DE SIMON BOLIVAR, PROVINCIA Y DEPARTAMENTO DE
PASCO, ANOS 2012 AL 2016”.

CUESTIONARIO: Dirigido a 30 funcionarios y/o trabajadores de la Empresa Administradora
Cerro S.A.C., subsidiaria de la Empresa Minera Volcan (variable independiente) y 373 pobladores
del Distrito de Simon Bolivar.

OBJETIVOS: Obtener datos de la auditoria ambiental y su relacion con la responsabilidad social
de la Empresa Administradora Cerro S.A.C., en el distrito de Simén Bolivar, provincia y
departamento de Pasco.

INSTRUCCION:

Lea usted con atencion y conteste a las preguntas indicando los datos solicitados. Por favor
responde a todos los reactivos, recuerda que su participacion es de suma importancia, para el logro
de los objetivos.

GRACIAS POR TU COOPERACION
INFORMACION GENERAL:
Fecha: / /2017.

Nombre de la comunidad (poblador del distrito)

Nombre de la oficina donde labora (trabajador empresa minera)

V.I: AUDITORIA AMBIENTAL

AUDITORIA DEL SISTEMA DE GESTION BAJO MEDIO ALTO

AMBIENTAL

01 | ¢Se ha implementado adecuadamente un sistema de No Mediana Si
gestion de riesgos, mediante la auditoria del sistema de | Adecuado mente Adecuada
gestion ambiental? mente

02 | ;Se ha realizado adecuadamente la auditoria del No Mediana Si
sistema de gestion ambiental, sobre el uso sostenido y | Adecuado mente Adecuada
conservacion del medio ambiente? mente

03 | ;Se ha realizado adecuadamente la auditoria del No Mediana Si
sistema de gestién ambiental, sobre la disposicién y | Adecuado mente Adecuada
tratamiento de desechos industriales y domésticos? mente

04 | ;Se ha realizado adecuadamente la auditoria del No Mediana Si
sistema de gestién ambiental, sobre la contaminacion | Adecuado mente Adecuada
de la poblacion con metales pesados, como el plomo mente
en sangre?

05 | ¢Se ha realizado adecuadamente la auditoria del No Mediana Si
sistema de gestién ambiental, sobre la degradacién de | Adecuado mente Adecuada
los asentamientos humanos por la contaminacion mente
ambiental?




V.D: RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL

USO SOSTENIDO Y CONSERVACION DEL | BAJO MEDIO ALTO

MEDIO AMBIENTE

01 | ¢La empresa minera, contamina el aire (emision Si Si No
de ruidos, CO2 y otros gases de efecto Medianamente
invernadero en la atmésfera)?

02 | ¢La empresa minera ha contaminado la Si Si No
biodiversidad de la flora, en sus operaciones Medianamente
mineras?

03 | ¢La empresa minera ha contaminado la Si Si No
biodiversidad de la fauna, en sus operaciones Medianamente
mineras?

04 | ¢La empresa minera contamina los rios, lagunas, Si Si No
en sus operaciones mineras? Medianamente

05 | ¢La empresa minera ha contaminado los suelos, Si Si No
en sus operaciones mineras? Medianamente

DISPOSICION Y TRATAMIENTO DE | BAJO MEDIO ALTO

DESECHOS INDUSTRIALES Y DOMESTICOS

06 | ¢Laempresa minera contamina los asentamientos Si Si No
humanos, con desechos industriales (desmontes, Medianamente
mineral de baja ley, estériles o lastres?

07 | ¢Laempresa minera contamina los rios y lagunas, No Si Si
con aguas &cidas de mina, por falta de plantas de Medianamente | Extremada
tratamiento? mente

08 | ¢Laempresa minera contamina los asentamientos Si Si No
humanos, con desechos domésticos, por falta de Medianamente
una planta de relleno sanitario?

09 | ¢Laempresa minera contamina los asentamientos No Si Si
humanos, con residuos sélidos peligrosos, por Medianamente | Extremada
falta de una disposicion final en una planta? mente

10 | ¢Laempresa minera contamina los rios y lagunas, Si Si No
con aguas servidas o domésticas, por falta de una Medianamente
planta de tratamiento?

MEJORA DE ASENTAMIENTOS HUMANOS BAJO MEDIO ALTO

11 | ¢La empresa minera es fuente contaminante, para Si Si No
que los pobladores tengan altos niveles de Medianamente
contaminacién con metales pesados, como plomo
en sangre?

12 | ¢En los asentamientos humanos, la empresa No Si Si
minera realiza la contaminacién acustica por el Medianamente | Extremada
ruido de sus equipos pesados? mente

13 | ¢La empresa minera degrada los asentamientos Si Si No
humanos, con desmontes de minerales por no Medianamente
protegerlos con geo membranas?

14 | ;La empresa minera contamina los asentamientos Si Si No
humanos, con relaves de concentrados? Medianamente

15 | ¢La empresa minera contamina las aguas tanto Si Si No

superficiales y subterraneas,
lixiviacion?

con ripios de

Medianamente




MEDICION DE LAS VARIABLES DE INVESTIGACION:

Auditoria ambiental — Variable independiente (V.1.):

Ponderacién: | Respuestas: Detalle:
Alto Si Adecuada implementacién de la auditoria del sistema de
adecuadamente gestion ambiental.
Medio Medianamente Medianamente adecuada implementacion de la auditoria del
sistema de gestién ambiental.
Bajo No adecuado Inadecuada implementacion de la auditoria del sistema de

gestion ambiental.

Responsabilidad social empresarial (V.D.):

medianamente

Ponderacién: | Respuestas: Detalle:
Alto No Adecuada gestion de responsabilidad social empresarial.
Medio Si Medianamente adecuada gestion de responsabilidad social

empresarial.

Bajo

Si

Inadecuada gestion de responsabilidad social empresarial.




ANEXO 03: GUIA DE ANALISIS BIBLIOGRAFICO

FUENTE DE INFORMACION N°

INVESTIGADOR:

LUGAR:

FECHA: / /201

INFORMACION BIBLIOGRAFICA

AUTOR (RES):

TITULO:
EDITORIAL.:
FECHA DE
LUGAR DE PUBLICACION: PUBLICACION: | CANTIDAD DE PAGINAS:

/

DIRECCION/UBICACION DE LA INFORMACION
BIBLIOGRAFICA:

TELEFONO
TELEFONO FI1JO: CELULAR:

E-MAIL:

TEMA(S) SEGUN EL OBJETIVO

DE LA INVESTIGACION

RESUMEN DEL TEXTO:




INFORMACION ELECTRONICA

AUTOR (RES):

TITULO DE LA PAGINA:

DIRECCION ELECTRONICA (URL):

i FECHA DE
LUGAR DE PUBLICACION: PUBLICACION

FECHA DE LA CONSULTA

/

/

TEMA(S) SEGUN EL OBJETIVO

DE LA INVESTIGACION

RESUMEN DEL TEXTO:

OBSERVACIONES:

REPORTE/INFORME TECNICO N°

NOMBRE DEL ARCHIVO GRAVADO:




