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INTRODUCCION

SENORES MIEMBROS DEL JURADO EVALUADOR:

Con gran entusiasmo presentamos la presente tesis intitulada
“Programas Informaticos como medios de Adquisicion de Conocimientos
en los estudiantes del IV ciclo de la Especialidad de tecnologia
Informatica y Telecomunicaciones de la UNDAC sede Yanahuanca, afio

2014”7

El desarrollo de las tecnologias y las continuas transformaciones
de la sociedad, han dado lugar a una sociedad cuyos desafios son: el

cambio, la velocidad y la cantidad de informacién.

En este escenario, el desafio en la educacion, es mucho mayor que
en el siglo pasado. Hoy existe la necesidad de dar énfasis a los procesos
de pensamiento, mas que a los contenidos curriculares. El acento esta en
la comprensién e interpretacion de conceptos y de procedimientos, a ser

aplicados a situaciones nuevas.

En esta perspectiva desarrollamos el presente trabajo teniendo en
cuenta la estructura establecido por el Instituto de Investigacion de la

Facultad de Ciencias de la Educacioén,, el cual se presenta con la finalidad



de optar el Titulo Profesional de Licenciado en Educacion Secundaria.

Mencién Computacion e Informatica, siendo ello los siguientes capitulos:

Capitulo I: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA, en el cual se
identifica y analiza el problema a explicar y fundamentar el por qué de la
investigacion, tratamos de encontrar posibles soluciones, para la cual es
indispensable fijar los objetivos que se requieren lograr para asi poder

conocer la viabilidad de la investigacion.

Capitulo 1l: MARCO TEORICO, consideramos los antecedentes de
las investigaciones relacionadas a la nuestra, de esta manera
encontrando temas desarrollados que tienen semejanza; como también
las bases tedrico - cientificos, de igual forma se formularon las hipétesis y

el sistema de variables.

El Capitulo Ill: METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION, tratamos
el tipo de investigacion por su finalidad y por su profundidad asimismo la
utilizacion del método de investigacion, el disefio de investigacion,
tomando en cuenta la poblacién y muestra para la recoleccion de datos,

empleando las técnicas e instrumentos apropiados.

El Capitulo IV: PRESENTACION Y DISCUSION DE

RESULTADOS, en el cual realizamos el procedimiento digital estadistico



e interpretacion de los datos, presentando los resultados mediante tablas
y graficos estadisticos, para comprobar la hipétesis planteada en la

investigacion

Las Autoras.



CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. DETERMINACION DEL PROBLEMA:

En estos dltimos afios el avance vertiginoso de la informatica
trajo consigo cambios sustanciales en la vida del hombre moderno.
Especificamente, en cuanto se refiere a las redes computacionales,
generando nuevas tecnologias de informaciébn y comunicacion,
expresadas en multiples servicios, cuyo fundamento concreto es la
virtualidad, elemento clave para la gestion de la informacién y el
conocimiento. En el mundo virtual proliferan nuevos tipos de mensajes
qgue llegan a través de las computadoras y la red informéatica, tales
como los hipertextos, las simulaciones interactivas y los mundos

virtuales. La virtualidad constituye el rasgo distintivo de las nuevas



figuras de la informacion, y la digitalizacién es el fundamento técnico
de la virtualidad. Enfrentarse exitosamente a ese mundo virtual desde
una posicion clara y académica, supone por lo menos tener una clara
nocién de esos dos elementos que forman la argamasa del nuevo tipo

de informacion.

El problema deviene cuando en la gestidon especifica de los
mecanismos virtuales, se confunde estas tres instancias.
Generalmente en esta relacion de la persona con este ciberespacio
sélo se tiene de la virtualidad un sentido corriente, muy escaso un
sentido técnico y casi nulo concepto filoséfico. Pese a que el manejo
de dichas herramientas y medios se ha constituido en necesidad
ineludible en los diferentes campos cientificos, tecnolégicos, sociales y

culturales.

Las instituciones educativas en su conjunto, y la nuestra, en
particular, no cuentan con Dbibliotecas provistas de fondos
bibliograficos actualizados y suficientes, situacion que ha inducido a
los estudiantes a buscar constantemente y con mayor frecuencia
informacion en la red. Informacion alcanzada pero que, en la mayoria
de los casos, no responde a sus requerimientos. Razén por la cual se

presentan multiples dificultades para acompafiar esta relacion del



mundo virtual con la exigencia de las asignaturas y/o areas de estudio

diversas de los planes curriculares vigentes.

No se puede olvidar que para evidenciar el andlisis, critica,
inferencia y desarrollo légico del pensamiento, no puede ser
reemplazado por la tecnologia ni mucho menos por la presencia de
abundante informacién digital. Pero, tampoco se puede estar ajeno al
avance acelerado de la tecnologia, porque su utilizacién permite
responder a las demandas del mercado laboral y responder con

eficiencia los retos que se presentan.

La preocupacion para la realizacién de éste trabajo se origina
como consecuencia, que hoy mas que nunca resulta imprescindible el
empleo con mayor necesidad en todas las areas del conocimiento y
desarrollo humano, en la era de la globalizacién, que ha repercutido en
todos los paises no anglosajones, incluido Espafa, y que afecta mas o
menos directamente a los diversos campos y profesiones su posesion
ya no puede tratarse como un lujo, sino que es una necesidad
evidente es mas, incluso se dice ya que quien no domine el uso de las
TICs se considera un analfabeto digital y estaria en una clara situacion
de desventaja, por estas razones en cuanto a su aprendizaje se debe
incorporar nuevas tecnologias relacionados a la informatica educativa

a través de programas informativos como medios de adquisicion de

-10 -



conocimientos es el caso de los software Jclic como una ayuda para
reforzar y mejorar el conocimiento de las capacidades de los
estudiantes, que muchas veces no lo quieren aprender ya que es muy
fundamental para la formacion de ser humano a la vez dar a conocer

que estamos acorde con los avances tecnoldgicos.

Razon por el cual nos motivamos a buscar alternativas de

solucion. Por ello nos planteamos las siguientes interrogantes:

1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA.
1.2.1. Problema General:
¢,Cual es la influencia de los programas informaticos como
medios de adquisicion de conocimientos en los estudiantes del
IV ciclo de la Especialidad de tecnologia Informética y
Telecomunicaciones de la UNDAC sede Yanahuanca, afio

20147

1.2.2. Problema Especifico:

a. ¢Como se usan pedagogicamente los programas
informaticos como medios de adquisicion de conocimientos
en los estudiantes del IV ciclo de la especialidad de
Tecnologia Informatica y Telecomunicaciones de la UNDAC

sede Yanahuanca, afio 2014?

-11 -



b. ¢Cual es el nivel de adquisicion de conocimiento que
poseen los estudiantes del IV ciclo de la especialidad de
Tecnologia Informatica y Telecomunicaciones de la UNDAC

sede Yanahuanca, afio 2014?

c. ¢Cual es el nivel de logro en la adquisicién de conocimientos
como producto de la aplicacion de los programas
informaticos en los estudiantes del IV ciclo de la
especialidad de Tecnologia Informética y
Telecomunicaciones de la UNDAC sede Yanahuanca, afio

20147

1.3. FORMULACION DE OBJETIVOS.

1.3.1. Objetivo General:
Determinar la influencia de los programas informéaticos como
medios de adquisicion de conocimientos en los estudiantes del
IV ciclo de la Especialidad de tecnologia Informatica y
Telecomunicaciones de la UNDAC sede Yanahuanca, afio

2014.

-12 -



1.3.2. Objetivo Especifico:

a. Explicar las estrategias del uso pedagdgico de los
programas informaticos como medios de adquisicion de
conocimientos en los estudiantes del IV ciclo de la
especialidad de Tecnologia Informética y
Telecomunicaciones de la UNDAC sede Yanahuanca, afio

2014.

b. Conocer el nivel de adquisicién de conocimiento que poseen
los estudiantes del 1V ciclo de la especialidad de Tecnologia
Informatica y Telecomunicaciones de la UNDAC sede

Yanahuanca, afio 2014.

c. Precisar el nivel de logro en la adquisicién de conocimientos
como producto de la aplicacibn de los programas
informaticos en los estudiantes del IV ciclo de la
especialidad de Tecnologia Informética y
Telecomunicaciones de la UNDAC sede Yanahuanca, afio

2014.

1.4. JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION.

En la actualidad el conocimiento surge como el recurso

econdmico y humano mas preponderante de toda organizacion que

-13-



aspira ser inteligente, inclusive los bienes avanzados son producto
de alto contenido de conocimiento de la materia y los
descubrimientos, como por ejemplo los microchips, software los
cuales son los avances tecnoldgicos de ultima generacion, teniendo
en cuanta estos aspectos preponderantes creemos que este
esfuerzo académico e investigativo nos permitira recoger informacion
actualizada y relevante de la situacion actual del nivel de adquisicion
de conocimientos en los estudiantes del 1V ciclo de la especialidad
de Tecnologia Informética y Telecomunicaciones de la UNDAC, sede
Yanahuanca, al respecto Alejandro Piscitelli, menciona: “Los
cambios tecnoldgicos seran los que conduzcan la préxima
generacion de crecimiento econémico, tendremos que aplicar no solo

las nuevas tecnologias sino también nuevas formas de pensar”.

Asimismo, consideramos que nuestra investigacion es
pertinente porque el desarrollo de los procesos de aprendizaje en la
actualidad debe tener estricta relacion con el uso constante de
herramientas educativas, las mismas que haran del proceso
educativo, interesante y relevante, incentivando el aprendizaje
auténomo, al respecto Pierre Levy (2001: 205) manifiesta que: “.. un
cambio de civilizacion que cuestiona profundamente las formas

institucionales, las mentalidades y la cultura de los sistemas

-14 -



educativos tradicionales y, especificamente, los papeles del profesor

y del alumno”.

Proporcionara informacion actualizada y relevante para la
toma de decisiones adecuadas y pertinentes para reformular
estrategias que nos conlleve a mejorar el logro de conocimientos en
los estudiantes y por ende la calidad de la informacién y la calidad
del rendimiento académico y mejorar la calidad educativa de esta

provincia.

Invocar a los diferentes actores de la educacion como son,
autoridades educativas, comunales, padres de familia, docentes y
directivos a tomar conciencia de la funcion prioritaria que cumplen
cada uno de estos actores en la educacion de sus hijos y como
también la practica de valores y el cambio de actitud frente a las
responsabilidades que les toca cumplir y de ese modo llegar a la

ansiada calidad educativa.

1.5. LIMITACIONES DE LA INVESTIGACION.

De acuerdo a los objetivos y al tipo de problema investigado,

podemos afirmar algunas limitaciones del trabajo de investigacion.

-15-



» Limitaciones de tipo informativo:
La escasa apertura y confianza a la revision de los documentos
pedagdgicos y la aplicacion de los instrumentos de investigacion, lo
que ha dificultado la obtencion de la informacion de manera

oportuna.

» Limitaciones de tipo econdémico:
Los gastos de bienes y servicios, han sido cubiertos con recursos
propios, esta en cierto momento obstaculizaron la conclusién del
trabajo de investigacion por la misma situaciébn economica que

atraviesa la situacion social y el pais.

» Limitaciones de tiempo:
El rechazo de las autoridades educativas, docentes y estudiantes a
ser encuestados o preguntados de su labor pedagdgica, esto

retraso el cumplimiento del cronograma de investigacion.

-16 -



CAPITULO I

MARCO TEORICO

2.1. ANTECEDENTES DE ESTUDIO:

En el ambito Internacional:

> GONZALEZ MORALES (1999), en su articulo denominado “Las
nuevas tecnologias de la comunicacién como una nueva expresion
de las ideologias de exclusion: el caso del Sistema Educativo
Mexicano a Nivel Superior” Razén y Palabra. ITEMS (on line).
Refiere a una investigacion acerca del uso de las nuevas
tecnologias de las instituciones de educacién superior. Como
complemento de este articulo se realiz0 una investigacion que
consistio principalmente en analizar el contenido de las 14 (56%)
paginas Web de instituciones de educacion superior en el Estado

de Morelos, México; de las cuales 2 (14%) son publicas y 12(86%)
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privadas, sin embargo tenemos que tener en cuenta que no todas
las instituciones de educacion superior en el Estado cuentan con
un lugar en el ciberespacio (44%); es por ello, que no fueron
tomadas en cuenta. Lo que significa que mas del 50% del sistema

de educacion superior se encuentra representado en la red.

El mismo refiere a la creacion de condiciones para el
desarrollo de este nuevo campo relacionado con la educacion, y
tiene que ver también con los cambios culturales que debe
procesar el profesorado. Hemos hablado de la necesidad de
capacitar a los profesores para que colocaran material didactico en
linea, refiriéendonos principalmente a ligas de interés, dossier,
Webquest, albumes multimedia, concept builder. Pero Internet da
la oportunidad de colocar cursos enteros de capacitacion o
autoaprendizaje en la red, para que estos sean consultados por los
estudiantes en cualquier momento. Estos cursos, ya sean
programas académicos con o sin valor curricular, cursos tutoriales
o auxiliares del aprendizaje, son programas de computadora que
utilizan recurso multimedia, interactividad y, en ocasiones, hasta
evaluacion por parte del estudiante. En algunos casos, los
programas son enviados e instalados directamente en la

computadora de la persona que los consulta.
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En el ambito Nacional:

» MAMANI SOTO Richard (2008), en su tesis intitulado “Las TIC en
el aprendizaje de las Matematicas realizado en la | .E. Luz y
Ciencia de Juliaca sin registro de afo, en cuyos trabajos ofrece
los resultados de un estudio experimental de la aplicacion de
las Tecnologias de Informacion y Comunicacién (sistema
virtual) en el aprendizaje de las Mateméaticas en estudiantes
del cuarto de secundaria divididos en dos grupos uno de control y
el otro experimental del colegio Luz y Ciencia de la ciudad de
Juliaca. El mismo se sustenta en el analisis de los resultados de
las pruebas tomados al inicio del estudio y al finalizar el trabajo de
investigacion asi mismo.

La presente investigacion ofrece los resultados de la
eficacia del sistema virtual en el aprendizaje de las Matematicas,
con un diagnéstico inicial en donde el estudiante tiene un
conocimiento pobre sobre los contenidos del curso antes
mencionado, puesto que soblo 19% obtuvo el calificativo de
excelente y realizando una comparacién con el diagnostico

final se tiene que el 53% tiene un calificativo de excelente.

> SALINAS PEREZ Miguel Angel (2007); en su tesis intitulado “El

Software educativo Miguelito en el desarrollo de la capacidad de

resolucion de problemas de los estudiantes del 1° grado de la I. E.

-19-



N° 32008 “Sefior de los Milagros”, Huanuco — 2007; arriba a las

siguientes conclusiones:

1) La aplicacion del software Miguelito mejoré el 84% de
aprendizaje y la resolucién de problemas en los estudiantes del
1° grado “F”de la I. E. 32008 “Serior de los Milagros”™ Huanuco
2007.

2) El promedio de notas del GE en el area Légico Matemética,
antes de la aplicacién del programa experimental Miguelito fue
de 8.97 puntos (redondeado a 9 puntos, ubicAndose en el
intervalo C), mientras que después de la aplicacion del
software como material didactico, el promedio mejord
substancialmente en 14.6 puntos (redondeando a 15 puntos).

3) La enseflanza a través del material didactico software
Miguelito, ayudo en el proceso de desarrollo del aprendizaje de
los estudiantes del 1° grado “B”, logrando un aprendizaje

significativo (valorando mas el proceso inductivo — deductivo).

En el ambito local:

» BUSTILLOS CASTANEDA, Rubens Leonardo (2005); Tesis Para
optar El Titulo Profesional de Profesor de Educaciéon Secundaria
intitulada: “Importancia de la Ensefianza y la Evaluacion Virtual en
el Aprendizaje de la Ciencias Basicas en los Estudiantes del Cuarto

Grado del Colegio de Ciencias y Humanidades “Daniel Alcides

-20 -



Carrion” de Cerro de Pasco — 2005”. EI método que empleo fue el
Cuasiexperimental; como una variante del método experimental;
con el proposito de investigar las posibles relaciones causa-efecto;
puesto que se realizo sesiones de aprendizajes experimentales
con aplicacion de la ensefianza y la evaluacion virtual para el

aprendizaje de las ciencias basicas en los estudiantes del cuarto

grado “G”. Las conclusiones mas relevantes son:

1)

2)

Que, los docentes de comunicacion y matematica del Consejo
Nacional de Ciencias Humanidades Daniel Alcides Carridon” esta
trabajando sin utilizar  las bondades de la computacion, los
programas y software educativos elaborados, sabiendo que es
muy importante, aduciendo que no estan capacitados, pero se
nota la falta de voluntad y dedicacion a la especialidad . Razon
por lo cual afirmanos que no estan realizando bien el proceso
ensefianza aprendizaje actualizado, motivo por el cual no estan
logrando los s aprendizajes.

El proceso ensefianza — aprendizaje y evaluaciéon con el software
educativo elaborado para el aprendizaje de las ciencias basicas
es interactiva, muy importante y se caracteriza por ser;:
participativa, dinamica, analitica, reflexiva y divertida. Permite a
los estudiantes desarrollar las capacidades, destrezas y actitudes

de utilizar: la computadora y utilizar los programas para realizar
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3)

4)

5)

sus estudios. Resolviendo sus problemas de autoaprendizaje y la
autoevaluacion.

Aplicando los programas y software educativos elaborados por
el docente de la especialidad de comunicacién y matematica,
para el aprendizaje de los diversos contenidos, se permite que
los estudiantes se motivan a realizar aprendizajes significativos,
acentuando su metodologia de estudio , trabajo organizado, la
investigacion en otros lugares fuera del aula incluso en Internet.
Para buscar el desarrollo de sus capacidades y actitudes en el
periodo escolar e insertarse en la educacién virtual del mundo
globalizado.

Con la aplicacién del software elaborado para la ensefianza y la
evaluacion de las ciencias bésicas los estudiantes participan en
forma activa en el proceso ensefianza aprendizaje y la evaluacién
se consolida en el aprendizaje significativo de los contenidos de
las ciencias, por ende se mejora la calidad educativa de los
colegios, motivando a los estudiantes a ingresar al mundo
globalizado de la computacion.

Los estudiantes indican que les agrada estudiar las ciencias
béasicas, pero los docentes dicen que no se dedican y pensamos
por falta de motivacion, puesto que siguen trabajando
tradicionalmente sin hacer el uso de las metodologias activas y

los materiales didacticos tecnificados, como la computadora, los
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software educativo, internet, etc.; permitiendo que las clases de
las ciencias basicas continien: monétonas, aburridas, cansadas,
etc. Haciendo que se aprende poco los contenidos de la
especialidad de comunicacion y matematica.

6) Las autoridades educativas instituciones de formacion magisterial
y las instituciones de formacion técnica, no cumplen su labor de
realizar la capacitacion permanente y la formacion continua de los
docentes de la especialidad de comunicacion y mateméatica de los

colegios de Cerro de Pasco.

» HINOSTROZA VALLADARES, Imelda Luz y MELENDEZ BASILIO,
Amelia (2004), en la Universidad Nacional Daniel Alcides Carrion
de Cerro de Pasco hallamos las siguientes investigaciones:
“Eficiencia del Empleo de Tutores en el Aprendizaje del Manejo del
Proceso de Textos Microsoft Word”, por que concluyen: “Para el
aprendizaje de la informatica, es recomendable la introduccion de
programas tutores, para lograr un mayor aprendizaje y desarrollo

de habilidades;

2.2. BASES TEORICOS - CIENTIFICOS.
2.2.1. SOCIEDAD DE LA INFORMACION.

Sociedad de la informacion, se atribuye a los trabajos

realizados durante la década de los setenta, tanto por el esta-
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dounidense Daniel Bell como por el francés Alain Touraine,
aunque prefirieron utilizar la denominacion sociedad "post-
industrial” Joyanes (1997) ha sintetizado en su trabajo
denominado "cibersociedad”, el impulso que ha recibido de una
serie de informes para su concrecion, y entre éstos situa el
informe "Noras y Mine" (1980), que fue encargado por el
Presidente de la Republica Francesa Valéry Giscard D'Estaing a
su Inspector General de Finanzas en 1976; el trabajo del "Club de
Roma" sobre la microelectronica y la sociedad de 1982 que
llevaba el sugerente titulo de "Microelectronica y sociedad, para
bien o para mal"; el informe de "Al Gore" sobre la infraestructura
de la informaciéon de EE.UU. de 1993; y el informe "Bangeman"
también conocido como "Europa y la sociedad global de la
Informacién. Recomendaciones al Consejo de Europa" de 1994,
encargado por la Comision Europea a un grupo de expertos bajo

la presidencia del comisario Bangeman.

Su importancia es tal que la propia ONU ha organizado dos
Cumbres Mundiales de la Sociedad de la informacion
(http://wwwe.itu.int/wsis/index-es.html), en Ginebra (2003) y en

Tuanez (2005), para analizar su problematica.
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2.2.2.

CARACTERISTICAS DE LA SOCIEDAD DE LA

INFORMACION.

Pasaremos a analizar sus caracteristicas distintivas que en

lineas generales son las siguientes:

A. Ser Una Sociedad Globalizada:

Estamos en un momento donde todos los fendmenos,
tanto a nivel econémico, como social y cultural han dejado de
producirse localmente y adquieren trascendencia mundial. En
los momentos actuales, la economia ha superado las barreras
espaciales de las naciones para situarse en los terrenos
trasnacionales, desapareciendo los modelos econdémicos de
comienzos del siglo XX, capitalismo y comunismo, y siendo
sustituidos por modelos neoliberales. Si los primeros pasos de
la globalizacibn se dieron en el terreno econdémico,
posteriormente alcanzaron a lo cultural, extendiéndose un
modelo de vida, normalmente norteamericano, que esta
suponiendo una verdadera colonizacion, sobre todo de las
clases mas populares y de los menos formados, al pretender
repetir los modelos y valores de las culturas dominantes. Para
finalizar estos comentarios, hay que mostrar el acuerdo con el
comentario sefialado por Torres (1994, 86), cuando indica que
no debemos olvidarnos que si la economia se globaliza también

lo hacen los problemas que surgen de este modelo de
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sociedad: las drogas, el comercio de armas, la exportacion de

enfermedades, o el trafico de personas.

. El que Gira en torno a las Tecnologias de la Informacién y
Comunicacion (TIC):

Como elemento basico para su desarrollo vy
potenciacion. Y que este giro es tan veloz, como no habia
ocurrido anteriormente con ninguna tecnologia. Ahora bien, tal
velocidad de aparicion, desarrollo y destruccion, genera
también, un problema y es que muchas veces nos falta tiempo
para una reflexion critica sobre sus verdaderas posibilidades, y
las limitaciones que introducen. Al mismo tiempo nos
encontramos con que muchas veces se llegan a incorporar mas
por esnobismo, que por su significacion para resolver

problemas.

. Aparicion de Nuevos Sectores Laborales:

La incorporacion de las TIC no acaba en este aspecto, sino
también que esta creando nuevas modalidades laborales, como
el teletrabajo, y cambiando el tipo y las relaciones del trabajo
gue se convierte cada vez en mas abstracto, donde el
trabajador maneja cada vez menos fisicamente el objeto y se

encontrara mas aislado de los circuitos y cadenas de
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produccion y los entornos virtuales se convertiran en los
espacios basicos de interaccion. El teletrabajo consiste en la
realizacion de la actividad laboral utilizando las redes de comu-
nicacion, y estando el trabajador aislado espacialmente de la

sede de la empresa o la institucion que lo contrata.

. Exceso de Informacion:

Como sefiala Bindé (2005), en la sociedad del conocimiento
todos tendremos que aprender a desenvolvernos con soltura en
medio de la avalancha aplastante de informaciones, y también a
desarrollar el espiritu critico y las capacidades cognitivas
suficientes para diferenciar la informacion "Gtil" de la que no lo
es. Y ello sera ineludiblemente, uno de los aspectos en los
cuales deberemos capacitar a las siguientes generaciones. En
la sociedad del futuro el alumno debera tener una serie de
capacidades para aprender, desaprender y reaprender, e ir

adaptandose de esta forma a los nuevos tiempos.

Nos encontramos en una sociedad donde el "aprender a
aprender” es de maxima importancia. Estamos por tanto
hablando de una sociedad del aprendizaje, que son aquellas
que se refieren a un nuevo tipo de sociedad en la que la

adquisicion de los conocimientos no estan relegadas a
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instituciones formales de educacion, asi como que los periodos
de formacién no se limitan a un periodo concreto de la vida de
la persona. En cierta medida ello nos lleva a tener que hablar
de una sociedad de la innovacion, una sociedad donde teniendo
en cuenta la transformacién y el cambio, y los retos que ellos
originan, nos tiene que llevar a intentar ofrecer respuestas
rapidas y fiables ante los nuevos. Pero el reto esta en que tales
respuestas deben ser respetuosas con las nuevas situaciones
medioambientales, sociales y de diversidad con que nos
enfrentamos. Otra de las caracteristicas de estas sociedades,
es que la adquisicion de los conocimientos no estan relegadas
a instituciones formales de educacion, asi como que los
periodos de formacion no se limitan a un periodo concreto de la

vida de la persona.

. Alcanza a Todos los Sectores de la Sociedad:

Desde la cultura al ocio, y desde la industria a la economia,
y por lo que aqui a nosotros nos interesa a la educacioén, en sus
diferentes modalidades: formal, informal y no formal; y en sus
distintos niveles educativos; desde los iniciales a los superiores,

desde los de formacién hasta los de perfeccionamiento.
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Su incorporacion no estd siendo por igual en todos los
lugares, de forma que se esta produciendo una brecha digital,

que esta siendo motivo de exclusion social (Cabero, 2004a).

La Aparicioén de un Nuevo Tipo de Inteligencia:

La denominada ambiental, que serd producto de la
inteligencia que existira en el mundo como consecuencia de la
exposicion a las diferentes TIC con la que interaccionamos. De
manera que parte de nuestra informacion y conocimiento, las
ponemos en manos de ellas. En esta sociedad de la
informacion, estamos pasando de la sociedad de la memoria a
la sociedad del conocimiento; es decir de una inteligencia de
memoria, a una inteligencia distribuida, donde nos apoyamos
para ello en los diferentes instrumentos tecnolégicos, lo cual no

debe entenderse como un desprestigio de la primera.

. Velocidad del Cambio:

Posiblemente una de las caracteristicas sea la velocidad que
es requerida a todos los niveles: poner un producto en el
mercado, presencia de nuevas ideas, transmision inmediata de
la informacion, etc. Vivimos en un mundo donde las tecnologias
de la informacion, nada mas nacer fallecen, y su vida media

disminuye progresivamente. Podemos observar un ejemplo en
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los comentarios que realiza Nufiez (1999, 14), respecto a los
afos que diferentes tecnologias necesitaron para implantarse
de forma masiva en EE.UU.: electricidad: 46 afios; teléfono: 35
afos; automovil: 55 afios; la radio: 22 afios; la television: 26
afos; ordenadores personales: 16 afos; e Internet: 7 afos. Esta
velocidad de transformacion y desarrollo lleva parejo un
problema, y es que se estan incorporando con tal velocidad a
todos los sectores que falta un analisis y una reflexion critica
sobre sus verdaderas posibilidades, las limitaciones que
introduce, en nuestro caso en el sistema educativo, y los

impactos que en los mismos llega a tener:

Logicamente ante estos nuevos escenarios, las
instituciones educativas, deben cambiar en todos sus niveles, y
tienen que hacerlo en una serie de direcciones, como las

siguientes:

» Adecuacion a las nuevas demandas que la sociedad exige y
requiere, que no se deben referir exclusivamente a las
empresariales y economicas. Niveles educativos que solo
respondan a las necesidades del mundo econdmico y
empresarial, impediran el desarrollo de la sociedad de forma

autonoma y critica.
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» La formacion de la ciudadania, para un modelo social, bueno
o malo, mejor 0 peor, pero que sera en el que se van a
desenvolver, y al que tendrén que transformar.

> Respeto a los nuevos valores y principios que se
desenvuelven en la sociedad: justicia social, inclusion social,
respecto a la diversidad de etnia, cultura y género,
participacion democratica y desarrollo personal.

» La necesidad de reevaluar los curriculo tradicionales y las
formas de ensefiar en respuesta a los desafios educativos
producidos por la sociedad del conocimiento.

» Y comprender que las instituciones educativas no son las
Unicas vias de formacion de la ciudadania. Lo informal y no
formal, adquieren mas importancia en la sociedad de la
informacion, para la formacion, como no habia ocurrido
anteriormente. De ahi que las instituciones educativas,
deban incorporar y contemplar esas nuevas vias para la
formacién de la ciudadania, y no intentar disputas baldias

con ellas.

2.2.3. CARACTERISTICAS DE LAS NUEVAS TECNOLOGIAS Y

SUS POSIBILIDADES PARA LA ENSENANZA.

En otro trabajo que realizamos (Cabero, 2000) sefalo las

siguientes caracteristicas generales de las nuevas tecnologias:
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> Inmaterialidad.
» Insercion en todos los sectores (culturales, econdmicos,
educativos, industria les, etc.).

> Interconexion.

A\

Interactividad.

Instantaneidad.

Creacion de nuevos lenguajes expresivos

Ruptura de la linealidad expresiva.

Elevados parametros de calidad de imagen y sonido.
Potenciacion audiencia segmentaria y diferenciada.
Digitalizacion.

Mas influencia sobre los procesos que sobre los productos.
Tendencia hacia la automatizacion.

Diversidad.

vV Vv Vv V¥V V¥V V¥V VY YV VYV V¥V

Innovacion.

Inmaterialidad, en el sentido de que la materia prima en torno a
la cual desarrollan su actividad es la informacion, e informacion
en multiples codigos y formas: visuales, auditivas,
audiovisuales, textuales de datos, ya sean éstos estacionarios o

en movimiento, ya individuales o en combinacion.

Interconexion, pues aunque las nuevas tecnologias tienden a

presentarse de forma independiente, ofrecen grandes
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posibilidades para poder combinarse y ampliar de esta forma
sus posibilidades individuales, como ocurre cuando se unen la
television via satélite y el cable o cuando se incluye en un
multimedia una direccion web a la que el ordenador, si esta
conectado a Internet, se desplazara. Estas conexiones permiten
llegar a la construccion de nuevas realidades expresivas y
comunicativas, como ocurre en la combinacién de la imagen, el
sonido y el texto para la construccibn de plataformas

multimedia.

Interactividad, estd permitiendo que el control de la
comunicacién, que en los medios tradicionales esta situado en
el emisor, se esté desplazando hacia el receptor, que
determinara tanto el tiempo como la modalidad de uso. Con ello
el receptor desempefiard un papel importante en la
construccion de su mensaje, asi como, a su vez, el de

transmisor de mensajes.

Instantaneidad, es otra de sus caracteristicas definitorias, ya
gue permite romper las barreras espaciales y ponernos en
contacto directo y de forma inmediata con las personas, bancos
de datos, etc. Convierten el problema de la transmision o
recepcion de la informacién, al margen de los de acceso e

ideoldgico y social, en uno exclusivamente técnico, es decir, de
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la potencialidad tecnolégica de los medios utilizados. Los
servicios de videoconferencia, como por ejemplo los chat, en
Internet, favorecen que usuarios alejados en el espacio puedan
intercambiar al mismo tiempo mensajes y opiniones de forma

interactiva.

Otra de las caracteristicas de las nuevas tecnologias son
sus elevados parametros de imagen y sonido, entendiéndolos
no exclusivamente desde la calidad de la informacion
(elementos cromaticos, numero de colores definidos vy
representados, tonalidad, representacion de armonicos, etc.),
sino también en cuanto a la fidelidad con que pueden
transferirse de un punto a otro, ademas de evitar los fallos de
interrupciones en la transferencia de los mensajes y los ruidos
comunicativos. Estas calidades han sido sin lugar a dudas
alcanzadas, por una parte, gracias a la digitalizacion de las
sefales visuales, auditivas o de datos, y por otra a las mejoras
gue se han realizado tanto en el hardware de transferencia.

Si hasta hace relativamente poco tiempo la influencia de las
nuevas tecnologias de la informacibn y comunicacion se
centraba fundamentalmente en los sectores militares, bancarios
y de transferencia de comunicacion de masas, en poco tiempo
su impacto estd alcanzando a todos los sectores de la

sociedad, desde la ensefianza a la medicina, y desde el mundo
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del arte a la investigacion. Como sefiala Negroponte (1995: 20):
"la informética ya no se ocupa de los ordenadores sino de la

vida misma".

Codigos y lenguajes, que permiten nuevas realidades
expresivas, como es el caso de los multimedia e hipermedia.
Estos lenguajes repercutiran directamente en la necesidad de
adquirir nuevos dominios alfabéticos, que vayan mas alla de la
formacion en las capacidades lectoescritoras, potenciando la
alfabetizacién en el lenguaje informatico y multimedia. Esta
alfabetizacién tal vez no supone el aprendizaje de nuevas
habilidades especificas, sobre todo en el caso del lenguaje
multimedia, pero si de nuevas formas de organizar y combinar
los codigos, y de darle significados diferentes a la organizacion
de cddigos y lenguajes. Al mismo tiempo los mensajes tienden
a organizarse no de forma lineal, sino de manera hipertextual, lo
gue traera una serie de consecuencias significativas, como son
la desestructuracién del discurso, la transferencia del peso de la
comunicacién del autor al texto, el desafio de pasar de la
distribucion de la informacién a su gestion, y la construccién del
significado de forma diferente en funcion de la navegacién

hipertextual realizada por el receptor.
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La amplitud de medios tecnolégicos y la especializaciéon
progresiva de sus contenidos, permiten apuntar otra de sus
caracteristicas, que se refiere a la diferenciacion vy
segmentacion de las audiencias, de manera que se tiende a la
especializacién de los programas y medios en funcién de las
caracteristicas y demandas de los receptores. Ello repercutira,
por una parte, en la realizacion de programas a imagen y
semejanza de la audiencia conseguida, como son el caso tipico
de los canales musicales de television y, por otra, a una
progresiva tematizacion de canales y oferta televisiva, asi como
al pago individual por la utilizacion de estos servicios. También
se puede decir que se esta rompiendo el concepto de cultura de
masas y su suplantacion por la fragmentacion de las audiencias
Y la creacibn de comunidades virtuales de comunicacion,
organizadas y orientadas en funcion de los intereses y actitudes
de los que alli participan. Ello puede conllevar el riesgo de la
creacién, por una parte, de una sociedad de soledades organi-
zadas y, por otra, de una sociedad de acceso a los medios de
comunicacion especializados y otra a los generalizables, con
una fuerte predisposicion hacia la vulgarizacion y banalizacion

en los segundos.

Rapidez innovadora, cuando se refiere al contexto educativo,

si bien ofrece la ventaja de poder contar con una tecnologia
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razonable para la realizacion de diferentes actividades no
imaginables hace poco tiempo, también introduce el problema
de la poca capacidad que la escuela tiene para absorber las
tecnologias, de manera que muchas de ellas, cuando se
incorporan a ella, ya estan siendo remodeladas y transformadas
en la sociedad en general, si no han sido rechazadas, como

paso con el video interactivo.

Contexto educativo, es cierto que las nuevas tecnologias
estdn poniendo a disposicibn una verdadera eclosion de
informacion, tanto de forma cuantitativa como cualitativa,
también lo es, como ya hemos apuntado, que ha aumentado
considerablemente su ruido, de manera que lleva, por una
parte, a plantear si tener mas informacion es igual a estar mas
informado y, por otra, que el problema educativo en este

aspecto posiblemente ya no sea localizarla sino discriminarla.

Diversidad, se refiere a que no existe una Unica tecnologia
disponible sino que, por el contrario, se tiene una variedad de
ellas, que pueden desempeiar diferentes funciones que giran
alrededor de las caracteristicas ya indicadas. Diversidad que
también es importante contemplarla desde la flexibilidad que
introduce el software, que modificandolo incorpora nuevas

posibilidades y desarrollo del hardware.
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2.2.4. CRITERIOS DE SELECCION DE NN.TT.:

Cuestion fundamental a la hora de tomar decisiones sobre la
incorporacion de las NNTT en los procesos de ensefianza —

aprendizaje es poder establecer criterios para esa seleccion.

Existen una serie de autores que han establecido criterios
generales a considerar ante la problematica de seleccionar los
medios y no podemos olvidar que las NNTT no dejan de ser,
desde la perspectiva que nos ocupa, medios, pero se trata de
principios, en ocasiones tan generales, que su interpretacion,
valoracién y aplicacibn es un tanto compleja o inuatiles por

evidentes.

Hay un criterio general que apunté Clark (1975) y que
encierra una gran complejidad su desarrollo. Clark planteaba
como criterio la respuesta del docente a la pregunta: ¢ Por qué

este medio aqui y ahora?

La respuesta se puede construir desde diferentes
perspectivas y desde distintos criterios, tanto técnicos como
didacticos o de oportunidad. Desde cualquiera de ellos pueden
aparecer respuestas pertinentes, pero todas ellas siempre seran
complementarias. En cualquier caso estaremos ante respuestas

complejas y nunca unicas e indiscutibles.
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Las caracteristicas de los alumnos, tomando en
consideracion diferentes aspectos del mismo, ha de ser el primer
aspecto a tener en cuenta, hasta los que tienen que ver con sus

conocimientos de las materias y sus intereses.

Las caracteristicas comunicativas del medio, tanto desde
el punto de vista de su técnica de representacion como de los
cbdigos utilizados, ha de ser tomado en consideracion a la hora
de seleccionar uno u otro medio ya que como decia Salomon,
(1979) los sistemas simbdlicos de representacién tienen una
gran repercusion en el tipo de aprendizaje que propician. Es
evidente que los medios a utilizar se han de poner en relacién
con los objetivos y el tipo de metodologia que se haya disefiado
por el profesor, ya que el medio puede facilitar o impedir el logro

de alguna de las acciones planificadas.

Un tema que frecuentemente no suele ser tomado en
consideracion es el costo economico del uso de un determinado
medio y la relacion del mismo con los logros o con otros posibles

medios.

El utilizar medios que puedan ser adaptados por el
profesor a sus necesidades concretas ha de ser una constante a

contemplar ya que solo él conoce las necesidades y sabe lo que
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necesita. Medios por tanto flexibles y de facil adecuacion a

contextos diferentes.

Medios que técnicamente tengan una adecuada calidad y
su forma de transmitir la informacion pueda ser percibida en las

situaciones concretas de que se trate.

Disponer o no del medio, disponer en el sentido de poder
usarlo, de que esté en condiciones técnicas de ser usado, de
gue se disponga de €l en el centro y que no esté siendo utilizado

por otros.

Por ultimo el medio, debe adecuarse al tipo de aprendizaje
qgue se quiere propiciar y no sélo desde la perspectiva de los
sistemas simbdlicos a los que me referi, sino también de
aquellos otros que se derivan de los objetivos inicialmente

definidos.

2.25. EL PAPEL DEL DOCENTE Y EL ESTUDIANTE EN LOS

NUEVOS ENTORNOS TECNOLOGICOS.

Esta situacion, que no podemos dejar de reconocer que viene
marcada por la importancia que las TIC digitales y su
convergencia estan adquiriendo en nuestra sociedad, esta

repercutiendo para que los escenarios educativos sean
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diferentes. Bruner (2001), en un documento donde analizaba la
educacion del futuro, especifica que para €l vendra determinada

por una serie de hechos significativos, como son:

» Que el conocimiento deja de ser lento, escaso y estable: desde
distintos lugares del mundo se producen conocimientos y los
difunden rapidamente con la ayuda de Internet. En los
momentos actuales el conocimiento se duplica cada 5 afios,
situacion que es creible cuando se observa, por ejemplo, que la
Universidad de Harvard tardo 275 afos para producir su primer
millon de voliumenes; mientras que la produccion del ultimo
millon fue de 5 afios.

» Que el establecimiento escolar ha dejado de ser el canal Unico
mediante el cual las nuevas generaciones entran en contacto
con el conocimiento y la informacién: Los medios de
comunicacién y las redes electronicas se han transformado en
grandes colaboradores, competidores o enemigos del
educador, segun sea la forma como se les utilice o dejen de
utilizarse. Ayer era la falta de informacion e inconveniencia para
encontrarla; hoy es la abundancia y la evaluacion de su
veracidad.

» Y que la escuela ya no puede actuar mas como si las
competencias que forma, los aprendizajes a que da lugar, y el

tipo de inteligencia que supone en los alumnos pudieran
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limitarse a las formadas en la época de la Revolucion Industrial.
Las nuevas tecnologias de informacién y comunicacién, y la
apertura hacia la economia global basada en el conocimiento,
obligan a desarrollar otros saberes y competencias para el

abordaje de la sociedad de la informacién, del conocimiento.

Logicamente, en estos nuevos entornos, los roles que
desemperiaran los profesores y los alumnos seran diferentes a
los actuales, y es de ello precisamente de lo que vamos a tratar
en el presente capitulo: cuales seran los nuevos roles que los
profesores y alumnos desempefaran y qué destrezas y
competencias deberan tener los mismos para desenvolverse en

ellos.

Roles del Docente en los Nuevos Escenarios de
Aprendizaje:

Como hemos sefialado, los cambios apuntados traeran
una serie de consecuencias en los roles que los profesores
desempefiardn en estos nuevos entornos, y en este sentido,
diferentes autores han ido apuntando distintas propuestas. Asi
Gisbert (2002) nos habla que el profesor de la sociedad del
conocimiento desempefiara una serie de roles basicos, como

son: consultores de informacién, colaboradores en grupo,
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trabajadores solitarios, facilitadores, desarrolladores de cursos y

materiales, y supervisores académicos.

ROLES

DESCRIPCION

Consultores de
informacion.

Buscadores de materiales y recursos para la
informacion.

Soporte a los alumnos para el acceso a la
informacion.

Utilizadores experimentados de las
herramientas tecnoldgicas para la busqueda
y recuperacion de la informacion.

Colaboradores
en grupo

Favorecedores de  planteamientos vy
resolucién de problemas mediante el trabajo
colaborativo, tanto en espacios formales
como no formales e informales. Sera
necesario asumir nuevas formas de trabajo
colaborativo teniendo en cuenta que nos
estamos refiriendo a una colaboracion no
presencial marcada por las distancias
geogréficas y por los espacios virtuales.

Trabajadores
solitarios

La tecnologia tiene mas implicaciones
individuales que no grupales, pues las
posibilidades de trabajar desde el propio
hogar (tele-trabajar) o de formarse desde el
propio puesto de trabajo (tele-formacion),
pueden llevar asociados procesos de soledad
y de aislamiento si no se es capaz de
aprovechar los espacios Vvirtuales de
comunicacién y las distintas herramientas de
comunicacion  tanto  sincronas  como
asincronas (principalmente las primeras).
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e Facilitadores del aprendizaje. Las aulas
virtuales y los entornos tecnologicos se
centran mas en el aprendizaje que en la
Facilitadores enseflanza entendida en sentido clasico

del aprendizaje (transmision de informacion y de contenidos).

No transmisores de la informacion sino:

facilitadores,  proveedores de recurso, Yy

buscadores de informacion.

e Poseedores de una vision constructivista del
desarrollo curricular. Disefiadores vy
desarrolladores de materiales dentro del
marco  curricular pero en  entornos
tecnoldgicos.

Planificadores de actividades y entornos
virtuales de formacion. Disefiadores y
desarrolladores de materiales electronicos de
formacién. Favorecedores del cambio de los
contenidos curriculares a partir de los
grandes cambios y avances de la sociedad
gue enmarca el proceso educativo.

Desarrolladores
de cursos 'y
materiales

¢ Diagnosticar las necesidades académicas de
los alumnos, tanto para su formacién como
para la superacion de los diferentes niveles
educativos. Ayudar al alumno a seleccionar
sus programas de formacién en funcion de
sus necesidades personales, académicas y
profesionales (cuando llegue el momento).
"Dirigir" la vida académica de los alumnos.
Realizar el seguimiento y supervision de los
alumnos para  poder realizar los
correspondientes feed-backs que ayudaran a
mejorar los cursos y las diferentes
actividades de formacion.

Supervisores
académicos
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Mason (1991), nos habla que los docentes
desempefiaran tres roles fundamentales: organizativo, social e
intelectual. Por el primero se entiende aquel que tendra que
establecer la agenda para el desarrollo de la actividad formativa
(objetivos, horario, reglas de procedimiento...), teniendo que
actuar como impulsor de la participacion; por el segundo, crear
un ambiente social agradable para el aprendizaje; y por el terce-
ro, centrar las discusiones en los puntos cruciales, hacer
preguntas y responder a las cuestiones de los alumnos para

animarles a elaborar y ampliar sus comentarios y aportaciones.

Por su parte Salinas (1998, 137-138), en un trabajo
donde analiza el cambio del rol en el profesorado universitario
como consecuencia de la era digital (Qque también puede servir
para el no universitario), nos apunta algunas de habilidades y

destrezas que tienen que poseer:

» Guiar a los alumnos en el uso de las bases de informacion y

conocimiento, asi como proporcionar acceso a los mismos

para usar sus propios recursos.

» Potenciar que los alumnos se vuelvan activos en el proceso

de aprendizaje autodirigido, en el marco de acciones de
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aprendizaje  abierto, explotando las posibilidades
comunicativas de las redes como sistemas de acceso a

recursos de aprendizaje.

» Asesorar y gestionar el ambiente de aprendizaje en el que
los alumnos estan utilizando estos recursos. Tienen que ser
capaces de guiar a los alumnos en el desarrollo de
experiencias colaborativas, monitorizar el progreso del estu-
diante, proporcionar feedback de apoyo al trabajo del
estudiante, y ofrecer oportunidades reales para la difusion

de su trabajo.

» Acceso fluido al trabajo del estudiante en consistencia con la
filosofia de las estrategias de aprendizaje empleadas y con

el nuevo alumno-usuario de la formaciéon descrito.

En esta misma linea, Goodyear y otros (2001) han
realizado una sintesis de los principales roles que los
profesores desempefian en una ensefianza en linea, siendo
para ellos los siguientes: facilitador del proceso de ensefianza,
consejero/orientador, disefiador, asesor, investigador, facilitador

de contenidos, tecnoldgico, y organizador/ administrador.
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Recientemente Resta (2004, 28), ha llamado la atencion

sobre las transformaciones que sufren los alumnos. En el

Cuadro 15.2, presentamos la opinién de este autor.

CAMBIO DE:

CAMBIO A:

Transmisor de conocimiento,
fuente principal de informacién,
experto en contenido y fuente de

todas las respuestas.

Facilitador del aprendizaje,
colaborador, entrenador, tutor, guia
y participante del proceso de

aprendizaje.

El profesor controla y dirige
todos los aspectos del

aprendizaje.

El profesor permite que el alumno
sea mas responsable de su propio
aprendizaje y le ofrece diversas

opciones.

Para nosotros, los nuevos roles que desempefiara el docente

frente al usual en un modelo tradicional de ensefianza de

transmisor de informacion, seran los siguientes:

»  Consultor de informacion/facilitador del aprendizaje.

Evaluadores continuos.

Orientadores.

vV VvV V¥V V VY

Disefiadores de situaciones mediadas de aprendizaje.

Moderadores y tutores virtuales.

Evaluador y seleccionador de tecnologias.

Pudiera parecer una contradiccion con lo afirmado en su

momento el que los profesores perderan en los nuevos entornos
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su papel de transmisores de informacion, ya que los nuevos
entornos de comunicacion pondran una amplitud de informacion a
disposicion de los alumnos, ademés de que la informacion estara
deslocalizada de los lugares cercanos a los estudiantes y de su
profesor mas inmediato. Ahora bien, ello no significa que el
profesor deje de ser una persona importante en todo lo referido a
la informacidn; por el contrario, las nuevas tecnologias van a
llevar a que desempefie nuevas funciones relacionadas con ésta,
que iran desde buscar informacion en la red, adaptarla a las
necesidades generales de sus estudiantes, o0 a las necesidades y
demandas concretas que a la hora de la evolucién del proceso de
aprendizaje se vayan presentado. Sin olvidarnos que el profesor
desempefiara un fuerte papel en la formacién del sujeto para que
evalle y seleccione la informacion pertinente de la voluminosa
que se le ofreceran por diversos medios. Al mismo tiempo el
profesor, de forma individual o conjunta, se convertir4 en creador
de mensajes, no en mero reproductor. Los dias en que los libros

de texto marcaban la actuacion del profesor pueden ver su fin.

Las tareas que normalmente realizara el tutor seran muy
variadas, y a grandes rasgos las podemos sintetizar en:
» Presentacion del curso a los estudiantes y de las normas de

funcionamiento.
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» Resolver de forma individual y colectiva las diferentes dudas
que vayan surgiendo de interaccion con los materiales que se
le vayan presentando.

» Animar la participacion de los estudiantes.

» Fomentar actividades de trabajo colaborativo y animar a la
participacion de todos los miembros.

> Realizar las valoraciones de las actividades realizadas.

> Desarrollar una evaluacion continua formativa.

> Determinacién de acciones individuales y grupales, en funcién
de las necesidades de los diferentes estudiantes.

> Incitar a los alumnos para que amplien y desarrollen sus
argumentos propios y los de sus compairieros.

» Asesoramiento en métodos de estudio en la red.

» Facilitar y negociar compromisos cuando existan diferencias
de desarrollo entre los miembros del equipo.

> Facilitar informacién adicional para la aclaracion vy
profundizacion en conceptos.

» Ayudar a los alumnos en sus habilidades de comunicacion
sefialandoles, en privado, sus posibles mejoras para un mayor

entendimiento con el grupo, y seguimiento del proceso.

Nosotros, en diferentes trabajos recientes (Cabero, 2004,
Llorente, 2006) sobre la tutoria virtual, sefialamos que el tutor

deberia desempefiar funciones mas amplias que la de mero
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consultor

académico,

desarrollando otras que podriamos

considerar de tipo técnico, académico, orientador, organizativo y

social. En el ofrecemos una vision de las mismas y la actividad

que ellas suponen.

FUNCION DESCRIPCION ACTIVIDADES
Vinculada con Dar informacion, extender, clarificar y
cuestiones explicar los contenidos presentados.
didacticas de los Supervisar el progreso de los estudiantes y
diferentes revisar las actividades realizadas.
elementos que Responder a los trabajos de los
: estudiantes.
constituyen el )
Asegurarse que los alumnos estan
proceso de _
R alcanzado el nivel adecuado.
ensenanza-
o Formular preguntas para sondear los
aprendizaje en un conocimientos que poseen los estudiantes
entorno formativo |y gescubrir las posibles inconsistencias y
a través de la errores que vayan teniendo.
red. Disefiar actividades para facilitar la
Académica comprension de la informacién y su

transferencia.

Disefiar actividades y situaciones de
aprendizaje de acuerdo a un diagnéstico
previo.

Introducir el tema de debate y relacionarlo
con los anteriores.

Resumir en los debates en grupos las
aportaciones de los estudiantes.

Resolver las posibles dudas surgidas de la
lectura de los materiales didacticos o en la
realizacion de las actividades.

Informacién de los
valoraciones alcanzadas.

resultados vy
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Organizativa

Debiendo estar
perfectamente
planificada, esta
funcién
establecera
aguellas
cuestiones
relativas a la
estructuracion,
explicacion y
ejecucién de las
diferentes
acciones que se
llevaran a cabo
en el proceso
formativo.

Establecer el calendario del curso. Tanto
de forma global (comienzo y final) como
especifica (fecha de entrega de las
diferentes actividades y trabajo).

Explicar las normas de funcionamiento
dentro del entorno: criterios de evaluacion,
exigencias, nivel de participacion
requerido,...

Presentar las normas de funcionamiento
para establecer contactos con el profesor-
tutor.

Organizar el trabajo en grupo y facilitar la
coordinacién entre los miembros.

Contactar con expertos para que
desarrollen una conferencia a través de las
redes.

Ofrecer cualquier informacién significativa
para la relacion con la institucién.

Orientadora

Ofrecer un
asesoramiento
personalizado a
los participantes
del curso

online en
aspectos
relacionados con
las

diferentes
técnicas y
estrategias de
formacion
constituye por
parte del tutor un
aspecto
imprescindible a
desarrollar bajo
esta funcién, con
el propésito
fundamental de

e Informar a

Facilitar técnicas de trabajo intelectual para
el estudio en la red.

Dar recomendaciones publicas y privadas
sobre el trabajo la calidad del trabajo que
se esta desarrollando en la red.

Asegurarse que los alumnos trabajan a un
ritmo adecuado.

Motivar a los estudiantes hacia le trabajo.
los estudiantes sobre su
progreso Yy facilitarle estrategias de mejora
y cambio.

Facilitar acciones de compromiso cuando
existan diferencias de desarrollo entre los
miembros del equipo.

Guiay orientador del estudiante.

Aconsejar al estudiante para el seguimiento
de cursos posteriores.
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guiar y asesorar
al estudiante en
el desarrollo de la
accion formativa.

Orientada a todos |e Dar la bienvenida a los estudiantes que
aquellos participan en el curso en red.

aspectos socio- | Facilitar la creacion de grupos de trabajo.
emocionales que |* Incitar a los estudiantes para que amplien y
desarrollen los argumentos presentados
por sus comparieros.

el tutor debera
tener en cuenta

tanto para o 3
Social e Proponer actividades para facilitar el

integrar a los o .
conocimiento entre los participantes.

alumnos al . . - . .
_ e Dinamizar la accion formativa y el trabajo
entorno formativo | 3 red.

como para crear |, gancionar.

e Animar y estimular la participacion.

un ambiente de |4 Facilitar la creacién de un entorno social
trabajo positivo. positivo.

226. ROL DE LOS ESTUDIANTES EN LOS NUEVOS

ESCENARIOS DE APRENDIZAJE.

Bajo esta linea no debemos dejar de lado que, los alumnos
para desenvolverse en la sociedad del futuro, deberan poseer
nuevas capacidades, como las siguientes: la adaptabilidad a un
ambiente que se modifica rapidamente; saber trabajar en equipo;
aplicar propuestas creativas y originales para resolver problemas;
capacidad para aprender; desaprender y reaprender; saber tomar
decisiones y ser independiente; aplicar las técnicas del
pensamiento abstracto; y saber identificar problemas y desarrollar

soluciones.
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Si se transforman en estos nuevos contextos los roles que
desempefiaran los profesores, también ocurrira lo mismo con los
alumnos; por diferentes hechos que van desde que el aprendizaje
se independizara de las variables tradicionales del espacio y del
tiempo, o porque las necesidades formativas que requiere la
sociedad del conocimiento nos llevara a plantear un curriculo no
uniforme, fijo y permanentemente, sino mas bien variable y
adaptable a las necesidades de los alumnos. Los estudiantes
deberan adquirir nuevas competencias y capacidades, destinadas
no soélo al dominio cognitivo, sino también a sus capacidades
para aprender, desaprender y reaprender para adaptarse a las
nuevas exigencias de la sociedad. Ya no se tratara, por tanto, de
gue los estudiantes adquieran unos contenidos especificos que
les preparen para la vida laboral, sino que adquieran capacidades
para aprender a lo largo de toda la vida; y ello nos llevara a pasar
de un modelo de formaciéon centrado en el profesor a uno
centrado en el estudiante. Estudiante que deberd estar
capacitado para el autoaprendizaje mediante la toma de
decisiones, la eleccion de medios y rutas de aprendizaje, y la
busqueda significativa de conocimientos. Hechos que les llevaran

a tener mayor significacion en sus propios itinerarios formativos.
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Estos hechos nos llevan a estar de acuerdo con Hanna
(2002, 60) cuando afirma: "El conocimiento que la gente necesita
para vivir y trabajar en la sociedad actual es cada vez mas
interdisciplinario y mas centrado en los problemas y procesos
concretos, en lugar de lineal, rutinario y bien definido. Los
requisitos para acceder a un niumero considerable de puestos de
trabajo incluyen la capacidad de trabajar en grupo, dotes de
presentacion, pensamiento critico y conocimientos sobre gran

variedad de tecnologias y programas informaticos".

Para nosotros, los alumnos se encontrardn en situaciones
en las cuales tendran mayor grado de autonomia, de ahi que
tengan que ser mas competentes para tomar el control y hacerse
responsables del propio aprendizaje, hecho que les llevaran a
tener que asumir una fuerte responsabilidad en su proceso de
aprendizaje. Para Barber4d (2001, 79), con las nuevas
tecnologias, la clase deja de ser fundamentalmente una
transmision de informacion, estableciéndose nuevos patrones de
intercambio de informacidn entre el profesor y los estudiantes. "La
clase (presencial pero también a distancia) deja de ser una dosis
de informacion para dar paso a una alternativa en la conversacion
entre docente y aprendiz, en la que el primero ha de aprender a

ceder el control de la comunicacion en ganancia del alumno que
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debera mostrar su actividad mediante un conjunto de actuaciones
diversas: generando preguntas, encajando las explicaciones de
manera personal y planteando nuevas dudas o posibles
ampliaciones, eligiendo  alternativas, = exponiendo  sus

representaciones mentales, avanzado soluciones,..."

Desde un aspecto mas concreto, y referido al aprendizaje a
través de Internet, Horton (2000, 18), nos habla que deben
poseer una serie de caracteristicas especificas para
desenvolverse:
> Tener cierta capacidad para el autoaprendizaje, y verlo en si

MisSmMo como positivo.

» Ser autodisciplinado, con capacidad de controlar su tiempo y
gustarle trabajar solo.

» Saber expresarse por escrito con claridad.

> Poseer ciertas habilidades y experiencia en el manejo de
ordenadores, y valorar positivamente el papel de la tecnologia
en la educacion.

» Tener necesidad de una determinada formacion y carecer de
la disponibilidad necesaria para asistir a un curso presencial.

» Tener sentido positivo ante los pequefios problemas técnicos

gue se presenten, y ser capaz de solucionarlos.
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>

>

Tener un objetivo claro en el curso, como por ejemplos recibir
una certificacion.
Y tener algunos conocimientos previos de la materia que se

va a tratar en el curso.

En esta misma linea, Bartolomé y Grané (2004, 11), nos

sefialan que el alumno del futuro necesita dejar de aprender

conceptos, para desempefar otra serie de competencias como

son.

>

>

vV V VYV VvV 'V

Y

Desarrollar habilidades para el autoaprendizaje.

Desarrollar el sentido critico, la busqueda responsable y
fundamentada de cada informacion.

Trabajar en equipo y saber trabajar en red.

Aprender a dialogar.

Ser flexibles y saber adaptarse.

Ser capaces de participar activamente en los procesos.

Tener dominio de lectura y la comprension lectura textual,
audiovisual y multimedia.

Ser capaces de expresarse, comunicarse y crear.

Desarrollar las competencias basicas para seguir aprendiendo

toda la vida.

En estos nuevos contextos, y gracias a las posibilidades

gue ofrece el trabajo colaborativo, los alumnos deberan mostrar
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una actitud y aptitud alta para trabajar en grupo, y aprender de
forma conjunta con el resto de comparfieros. Ello implica también
el saber ofrecer y recibir criticas constructivas. En cierta medida,
podemos decir que el aprendizaje colaborativo prepara al
estudiante para: asumir y cumplir compromisos grupales, ayudar
a los compafieros, solicitar ayudas a los demas, aprender a
aceptar los puntos de vista de los comparferos, descubrir
soluciones que beneficien a todos, ver perspectivas culturales
diferentes, aprender a aceptar criticas de los demas, exponer sus
ideas y planteamientos en forma razonada, y familiarizarse con

procesos democraticos.

En sintesis, decir que para nosotros, los alumnos en estos
nuevos entornos deberan poseer las siguientes capacidades:
Capacidad dé analisis y sintesis.

Capacidad de aplicar los conocimientos.
Resolucién de problemas.

Capacidad de aprender.

Trabajo en equipo.

Habilidades interpersonales.
Planificacion y gestion del tiempo.

Gestion de la informacion.

vV Vv ¥V Vv VY ¥V V VYV V¥V

Capacidad de adaptarse a nuevas situaciones.
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> Creatividad.

» Conocimiento sobre el area de estudio.

2.2.7. SOFTWARE EDUCATIVO.

Entendemos por software educativo cualquier tipo de
programa o recurso informatico que intervenga en el proceso
educativo y produzca tres tipos de resultados:

1. Intervencion positiva en el proceso de aprendizaje.
2. Materiales educativos.

3. Intervencién positiva en la gestién del proceso educativo.

A. Caracteristicas de Software Educativo:
En general, podemos sefalar cuatro caracteristicas:

e Tipos de accién o actividad que pueden hacerse con él

e Grado de relacion con el proceso educativo

e Grado de especificidad con el que fue o va a ser disefiado,
relativa al proceso educativo

e Tipo de usuario al que va dirigido

La primera caracteristica se refiere a su aspecto informatico,

las siguientes tres a su aspecto educativo, lo que detallamos a

continuacion:
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1. Caracteristicas Informaticas: Lo que se puede hacer con
un software determinado es lo que va a determinar su
utilidad en el proceso educativo. Por ello, nos parece util ver
cada software como instrumento para las actividades
educativas. En este sentido, caracterizamos el software en
una linea que va desde el simple uso hasta la posibilidad de

participar en una comunidad virtual. Asi:

a. Recursos: Son los datos presentados como tipos
diferentes de archivos (es decir, con diferentes formatos).
Por ejemplo, un dato con formato de texto puro es un
archivo de texto, un dato o informacioén gréfica, un dibujo,

es un archivo de imagen.

Hay grados de complejidad en los recursos:

a. Mezcla de tipos de datos: un video es una mezcla de
imagenes, con sonido y movimiento; un archivo de
documento (lo que produce un procesador de texto)
es una mezcla de texto, imagenes, etc.

b. Tipos de uso de los archivos: muchos de los archivos
s6lo son para ser vistos, leidos o escuchados. Pero

también hay recursos complejos que requieren de la
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interaccion con el usuario, como las animaciones en

flash o las enciclopedias.

b. Herramientas: Los recursos deben ser producidos o
modificados por algun tipo de programas. Las
herramientas producen recursos simples o permiten usar

o modificar recursos complejos.

Por ejemplo, si queremos producir un archivo de texto
puro (solo texto) necesito un editor de texto, como el
notepad, que no puede darle formato a las letras
(negrita) ni agregar imagenes. Si queremos producir una
imagen, recurro al Paint. Con respecto a un recurso
complejo, como una animacién en flash o un video, una
herramienta nos permite visualizarlo de distintas formas:
mayor o menor velocidad o resolucién, por ejemplo.
Finalmente, hay herramientas para transformar un tipo
de recurso en otro, por ejemplo, una animacion en flash
en un video.

En conclusion, una herramienta es el programa que:
a.produce recursos simples o
b.presenta o visualiza recursos complejos o

c.transforma un recurso en otro
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Las capacidades que demanda una herramienta son
de caracter productivo, activo, y no sélo pasivo, como en
el caso de los recursos. Aqui, el que maneja la
herramienta, tiene que tener conciencia de la finalidad y

caracteristicas de lo que va a crear.

c. Aplicaciones: Para producir, modificar y trabajar

recursos complejos, se requiere de programas complejos,
gue agrupen varias tareas sobre dichos recursos, a estos

programas o software los llamamos aplicaciones.

Por ejemplo, al escribir un documento que no es solo
texto, sino también imagenes, formatos de letras y de
parrafos, esquemas, etc. estamos produciendo un
recurso complejo. En este recurso complejo concurren
muchas tareas distintas y para cada una existe una
herramienta. Al agruparlas todas en un programa
procesador de texto podemos llevar a cabo una actividad

compleja: la redaccion.

Hay distintos tipos de aplicaciones, pero nos interesa

destacar una distincion: aplicaciones cuya produccion de

recursos complejos implica necesariamente la
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comunicacién o interaccibn con otros agentes. Por
ejemplo, el correo electrénico, que no solo es o puede
ser un procesador de texto, sino que ademas supone
qgue los recursos producidos son enviados a otro lugar.
Son las aplicaciones o el software de comunicacion o

trabajo compartido. Un ejemplo es el Outlook.

Otro aspecto a tomar en cuenta en las aplicaciones. Es
su caracter de disponibilidad. Cuando una aplicacion se
hace disponible a mas de una persona y con un cierto
grado de permanencia, debido a que es una actividad
necesaria para un grupo humano, recibe el nombre de

servicio.

Entornos o Plataformas: Existe una necesidad aun
mayor que debe ser cubierta: la agrupacion de diversas
actividades respecto de una tarea comun. Es decir, un
trabajo o un interés o finalidad social no es solo la suma
de las actividades, es la articulacion u organizacion de
sus diversos aspectos para alcanzar la meta de manera
optima. Asimismo, cuando se integran aplicaciones y se
crea un espacio donde cada una hace una parte de un

esfuerzo comun, tenemos un entorno o plataforma. Un

-62 -



ejemplo es Internet mismo, que es un espacio donde
convergen una serie de aplicaciones (el navegador, el
buscador, el correo, el chat, etc) para “explotar’ los
INMensos recursos y para participar en una comunidad

virtual global.

En resumen...

son datos para ser usados, pueden simples,
Los recursos | mixtos o complejos e implican actividades
pasivas o activas, pero no productivas

son programas para crear recursos simples o

L modificar o visualizar recursos complejos o
as
_ para transformar recursos, implican una
herramientas o . y
actividad especifica de produccion y de

caracter activo

son programas que agrupan herramientas

Las para crear recursos complejos, implican una
aplicaciones | actividad compleja con un finalidad social
definida

son espacios donde se agrupan de manera

coherente y sistematicas una serie de
Los entornos o ) o
aplicaciones para cumplir con una actividad

social compleja.

2. CARACTERISTICAS EDUCATIVAS:
Se refieren a las distintas formas en que el software

se relaciona con el proceso educativo:
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a. Software Educativo y Componente del Proceso
Educativo: Consideramos tres tipos de procesos
existentes en el proceso educativo: el de ensefianza y
aprendizaje (esencial), el de preparacion y evaluacion de
la gestion del proceso de ensefianza y aprendizaje, v,
finalmente, el proceso de gestién administrativa y apoyo.
Esto quiere decir que un software va a ser caracterizado
segun el tipo de proceso que apoye. Por ejemplo, un
software que se use en el proceso de aprendizaje es un
software educativo para el aprendizaje. En la siguiente

tabla se plantean de manera sucinta algunas

posibilidades:
TIPO DE <
PROCESO FUNCION A CUMPLIR
e desarrollar una capacidad, habilidad o
destreza especifica y que implica una
Dirigido al teoria del aprendizaje.

PROCESO de| e producir materiales educativos como

ensefanza y resultados de procesos de aprendizaje
aprendizaje e colaborar en el proceso de ensefianza y
aprendizaje
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Dirigido al .
PROCESOS de
preparacion y| e
evaluacion de la

gestion de la| e

asistir al docente o al alumno en la
preparacion de sus actividades

evaluar los resultados de la gestion de los
procesos de ensefianza y aprendizaje

comunicar los resultados del proceso de

PROCESOS de| e
gestién

administrativa vy

apoyo

ensefanza y enseflanza y aprendizaje a los padres de
aprendizaje familia y la comunidad
Dirigido al

desarrollar aspectos administrativos,
logisticos, registrales, etc. Del proceso de

ensefianza y aprendizaje.

Para definir

areas en que las

puntos especificos, se definen tres

TIC intervienen en los procesos de

aprendizaje, referidas a capacidades: capacidades de

manejo de informacion, de comunicacion y de produccion.

b. Software Educativo y Especificidad de su Disefio: Otra

consideracion a tener en cuenta para reconocer un

software educativo es el grado en que fue disefiado para

cubrir dichas necesidades, es decir:

» Disefiado especificamente para desarrollar algan

aspecto del proceso de la ensefianza y aprendizaje

(sea relativo a una capacidad en particular o como

herramienta de caracter general, Gtil para atender
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distintas capacidades o competencias) — GRADO 3
(ESPECIFICO).

» Féacilmente adaptable para satisfacer necesidades
pedagdgicas, aunque fuese disefiado para otros fines
— GRADO 2 (ADAPTABLE)

» Dificilmente adaptable o sélo utilizable para cubrir
aspectos periféricos del proceso de ensefianza y

aprendizaje — GRADO 1 (PERIFERICO)

C. Software Educativo y Usuario Final: Segun la
participacion del usuario en el proceso de ensefanza y
aprendizaje, el software adopta diferentes
caracteristicas:

» El usuario eje es el alumno. En este caso, la
estructura del software sigue el desarrollo de una
sesion de aprendizaje. Es decir, el software sirve para
desarrollar una capacidad, habilidad o destreza o bien
para demostrar en un producto los resultados del
aprendizaje.

» Los usuarios son, primer lugar, el docente y, en
segundo lugar, los padres y la comunidad. En este
caso, el software depende de la finalidad didactica,

comunicativa o practica de la actividad a desarrollar,
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por ejemplo, software de orientacion docente, de
preparacion de sesiones de aprendizaje, de

produccion de materiales educativos, etc.

3. APLICACION DEL SOFTWARE EDUCATIVO.

La aplicacion que se tiene son los siguientes:

a. Programas Tutoriales o Tutores: Este programa se
caracteriza porque realizan la simulacién de un profesor
tutor. En concreto hace la ordenacion de los distintos
conceptos y evaluar el dominio que el alumno tiene al
utilizar cada parte del contenido, ejemplo tutor de Word,

tutor de Excel, tutor de matematica, etc.

b. Juegos Instructivos y/o Didacticos: Como el juego es un
momento especial para el estudiante se deduce que es
también para el aprendizaje. Combinando el juego y el
aprendizaje se logra que el alumno aprende. Ejemplo taller

de juegos, los héroes de la matematica, trampolin, etc.

c. Simuladores: Son aquellos que simulan las situaciones
gue son dificiles de crear en el salébn de clases. Por

ejemplo las actividades en un laboratorio que pueden
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resultar peligrosas, el manejo de vehiculos, armamentos,

etc.

d. Programas para Graficos: Es decir, son aquellos donde
el estudiante puede realizar los dibujos, pintarlo y

presentarlo de la mejor manera.

e. Programas para Céalculos: Programas disefiados para

realizar calculos matematicos, estadisticos, etc.

f. Programas de la Evaluacion: Son aquellos disefiados
para poner a prueba los conocimientos que los alumnos
tiene a través de una prueba de seleccibn mdultiple

preferentemente, de un test, cuestionario, etc.

g. Base de Datos: Son las que se utilizan para tener bien
ordenado y controlado los archivos preferentemente de un

centro educativo de un aula, de un grupo de personas, etc.

2.2.8. PROGRAMA INFORMATICO - JCLIC.

JClic es una herramienta de autor que permite al
profesorado crear con facilidad recursos educativos digitales. La
amplia base de usuarios con la que contaba su antecesor, Clic
3.0, se vera sin duda ampliada ya que JClic permite crear mayor

variedad de actividades, cuenta con nuevas funcionalidades y
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permite crear recursos cuya visualizacion no estd restringida a

ningun sistema operativo en particular.

JClic esta formado por un conjunto de aplicaciones
informaticas que sirven para realizar diversos tipos de actividades
educativas: rompecabezas, asociaciones, ejercicios de texto,

palabras cruzadas (Xtec, 1998)

Las actividades no se acostumbran a presentar solas, sino
empaquetadas en proyectos. Un proyecto esta formado por un
conjunto de actividades y una 0 mas secuencias, que indican el

orden en qué se han de mostrar.

El antecesor de JClic es Clic, una aplicacibn que desde
1992 ha sido utilizada por educadores y educadoras de diversos
paises como herramienta de creacion de actividades didacticas

para sus alumnos.

A. Caracteristicas de Jclic:
El proyecto JClic es una evolucion del programa Clic 3.0,
una herramienta para la creacion de aplicaciones didacticas
multimedia con mas de 10 afios de historia. A lo largo de este

tiempo han sido muchos los educadores y educadoras que lo
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han utilizado para crear actividades interactivas donde se

trabajan aspectos procedimentales como diversas areas del

curriculum, desde educacion infantil hasta secundaria.

Los objetivos perseguidos al iniciar el proyecto serian:

» Hacer posible el uso de aplicaciones educativas multimedia
"en linea", directamente desde Internet.

» Mantener la compatibilidad con las aplicaciones Clic 3.0
existentes.

» Hacer posible su uso en diversas plataformas y sistemas
operativos, como Windows, Linux, Solaris o Mac OS X.

» Utilizar un formato estandar y abierto para el almacenaje de
los datos, con el fin de hacerlas transparentes a otras
aplicaciones y facilitar su integracién en bases de datos de
recursos.

» Ampliar el ambito de cooperacion e intercambio de
materiales entre escuelas y educadores de diferentes paises
y culturas, facilitando la traduccién y adaptacion tanto del
programa como de las actividades creadas.

» Recoger las sugerencias de mejoras y ampliaciones que los
usuarios habéis ido enviando.

» Hacer posible que el programa pueda ir ampliandose a partir
del trabajo cooperativo entre diversos equipos de

programacion.
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» Crear uno entorno de creacion de actividades mas potente,
sencillo e intuitivo, adaptandolo a las caracteristicas de los
actuales entornos graficos de usuario.

La herramienta de programacion escogida ha sido Java, y el

formato para almacenar los datos de las actividades es XML.

B. Componentes:

JClic esté formado por cuatro aplicaciones:

» JClic applet: Un "applet" que permite incrustar las
actividades JClic en una pagina web.

» JClic placer: Un programa independiente que una vez
instalado permite realizar las actividades desde el disco duro
del ordenador (o desde la red) sin que sea necesario estar
conectado a Internet.

» JClic autor: La herramienta de autor que permite crear,
editar y publicar las actividades de una manera mas sencilla,
visual e intuitiva.

» JClic reports: Un moédulo de recogida de datos vy
generacion de informes sobre los resultados de las

actividades hechas por los alumnos.
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C. Compatibilidad y Nuevas Posibilidades:

El desarrollo del JClic se ha hecho intentando respetar al
maximo la compatibilidad con el programa Clic 3.0, de manera
que los paquetes de actividades existentes puedan ser
automaticamente reconocidos por la nueva plataforma.

Estas son algunas de las novedades del JClic con

respecto a Clic 3.0:

» Uso de entornos graficos de usuario ("skins")
personalizables, que contienen los botones y el resto de
elementos graficos que enmarcan las actividades.

» Uso de gréaficos BMP, GIF, JPG y PNG

» Incorporacion de recursos multimedia en formato WAV, MP3,
AVI, MPEG, QuickTime y Flash 2.0, entre otros, asi como de
GIFs animados y con transparencia.

» Sonidos de eventos (hacer clic, relacionar, completar,
acertar, fallar...) configurables para cada actividad o proyecto.

» Generadores de formas ("shapers") que controlan el aspecto
de las casillas de las actividades: con JClic ya no es
necesario que sean siempre rectangulares.

» Mejoras visuales: Posibilidad de escribir cédigo HTML en las
casillas, incrustacion de fuentes "TrueType", texto con estilos,

uso de gradientes y colores semitransparentes ...
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» Nuevas caracteristicas de las actividades: tiempo maximo,
ndamero maximo de intentos, orden de resolucion, actividades

de memoria con dos bloques de contenido, etc.

D. Formatos de datos:

Los datos de JClic se almacenan en formato XML. Eso
permite su integracion en bancos de recursos de estructura
compleja, asi como la reutilizacion de los proyectos JClic en
otras aplicaciones.

JClic trabaja con dos tipos de archivos:

Archivos con extensién .jclic: Son documentos XML que

contienen la descripcibn completa de un proyecto JClic. La

estructura de estos documentos esta descrita en el esquema

XML jclic.xsd.

El elemento raiz de los documentos jclic tiene el nombre

<JClicProject> y contiene cuatro elementos principales:

» <Settings>: Informacion sobre los autores/se del proyecto,
descriptores tematicos, revisiones, etc.

» <Activities>: Contiene elementos del tipo <activity> que
definen el funcionamiento y las caracteristicas propias de

cada actividad.
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» <Sequence>: Describe la orden en que se tienen que
presentar las actividades y el comportamiento de los botones
de avanzar y retroceder.

» <MediaBag>: Relacion del nombre y la ubicacion de todos
los ingredientes necesarios para ejecutar las actividades:

imagenes, sonidos, video, MIDI, fuentes TTF ... etc.

Archivos con extension.jclic.zip: Son archivos ZIP estandar
que contienen un Unico documento .jclic y algunos o todos los
ingredientes (imagenes, archivos multimedia...) necesarios para
ejecutar las actividades. El uso de éste formado permite
encapsular un proyecto en un unico fichero. Ademas de estos
dos formatos, JClic es capaz también de importar los ficheros

PAC y PCC de Clic 3.0.

2.2.9. PROCESO ENSENANZA — APRENDIZAJE.

A.

Para definir el proceso ensefianza — aprendizaje, primero
definiremos:
Proceso de Aprendizaje.- Existe muchas definiciones, como

la de Aurelio CRISOLO ARCE:

“Es el conjunto de actividades realizadas por los
alumnos, sobre las bases de sus capacidades y sus

experiencias previas, con el objetivo de lograr resultados
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como los aprendizajes significativos, desarrollar las

capacidades y actitudes”

B. Proceso Enseflanza: Es una serie de actividades que
realizan los profesores, para los alumnos, con el prepésito de
plantear situaciones que le dan a los alumnos la posibilidad de

aprender, es decir de adquirir nuevos conocimientos.

C. Proceso Ensefianza — Aprendizaje: Es un conjunto de
actividades donde alumnos y docentes cumplen funciones
diferenciales e integradas, con el objetivo de lograr los

aprendizajes significativos de los alumnos.

Se trata de un proceso, sumamente compleja, el proceso
de ensefianza-aprendizaje y en el, y por el, dialécticamente,
todos podemos aprender y todos podemos ensefiar, cada
uno desde un rol. En este complejo proceso, del que
participan elementos materiales y psicoldgicos, los actores
mas relevantes y significativos son los estudiantes y docentes

interactuando entre ellos respecto al objeto de aprendizaje.

Isabel BOJORQUEZ DOLORES, al respecto manifiesto que:

“Los seres humanos somos sujetos epistémicos,

tenemos necesidad de aprender, construir
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conocimientos, para poder incidir, transformando, el
mundo que nos rodea. En este proceso el protagonista
fundamental y fundacional es el que quiere estudiar:
todos y todo, profesores, directivos, administrativos,
edificios, laboratorios, ministerios, y también los centros
de estudiantes, fundamentan su quehacer y su existencia
en que hay alguien que quiere y no aprender. Este
protagonismo debe ser internalizado y no puede, ni debe,
ser olvidado por los actores” (BOJORQUEZ, 1993)

La principal obligacion del estudiante es estudiar y
aprender y, en funcion de ello, exigir la mas alta y democrética
excelencia académica participando, activamente, en la
construccion de su propio conocimiento. Nadie puede
reemplazar al aprendiz en esa tarea, nadie puede aprender
por otro porque el aprendizaje, es labor social, personal e
intransferible. El estudiante debe, en su caracter de sujeto,
necesariamente, comprometerse con el objeto de

conocimiento en su afan de aprehenderlo.

La principal obligacion del docente es “ensefiar” en su
acepcion de “mostrar”. Es decir que la labor del docente es
laborar  estrategias  didacticas, idear creativamente
actividades, plantear tacticas, desarrollar, en suma,
situaciones de aprendizaje que contribuyan a que el
estudiante haga aprendizajes significativos. Es decir, que

construyan conocimientos solidos sobre las bases de sus
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experiencias cotidianas previas, superando conocimientos
ingenuos y remplazandolos  por otros mA&s rigurosos.
Creemos que las conferencias, dicho esto en forma genérica,
deben reducirse a lo necesario para su aplicacion objetiva. “si

lo escucho lo olvido, si lo veo lo recuerdo, si lo hago lo se’

dice con sabiduria al antigua proverbio chino.

Aprender es una aventura intelectual. El profesor
desempeiia un importante papel en el sistema educativo,
influyendo en gran medida en el rendimiento que alcanzan los
alumnos. Las relaciones que establecen con el alumno
participan tanto en su comportamiento como en Su
aprendizaje. Planes, programas, organizacién, métodos,
insumos, solo se materializan, fundamentalmente, con el
accionar del docente o del equipo docente interactuando con
los estudiantes. Cualquier intento de aplicacion de un plan
esta destinado al fracaso si se programa a espaldas de los
docentes, ignorando los intereses de los estudiantes, como si
se conciben para ellos sin su concurso real y efectivo.
Después de los estudiantes, los profesores constituyen el
elemento mas, importante y crucial de todo sistema

educativo.
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Que el docente “sepa” puede considerarse solo como un
elemento mas de las diversas manifestaciones de su tarea
profesional, pero es mas importante aun que conozca y opere
en el contexto socio-cultural en el que enseiia ya que el
proceso de educacion se identifica con el de socializacién. Los
profesores no suelen hacer bien su labor por falta de
conocimiento disciplinar sino porque no han sido demostrar,
transmitir, ensefar, lo que saben. El profesor, en su tarea
docente, debe considerarse el también un aprendiz y tiene, en
sus propios alumnos, una importante fuente de aprendizaje.
Solo puede ensefiar el que esta siempre dispuesto a aprender
y para ser partes del proceso de E-A los docentes deben
estar constantemente preocupados- y ocupados- en mejorar
el aprendizaje de los estudiantes y su propio aprendizaje los
alumnos, al renovarse en cada curso, son una fuente de
aprendizaje continuo, de sugerencias, y también de motivos

de preocupacion vy reflexion pedagogica del educador.

La tarea primordial el profesor consistird en facilitar y
promover el aprendizaje que debe ser total, pluridimensional y
permanente y para ello deberd idear las necesarias
situaciones y actividades de aprendizaje, Solo se puede

considerar enseflanza cuando se producen aprendizajes.
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Entonces, ¢ Cuéles son loa factores y variables del profesor,
que inciden en el rendimiento académico de los alumnos? No
hay un modelo Unico ni un profesor ideal. Algunas andlisis
parecen demostrar que los profesores preferidos por los
alumnos jueces implacables, son el profesor “didactico”, que
sabe incentivar la motivacion de los alumnos, que se
preocupa para que aprendan, constantemente creativo,
“fabricante” continuo de situaciones, capaz de variar los
objetivos y actividades en funcién de la meta que es el
aprendizaje de los estudiantes, y el “efectivo” el que muestra
entusiasmo, claridad, buen, humor, cordialidad, y respetuoso

de los sentimientos de sus educandos.

En general pensamos en docentes que aun conserven el
poder de asombrarse; que estén dispuestos a jugar, no a
juzgar, y a crear, que naturalmente disfruten enlazado el
pensar con el hacer, con el crear y sentir. Entendemos como
funciones basicas del docente — facilitador:

» Promover y proponer actividades que faciliten el vinculo
cooperativo y la tarea grupal.

» Salvaguardar la libertad de expresion, aun la de aquellos
gue circunstancialmente no se expresan, ya que el

silencio implica también comunicacion.
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» Mantener el intercambio académico al que todos puedan
acceder, se interesan por lo tedrico y puedan participar
desde su practica.

» Facilitar la exploracion, el descubrimiento y la creacion de
nuevas respuestas.

» Intervenir para explicar, lograr nuevos enlaces y estimular
el pasaje de lo vivencial y afectivo a lo conceptual y
teorico.

> Respetar el tiempo grupal y el de cada uno sin dejar de
sostener el encuadre establecido.

» Favorecer la evaluacion y realimentacion permanente.

» Transformar, o convertir, los obstaculos al aprendizaje en
recursos pedagoégicos y buscar, como diria Durkheim, la

homogeneidad y la diversidad.

Cuando no se tiene en cuenta al alumno en el proceso de
ensefanza-aprendizaje, el curso de transforma en una
satisfaccion narcisista del docente y se perpetua el modelo de
dependencia de quien detenta el supuesto conocimiento y
entonces las relaciones de poder reemplazar a las relaciones
de saber. Cualquier institucion que pretende transformar y
transformarse, requiere de sus miembros un compromiso

expreso con el cambio. Para ello es necesaria una gestion
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democratica, abierta y estimulantes pues solo es posible
atreverse a crear, a innovar, cuando hay seguridad, cuando el
clima permite la alegria, el humor, el afecto, en su suma,
cuando hay espacio para la espontaneidad en un marco de
ética compartida.

Este proceso de ensefianza aprendizaje se materializa en

una clase o sesion de aprendizaje.

. Clase o Sesién de Aprendizaje: Existe diversas distinciones
conceptuales dentro de ello tenemos a Menigno HIDALGO

MATOS en el cual manifiesta:

“Conceptualmente una clase es la ejecucion de
un conjunto de actividades pedagdgicas que
desarrollan los docentes, dentro o fuera de un
aula, en la que se efectlan diversas experiencias
en torno a un tema, contenido, competencia,
objetivo, capacidad, con el fin de producir
aprendizajes en un corto periodo de tiempo de 45,

90 o 135 minutos ”. (HIDALGO, 2000)

En otra perspectiva conceptual una clase es un proceso
de interaccién entre los sujetos y elementos del curriculo
(educandos, docentes, contenidos, métodos, materiales, etc.).

También se denomina un Sistema de aprendizaje segun
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Walter Pefalosa, donde se materializa todas las previsiones

formuladas a fin de que estas lleguen de la manera mas

eficaz posible a los alumnos.

El sistema de aprendizaje son los procedimientos para

gue los alumnos vivan como experiencias que hasta ese

momento no son sino planes, debiendo considerarse para su

ejecucion lo siguiente:

Que se refiere a la accion directa respecto a los
educandos, que apunta, por tanto, a la esfera de
actitudes.

Que el sujeto inmediato al esfuerzo del docente es el
educando, sea en relacion directa o a distancia.

Que el sistema de aprendizaje debe reposar en el
conocimiento del educando. El docente debe estar
informado de la psicologia, sociologia, antropologia,
comunicacién y otras disciplinas afines que se relacionan
con los educandos.

Que debe ser una labor flexible y no aplicarse
mecanicamente ni irreflexivamente lo normado por la

superioridad.
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e Que debe emplearse diversos métodos, materiales,
actividades, etc. Adecuandolos convenientemente a las

caracteristicas de los educandos y los temas a tratar.

E. Tipos de Clases o Sesiones de Aprendizaje.- Las clases
pueden presentarse diversas modalidades, como las
siguientes:

1. Clase de sondeo o indagaciéon: Es cuando el profesor
procura informar acerca del grado de conocimiento de los
alumnos, y también de sus actitudes frente a ciertas
situaciones sociales, politicas y filosoficas: Se practica al
iniciar el afo lectivo.

2. Clases de planeamiento: Es la clase donde el profesor y
los alumnos organizan esquemas de trabajo y efectian
busquedas y seleccion d fuentes informativas.

3. Clases de presentacion de la materia: Es la mas comun
donde profesor presenta de manera ordenada y logica,
casi siempre mediante la exposicion, la nueva materia a
los alumnos y el alumno se limita en repetir lo que el
profesor dice.

4. Clases de discusion: En las cuales los alumnos luego de

hacer un estudio a un tema, se rednen para discutir acerca
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del mismo asunto, contribuyendo cada uno con sus
conocimientos para enriquecimiento de todos.

5. Clases de debate: Es donde los estudiantes defienden
sus puntos de vista sobre determinado asunto, la misma
gue se convierte en una potencia intelectual.

6. Clases de estudio dirigido: Es donde los alumnos deben
investigar segun plan preelaborado sobre la base de lo
establecido por el profesor. El estudio que hacen los
alumnos puede ser individual o grupal.

7. Clases de demostracién practica: En las cuales el
profesor y los alumnos realizan algo concreto para
demostrar una teoria 0 para extraer conclusiones, de
indole tedrico. Se caracterizan por la realizacién de una
experiencia o tarea destinada a comprobar algo.

8. Clases de ejercicios: Donde se practica ejercicios
destinados a fijacion del aprendizaje u orientado por el
profesor.

9. Clases de recapitulacion: En las cuales el profesor
orienta a los alumnos para que realicen tareas de sintesis
o unificacion de los datos presentados a lo largo de una
unidad.

10.Clases de verificacion: A través de las cuales de las

cuales el profesor trata de cerciorarse del
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aprovechamiento avanzado por los alumnos después de
un periodo de ensefianza.
11.Clases ocasionales: En la cual el profesor procura
atender la cuestion momentanea, no programada pero Uutil
desde el punto de vista educativo, que le formulan los
alumnos acerca de un asunto de la actualidad.
12.Clases de motivacion: Es la clase donde el profesor trata
de despertar el interés de los alumnos hacia los trabajos
de las clases, o bien hacia una materia o un tema especial.
Estas clases pueden parecer una perdida de tiempo se
realizan al comenzar el afio lectivo.
En forma concreta el resultado de una buena sesién de
enseflanza — aprendizaje o clase ha sido, es, y debe ser el
logro de un APRENDIZAJE SIGNIFICATIVO de los

contenidos que se ha participado, la misma que detallamos.

2.2.10. TEORIA DEL APRENDIZAJE SIGNIFICATIVO.

La perspectiva de Ausubel:

En la década de los 70’s, las propuestas de Bruner sobre
el Aprendizaje por Descubrimiento estaban tomando fuerza.
En ese momento, las escuelas buscaban que los nifios

construyeran su conocimiento a través del descubrimiento de
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contenidos. Ausubel considera que el aprendizaje por
descubrimiento no debe ser presentado como opuesto al
aprendizaje por exposicion (recepcion), ya que éste puede ser
igual de eficaz, si se cumplen unas caracteristicas. Asi, el
aprendizaje escolar puede darse por recepciébn o por
descubrimiento, como estrategia de ensefianza, y puede

lograr un aprendizaje significativo o0 memoristico y repetitivo.

De acuerdo al aprendizaje significativo, los nuevos
conocimientos se incorporan en forma sustantiva en la
estructura cognitiva del alumno. Esto se logra cuando el
estudiante relaciona los nuevos conocimientos con los
anteriormente adquiridos; pero también es necesario que el
alumno se interese por aprender lo que se le esta

mostrando.

Ausubel resume este hecho en el epigrafe de su obra
de la siguiente manera: "Si tuviese que reducir toda la
psicologia educativa a un solo principio, enunciaria este: El
factor mas importante que influye en el aprendizaje es lo que
el alumno ya sabe. Averigliese esto y enséfiese

consecuentemente”.
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A. VENTAJAS DEL APRENDIZAJE SIGNIFICATIVO:

>

>

Produce una retencién mas duradera de la informacion.
Facilita el adquirir nuevos conocimientos relacionados
con los anteriormente adquiridos de forma significativa,
ya que al estar claros en la estructura cognitiva se facilita
la retencion del nuevo contenido.

La nueva informacién al ser relacionada con la anterior,
es guardada en la memoria a largo plazo.

Es activo, pues depende de la asimilaciébn de las
actividades de aprendizaje por parte del alumno.

Es personal, ya que la significacion de aprendizaje

depende los recursos cognitivos del estudiante.

REQUISITOS PARA LOGRAR EL APRENDIZAJE

SIGNIFICATIVO:

>

Significatividad l6gica del material: el material que
presenta el maestro al estudiante debe estar
organizado, para que se de una construccion de
conocimientos.

Significatividad psicologica del material: que el
alumno conecte el nuevo conocimiento con los previos

y que los comprenda. También debe poseer una
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memoria de largo plazo, porque de lo contrario se le
olvidara todo en poco tiempo.

» Actitud favorable del alumno: ya que el aprendizaje
no puede darse si el alumno no quiere. Este es un
componente de disposiciones emocionales y
actitudinales, en donde el maestro sélo puede influir a

través de la motivacion.

C. TIPOS DE APRENDIZAJE SIGNIFICATIVO:

» Aprendizaje de representaciones: es cuando el nifio
adquiere el vocabulario. Primero aprende palabras que
representan objetos reales que tienen significado para
él. Sin embargo no los identifica como categorias.

» Aprendizaje de conceptos: el nifio, a partir de
experiencias concretas, comprende que la palabra
‘mama” puede usarse también por otras personas
refiriéndose a sus madres. También se presenta cuando
los nifios en edad preescolar se someten a contextos de
aprendizaje por recepcion o por descubrimiento y
comprenden conceptos abstractos como “gobierno’,
‘pais”, “mamifero”

» Aprendizaje de proposiciones: cuando conoce el

significado de los conceptos, puede formar frases que
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contengan dos o mas conceptos en donde afirme o
niegue algo. Asi, un concepto nuevo es asimilado al
integrarlo en su estructura cognitiva con los
conocimientos previos. Esta asimilacion se da en los
siguientes pasos:

e Por diferenciacion progresiva: cuando el concepto
nuevo se subordina a conceptos mas inclusores que
el alumno ya conocia.

e Por reconciliaciéon integradora: cuando el concepto
nuevo es de mayor grado de inclusion que los
conceptos que el alumno ya conocia.

e Por combinacién: cuando el concepto nuevo tiene la

misma jerarquia que los conocidos.

Ausubel concibe los conocimientos previos del alumno
en términos de esquemas de conocimiento, los cuales
consisten en la representacion que posee una persona en
un momento determinado de su historia sobre una parcela
de la realidad. Estos esquemas incluyen varios tipos de
conocimiento sobre la realidad, como son: los hechos,
sucesos, experiencias, anécdotas personales, actitudes,

normas, etc.
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D. APLICACIONES PEDAGOGICAS.

» El maestro debe conocer los conocimientos previos del
alumno, es decir, se debe asegurar que el contenido a
presentar pueda relacionarse con las ideas previas, ya
gue al conocer lo que sabe el alumno ayuda a la hora de
planear.

> Organizar los materiales en el aula de manera légica y
jerérquica, teniendo en cuenta que no séOlo importa el
contenido sino la forma en que se presenta a los
alumnos.

> Considerar la motivacion como un factor fundamental
para que el alumno se interese por aprender, ya que el
hecho de que el alumno se sienta contento en su clase,
con una actitud favorable y una buena relacién con el
maestro, hara que se motive para aprender.

» El maestro debe tener utilizar ejemplos, por medio de
dibujos, diagramas o fotografias, para ensefiar los

conceptos.

2.2.11. RELACIONES Y DIFERENCIAS DE AUSUBEL CON

RESPECTO A PIAGET, VIGOTSKY, BRUNER Y NOVAC.
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Piaget: Coincide en la necesidad de conocer los esquemas de
los alumnos. Ausubel no comparte con el la
importancia de la actividad y la autonomia. Ni el
estadio Piagetiano ligado al desarrollo como
limitantes del aprendizaje, por lo tanto, él considera
gue lo que condiciona es la cantidad y calidad de los
conceptos relevantes y las estructuras

preposicionales del alumno.

Vigotsky: Comparte con el la importancia que le da a la

construccioén de su historia de acuerdo a su realidad.

Bruner: Ausubel considera el aprendizaje por descubrimiento

es poco eficaz para el aprendizaje de la ciencia.

Novak: Lo importante para ambos es conocer las ideas
previas de los alumnos. Proponen la técnica de los
mapas conceptuales a través de dos procesos:

diferenciacion progresiva y reconciliacion integradora.

APRENDIZAJE SIGNIFICATIVO UTILIZANDO LA
INFORMATICA.
El aprendizaje utilizado en computacién es el aprendizaje

significativo, que tiene las caracteristicas siguientes:

-91-



» Se parte de los conocimientos previos y se enlazan con los
nuevos conocimientos descubiertos.

» Es un aprendizaje significativo porque el alumno le
encuentra un valor real, es interesante y aplicado a la
realidad.

» Es duradero porque lo que se aprende significativamente
dura toda una vida e incluso hasta la muerte.

» Estos aprendizajes logrados son utilizados en la vida diaria
ya que la tecnologia de la informacién y de la comunicacién
es utilizado en todas las ciencias y en todas las empresas,
etc.

» Es divertido, motivado, activo e interactivo donde el alumno
se complace practicar y realizar los trabajos con una

computadora.

2.2.12. RELACION DEL APRENDIZAJE SIGNIFICATIVO Y EL
APRENDIZAJE MECANICO.

Un aprendizaje es significativo cuando los contenidos:

Son relacionados de modo no arbitrario y sustancial (no al pie

de la letra) con lo que el alumno ya sabe. Por relacion

sustancial y no arbitraria se debe entender que las ideas se

relacionan con algun aspecto existente especificamente
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relevante de la estructura cognoscitiva del alumno, como una
imagen, un simbolo ya significativo, un concepto o una

proposicion (AUSUBEL,; 1983: p.18).

Esto quiere decir que en el proceso educativo, es
importante considerar lo que el individuo ya sabe de tal manera
que establezca una relacion con aquello que debe aprender.
Este proceso tiene lugar si el educando tiene en su estructura
cognitiva conceptos, estos son: ideas, proposiciones, estables y
definidos, con los cuales la nueva informacion  puede

interactuar.

El aprendizaje significativo ocurre cuando una nueva
informacion “se conecta” con un concepto relevante pre
existente en la estructura cognitiva, esto implica que, las nuevas
ideas, conceptos y proposiciones pueden ser aprendidos
significativamente en la medida en que otras ideas, conceptos o
proposiciones relevantes estén adecuadamente claras vy
disponibles en la estructura cognitiva del individuo y que

funcionen como un punto de “anclaje” a las primeras.

A manera de ejemplo en fisica, si los conceptos de

sistema, trabajo, presion, temperatura y conservacion de
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energia ya existen en la estructura cognitiva del alumno, estos
serviran de subsunsores para nuevos conocimientos referidos
a termodinamica, tales como maquinas térmicas, ya sea
turbinas de vapor, reactores de fusion o simplemente la teoria
basica de los refrigeradores; el proceso de interaccion de la
nueva informacion con la ya existente, produce una nueva
modificacion de los conceptos subsunsores (trabajo,
conservacion de energia, etc.), esto implica que los
subsunsores pueden ser conceptos amplios, claros, estables o
inestables. Todo ello de pende de la manera y la frecuencia
con que son expuestos a interaccion con nuevas

informaciones.

En el ejemplo dado, la idea de conservacion de energia y
trabajo mecéanico servira de “anclaje” para nuevas
informaciones referidas a maquinas térmicas, pero en la
medida de que esos nuevos conceptos sean aprendidos
significativamente, creceran y se modificarian los subsunsores
iniciales; es decir los conceptos de conservacion de la energia
y trabajo mecanico, evolucionarian para servir de subsunsores
para conceptos como la segunda ley termodinamica y

entropia.
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La caracteristica mas importante del aprendizaje
significativo es que, produce una interaccion entre los
conocimientos mas relevantes de la estructura cognitiva y las
nuevas informaciones (no es una simple asociacion), de tal
modo que éstas adquieren un significado y son integradas a la
estructura cognitiva de manera no arbitraria y sustancial,
favoreciendo la diferenciacién, evolucién y estabilidad de los
subsunsores pre existentes y consecuentemente de toda la

estructura cognitiva.

El aprendizaje mecanico, contrariamente al aprendizaje
significativo, se produce cuando no existen subsunsores
adecuados, de tal forma que la nueva informacion es
almacenada arbitrariamente, sin interactuar con conocimientos
pre- existentes, un ejemplo de ello seria el simple aprendizaje
de férmulas en fisica, esta nueva informacién es incorporada a
la estructura cognitiva de manera literal y arbitraria puesto que

consta de puras asociaciones arbitrarias, [cuando],

“el alumno carece de conocimientos previos relevantes y
necesarios para hacer que la tarea de aprendizaje sea
potencialmente significativo” (independientemente de la
cantidad de significado potencial que la tarea tenga)...
(Ausubel; 1983: p.37).
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Obviamente, el aprendizaje mecanico no se da en un
“vacio cognitivo” puesto que debe existir algun tipo de
asociacion, pero no en el sentido de una interaccién como en el
aprendizaje significativo. El aprendizaje mecanico puede ser
necesario en algunos casos, por ejemplo en la fase inicial de un
nuevo cuerpo de conocimientos, cuando no existen conceptos
relevantes con los cuales pueda interactuar, en todo caso el
aprendizaje significativo debe ser preferido, pues, este facilita la
adquisiciéon de significados, la retencién y la transferencia de lo

aprendido.

Finalmente Ausubel no establece una distincion entre
aprendizaje significativo y mecanico como una dicotomia, sino
como un "continum", es mas, ambos tipos de aprendizaje
pueden ocurrir concomitantemente en la misma tarea de
aprendizaje  (Ausubel; 1983); por ejemplo la simple
memorizacion de férmulas se ubicaria en uno de los extremos
de ese continuo (aprendizaje mecanico) y el aprendizaje de
relaciones entre conceptos podria ubicarse en el otro extremo
(Aprendizaje Significativo) cabe resaltar que existen tipos de
aprendizaje intermedios que comparten algunas propiedades de

los aprendizajes antes mencionados, por ejemplo Aprendizaje
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de representaciones o el aprendizaje de los nombres de los

objetos.

2.3. DEFINICION DE TERMINOS BASICOS:
Considerando que en el desarrollo del presente trabajo de
investigacion se utilizan con frecuencia algunos términos
directamente relacionados con el area de investigacion, es del caso

determinar el sentido en que seran tomados en cuenta, tenemos:

» Afectividad: Cualquier posesion del animo como amar, tomase
mas particularmente por amor y carifio. Expresion y viveza de la
accion en que se pinta la figura.

» Aprendizaje: El aprendizaje es entendido como un proceso de
construccion de conocimientos. El educando es el principal
constructor de conocimientos. El construye significados cuando
hace uso de experiencias y conocimientos previos, cuando en el
marco de una situacién interactiva tiene interés y disponibilidad y

cuando recibe la orientacion oportuna y efectiva del profesor.

» Aprendizaje interactivo: aprendizaje que se logra a través de la
participacion activa, manipulando objetos, elaborando objetos,
realizando tareas muy especialmente a través de tutores y

software educativo utilizando el computador.
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» Autoevaluacion: La autoevaluacion es la "Capacidad para
valorar el trabajo, obras o actividades realizadas por uno mismo.
La autoevaluacion supone el reconocimiento de las capacidades
de los estudiantes para diagnosticar sus posibilidades respecto a
la consecucion de determinados objetivos y la participacion libre

en los procesos correspondientes de aprendizaje..."

» Calidad de la Educacion: La calidad se concreta en el producto
final; ElI alumno, como responsabilidad de todos los agentes
educativos, beneficia al plantel y a toda la comunidad en su
conjunto. Todo costo en educacion, en estas condiciones, es

rentable...".

» Competencia: es una habilidad compleja que integra un conjunto
de saberes: el conocimiento de conceptos, el manejo de
procedimientos y determinadas actitudes. Es un saber hacer
reflexivo, ético y eficiente. Es una capacidad de accion e
interaccion eficaz sobre diversas situaciones probleméticas tiene
una postura personal, flexible, reflexiva, critica y fundamentada
sobre las diferentes posiciones filosoficas acerca del

conocimiento.

» Capacidad: potencialidades inherentes a la persona, que se

desarrollan a lo largo de toda su vida, asociado a los procesos
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socio-afectivos, cognitivos asi como actitudes y valores que

garantizan la formacion integral del hombre.

Enseflanza - Aprendizaje: es el proceso mediante el cual los
sujetos de la educacion participan activamente y permiten, se dé,
la interaccion profesor-alumno y se produzca la adquisicion,
habilidades, etc., precisa la participacion interesada y activa del
alumno y la de un profesor o guia que trata de poner al alcance
del educando, las fuentes y los medios de aprendizaje, al tiempo
gue controla o evalla la forma en que se desenvuelve la actividad
del mismo a fin de que se obtenga el mejor resultado.

Cuestionario: es una técnica de investigacion social e
instrumento de su aplicacion a través de la cual indagamos las

opiniones de quienes hemos seleccionado como Muestra.

Estilos de Aprendizaje: Formas caracteristicas en que el
individuo se enfrenta al aprendizaje y al estudio aunque se han
descrito muchos estilos diferentes, un tema que vincula la mayor
parte es el de las diferencias de las aproximaciones profunda y
superficial al procesamiento de informacion en citaciones de

aprendizaje.

Evaluacion del Aprendizaje: La Evaluaciéon del Aprendizaje, es
un proceso integral, continuo y flexible a través del cual se valora

el logro de los objetivos programados en todas y cada una de las
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unidades de los silabos de las asignaturas de los ciclos de
formacion y cuyos resultados son utilizados con fines de

Retroalimentaciéon de todo el Sistema Educativo.

Informatica y Computacion: conjunto de conocimientos
cientificos y de técnicas que hacen posible el tratamiento
automatico de la informacion por medio de computadoras. La
informatica combina los aspectos teéricos y practicos de la
ingenieria, electronica, teorias de la informacion matematicas,
l6gica y comportamiento humano. Los aspectos de la informatica
cubren desde la programacion y la arquitectura informatica hasta
la inteligencia artificial y la robotica.

Metodologia: Conjunto de criterios y decisiones que organizan,
de forma global, la accién didactica en el aula, el papel que
juegan los alumnos y maestros, la utilizacién de los medios y
recursos, los tipos de actividades, la organizacion de los tiempos
y espacios, los agrupamientos, la secuenciacién y tipo de tareas,

entre otros aspectos.

Metodologia Pedagogica: La Metodologia Pedagdgica,
conceptualmente es el estudio de los métodos que se utilizan en
el proceso ensefianza-aprendizaje; y en nuestro caso lo
entendemos como la aplicacion sistematizada de técnicas,

métodos y procedimientos utilizados en el proceso de
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Orientacion-Aprendizaje y en su evaluacion; con la finalidad de

lograr eficiencia y eficacia en la educacion universitaria.

Ordenador o Computadora, dispositivo electronico capaz de
recibir un conjunto de instrucciones y ejecutarlas realizando
célculos sobre los datos numéricos, o bien compilando y

correlacionando otros tipos de informacion.

Software, son programas de computadoras. Son las
instrucciones responsables de que el hardware (la maquina)
realice su tarea. Como concepto general, el software puede
dividirse en varias categorias basadas en el tipo de trabajo
realizado. Las dos categorias primarias de software son los
sistemas operativos (software del sistema), que controlan y
administran los trabajos del ordenador o computadora, y el
software de aplicacion, que dirige las distintas tareas para las

gue se utilizan las computadoras.

Tecnologia: Es el conjunto de medios, métodos, instrumentos,
técnicas y procesos bajo una orientacion cientifica, con un
enfoque sistematico para organizar, comprender y manejar las
multiples variables de cualquier situacién del proceso, con el
propdsito de aumentar la eficiencia y eficacia de éste en un

sentido amplio, cuya finalidad es la calidad educativa.
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» Tecnologias de Informaciéon y Comunicaciones: Sistema
abierto y dinamico de recursos (equipos de cdmputo, redes de
informatica, material lidico de alto desarrollo, paquetes de
software, medios audiovisuales, etc.), que permiten crear
herramientas, usar materiales e informacion diversa a través de
metodologias activas para estimular el pensamiento analitico y
creativo, posibilitar el aprender haciendo, desarrollar la iniciativa,
el trabajo cooperativo, etc., por lo tanto este conjunto de recursos
reune las condiciones para que los aprendizajes se puedan

alcanzar.

2.4. SISTEMA DE HIPOTESIS:

2.4.1. Hipotesis General.
Los programas informaticos influyen significativamente en la
adquisicion de conocimientos en los estudiantes del IV ciclo de
la especialidad de Tecnologia Informética y
Telecomunicaciones de la UNDAC sede Yanahuanca, afio

2014.

2.4.2. Hipotesis Especifico.
a. El usan pedagogico de los programas informaticos son
adecuados como medios de adquisicion de conocimientos

para las caracteristicas de los estudiantes del IV ciclo de la
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especialidad de Tecnologia Informética y
Telecomunicaciones de la UNDAC sede Yanahuanca, afio

2014.

b. EI nivel de adquisicibn de conocimiento que poseen los
estudiantes del IV ciclo de la especialidad de Tecnologia
Informatica y Telecomunicaciones de la UNDAC sede

Yanahuanca, afio 2014, es aceptable.

c. El nivel de logro en la adquisicibn de conocimientos como
producto de la aplicacién de los programas informéticos es
muy bueno en los estudiantes del 1V ciclo de la especialidad
de Tecnologia Informética y Telecomunicaciones de la

UNDAC sede Yanahuanca, afio 2014.

2.5. SISTEMA DE VARIABLES:
2.5.1. Variable Independiente:
X: Programas informaticos - Jclic.
Indicadores:
» Relevancia, actualizacion y énfasis en la aplicacion del
programa.

> Calidad instructiva de la informatica.
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» Calidad técnica de la aplicacion del programa.

2.5.2. Variable Dependiente:
Y: Adquisicion de conocimientos.
Indicadores:
> Interés de los estudiantes.
» Cumplimiento de las asignaciones.

> Disposicion para aprender.

2.5.3. Variable Interviniente.

Edad de los estudiantes.

Sexo de los estudiantes

Laboratorio de computacién

Condicién socio — econdémica y cultural de los estudiantes.
Preparacién y capacitacion de los docentes

Nivel, experiencia y profesionalismo docente

vV VYV Vv ¥V V VY VY

Predisposicién por aprender.
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CAPITULO Il

METODOLOGIA DE INVESTIGACION

3.1. TIPO DE INVESTIGACION:

De acuerdo a la naturaleza de nuestro tema de investigacion,
consideramos que el presente estudio se ubica en el contexto de la
investigacion cuantitativa, el tipo de investigacion por su finalidad es

aplicada y por su profundidad descriptivo — explicativo.

3.2. METODO DE INVESTIGACION:

Los métodos empleados durante el proceso de la investigaciéon fueron:
» Método cientifico: Considerado con sus procedimientos de:

planteo del problema de investigacion, construccién de un modelo
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tedrico, deduccién de secuencias particulares, prueba de hipétesis
y conclusiones arribadas en la teoria.

» Método documental y bibliogréfico: Consisti6 en tomar
informacion estadistica de las fuentes documentales de la Oficina
de Registros Académicos de la Facultad de Ciencias de la
Educacion sede Yanahuanca, la misma que nos sirvieron para
revisar algunos informes e investigaciones publicados por
organismos especializados en educacion.

» Método estadistico: Considerado con el fin de recopilar, organizar,
clasificar, codificar, tabular, presentar, analizar e interpretar los
datos obtenidos en la muestra de estudio durante el proceso de

investigacion.

3.3. DISENO DE INVESTIGACION:
Esta investigacion se caracteriz6 por ser el disefio experimental
de tipo cuasiexperimental de muestra Unica con pre prueba y post

prueba, cuyo esquema es:

G O1 X O2
Donde:
G Grupo intacto de estudio.
O, Aplicacion de la pre prueba antes de la investigacion.
0, Aplicacion de la post prueba después de la investigacion.
X Es la variable independiente.
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3.4. POBLACION Y MUESTRA.
3.4.1. Poblacion:

La poblacion de estudio lo constituyen todos los estudiantes
matriculados en los semestre par del afio académico 2014-A de
la Especialidad de Tecnologia Informatica y Telecomunicaciones
de la Escuela Profesional de Educacion Secundaria de la
Facultad de Ciencias de la Educacion de la Universidad Nacional
Daniel Alcides Carrion, sede Yanahuanca como se muestra en el

siguiente cuadro:

SEMESTRES TOTAL
Sexo
1 \Y VI | VII X fi %
Masculino 4 3 4 3 8 22 41,5
Femenino 8 9 7 6 1 31 58,5
Total 12 12 11 9 9 53 | 100,0

Fuente: Oficina de Registros Académicos de la Facultad de Ciencias de la—
2014.

3.4.2. Muestra:

La muestra es no probabilistica de tipo intencional, ya que se
trabajara con todos los estudiantes del VIII semestre,
matriculados en el afio académico 2014-A, la caracteristica es
que, los estudiantes hasta este ciclo consolidaron los procesos

cognitivos suficientes para su aplicabilidad de los programas
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informaticos en el proceso de adquisicion de informacion y
conocimientos.

Muestra: n = 12 estudiantes.

3.5. TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS.

Técnicas:

Las técnicas utilizadas para la recoleccion de la informacion fueron:

> El Fichaje, para recoger las citas bibliogréficas, de resumen, para
la base tedrica de nuestra investigacion.

» Observacion directa e indirecta, lo que sirvi6 para la medicion
psicometria.

» Analisis documental.

» Entrevista estructuradas.

» Encuestas estructuradas.

Instrumentos:

» Ficha matriz (FM).

» Ficha de resumen general (FRG).

> Fichas analiticas (Textuales (ft), De resumen (fr), De comentario
(fc), De Paréfrasis (fp), De observacion (fo) )

» Encuesta de opinion.

» Prueba de conocimiento de seleccion multiple.
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3.6. TECNICAS DE PROCESAMIENTO DE DATOS.
Para el tratamiento o procesamiento estadistico de los datos se
utilizara los siguientes procedimientos estadisticos:
Media Aritmética.
Mediana y Moda
Varianza.
Desviacion Tipica o Estandar.
Correlacion de Pearson.

Prueba t-student

3.7. VALIDACION DE LOS INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION.

Los instrumentos de encuesta aplicado a los estudiantes, fue
sometido en primer lugar a un proceso de validacién de juicio de
expertos, (fue revisado y aprobado por los docentes universitarios de
la especialidad de Tecnologia Informatica y Telecomunicaciones y
otras especialidades afines), ademas de aplicarse en un pequefio
grupo, que posibilit determinar los errores y mejora en su

elaboracion e interpretacion.

3.8. TRATAMIENTO ESTADISTICO E INTERPRETACION DE
CUADROS.
» Se presentan los resultados en cuadros bien ordenados y

graficos estadisticos para una mayor visualizacion de cada uno
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de ellos, se analizaron estos resultados a través de la estadistica
descriptiva con ayuda del paquete estadistico SPSS version 20.0
en espafiol, la misma que orientd el logro de los objetivos
especificos de la investigacion.

Para la confiabilidad de los instrumentos elaborados para nuestra
investigacion se aplico la formula del Alfa — Cronbach ayudado
por el paquete estadistico SPSS versiéon 20.0 en espafiol.

Para establecer las inferencias estadisticas se eligio un nivel de
significacion del 5% (a = 0.05 (dos colas)) pOr tratarse de una
investigacion social. Para comprobar las hipotesis de estudio se
aplicé la prueba t-student, ya que nuestra muestra de estudio no
supera los 30 estudiantes, la misma que orientara el logro de los

objetivos especificos de la investigacion.
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CAPITULO IV

PRESENTACION Y DISCUSION DE RESULTADOS

4.1. PRESENTACION Y ANALISIS DE RESULTADOS:

Los resultados que se presentan en el presente capitulo, son
producto de la aplicacién de los instrumentos efectuada en el periodo
correspondiente a los meses de agosto a diciembre del afio
académico 2014, a los estudiantes del IV ciclo de la especialidad de
Tecnologia Informatica y Telecomunicaciones matriculados en el
afio académico 2014 de la Universidad Nacional Daniel Alcides sede
Yanahuanca, que fue seleccionada como centro de investigacion, lo
gque posteriormente fue analizada y procesada llegando a la

presentacion de los resultados.

-111 -



4.2. TECNICAS DE PROCESAMIENTOS Y ANALISIS DE DATOS:

Para el desarrollo del marco tedrico de nuestro investigacion se
realizo con la recoleccion de datos e informacion adecuada utilizando
la técnica del fichaje, asimismo se procedido a la recopilacion de
informacion producto de la aplicacion del instrumento (prueba de
rendimiento) luego se sometio al respectivo procesamiento de datos,
el cual consistio en la clasificacion, codificacion y tabulacion y con
ella se construy6 los cuadros y graficos estadisticos porcentuales las
que fueran sometidas a un analisis y posteriormente su
interpretacion correspondiente, efectuado en los meses de febrero a
junio del afio 2015, asimismo para la comprobacién de la hipotesis

se utilizo el estadistico t-student.

4.3. INTERPRETACION DE DATOS.

4.3.1. ENCUESTA APLICADA A LOS ESTUDIANTES DEL IV CICLO
DE LA ESPECIALIDAD DE TECNOLOGIA INFORMATICA Y
TELECOMUNICACIONES DE LA UNDAC - SEDE
YANAHUANCA.

A continuacion presentamos los resultados de la
encuesta aplicada a los estudiantes del IV ciclo de la
especialidad de Tecnologia Informatica y Telecomunicaciones
de la UNDAC, sede Yanahuanca, integrantes del grupo de

investigacion y su interpretacion.
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Tabla N° 01

¢ Con que frecuencia asistio a clases durante el proceso de

investigacion de la aplicaciéon de los programas informéaticos en la

adquisicion de informacién y conocimientos?

Alternativa fi hi %
e Del 76 al 100 % de las clases. 9 75,0
e Del 51 al 75 % de las clases. 2 17,0
e Del 26 al 50 % de las clases. 1 8,0
e Del 0 al 25 % de las clases 0 00,0
TOTAL 12 100,0
0%
m Del 76 al 100% de las clases. W Del 51 al 75 % de las clases.
m Del 26 al 50 % de las clases. m Del 0 al 25 % de las clases

Interpretacion: La gran mayoria de los estudiantes que representan

al 75% afirmaron que han asistido entre el 76 al 100% en

la aplicacion de los programas informaticos en

adquisiciéon de informacion y conocimientos
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Tabla N° 02
¢La aplicacion de los programas informéaticos — Jclic tiene por
finalidad el desarrollo de habilidades y capacidades para el logro de

los conocimientos?

Alternativa fi hi %
e Siempre 10 84,0 %
e Casi siempre 1 8,0 %
e Algunas veces 1 8,0 %
e Nunca 0 0,0 %

TOTAL 12 | 100,0%

0%

M Siempre B Casi siempre M Algunas veces B Nunca

Interpretacion: La gran mayoria de los estudiantes que representan
al 84% afirmaron que la aplicacion de programas
informaticos Jclic permite desarrollar habilidades y

capacidades en el logro de conocimientos
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Tabla N° 03

¢, Como calificas al docente: los contenidos desarrollados son

relacionados e ilustrados con aspectos practicos de la especialidad?

Alternativa fi hi %
e Siempre. 9 75,0 %
e Casi siempre 2 17,0 %
e Algunas veces 1 8,0 %
e Nunca 0 5,0 %

TOTAL 12 100,0%

W Siempre W Casi siempre W Algunas veces B Nunca

Interpretacion: La mayoria de los estudiantes encuestados que
representa el 75% afirman que el docente siempre
relaciona los contenidos con aspectos practicos de su

especialidad.
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Tabla N° 04

La adquisicién de informacion tiene la finalidad de desarrollar en el
estudiante capacidades de andlisis, critica y/o el fomento de

actitudes positivas. ¢Se ha cumplido este objetivo?

Alternativa fi hi %
e Totalmente. 5 42,0 %
e Casi en su totalidad. 6 50,0 %
e Medianamente. 1 8,0 %
e Minimamente. 0 0,0 %

TOTAL 12 100%

0%

B Totalmente. W Casien su totalidad. ™ Medianamente. B Minimamente.

Interpretacion: La gran mayoria de los estudiantes afirman que se
ha cumplido en su totalidad y casi la totalidad el desarrollo
de su capacidad de andlisis y critica de la informacién, lo

gue representa el 92% de la muestra de estudio.
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Tabla N° 05

¢El docente se encuentra a disposicion para consultas fuera de las

horas de clases?

Alternativa fi hi %
e Siempre 10 83,0 %
e Con cierta frecuencia 2 17,0%
e Casinunca 0 0,0 %
e Nunca 0 0,0 %
TOTAL 12 | 100,0 %

0%

W Siempre B Con cierta frecuencia W Casinunca B Nunca

Interpretacion: La mayoria de los estudiantes encuestados afirman
que los docentes siempre estan a disposicion para
realizar consultas fuera de las horas de clase, lo que

representa el 83% de la muestra de estudio.
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4.3.2. INTERPRETACION DE LA APLICACION DE PREPRUEBA Y
POSTPRUEBA A LOS ESTUDIANTES DEL IV CICLO DE LA
ESPECIALIDAD DE TECNOLOGIA INFORMATICA Y
TELECOMUNICACIONES DE LA UNDAC SEDE
YANAHUANCA.

A. Pruebas de Rendimiento:
Este instrumento lo constituye la preprueba y la postprueba, su
elaboracion fue realizada de acuerdo a la tabla de
especificaciones, la prueba contiene 20 items de seleccion
multiple con 4 distractores. Los items estan distribuidos de
acuerdo a los diferentes niveles de dificultad que son criterios

de evaluacion de los propdésitos a lograr.

B. Validez y Confiabilidad de los Instrumentos:

La tabla de especificacion sirvié de orientacion para construir
los items de la preprueba y posprueba, para la elaboracion de
la prueba piloto se tomaron en cuenta los contenidos de la
asignatura de Desarrollo de Software Libre, que corresponde a
la formacion profesional — especialidad (manejo y aplicacion de

software educativos en los procesos educativos).

Para dar validez a la postprueba se ha sometido a la opinion
de expertos en la materia, el cual estuvo a cargo de docentes

expertos en temas de investigacion y de la especialidad de
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4.3.3.

Computacion e Informética y Telecomunicaciones de la
Universidad Nacional Daniel Alcides Carrion, asi mismo de
algunos docentes de Educacion Béasica Regular, nivel
Educacion Secundaria, especialidad de Computacion e
Informética de la Provincia de Daniel Carridn, quienes revisaron,
posteriormente se procedié a corregir los errores con la opinion
de cada uno de ellos y poder verificar el cumplimiento de los
objetivos previstos, como los items estan bien estructurados a
opinion de los expertos entonces dicho instrumento de la
preprueba y postprueba posee validez de estructura, criterio y

de contenido.

RESULTADOS DE LA APLICACION DE PRE PRUEBA Y

POST PRUEBA.

A. Resultados de la Pre prueba:

Se aplico la preprueba a los estudiantes del IV ciclo de la
especialidad de Tecnologia Informatica y telecomunicaciones
de la UNDAC sede Yanahuanca, que presentamos en
cuadros de frecuencia, las estadisticas descriptivas y graficas

respectivas.
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Tabla N° 06

Resultados de la notas obtenidos de la pre prueba

NOTAS fi Fi hi % Hi Pi
07 2 2 0,16 16,0 16,0
08 3 5 0,25 25,0 41,0
09 2 7 0,16 16,0 57,0
10 1 8 0,08 8,0 65,0
11 4 12 0,35 35,0 100,0

Total 12 1,00

Fuente: Resultados de la pre prueba.

En el cuadro anterior se observa claramente que existen mas

estudiantes desaprobados que representa el 65,0% de la

muestra de estudio, solo 35% han aprobado la pre prueba.

Tabla N° 07

El siguiente cuadro muestra los resultados estadisticos de la

aplicacion de la pre prueba.

ESTADISTICOS PUNTAJE OBTENIDO

N Vélidos 12
Perdidos 0
Media 9,25
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Mediana 9,00
Moda 8
Desviacion estandar 1,324
Varianza 2,500
Minimo 7
Maximo 12
Suma 149

Fuente: Resultados de la pre prueba.

Como se puede observar en el cuadro anterior la minima nota
alcanza por el grupo control es de 07 esta nota lo obtuvieron
dos estudiantes, la nota maxima es de 11; esta nota lo
obtuvieron cuatro estudiante, las notas estan concentrados con
respecto al valor central de la media, porqgue la desviacion
estandar es de 1,324. Asimismo la nota que mas se repite es de
08 del mismo modo el promedio de los estudiantes es de 9,25
lo que significa que nuestros estudiantes no superan la nota

minima aprobatoria de 11; es decir estan desaprobados.
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Notas obtenidas de la Pre prueba

Frecuencia
o
|

Notas

4.3.2. Resultados de la Post prueba:
Después de la experimentacion de la aplicacion de los
programas informaticos Jclic en la adquisicion de informacién y
conocimientos, se aplico la post prueba a los estudiantes del IV
ciclo de la especialidad de Tecnologia Informatica vy
Telecomunicaciones UNDAC sede Yanahuanca en el afio 2014,
gue presentamos en cuadros de frecuencia, las estadisticas

descriptivas y gréficas respectivas.
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Tabla N° 08

Resultados de la notas obtenidos de la post prueba.

NOTAS fi Fi hi % Hi Pi
09 1 1 0,08 8,0 8,0
10 1 2 0,08 8,0 16,0
11 2 4 0,17 17,0 33,0
12 1 5 0,08 8,0 41,0
13 1 6 0,08 8,0 49,0
14 3 9 0,26 26,0 75,0
15 1 10 0,08 8,0 83,0
16 1 11 0,08 8,0 92,0
17 1 12 0,08 8,0 100,0

Total 12 1,00

Fuente: Resultados de la post prueba.

En el cuadro anterior se observa claramente que existen mas
estudiantes aprobados que representa el 84 % de la muestra de

estudio y solo 16% han desaprobado la post prueba.

Tabla N° 09

El siguiente cuadro muestra los resultados estadisticos de la

aplicacion de la post prueba.
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ESTADISTICOS PUNTAJE OBTENIDO
Validos 12
N

Perdidos 0

Media 12,60
Mediana 13,00
Moda 14
Desviacion estandar 1,303
Varianza 2,305
Minimo 9
Maximo 17
Suma 172

Fuente: Resultados de la post prueba.

Como se puede observar en el cuadro anterior la minima nota
alcanza por los estudiantes es de 09 esta nota lo obtuvo un solo
estudiante, la nota maxima alcanzada es de 17; esta nota
también lo obtuvo un solo estudiante, las notas estan
concentrados con respecto al valor central de la media, porque
la desviacion estandar es de 1,303. Asimismo la nota que mas
se repite es de 14 del mismo modo el promedio de los
estudiantes es de 12,60 lo que significa que nuestros
estudiantes superan la nota minima aprobatoria de 11; es decir

estan aprobados.
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Notas obtenidas de la Post prueba

<

Frecuencia

I?

Notas

4.4. ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS.

Con el propésito de contrastar las hipotesis planteada en el
trabajo de investigacion se ha aplicado un prueba en dos momentos:
antes y después de la aplicacion de la variable independiente X:
Aplicacion de los programas informaticos Jclic en la adquisicion de
informacion y conocimiento en los estudiantes del IV ciclo de la
especialidad de Tecnologia Informéatica y Telecomunicaciones
UNDAC sede Yanahuanca. El resultado de la aplicacion se muestra

en el siguiente cuadro:
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Tabla N° 10

Estadisticos obtenidos en la pre pruebay post prueba del grupo

de investigacion.

PRE PRUEBA POST PRUEBA |DIFERENCIA
N X o N X o N X

Grupode | 1, | 9555|1324 |12 |1260]|1303|00| 335

estudio

Total 12 12

Fuente: Resultados de la pre y post prueba.

» Como se puede distinguir en el cuadro anterior la diferencia entre

las notas promedio obtenidas por los estudiantes del Unico grupo

es muy significativa de 9,25 a 12,60, es decir que existe una

diferencia positiva de 3,35 puntos (pre y post prueba).

» Los puntajes alcanzados por los estudiantes en la aplicacion de la

post prueba son superiores a la aplicacién de la pre prueba como

se indica en el cuadro anterior; es decir los limites de variacion

comprenden entre 09 a 17 puntos (post prueba) y de 7 a 11 puntos

(pre prueba).

» Asimismo se tiene que, el grupo ha mejorado con respecto a sus

puntajes de la pre prueba esto se debe a la aplicacién sistematica y

adecuada de los programas informaticos en la adquisicion de

informacion 'y conocimientos de parte de

los estudiantes,

obteniendo una mejoria de 3,35 puntos en promedio.
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4.5. CONTRASTACION DE HIPOTESIS DE ESTUDIO.

Para probar la hipotesis de investigacion, se analizaron teniendo

en cuenta el disefio de investigacion establecido, el resultado de la

muestra de estudio y las hipétesis especificas, a través de la

comparacion de resultados de una sola muestra.

Para la verificacion de la prueba de hipétesis se aplico la prueba

t - student para una sola muestra, con un nivel de significacion de

0,05 es decir con un 95 % de confiabilidad (« = 0,052 colas)-

Para ello se ha formulado la siguiente hipétesis estadistica para la

comprobacion de la prueba del pre-test.

Ho:

Hi:

No existe diferencias estadisticamente significativas entre los
puntajes promedios obtenidos por los estudiantes antes y
después de haber aplicado los programa informéatico Jclic como
medio de adquisicion de conocimientos en los estudiantes del
IV ciclo de la especialidad de Tecnologia Informética y

Telecomunicaciones de la UNDAC sede Yanahuanca.

(u=0)

Existe diferencias estadisticamente significativas entre los

puntajes promedios obtenidos por los estudiantes antes y

después de haber aplicado los programa informatico Jclic como
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medio de adquisicion de conocimientos en los estudiantes del

IV ciclo de la especialidad de Tecnologia Informatica y

Telecomunicaciones de la UNDAC sede Yanahuanca.

(1c#0)

Si se cumple los supuestos de t, entonces to. El estadistico

adecuado, segun los datos obtenidos en el siguiente cuadro.

Estadisticos para una muestra

Puntajes N Media DeSVJaC|on Error tip.
tip. de la media
Pre prueba 12 7,25 1,324 1320
Post prueba 12 12,60 1,303 ,515
Correlaciones de muestras relacionadas
N Correlacion Sig.
Preprueba y Postprueba 12 , 751 ,000
Prueba de muestras relacionadas
Diferencias relacionadas
«© 95% Intervalo de —
< o ' ©
.‘g S confianza para la {3
8ol a diferencia 8
8 5 " | <)
2| A 2 B/ inferior |Superi 5
2 5 €| Inferior | Superior . " 7
Preprueba -
2,550 1,040, ,233 2,137 2,163| 3,699 11 ,000
Postprueba

-128 -




Los grados de libertad son N1 —1 =12 — 1 =11, de la tabla de valores
criticos de la distribucion de t - student con «a = 0,05 2 colas) ¥ 11
grados de libertad es:
terit. = £ 1,9291

Tomando la decisién con respecto al andlisis estadistico de los datos
obtenidos se tiene que como que /t, = 3,699/> /tc = + 1,9291/; por lo
tanto rechazamos la hipotesis nula y aceptamos la hipotesis alterna
“Existe diferencias estadisticamente significativas entre los puntajes
promedios obtenidos por los estudiantes antes y después de haber
aplicado los programa informatico Jclic como medio de adquisicién de
conocimientos en los estudiantes del IV ciclo de la especialidad de
Tecnologia Informatica y Telecomunicaciones de la UNDAC sede

Yanahuanca”

Conservar Ho

0,95

Region de Regi6n de Aceptacion

rechazo de Hg

Regidn de rechazo
de Ho

&\\\\\\\\\\

tc=1,9291

to= 3,699

-129 -



CONCLUSIONES

1. Con relacion al problema de investigacion formulado en el presente
trabajo de investigacion, se concluye que, con la aplicacion de los
programas informaticos mejora significativamente el proceso de
adquisicién de conocimientos en los estudiantes del IV ciclo de la
especialidad de Tecnologia Informatica y Telecomunicaciones de la
UNDAC sede Yanahuanca, estando acorde a las exigencias del

mundo competitivo actual.

2. En relacibn a los objetivos de investigacion, se concluye que la
aplicacion de los programas informaticos interviene positivamente en
la adquisicion de conocimientos el cual permite desarrollar
capacidades de andlisis, sintesis y critica en la construccion de sus
conocimientos en cada uno de los estudiantes y asi mejorar su
formacién profesional especializada, tal como muestra los resultados
de mejora en las notas de 9,25 a 12,60 teniendo un diferencia positiva

de 3,35 puntos en promedio.

3. Respecto a la hipotesis se puede afirmar que la aplicacion de los
programas informaticos permite mejorar el proceso de adquisicion de
conocimientos, ya que se hace un trabajo dinamico e interactivo, ya
gue permite en nuestros estudiantes el desarrollo de sus habilidades,

capacidades y competencias profesionales, asi lo demuestra los
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resultados, /to = 3,699/> /tc = + 1,9291/; por lo tanto rechazamos la

hipoétesis nula y aceptamos la hipotesis alterna.

La educacion actual debe estar inmerso en la integracion y utilizacion
pertinente de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion ya
que permite que nuestros estudiantes puedan vislumbrar nuevas
formas de insertarse al campo laboral que es imprescindible para la

superacion personal y profesional en cada uno de ellos.
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RECOMENDACIONES

1. Promover la modernizar y/o actualizacion de los procesos de
ensefianza - aprendizaje el cual permita obtener aprendizajes
significativos en los estudiantes en proceso de formacion profesional,
acorde a las exigencias del mundo moderno en el que vivimos, y sean
capaces de desarrollar capacidades, competencias y obtengan una

formacion integral adecuada y transmitirlas a las futuras generaciones.

2. Promover en los estudiantes el interés de investigar, descubrir y
aprender aspectos nuevos que deben ser aplicados en el proceso de
aprendizaje haciendo uso de nuevas tecnologia ya que se hace

necesario en este mundo competitivo.

3. Adecuar ambientes con recursos tecnolégicos acordes a las
exigencias actuales para este nuevo proceso de formacion profesional
y cuenten con todos los medios y recursos el cual ayude en el
desarrollo de sus habilidades y capacidades para ser aplicados en su
labor académica, en su vida cotidiana y el contexto donde se

encuentre ejerciendo su carrera profesional.

4. Monitorear a los docentes responsables de la formacion de

profesionales tienen la responsabilidad de conducirlos y/o adiestrarlos
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adecuadamente en el manejo de estas herramientas informaticas y la
priorizacion de temas actuales en el campo de la informética, la
aplicacion en los procesos educativos el cual permitira que la
formacion integral de los estudiantes este acorde a las necesidades
propias de su aprendizaje y sea las méas idonea con las exigencias que

demanda el contexto social actual.
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ANEXO N° 01

UNIVERSIDAD NACIONAL DANIEL ALCIDES CARRION
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACIC)N
ESCUELA DE FORMACION PROFESIONAL DE EDUCACION A DISTANCIA

ENCUESTA REALIZADA A LOS ESTUDIANTES DEL IVCICLO DE LA
ESPECIALIDAD DE TECNOLOGIA INFORMATICA Y
TELECOMUNICACIONES DE LA UNDAC SEDE YANAHUANCA

INSTRUCCIONES: Lea detenidamente las siguientes preguntas y marque con
un aspa(X) la opcion que le parezca correcta:

1. ¢Con que frecuencia asisti6 a clases durante el proceso de
investigacion de la aplicacion de los programas informaticos en la

adquisicién de informacion y conocimientos?

e Del 76 al 100 % de las clases ()
e Del51 al 75 % de las clases ()
e Del 26 al 50 % de las clases ()
e Del 0 al 25 % de las clases ()

2. ¢La aplicacién de los programas informaticos — Jclic tiene por
finalidad el desarrollo de habilidades y capacidades para el logro

de los conocimientos?

e Siempre ()
e Con cierta frecuencia ()
e Casinunca ()
e Nunca ()

3. ¢Como calificas al docente: los contenidos desarrollados son
relacionados e ilustrados con aspectos practicos de la
especialidad?

e Siempre ()
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e Con cierta frecuencia ()
e Casinunca ()

e Nunca ()

4. La adquisiciéon de informacidn tiene la finalidad de desarrollar en
el estudiante capacidades de analisis, critica y/o el fomento de
actitudes positivas. ¢Se ha cumplido este objetivo?

e Totalmente.
e Casi en su totalidad.
e Medianamente.

e Minimamente.

5. ¢El docente se encuentra a disposicion para consultas fuera de
las horas de clases?
e Siempre
e Con cierta frecuencia

e Casinunca

~ A~~~
~—~ ~— ~ ~

e Nunca

GRACIAS POR SU COLABORACION
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ANEXO N° 02

UNIVERSIDAD NACIONAL DANIEL ALCIDES CARRION
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACIQN
ESCUELA DE FORMACION PROFESIONAL DE EDUCACION A DISTANCIA

PRUEBA DE RENDIMIENTO A LOS ESTUDIANTES DEL IV CICLO DE LA

ESPECIALIDAD DE TECNOLOGIA INFORMATICA Y

TELECOMUNICACIONES DE LA UNDAC SEDE YANAHUANCA

INSTRUCCIONES: Lea detenidamente las siguientes preguntas y marque con

1.

un aspa (x) la opcién que le estime la correcta, solo uno es
la alternativa correcta, tienes 90 minutos.

El comando “‘Buscar y

reemplazar” permite ...

a. ... obligatoriamente
reemplazar una palabra todas
las veces que ocurra

b. ... ir recorriendo las palabras
encontradas y reemplazar
solo las que deseamos

C. ... reemplazar una palabra
un numero determinado de
veces

d. Todas las anteriores

Si en un documento de 23

paginas, estamos en la pagina 1

¢,Cuél es la forma répida de

desplazarse hasta la pagina 177

a. Mover el botén de la barra de
desplazamiento  hasta un
poco mas de la mitad y luego
avanzar o retroceder pagina.

b. Ir al final del documento con
ctrl. + fin y luego retroceder a
paginas.

c. Con el comandoira

d. Todas las anteriores
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3. ¢Podemos guardar dos
documentos con el mismo
nombre?

a. Si
b. No
c. Si siempre que se

encuentren en discos Yy/o
carpetas diferentes
d. Todas las anteriores

Si deseamos sumar el rango

Al1:B3, ejecutamos la siguiente

funcion.

a. =SUMA(A1:B3)

b. =+(A1:B3)

c. Una de las dos opciones
anteriores

d. Ninguna de las dos opciones
anteriores

De las siguientes formulas ¢ Cual
no es correcta?

a. =SUMA(AL:F5)

b. =B23/SUMA(A1:B5)

c. =(A1:D5)



6.

10.

d. =PROMEDIO(A1:B5;D1:E5)

,Cual de las  siguientes

afirmaciones es verdadera?

a. En una tabla podemos
modificar el nimero de filas,
el nidmero de columnas, el
ancho y la altura de filas y
columnas

b. En una tabla podemos definir
gue la anchura se ajusta al
contenido de cada celda

c. Las dos respuestas
anteriores son correctas
d. Las dos respuestas

anteriores son incorrectas

El editor de texto de windows se
denomina:

a. Paint

b. Writed

c. Block de notas

d. Word pad

la ventana
carpetas y
denomina:

a. Ventana de dialogo

b. Explorador de Windows
c. Accesorios

d. Barra de menu

para
archivos

organizar
se

para que sirve el
desfragmentador:

a. Liberar espacio en el disco

b. Particiona el disco

c. Restaura el disco

d. Comprime el disco

Cuales son las dimensiones de
la hoja A4:
a. 21 x 29,7 cm.

b. 21 x29 cm.
c. 21 x28,7cm.
d. 21 x 28 cm.

11. Para configurar el protector de
pantalla de windows se sigue los
siguientes pasos:

a. Inicio / pantalla / panel de

control / protector de
pantalla

b. Inicio / panel de control /
pantalla / protector de
pantalla

c. Inicio / protector de pantalla /
panel de control / pantalla

d. Inicio / pantalla / protector de
pantalla / panel de control

12. Para insertar imagenes en la
hoja de trabajo de Ms Word
seleccionamos la opcion:

a. Desde archivo

b. Imagen predisefiado
c. Autoforma

d. Desde explorador

13. Para crear un texto artistico en el
Ms Word utilizamos la
herramienta:

a. Autoforma
b. Imagenes
c. Word pat

d. dibujo

14. Cuantos caracteres cabe en una
celda:
a. 10
b. 11
c. 12
d. 13



15.

16.

17.

18.

19.

para realizar la  siguiente

L 3 ..
operacién —utilizamos la
opcion:

a. editor de funciones
b. editor de ecuaciones
c. editor de texto

d. editor de formulas
La funcién Sl es:

a. Funciéon matematica
b. Funcién logaritmica
c. Funcioén légica

d. Funcién aritmética

El operador ( *) permite calcular:

a. Potencia

b. Raiz cuadrada

c. Multiplicaciéon

d. Division

La funcion MAX permite hallar:

a. Mayor valor

b. Maximo valor de la celda

c. Minimo valor de la celda

d. Menor valor

Para insertar una imagen desde

un dispositivo USB utilizamos la

opcioén:

a. Insertar
archivo

b. Insertar
imagen

c. Insertar / desde archivo /
imagen predisefiado

d. Insertar / imagen / desde
archivo / predisefio

/ imagen / desde

|/ desde archivo /

20. El archivo con extensién PPT en
Power Point, es un tipo de
archivo:

a. Compilador
b. Mixto

c. Ejecutable
d. Fuente

Gracias por su colaboracién;
Si todavia tiene tiempo revisa sus
respuestas.



