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RESUMEN

En el presente trabajo se ha planteado una metodologia y un disefio de un
modelo de certificacion de calidad de gestion de proyectos de inversion
publica en la provincia de Pasco.
El problema actual de los proyectos de inversion publica en la provincia de
Pasco en todas sus fases es que no se cuenta con un marco de planeacién a
fin de que se pueda intervenir con los proyectos. Los proyectos en su mayoria
son elaborados, identificados y priorizados sin un Planeamiento a Corto,
mediano o largo plazo, en general los proyectos son elaborados en su estudio
0 ejecutados a criterio de las organizaciones politicas que se encuentran
gobernando en los Gobiernos Locales de las Municipalidades de la provincia
de Pasco.
Frente a esta situacibn se plantea en la presente investigacibn una
metodologia y un modelo de certificacion de calidad de proyectos de inversion
publica.
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ABSTRACT

In the present work, a methodology and design of a quality management model
for public investment project management in the province of Pasco has been
proposed.

The current problem of public investment projects in the province of Pasco in
all its phases is that there is no planning framework in place to intervene with
the projects. Most projects are elaborated, identified and prioritized without a
short, médium or long term planning, in general the projects are elaborated in
their study or executed according to the criteria of the political organizations
that are governing in the Local Governments of the Municipalities from the
province of Pasco.

Faced with this situation, a methodology and a model of quality certification of

public investment projects is proposed in this research.

MODEL OF QUALITY CERTIFICATION IN THE MANAGEMENT OF
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INTRODUCCION

Sefiores miembros del Jurado Calificador, me es un honor, dirigirme a vuestra
representada a fin de presentarles la Tesis Intitulada “METODOLOGIA Y
DISENO DE UN MODELO DE CERTIFICACION DE CALIDAD DE GESTION
DE PROYECTOS DE INVERSION PUBLICA EN LA PROVINCIA DE
PASCO”, Tesis, elaborada bajo las normas de Grados y Titulos de la Facultad
de Ciencias Economicas Contables y Administrativas, y procedimientos de
una investigacion cientifica, que ponemos a consideracion de los Jurados

Calificadores para su evaluacion y dictamen respectivo.

La investigacion, tuvo como principal objetivo contribuir a la mejora de la
gestion publica en el marco de la inversion publica, a través de la propuesta
de un modelo de certificacion de calidad en la gestibn de proyectos, que

considero sera de mucho valor para mejorar el servicio publico.

Para su mayor comprension del presente estudio de investigacion se
encuentra estructurado en 4 capitulos que se constituyen en el Capitulo I:
Planteamiento del Problema de Investigacion; Capitulo Il: Marco Teorico
Conceptual; Capitulo Ill: Metodologias y Técnicas de Investigacion; Capitulo
[ll: Analisis e Interpretacion de Resultados Obtenidos y Capitulo IV: Modelo
de Certificaciéon de calidad de certificacion de proyectos de inversion publica

en la provincia de Pasco.

El Autor
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CAPITULO |
PROBLEMA DE INVESTIGACION
1.1 Identificacion y determinacién del problema.

La creciente globalizacion de las economias y de la conformacion de bloques
comerciales en el mundo han generado una fuerte integraciébn de los
mercados regionales entre paises del mundo, en este escenario la inversion
publica se ha convertido a nivel de este entorno en una economia dinamica
de abastecimiento de bienes y servicios desde el mundo hacia la economia
peruana, por tanto, esta inversion publica en el pais se ha vuelto cada vez
mas en una actividad competitiva. Este contexto dinamico de la economia
mundial, estan permitiendo a las organizaciones publicas del Pert a la
realizacidon e implementacion de proyectos de inversion publica con las
tendencias de la modernidad, uso de recursos acorde a los avances

tecnoldgicos con calidad.

Por tanto, el éxito de la inversion publica en el pais con fines de incrementar
y fortalecer la capacidad de servicio publico en el pais, depende la eficiencia
y eficacia en la gestion de proyectos de inversion, es decir, la gestion de los
proyectos de inversion publica en nuestro pais en los dltimos afios ha sido
deficiente, siendo el impacto social no muy favorable, por tanto el estudio esta

dirigido a nivel de los estudios y proyectos de pre inversion.

Si bien la formulacién, implementacién y evaluacion de los proyectos de
inversion publica pasan por un sistema nacional de inversion publica
conformada por las entidades: La Direccion de Programaciéon de
Inversion(DGPI), las Oficinas de Programacion de Inversiones(OPIS), las
Unidades Formuladoras y Ejecutoras de las diferentes entidades del Gobierno
Central, Gobiernos Regionales, Gobiernos Locales y Organismos Publicos

Auténomos. Estas entidades tienen como marco normativo las Leyes y demas



normas legales que fijan los criterios técnicos y metodoldgicos de los estudios
de proyectos de inversion publica, sin embargo, en estos niveles de gestiéon
de la inversion publica no se cuenta con un sistema de gestién de calidad
para medir la formulacién, implementaciéon y evaluacion de los proyectos de
pre inversion publica, muy a pesar que existen en el mundo de la gestién y
administracion como; el modelo de gestion de la calidad y certificacion de
calidad de las normas ISO 9000, 9001, 14,000 y 10.006 (Modelo creado en la

cultura europea y Estados Unidos de Norteamérica), etc.

Esta realidad nos conlleva a que los estudios de pre inversién publica no sean
evaluados ni medidos por estandares, por lo que se aprecian un bajo nivel de
calidad para la fase de formulacion, ejecucion y control con fines de mejorar

el bienestar de la poblacion.

Las técnicas de gestion de calidad en cuanto al modelo cultural peruano
involucran a la evaluacién como etapa del andlisis de evaluacion social y al
monitoreo (fase de post inversion), en el ambito de las entidades privadas se
ha extendido en las grandes empresas de capitales de nuestro pais. Las
certificaciones 1SO 9000, ICB; son algo natural en la actualidad en el aspecto
social de las civilizaciones que conforman los Estados-Nacion. En la provincia
de Pasco las entidades que se encuentran inmersos en el sistema nacional
de inversion publica, escasamente han aprovechado la aplicacion de este tipo
de formas de trabajo de gestion de proyectos propios de otras culturas
occidentales. La Norma de Certificacion de Calidad ISO 10.006, “Guia
metodoldgica para la calidad en gestion de proyectos”, esta norma no ha sido
capaz de imponerse, quizas por la falta de una certificacion asociada, por su
caracter generalista 6 por connotaciones de patrones culturales.

En este contexto, surge un sinnumero de problemas en la gestién de
proyectos de inversion publica a cargo de las entidades de gobiernos locales

de la provincia de Pasco:
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1.2

Los proyectos de inversion publica no obedecen a las grandes
demandas ni necesidades de la poblacion.

La mayor inversion esta orientada a sembrar cemento distrayendo los
recursos y no desarrollando directamente el bienestar de la poblacion
Los proyectos de inversion publica no son priorizados adecuadamente
en los presupuestos participativos y concertados con la poblacién
representativa y demas grupos de interés.

Los proyectos de inversion publica no son evaluados de forma técnica
y real en cuanto a los impactos econémicos y sociales.

No se gestiona los proyectos de inversion publica en cada una de sus
fases careciendo de medicibn de sus resultados en términos
econoémicos, sociales, ambientales, tecnoldgicos, etc.

No se cuenta con una metodologia y/o modelo de certificacion de la
calidad en la gestién de los proyectos de inversion publica.

Delimitacion de lainvestigacion.

De acuerdo a la problematica que se aborda en la presente investigacion,

encontramos la siguiente delimitacion:

1.2.1.

1.2.2.

1.2.3.

Delimitacion Espacial.- El espacio geografico que cubre la presente

Investigacion es la provincia de Pasco.

Delimitacion Temporal.- El periodo de estudio comprende el afio
2012 en los meses de noviembre y diciembre y de enero a mayo del
ano 2013.

Delimitacion Social.- Se considera a las entidades publicas como el

Gobierno Regional de Pasco y los gobiernos locales de los distritos de

Chaupimarca y Yanacancha.

12



1.3 Formulacién del problema.
1.3.1 Problema general.

¢, Qué hacer para fomentar el desarrollo de la gestion de proyectos de
inversion publica con calidad en entidades publicas de la provincia de

Pasco?.

1.3.2 Problemas especificos.

e ;cOmMo se gestiona los proyectos de inversion publica en cuanto a
su formulacién, implementacion y evaluacion basados en el SNIP

en entidades publicas de la provincia de Pasco?

e (/Se gestiona los proyectos de inversion publica en las entidades
publicas de la provincia de Pasco basado en normas técnicas o

estandares internacionales de calidad generalmente aceptados?.

e (Qué factores de las normas internacionales de certificacion de
calidad de proyectos de inversion publica son adecuadas para
mejorar la gestion para mejorar la eficiencia, eficacia y efectividad

de los proyectos de inversion publica?
1.4 Formulacion de objetivos.
1.4.1 Objetivo general.

Disefiar e implementar un modelo de certificacion de calidad de gestiéon
de proyectos de inversion publica en entidades publicas de la provincia

de Pasco.
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1.4.2 Objetivos especificos.

e Describir el sistema de gestion de los proyectos de inversion
publica en cuanto a su formulacién, implementacion y evaluacion

basados en el SNIP en entidades publicas de la provincia de Pasco.

e Identificar si se gestiona los proyectos de inversion en las entidades
publicas de la provincia de Pasco basado en normas técnicas o

estandares internacionales de calidad generalmente aceptados.

e Determinar si los factores de las normas internacionales de
certificacion de calidad de proyectos de inversion son adecuadas
para mejorar la gestion en mejora de la eficiencia, eficacia y

efectividad de los proyectos de inversion publica.

1.5 Justificacion de la investigacion.

La investigacion se justifica por la realidad en la que se desenvuelven las
deficiencias en la gestion de proyectos de inversién que desarrollan la
entidades publicas e de la provincia de Pasco, asimismo, porque considero
que la teoria de gestion y certificacion de la calidad a consolidar permitira
como un fundamento teorico para reorientar la gestion con calidad de los

proyectos de inversion publica en este sector.
Asimismo, con este trabajo se pretende el desarrollo de un sistema de

certificacion de calidad en proyectos de inversion publica, partiendo de las

recomendaciones de las normas internacionales.
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1.6 Limitaciones de la investigacion.

Consideramos que la investigacion tendra algunas limitaciones, pero no tan
significativas, debido a la idiosincrasia y naturaleza de trabajo de los
trabajadores del sector publico, y autoridades de las distintas organizaciones
en estudio, ademas de la limitada disponibilidad de recursos econémicos que

no permitiran realizar un estudio a profundidad.
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CAPITULO I
MARCO TEORICO
2.1 Antecedentes del estudio.

Habiendo realizado la indagacion de diversos trabajos de investigacion
relacionados al tema en diferentes fuentes de universidades como la
Universidad Nacional del Centro del Pert - Huancayo, Universidad Nacional
Daniel Alcides Carribn — Pasco, no se encontraron trabajos referidos al tema
de investigacién en estudio dado que es un tema nuevo de reciente desarrollo
y estudio y de aplicacién del modelo de certificacion de la calidad en gestion

de proyectos de inversion publica.

2.2 Bases tedricas - cientificas.

La actividad de formulacién y gestion proyectos es una actividad humana que
existe desde los principios de nuestra civilizacion en sus diversas culturas, en
el ultimo siglo han surgido muchas teorias de gestion del conocimiento en
esta materia. Pues la gestion es una disciplina que se debe auto redefinir
para adaptarse a los continuos cambios que se van produciendo dentro de las
organizaciones. Ya en el siglo XX surge las tendencias de los modelos de
gestion de la calidad y surgen los estandares para la certificaciéon de la calidad
aplicables a las organizaciones, y teniendo sus inicios en conceptos claves de
varios pensadores, respecto a los conceptos de calidad aplicados a la

administracion publica:

Segun Joseph Sensenbrenner.- “Todo lo que hay en calidad conduce, en el
fondo, a la liberacion del ingenio humano y el placer en hacer las cosas bien,
elementos que existen (aunque parcialmente inactivos) en todas las

empresas”.

16



Segun Ph. Crosby.- ¢ Por qué si todos estamos de acuerdo con la calidad,
no nos encontramos con ella mas a menudo ?. Modelo de gestion.- El término
modelo proviene del concepto italiano de odelo. La palabra puede utilizarse
en distintos ambitos y con diversos significados. Aplicado al campo de las
ciencias sociales, un modelo hace referencia al arquetipo que, por sus
caracteristicas idoneas, es susceptible de imitacion o reproduccion. También
al esquema tedrico de un sistema o de una realidad compleja (CASSINI,
2008).

El concepto de gestion, por su parte, proviene del latin gesio y hace referencia
a la accion y al efecto de gestionar o de administrar. Se trata, por lo tanto, de
la concrecion de diligencias conducentes al logro de un negocio o de un deseo
cualquiera. La nocion implica ademas acciones para gobernar, dirigir, ordenar,

disponer u organizar con (CASSINI, 2008).

De esta forma, la gestién supone un conjunto de tramites que se llevan a cabo
para resolver un asunto, concretar un proyecto o administrar una empresa u
organizacion. Por lo tanto, un modelo de gestion es un esquema o marco de

referencia para la administracion de una entidad.

Los modelos de gestion pueden ser aplicados tanto en las empresas y
negocios privados como en la administracion publica. Esto quiere decir que
los gobiernos tienen un modelo de gestion en el que se basan para desarrollar
sus politicas y acciones, y con el cual pretenden alcanzar sus objetivos. El
modelo de gestion que utilizan las organizaciones publicas es diferente al
modelo de gestion del ambito privado. Mientras el segundo se basa en la
obtencién de ganancias econOmicas, el primero pone en juego otras

cuestiones, como el bienestar social de la poblacion.
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Modelo de gestion: ISO 10006.

Introduccién.

La norma ISO 10.006, se refiere a las directrices para la calidad en direccion
de proyectos. Fue preparada por el Comité Técnico ISO/TC 176 — Gestidon de
calidad y aseguramiento de la calidad, Sub Comité SC 2 — Sistemas de
Calidad, 1ISO 10.006 es una norma de calidad que lleva como titulo: “Gestién
de la calidad — Directrices para la gestion de la calidad en los proyectos”. La
norma ISO 10006, forma parte de la coleccion de estandares ISO “ISO 9000
— Gestidn de la calidad”, como se puede apreciar en este diagrama de la figura
1, y tiene una relacion muy estrecha con la familia de normas ISO 9000 de
gestion de calidad, cuyo nucleo principal lo forman las normas ISO 9000:2000,
ISO 9000;2000, ISO 9001:2000 e ISO 9004:2000.

La familia de normas ISO 9000 es un conjunto de normas de calidad
establecidas por la Organizacion Internacional para la Estandarizacion (1ISO)
gue se pueden aplicar en cualquier tipo de organizacién, tanto empresas como
administraciones publicas. Su implantacién en estas organizaciones supone
una gran cantidad de ventajas, como puede ser el aumento de la productividad
0 la mejora continua de la organizacién. La familia de normas 1SO 9000
aparecié por primera vez en 1987. La principal norma de la familia es ISO
9001:2000 “Sistemas de gestion de calidad”, teniendo otra norma vinculante
a ésta y que es la 9004:2000 “Sistemas de gestion de calidad — fundamentos
y vocabulario”. Las normas ISO 9000 estaban principalmente pensadas para
organizaciones que realizaban procesos productivos y, por tanto, su
implantacién en empresas de servicios fue muy dura, pero con la revisién de
2000 se ha conseguido una norma bastante menos burocratica para
organizaciones de todo tipo. Existen unas entidades de certificacion que dan
sus propios certificados y verifican que se cumple con los requisitos de la
norma y que estan vigiladas por organismos nacionales que les dan su

acreditacion.
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Esta norma de calidad ISO 10.006 tiene como objetivo servir de guia en
aspectos relativos a elementos, conceptos y practicas del sistema de calidad
que pueden implementarse en la gestién de proyectos o que pueden mejorar
la calidad de la gestion de proyectos. En si, esta norma regula los procesos

necesarios para gestionar adecuadamente un proyecto.

La calidad es un concepto que admite multiples interpretaciones, Se asocia
con aquellas caracteristicas que otorgan cierto grado de excelencia a un
producto 0 a un servicio. Hoy se interpreta la calidad como el conjunto de
caracteristicas de un producto o de un servicio capaz de satisfacer las
necesidades y expectativas presentes y futuras del cliente, siempre que se
garantice la rentabilidad a largo plazo del proveedor de dichos productos o

servicios.

Esta norma hace recomendaciones sobre la gestion de la informacion
generada a lo largo de la realizacion del proyecto. Una lectura sistematica de
la mima indica que los pasos a seguir por la organizacién deben ser: identificar
la informacién critica, organizar el sistema de recogida de esa informacion,
validar y almacenar esa informacién y organizar un sistema que asegure su

uso.

Estructura.- Este estandar se basa en los procesos clave para gestionar un
proyecto, que atendido a la norma son.- Proceso estratégico: Sirve para
planificar el establecimiento, la implementacién y el mantenimiento de un
sistema de gestién de calidad basado en la aplicacién de los principios de
gestion de calidad. Esta planificacion deberia llevarla a cabo la organizacion
encargada del proyecto, esforzandose no solo en satisfacer los requisitos del
cliente sino en exceder las expectativas de los clientes segun las

recomendaciones de la norma 1SO 9000:2000.
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Proceso relacionado con los recursos: Se realizara la planificacién y control
de recursos realizando las revisiones adecuadas para asegurarse de que se
dispone de recursos suficientes para cumplir los objetivos del proyecto.
También se deberia identificar, analizar, tratar y registrar las desviaciones

respecto al plan de recursos.

Procesos relativos al personal: Se definira la estructura organizativa con su
asignacion de recursos y responsabilidades. Se definird la competencia
necesaria en términos de educacion, formacién, habilidades y experiencia del

personal que trabaja en el proyecto.

Procesos relacionados con la interdependencia. Es fundamental que se
establezca y mantenga al dia un plan de gestion del proyecto, el cual deberia

incluir o hacer referencia.

Administracién y control de proyectos.- Una de las herramientas mas
importantes y puesta en practica en la mayoria de las organizaciones exitosas
del mundo de hoy es la administracion de proyectos, debido a que la misma
naturaleza del negocio cambiante a raiz de la incursion casi a diaria de nuevas
tecnologias, aunado a las exigencias y solicitudes de los clientes, obligan a
las organizaciones a actualizarse constantemente y por ende a ejecutar,
administrar y controlar proyectos multiples y en distintos estados de tiempo

(Pasado-Presente- Futuro).

La administracidén de proyectos es la aplicacién de conocimiento, habilidades,
herramientas, y técnicas a actividades de proyectos de manera que cumplan
0 excedan las necesidades y expectativas de partidos interesados de un
proyecto. De acuerdo con (HAZLER, 2007), cumplir o exceder las
necesidades o expectativas de los partidos interesados invariablemente
involucran balancear demandas que compiten entre si, tales como: a)

Alcance, tiempo, costo y calidad, b) Partidos interesados con diferentes
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necesidades y expectativas, y ¢) Requerimientos identificados (necesidades)
y requerimientos no identificados (expectativas).

El término administracion de proyectos es a veces usado para describir una
aproximacién organizacional a la administracién de operaciones sucesivas.
Esta aproximacion, mas propiamente llamada administracion por proyectos,
trata muchos aspectos de operaciones sucesivas como proyectos para poder
aplicar la administracién de proyectos a ellas. Aunque un entendimiento de la
administracion de proyectos es obviamente critica para una organizacion que
esta administrando por proyectos, una discusién detallada de esta

aproximacion esta fuera del alcance de este documento.

Importancia de la administracion de proyectos.- La administracion de
proyectos implica una gran importancia, por lo que es usada en una gran
diversidad de campos; desde proyectos espaciales, en bancos, en desarrollo
de sistemas en computadora, en procesamiento de hidrocarbono, en la

industria petroquimica, en telecomunicaciones, en defensa nacional, etc.

Los cambios tecnoldgicos, la necesidad de introducir nuevos productos al
mercado, las cambiantes exigencias de los consumidores de productos, entre
otras cosas, incrementan el fluido de operaciones en una organizacion,
provocando que los métodos de administrativos convencionales sean
inadecuados. Por esta razén la administracion de proyectos es importante, ya
gue ofrece nuevas alternativas de organizacién (HAZLER, 2007). Sirve para
aprovechar de mejor manera los recursos criticos cuando estan limitados en
cantidad y/o tiempo de disponibilidad. También ayuda a realizar acciones

concisas y efectivas para obtener el maximo beneficio.
Funciones de la administracion de proyectos.- La administracion procura

siempre el maximo aprovechamiento de los recursos, mediante su utilizacién

eficiente. Las principales funciones de la administracion se engloban en
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planeacién, organizacion, direccion y control. De acuerdo con (CASSINI,
2008), durante la planeacion se decide anticipadamente qué, quién, cdmo,
cuando y por qué se hard el proyecto. Las tareas mas importantes de la
planeacion son determinar el status actual de la organizacién, pronosticar a
futuro, determinar los recursos que se necesitaran, revisar y ajustar el plan de
acuerdo con los resultados de control y coordinar durante todo el proceso de
planeacion. La organizacion realiza actividades en grupo, de asignhaciéon y
asesoramiento, y proporciona la autoridad necesaria para llevar a cabo las
actividades. Dentro de esta etapa se identifica, define y divide el trabajo a
realizar, se agrupan y definen los puestos, se proporcionan los recursos

necesarios y se asignan los grados de autoridad.

El siguiente paso es la direccion, la cual sirve para conducir el comportamiento
humano hacia las metas establecidas. Aqui se comunican y explican los
objetivos a los subordinados, se asignan estandares, se entrena y guia a los
subordinados para llegar a los estandares requeridos, se recompensa el
rendimiento y se mantiene un ambiente motivacional. Y por ultimo, segun
(CASSINI, 2008) se encuentra el control, que se encarga de medir el
rendimiento obtenido en relacion a las metas fijadas. En caso de haber

desviaciones, se determinan las causas y se corrige lo que sea necesario.

¢, Qué es el Sistema Nacional de Inversion Puablica, con las Siglas SNIP?.- El
Sistema Nacional de Inversion Publica es uno de los “Sistemas
Administrativos” del Estado, que como el de presupuesto, tesoreria,
contaduria, control, contrataciones y adquisiciones, etc. Son de observancia y

cumplimiento obligatorio para todos los niveles de gobierno.

El Sistema Nacional de Inversion Publica (SNIP) se implementa en nuestro
pais con la finalidad de elevar la calidad de las inversiones y mejorar los
niveles de equidad, eficiencia y sostenibilidad del gasto publico, para ello, se

determiné como unidad béasica de analisis al proyecto y su ciclo de vida.
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La incorporacion del Sistema Nacional de Inversion Publica en nuestro medio
significa un avance en materia de evaluacion y toma de decision racional de
los proyectos propuestos por el sector publico, ya que uniformiza conceptos,
criterios y metodologias, ademas de brindar un marco legal que norma su

operacion.

Su aplicacion en forma progresiva en las entidades del sector publico fue un
acierto metodoldgico pero con algunas limitaciones de informacién y poca
flexibilidad en el uso de los manuales.

Es indudable que los avances son importantes, pero existen algunos
componentes que no facilitan su aplicacion, por lo tanto, es necesario

mejorarlos.

Las observaciones siguientes se proponen bajo una perspectiva critica, para
gue sirvan de reflexion de todas aquellas personas que, en su quehacer diario
llevan consigo las inquietudes por comprender y dar respuestas a

interrogantes en esta materia.

El Sistema Nacional de Inversién Publica (SNIP) tiene como objetivo optimizar
el uso de los recursos publicos destinados a la inversion, a través de un
conjunto de normas técnicas, principios, metodos y procedimientos que rigen
la Inversion Puablica. Los Recursos disponibles para la inversion publica son
limitados.

En este escenario el Estado, cuya administracion esta encargada a todos los
niveles de gobierno, tiene la obligacion de usar cuidadosamente los Recursos
Publicos, que son recursos de todos los ciudadanos, de una manera tal que
produzcan mayor impacto sobre el crecimiento econémico y bienestar de la
poblacion. Esto puede ser alcanzado si se mejora la calidad de la inversion

publica.
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La aplicacion de las normas del Sistema Nacional de Inversion Publica
alcanzan inclusive a los proyectos formulados y ejecutados por terceros, con
sus propios recursos, cuando una Entidad del Sector Publico deba asumir,
después de la ejecucién, los gastos permanentes de operacion y
mantenimiento. En este caso una UF debera hacer suyo y presentar el PIP.

El Sistema Nacional de Inversién Pudblica.- ElI Ministerio de Economia y
Finanzas a través de la Direccion General de Programacion de Inversiones
del Sector Publico es la mas alta autoridad técnica normativa del Sistema
Nacional de Inversibn Pdudblica. Dicta las normas técnicas, métodos y
procedimientos que rigen los Proyectos de Inversion Publica. Conforman el
Sistema Nacional de Inversion Publica el Ministerio de Economia y Finanzas,
a través de su Direccion General de Programaciéon Multianual del Sector
Pulblico; los Organos Resolutivos y las Oficinas de Programacion e
Inversiones, o las que hagan sus veces en cada Sector, gobierno regional y

gobierno local; asi como las Unidades Formuladoras y Ejecutoras.

Principios del Sistema Nacional de Inversion Publica.

Todos los proyectos que se ejecutan en el marco del Sistema Nacional de
Inversién Publica se rigen por las prioridades que establecen los planes
estratégicos nacionales, sectoriales, regionales y locales, por los principios de
economia, eficacia y eficiencia durante todas sus fases y por el adecuado
mantenimiento en el caso de la infraestructura fisica para asegurar su utilidad

en el tiempo.

Objetivos del Sistema Nacional de Inversién Puablica.

El Sistema Nacional de Inversion Publica busca lograr los siguientes objetivos:
Propiciar la aplicacion del Ciclo del Proyecto de Inversion Publica: perfil
prefactibilidad - factibilidad expediente técnico - ejecucidon - evaluacién ex

post.
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Fortalecer la capacidad de planeacién del Sector Publico.
c. Crear las condiciones para la elaboracion de Planes de Inversion Publica

por periodos multianuales no menores de 3 (tres) afos.

Fases de los Proyectos de Inversion Publica.

e Los Proyectos de Inversion Puablica se sujetan a las siguientes fases:

Pre inversion: Comprende la elaboracién del perfil, del estudio de pre

factibilidad y del estudio de factibilidad.

Para el caso de la presente Tesis, nos abocaremos a los estudios de pre

inversion en el nivel de Perfil.

¢ Inversion: Comprende la elaboracion del expediente técnico detallado y la
ejecucion del proyecto.

e Post inversion: Comprende los procesos de control y evaluacion ex post.

El Sistema Nacional de Inversion Publica opera durante la fase de pre

inversion a través del Banco de Proyectos y durante la fase de Inversion a

través del Sistema Operativo de Seguimiento y Monitoreo.

La elaboracion del perfil es obligatoria. Las evaluaciones de pre factibilidad y
factibilidad pueden no ser requeridas dependiendo de las caracteristicas del

proyecto de inversion publica.

El Banco de Proyectos.- El Banco de Proyectos contiene el registro de todos
los proyectos de inversion Publica para los que se haya elaborado perfil,
estudio de pre factibilidad o estudio de factibilidad y contempla los

mecanismos de calificacion requeridos en la fase de pre inversion.

Niveles de Bancos de Proyectos.- Existen Bancos de Proyectos en cada
Sector y un Banco consolidado en la Oficina de Inversiones del Ministerio de
Economia y Finanzas que agrupa a los Bancos Sectoriales. Cada Sector
implementara y mantendra actualizado a través de un sistema de registro un

Banco Sectorial de Proyectos.
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Los procedimientos del sistema de registro y de la calificacion de los proyectos
se rigen por lo dispuesto en las Directivas que para tal fin emite la Oficina de
Inversiones del Ministerio de Economia y Finanzas, 6rgano encargado del

Banco Consolidado de Proyectos.

Atribuciones del Ministerio de Economiay Finanzas.

El Ministerio de Economia y Finanzas a través de su Direccion General de
Programacion de Inversion del Sector Publico, emite las directivas que regulan
las Fases y Etapas del Ciclo del Proyecto, las funciones y atribuciones de los
organos del Sistema Nacional de Inversion Publica, la Programacion

Multianual de la Inversion Puablica y el funcionamiento del Banco de Proyectos.

Corresponde a esta Direccién General de Programacion de Inversion realizar
el seguimiento de la inversién publica y de los Proyectos de Inversién Publica
y declarar la viabilidad de los Proyectos de Inversion Publica cuya fuente de
financiamiento sea operaciones de endeudamiento u otra que conlleve el aval
0 garantia del Estado, pudiendo delegar, total o parcialmente, esta atribucion
a los Sectores del Gobierno Nacional, Gobiernos Regionales o Gobiernos
Locales, segun corresponda. Asimismo, esta Direccion General promueve la
generacion de capacidades en los diferentes niveles de gobierno para la
formulacién y evaluacion de los Proyectos de Inversion Publica y la
Programacion Multianual de la Inversion Publica. Esta atribucion incluye la
facultad de acordar con entidades especializadas la evaluaciéon de los
Proyectos de Inversion Publica, inscritas en el Registro de Especialistas en

Proyectos de Inversion Publica.
La Oficina de Inversiones, la Direccion Nacional del Presupuesto Publico y el

Fondo Nacional de Financiamiento de la Actividad Empresarial del Estado

coordinaran sus normas y directivas para el correcto funcionamiento del

26



Sistema Nacional de Inversién Publica, a fin de optimizar la asignacion de

recursos a proyectos de inversion publica.

Atribuciones de los otros organismos conformantes del Sistema
Nacional de Inversion Publica.

El Ministro o la méxima autoridad ejecutiva en cada Sector, el Presidente
Regional o el Alcalde, segln corresponda, constituyen el Organo Resolutivo.
En concordancia con la normatividad presupuestal vigente, le corresponde
autorizar la Fase de Inversion y es el principal responsable por el cumplimiento
de la presente Ley, su reglamento y las normas que a su amparo se expidan.
Cada Sector y nivel de gobierno elabora Programas Multianuales de
Proyectos de Inversion Publica, los mismos que se desarrollan en el marco de
sus correspondientes Planes Estratégicos de Desarrollo Sectorial y Planes de
Desarrollo Concertado por nivel de gobierno y de caracter multianual. La
observancia del Ciclo del Proyecto es obligatoria. EI Organo Resolutivo de
cada Sector autorizard la priorizacion de los Proyectos de Inversion Publica.
Cualquier excepcion a lo previsto en el numeral precedente se realizara a
través de decreto supremo refrendado por el Ministro del Sector

correspondiente y por el Ministro de Economia y Finanzas.

El Ministerio de Economia y Finanzas a través de la Direccion General de
Programacion Multianual del Sector Publico sefiala las atribuciones y
responsabilidades de las Oficinas de Programacion e Inversiones, o las que

hagan sus veces.

Atribuciones de las Oficinas de Programacién e Inversiones.

Las Oficinas de Programacion e Inversiones, o la que haga sus veces, de cada
Sector, son las instancias facultadas para evaluar y declarar la viabilidad de
los Proyectos de Inversién Puablica. Esta atribucion puede ser delegada, por
el Organo Resolutivo, a las entidades y empresas adscritas a su Sector.

Asimismo, pueden acordar con las entidades registradas en el REPIP, la
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evaluacion de los Proyectos de Inversion Publica bajo la responsabilidad
funcional de su Sector.

Las Oficinas de Programacién e Inversiones, o la que haga sus veces, de los
gobiernos regionales y locales, son las instancias facultadas para evaluar y
declarar la viabilidad de los Proyectos de Inversion Publica. Esta atribucién
puede ser delegada, por el Organo Resolutivo, a las entidades y empresas
adscritas a su gobierno regional o local. Asimismo, pueden acordar con las
entidades registradas en el REPIP, la evaluacién de sus Proyecto de Inversion

Publica.

Las Oficinas de Programacioén e Inversiones, o la que haga sus veces, de los
gobiernos regionales y locales, son las instancias facultadas para evaluar y
declarar la viabilidad de los Proyectos de Inversion Publica. Esta atribucién
puede ser delegada, por el Organo Resolutivo, a las entidades y empresas

adscritas a su gobierno regional o local.

Los Proyectos de Inversion Publica de los gobiernos regionales y locales
deben enmarcarse en las competencias propias de su nivel de gobierno.

Las empresas de servicios publicos de propiedad o bajo administracion de
mas de un gobierno regional o local, son las instancias facultadas para evaluar
y declarar la viabilidad de los Proyectos de Inversion Publica que formulen,

con las mismas atribuciones y requisitos sefialados en el presente articulo.

El Responsable de la Oficina de Programacion e Inversiones, o el que haga
sus veces, es responsable por el cumplimiento de las normas técnicas,
metodologias y procedimientos establecidos en las normas reglamentarias y
complementarias del Sistema Nacional de Inversion Publica.

Asimismo, las Oficinas de Programacion e Inversiones proponen al Organo

Resolutivo la priorizacion de los Proyectos de Inversion Publica que se
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encuentren en la fase de Inversion y en segundo lugar a los que se encuentren

en la fase de Pre inversion, respetando la observancia del Ciclo del Proyecto.

Gréafico N° 1
El Ciclo del proyecto.
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Las Oficinas de Programacion e Inversiones, o la que haga sus veces,
mantienen relacion técnico-funcional con la Direccion General de
Programacion Multianual del Sector Publico del Ministerio de Economia y
Finanzas. El Responsable de las Oficinas de Programacion e Inversiones, o
la que haga sus veces, debera tener el perfil profesional establecido por el
Sistema Nacional de Inversion Publica, como requisito previo a su
designacion, y mantiene una vinculacion de dependencia funcional con el
Ministerio Economia y Finanzas, en su condicion de ente técnico rector del
Sistema, a través de la Direccion General de Programacion de Inversion del

Sector Publico, sujetandose a sus lineamientos y disposiciones.

Vemos a continuacion los sistemas de inversion publica de otros paises como

referencia.
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El sistema de inversion publica con procesos de avanzada experiencia.
Caso de la Republica de Chile.

a) Legislacion.- La legislacion sustenta solidamente al Sistema. La Ley
Organica de la Administracion Financiera del Estado establece que “Los
estudios de pre inversion y los proyectos de inversion deberan contar como
documento interno de la Administracion, con informe del Organismo de
Planificacibn Nacional o Regional en su caso, el cual debera estar
fundamentado en wuna evaluacién técnico-econdmica que analice su
rentabilidad.

Correspondera al Ministerio de Hacienda impartir instrucciones y resolver al
respecto.

b) Objetivo explicito.- Poder concretar las opciones de inversion mas rentables
desde el punto de vista econdmico y social, segun los lineamientos de la
politica del Gobierno. En otras palabras, procurar alcanzar una eficiente
asignacion de los recursos escasos a las alternativas de inversibn mas
rentables.

c) Concepto de inversion.- Todo aumento en el stock de capital que permite
expandir las posibilidades de produccion y en definitiva el ingreso de la
sociedad.

d) Criterios determinantes y sus caracteristicas.

Los criterios dominantes para la seleccién y ranking de proyectos son los
siguientes:

(i) Maximizacion del excedente del consumidor (con las limitaciones que se
sefialan en la seccion Metodologias), lo que implicara la aprobacion por
MIDEPLAN.

(i) Que el proyecto esté totalmente financiado, con el compromiso de las
fuentes.

(iii) Que el gasto del proyecto no afecte alguna variable macroeconomica,
como por ejemplo la tasa de interés.

(iv) Que exista consistencia intersectorial y sectorial.
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(v) Que el financiamiento esté de acuerdo con las politicas del sector, por

ejemplo, participacion del sector privado “cuando corresponda”.

En el desarrollo del Sistema y las instrucciones del mismo no se advierte un
tratamiento especial respecto a incertidumbre y riesgo. Por ello interpretamos
que tanto los criterios como sus indicadores son expresados en términos de
“la mejor estimacion” (la que implicitamente comprende el irreal enfoque de
certeza). En otro orden, no esta determinado el tamafio, medido en monto de
inversion, a partir del cual el proyecto entra en el Sistema. Esto implica que la
legislacién abarca a todos los proyectos con independencia de su tamafio. No
obstante, en la practica existe seleccién por tamafio mediante acuerdos
informales entre MIDEPLAN vy las instituciones. Por ejemplo, los
correspondientes a municipios y realizados con fondos propios, los que

generalmente son proyectos menores, no son considerados.

e) Componentes y Proceso.- ElI S.N.ILP. esta constituido por cuatro
Subsistemas denominados (i) Analisis técnico-econémico, también referido
como Sistema de Estadisticas Béasica de Inversion (S.E.B.1.), (ii) Formulacion
Presupuestaria, (iii) Ejecucidén Presupuestaria, y (iv) Evaluacion ex-post. En el
Diagrama 1 se presenta una sintesis de los objetivos de cada subsistemay el
proceso previsto en cada uno de ellos. La organizacion disefiada demuestra
fuerte contenido racional y prolijidad en su concepcion.

Un componente esencial es el Banco de Proyectos de Inversion (B.I.P.) que
cubre la necesidad de contar con informacion de apoyo en la toma de
decisiones, en calidad y oportunidad requeridas. Tal informacion se refiere a
los procesos de (i) planificacion, (ii) seguimiento y control de la pre inversion,
(iii) la inversion y (iv) la operacion. Esta herramienta se revela como
imprescindible a los fines de posibilitar la puesta en practica del proceso de
decision de inversion publica, dada la existencia de las numerosas

instituciones participantes y el camulo de informacion a tratar.
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Paises con incipiente experiencia:

El caso de la Republica de Colombia.

a) Legislacion.- La Constitucion Politica de la Republica de Colombia en su
Titulo Xll, Capitulo 2, establece que “Habra un plan nacional de desarrollo
conformado por una parte general y un plan de inversiones de las entidades
publicas...", con lo que el tema adquiere la fortaleza del rango constitucional.
Complementando la disposicion de la misma (Art. 342), la Ley Organica del
Plan de Desarrollo establece la organizacién institucional, principios, niveles y
tiempos de decision para su puesta en practica, prestando especial énfasis a
los planes de inversion publica. El plan nacional de inversiones se expedira
mediante una Ley que tendra relacion sobre las demés leyes. Paralelo a esta
situacion macro, el Nuevo Estatuto Organico del Presupuesto de 1989
redefinio todo el proceso presupuestario y obligd a registrar los proyectos que
postulasen al Presupuesto General de la Nacion en el “Banco de proyectos
de inversion” (BPIN). El decreto reglamentario del BPIN. El mismo dispuso la
expedicion del Manual de Operacién y Metodologias, cuya primera version fue
distribuida en Setiembre de 1990. La Ley Organica del Plan de Desarrollo, de

1994, incorpora al BPIN como instrumento del mismo.

A partir de 1994 se organiza el Sistema Nacional de Evaluacion de Gestién y
Resultados (SINERGIA) el que procura implementar una cultura de resultados
e incentivos por desempefio en todos los organismos de la administracion
publica, como medio de control e incremento de la calidad y eficiencia del
gasto publico. Al abarcar todo tipo de gasto (corriente y/o de inversion)
comprende complementariamente al Sistema de Inversion Publica en dos
ordenes: (i) cubre el gasto corriente, y (ii) acentla el énfasis en cuanto a
resultados y desempefios en los gastos de inversion.

b) Objetivo explicito.

Para la implementaciéon de los lineamientos del Plan de Desarrollo, el que
incluye el Plan de Inversiones y en cumplimiento de los planes de accion, se

debera optimizar el uso de los recursos financieros, humanos y técnicos
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necesarios, teniendo en cuenta que la relacién entre los beneficios y costos
que genere sea positiva y socioeconOmicamente susceptibles de ser
financiados con recursos del presupuesto general de la Nacion.

c) Concepto de inversion. No esta particularizado en la legislacion.

d) Criterios determinantes y caracteristicas.

() Que el proyecto sea consistente con las proyecciones de ingresos y de
financiacion, de acuerdo con las restricciones del programa financiero del
sector publico y de la programacion financiera para toda la economia que sea
congruente con dicha estabilidad.

(i) Deben tener una relacion efectiva con las estrategias y objetivos
establecidos en el Plan de Desarrollo.

(iii) Deben ser eficientes, definiendo una situacion tal como aquella en que la
relacion entre los beneficios y costos sea positiva.

(iv) Tampoco en el caso de Colombia existe un tratamiento especifico en
cuanto a incertidumbre y riesgo, por lo que los indicadores son expresados en
términos de la mejor estimacion (certeza), al igual que en la Republica de
Chile.

e) Componentes y Proceso.- Como se expreso, el sistema de inversiones
publicas estd implicito e inserto en los mecanismos para la elaboracion,
aprobacion, seguimiento, evaluacion y control de los Planes de Desarrollo y
en el Sistema Nacional de Evaluacidon de Gestion y Resultados (SINERGIA).
La columna vertebral del mismo estd constituida por la herramienta
denominada Banco de Programas y Proyectos de Inversion Nacional (BPIN)
a cargo del Departamento Nacional de Planeacion (DPN), quien es el
encargado de conceptuar los programas de inversion presentados por las
distintas instituciones y registrarlos en el BPIN, asi como de mantener
actualizada la informacion. El BPIN constituy6 la primera etapa del Sistema
Nacional de Gestién de Proyectos buscando el montaje de los bancos en
departamentos, distritos y municipios mayores de cien mil habitantes. En

febrero de 1995 se inicia el montaje de la Red Nacional de Bancos de
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Programas y Proyectos abarcando todas las entidades territoriales hasta la

actualidad.

Paises con incierto desarrollo.

El adjetivo de incierto estipulado por el Autor se refiere a las dudas que nos
genera la informacion disponible tanto como a las certezas que surgen de la
misma en relacion al resultado esperado de las experiencias en curso, en

términos de eficacia y eficiencia, como veremos a continuacion.

El caso de la Estado Plurinacional de Bolivia.

a) Legislacion.

La institucionalizacion del SNIP data de 1990, cuando con la promulgacion de
la Ley 1178 (SAFCO) se crean los Sistemas Nacionales de Planificacion,
Inversion Publica, Administracion y Control. En 1993 se define al Ministerio de
Hacienda como Organo Rector del SNIP y se integra a éste con los sistemas
de Administracion Financiera del Estado, descentralizando las funciones de
inversion publica y el financiamiento externo en base a criterios sectoriales.
Pero recién en 1996 se establecen las Normas Basicas del Sistema Nacional
de Inversion Publica.

b) Objetivo explicito.

Asignar los recursos publicos a los proyectos de inversidon mas convenientes
desde el punto de vista econdémico y social.

c) Concepto de inversion.

Todo gasto de recursos de origen publico destinado a incrementar, mejorar o
reponer las existencias de capital fisico de dominio publico y/o de capital
humano, con el objeto de ampliar la capacidad del pais para la prestacion de
servicios o produccion de bienes. Incluye las actividades de pre inversion.

d) Criterios determinantes y sus caracteristicas.

(i) Centralizacion normativa y descentralizacion operativa: la seleccion
metodoldégica global y los respectivos pardmetros nacionales que

corresponden son desarrollados por el Ministerio de Hacienda, mientras que
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las metodologias en particular, bajo las instrucciones del primero, estan a
cargo de las Secretarias Nacionales y las entidades bajo sus jurisdicciones.
(i) Apoyar la idea de que la toma de decisiones de inversion se base en
criterios de asignacién uUnicos para todos los proyectos, evitando asi la
discrecionalidad en el uso de los recursos publicos.

(i) Deben guardar relacion con los Planes y Estrategias de Desarrollo
Nacional, Departamental o Municipal.

(iv) Responsabilidad por resultados: las maximas autoridades ejecutivas de
las entidades publicas tienen la obligacion de responder por la generacion o
no de los beneficios que se estimd lograr con cada proyecto.

(v) Sostenibilidad operativa: una vez concluida su fase de ejecucion, deben
contar con los recursos financieros que garanticen su funcionamiento y, en
consecuencia, generen los beneficios estimados en la fase de pre inversion.
e) Componentes y proceso

Las Normas Basicas establecen en cabeza del Ministerio de Hacienda la
responsabilidad de desarrollar instrumentos de (i) procesamiento de
informacion, (ii) pre inversion y administracion de proyectos, (iii) control de la
asignacion de recursos, (iv) cofinanciamiento y (v) capacitacion y asistencia
técnica. En materia de procesamiento de informacién el SNIP cuenta con el
Sistema de Informacién sobre Inversiones (SISIN) que se constituye en el
Banco Integrado de Proyectos (BIP) de todas las entidades del sector publico.

Dicho BIP se encuentra en pleno funcionamiento.

La experiencia de un pais desarrollado.

Caso de la Republica Federal de los Estados Unidos de Norteamérica
(EUA).

¢ Qué ocurre al respecto en los paises desarrollados? Algunos autores han
mencionado la menor necesidad de éstos, respecto a los de en vias de
desarrollo, de aplicar técnicas que mejoren la asignacion de recursos mas alla
de la que surge de la toma de decisiones considerando sélo los precios de

mercado. Tanto es asi que las metodologias sugeridas han sido desarrolladas
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basicamente con el enfoque de los segundos. Esta visién es correcta en
términos de las distorsiones inducidas las que si son manifiestamente
menores en la primera categoria de paises. También lo es en lo que respecta
a algunas distorsiones naturales como las llamadas poder de mercado e
imperfecciones de informacion, debido a las menores fallas del gobierno que
se observan en éstas (legislacion de defensa de la competencia y anti trust,

mayor informacion y transparencia).

No obstante, la mayoria de las distorsiones naturales, aun en menor grado,
son visibles en estos paises (externalidades, subsistencia de deficiencias
competitivas en los mercados y asimetrias de informacion, por ejemplo) lo que
sugiere que también en los paises desarrollados los Gobiernos debieran
afrontar las decisiones de gastos de capital no solo en términos similares a las
practicas del sector privado, sino contemplando la existencia de tales
distorsiones. A manera de ejemplo, sin pretender que éste se traslade a todos
los paises desarrollados, analizamos el caso del Gobierno Federal de los EUA
de América (EUA), mas aun considerando que se atribuyen al ambito de este

pais las primeras aplicaciones practicas en esta materia.

1. Legislacion. Como mencionaramos, la legislacion del Gobierno Federal
esta enmarcada en la Ley de Performance y Resultados del Gobierno de
1993, mediante leyes especificas y, fundamentalmente, un conjunto de
Circulares de la OMB, la GAO y la GSA, Ordenes Ejecutivas y Memorandums
Presidenciales. Recientemente se ha sancionado la Guia de Programacién de
Activos de Capitall50 la que, integrando las diversas iniciativas, las
compendia en un soélo proceso, procurando proveer a los profesionales del
Gobierno Federal (GF) una referencia basica sobre los principios y técnicas

para (i) planificar, (ii) presupuestar, y (iii) gerenciar activos de capital.

2. Objetivo explicito.- Busca contribuir a que las Agencias del GF logren el

reconocimiento de “clase internacional” (excelencia) en la programacion vy
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ejecucion de los gastos de capital, (i) obteniendo el maximo retorno de las
inversiones y (ii) contribuyendo al logro de los fines y objetivos estratégicos de
los organismos. Adicionalmente, ayudar a establecer en cada unidad de
gobierno un proceso que utilice (i) el planeamiento de largo plazo y (ii) un
disciplinado proceso de presupuesto, como la base para el gerenciamiento de
su portafolio de inversiones para lograr sus objetivos con el menor costo

posible.

3. Concepto de inversion.- Constituyen activos de capital la tierra, estructuras,
equipamiento, y propiedad intelectual (incluido software) que son usados por

el GF y tienen una vida Util estimada de dos afios 0 mas.

4. Criterios determinantes y sus caracteristicas.

Del conjunto de normas, unos pocos principios alcanzan para caracterizar con
precision al Sistema: (i) Prevalece en la legislacion el caracter dominante de
“orientacion al mercado privado” del Sistema. (i) Todas las politicas o
programas Federales, tanto como los analisis de impactos regulatorios, las
decisiones de compra o alquiler y los analisis de valuacion o venta de activos
deben estar avaladas por la aplicacién de andlisis costo beneficio o andlisis
costo efectividad en su caso. (ii) El enfoque decididamente orientado al
mercado esta representado también por la disposicion de que en la
formulaciéon de todo proyecto programa o politica debe considerarse
explicitamente la alternativa de "si es posible y/o conveniente que sea
realizado por el sector privado". (iv) Una simple disposicién genera no sélo
efectividad y/o eficiencia, sino que obliga, en su busqueda, a minimizar la
carga de activos de capital del Gobierno Federal: ademas de disponer la
consideracion de todas las alternativas posibles para la consecucién de un
objetivo, establece que una de ellas deberd ser la de compra o
alquiler/contratacion de servicios. Como se observa, esto Ultimo constituye

una orientacion hacia la alternativa de tercerizacion.
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5. Componentes y proceso.- Bajo "el paraguas” de la Ley de Performance y
Resultados del Gobierno de 1993, existe un conjunto de normas que son
aplicables generalizadamente a todo lo que se refiera a gastos de capital del
GF. Estas se dividen en dos grupos: (i) normas que son aplicables a todo tipo
de gastos de capital, y (i) normas que son especificas ya sean sectoriales
(infraestructura) o correspondientes a gastos especificos (propuestas
legislativas, tecnologia, actividades comerciales, fuerzas armadas). Por
altimo, tales normas estan sintetizadas en sus aspectos esenciales en una
Guia de Programacion de Capital, la que, en ocho pasos, sugiere los enfoques
a utilizar. El papel que le cabe a la OMB es el de "supervision y cierre" del
sistema. Para la aplicacion del sistema, al menos en su version de analisis
costo beneficio, existen montos minimos de inversion, tal como el caso de

infraestructura para el cual esta establecido en US$50 millones.

La gestibn de proyectos de calidad segun la experiencia del Project
Management Institute (PMI):El Project Management Institute (PMI) es un
Instituto de administracion de proyectos con acreditacion y certificacion a nivel
mundial tiene como objetivo principal de equipar a los participantes para
permitirles desempefiarse de manera eficaz y eficiente a fin de asegurar una
contribucién éptima de sus proyectos a los objetivos de desarrollo de sus
paises. EI mismo contribuye a los objetivos de eficiencia en la utilizacion de
los fondos publicos y profesionalizacion de una administracion publica
moderna, se inscribe ademas en el proceso de las reformas actualmente en
curso. Los objetivos especificos de este programa son: Situar la gestién de
programas y proyectos en el contexto de reformas publicas y de la Gestion
por Resultados (GPR) ; Comprender los procesos que rigen la planificacion,
la presupuestacion y la gestién de proyectos ;

Dominar los nueve areas del conocimiento definidas por el PMI ; Prepararse
para el examen de certificacion PMP (Project Management Professional)
otorgado por el PMI; Desarrollar sus habilidades personales como gerente

(leadership, motivacion, etc.) ; Intercambiar sobre los retos y las implicaciones
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vinculadas a la gestién de los grandes proyectos publicos y compartir sus

experiencias.

Desafios, implicaciones y contexto de la gestion de proyectos de desarrollo de
acuerdo al PMI.-Este moddulo presenta el contexto y las implicaciones
relacionadas a la gestion de proyectos dentro del marco de la Gestion por
Resultados de Desarrollo. Se presenta igualmente la complementariedad con
el enfoque programa y se elabora una resefa de las areas del conocimiento
de la gestion de proyectos, como definidas por el PMI, asi como también una

vision global de las otras competencias que deben dominarse.

Contenido.

Gestion por Resultados, Enfoque del programa y apoyo presupuestario, Ciclo
de vida de un proyecto, Proceso de gestion de proyectos e Interesados,
Estructura organizacional, Caracteristicas de los proyectos de desarrollo.
Principales sub sistemas del PMI.

a.- Gestion del alcance y las especificaciones.

Presenta las herramientas y métodos que permiten definir apropiadamente el
alcance y las especificaciones de un proyecto. Estos procesos deben
garantizar que el proyecto contenga todos y solo los trabajos necesarios para
su realizacion:

Contenidos. Definicion y validacion de los objetivos, Acta de proyecto,
Definicién del contenido y de las especificaciones, Estructura de desglose del
proyecto (EDP), Verificacién y control del contenido.

b.- Gestion del tiempo y monitoreo de la ejecucion.

La gestion del tiempo y el monitoreo de la ejecucion describen los procesos
que permiten asegurar la realizacion de un proyecto en el tiempo deseado.
Este mdédulo comprende la elaboracion de un plan de trabajo detallado,
realizable y aprobado por los interesados. Los procesos de monitoreo-
evaluacion son igualmente definidos con el fin de permitir el alcance de los

resultados de proyectos. Contenido: Identificacion de actividades, Elaboracion
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de una red y ruta critica, Planificacion de recursos y duraciones, Elaboracion
y dominio del cronograma, Monitoreo de la ejecucion e indices de
rendimientos, Andlisis del valor ganado.

c.- Gestion de los costos y aspectos financieros.- Los procesos y herramientas
de planificacion, estimacion, presupuestacion y control de los costos se
presentan en este moédulo. Estos procesos garantizan que el proyecto se
realizara respetando un presupuesto previamente aprobado, y esto en funcion
de los objetivos y resultados de desarrollo que el proyecto debe permitir lograr.
Contenido: Tipos de costos: fijos, variables, unitarios, Estimacion de costos,
Estimacion de recursos, Elaboracion del presupuesto, Control de costos y
concepto del valor ganado, Indicadores financieros para la seleccion y
seguimiento del proyecto.

d.- Evaluacion y gestion de riesgos. La gestion de los riesgos de proyecto es
un elemento esencial de la gestion orientada hacia los resultados puesto que
se produce en el momento de la eleccién de los proyectos que se realizaran
en el marco del presupuesto nacional. Ademas, el control de los riesgos
permitira al gerente asegurarse de limitar los impactos negativos alrededor del
proyecto, maximizando al mismo tiempo el alcance de los resultados
previstos. Este médulo presenta las técnicas (cuantitativas y cualitativas) para
definir y analizar los factores de riesgo de un proyecto. Contenido:
Identificacion y caracterizacion de los riesgos, Determinacion de las
probabilidades, Clasificacion y cuantificacion de los riesgos, Analisis de los
impactos, Identificacion de respuestas a los riesgos. Plan de gestién y control
de riesgos.

e.- Gestion de las adquisiciones y negociacion de contratos.

La gestion de las adquisiciones y la negociacion de los contratos ocupan un
lugar primordial en la vida de los proyectos. En efecto, los procesos vinculados
la adquisicion de bienes y servicios 0 a la realizacion de trabajos son la causa
de numerosos problemas de sobre costos, retrasos o productos de menor

calidad. Contenido: Plan de adquisiciones y planificacion de llamados a
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licitacion, Planificacion de contratos, Solicitudes y seleccion de proveedores,
Negociacion y firma de contratos, Administracion y cierre de contratos.

f.- Gestion de la calidad en modo proyecto.

Entender las exigencias del cliente y traducir estas exigencias en cada una de
las etapas del ciclo de vida de los proyectos es un ambito central para los
gerentes publicos que deben suministrar servicios que respondan a las
necesidades de la poblacion. La clave del éxito para realizar un proyecto de
calidad consiste en utilizar herramientas de gestion de la calidad en cada una
de las etapas del proyecto y de establecer un proceso que se destine a la
mejora continua. Contenido: Concepto de calidad para los proyectos de
desarrollo, Principios de calidad y principales teorias (Deming), Mejoramiento

continuo, Aplicar el aseguramiento y el control calidad.

g.- Gestion de los recursos humanos y habilidades personales.

Este modulo describe las herramientas y los procesos que permiten organizar
y dirigir al equipo de proyecto. se presentan algunas técnicas y métodos para
mejorar habilidades personales del gerente y miembros del equipo de
proyecto.

Contenido: Planificacién de los recursos humanos, Seleccion del equipo y
matriz de roles y responsabilidades, Ciclo de maduracion de un equipo de
proyecto.

Liderazgo y motivacion, Desarrollar y dirigir un equipo, Perfil personal del
gerente.

h.- Gestion de las comunicaciones y de la integracion en entorno proyecto.

El gerente de proyectos de desarrollo debe saber administrar los retos
constantes de la comunicacion con los interesados, el almacenamiento y la
distribucion de la informacién, la presentacion de resultados en forma de
documentos escritos 0 presentaciones, y el cierre administrativo de los

proyectos. Contenido: Estrategia y plan de comunicacion, Informes de
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progreso basados en el desempefio, Sistema de gestién de la documentacién,
Principios y estilo de comunicacion, Gestibn de comunicaciones en un
contexto de cambio de gestion y coordinacién de los interesados,
Implementacion de un tablero de control para el monitoreo de la ejecucién de

proyectos.

Guia de fundamentos PMBOK de PMI.
La Guia de los fundamentos de la direccion de proyectos (mas conocida como
PMBOK) es el estandar mas ampliamente reconocido para manejar y

administrar proyectos.

Resulta curioso que este texto tenga la fama de ser un manual para dirigir
proyectos, o bien que se trata de un texto rigorista y dogmatico. Para citar uno
de los parrafos introductorios del (PMBOK, 1996): “Buenas practicas” no
quiere decir que los conocimientos descritos deban aplicarse siempre de
manera uniforme en todos los proyectos: el equipo de direccion del proyecto
es el responsable de determinar lo que es apropiado para cada proyecto

determinado.”

De acuerdo con lo sefialado en la cita antes expuesta, la Guia PMBOK es
flexible y como su nombre lo indica sirve de guia para la direccidon de un
proyecto en cualquier organizacién. Desde su misma Introduccion (PMBOK,
1996) deja muy claro su caracter y finalidad: “El conjunto de conocimientos
(the body of knowledge) para dirigir un proyecto residen en los practicantes y
académicos que los aplican y los desarrollan”. En otras palabras, estos
conocimientos representan un conjunto vivo, extraordinariamente amplio,
producto tanto de la experiencia como del estudio y del desarrollo sistematico.
Este conjunto de conocimientos se encuentra distribuido en miles de
personas, organizaciones y textos; por ende, el lector no debe esperar tal cosa
como un manual que le vaya a explicar los “nueve pasos faciles para hacer

de su proyecto un éxito”.
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La finalidad del PMBOK, entonces, no es la de exponer las disciplinas,
técnicas y experiencias aplicables a la direccion de proyectos, sino
simplemente la de identificar el subconjunto de éstas que es generalmente

reconocido como buenas practicas,(PMBOK, 1996).

Para que estas buenas practicas sean asequibles, el PMBOK divide el
conjunto de conocimientos para la direccién de proyectos en cuatro grupos de
procesos: todo proyecto (asi como sus distintas fases e iteraciones) tiene que
transitar por una serie de actividades de inicio, de planeacion, de ejecucion y
cierre, bajo el gobierno de un grupo de procesos mas general de supervision
y cierre (Ver Grafico 2).

Grafico N° 2

Fases e Iteraciones del Proyecto

DSOS

Supervision y control

Estos grupos de procesos no representan fases rigidas ni recetas, sino que,
grosso modo, equivalen al modelo “planear, hacer, revisar y actuar” (Ver
Grafico 3).

Gréafico N° 3

El proceso de planear y hacer

Planear Hacer

>lnlclo »unucwn>gjoeucl6n>> Cierre >

Supervisién y control

Revisar y actuar

Fuente: (PMBOK, 1996)
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El dilema del PMBOK, sin embargo, lo representan las nueve areas de
conocimiento, y que son propiamente las que contienen las técnicas para
poder realizar los proyectos.

Las nueve areas de conocimiento son (Ver Grafico 4):

Gréafico N° 4
Areas de Conocimiento de PMBOK

| Gestidn del alcance |
Gestion del tiempo |
| Gestiondecostos |
Gestion de calidad ]

Gestion de la integracién

Gestién de recursos humanos || —
rGestién de comunicaciones |

Gestién de riesgos
Gestion de las adquisiciones T

Fuente: (PMBOK, 1996)
Para cada una de estas areas de conocimiento, el PMBOK recomienda la
realizacion de una serie de procesos. Por ejemplo, la Gestién del alcance
comprende los procesos Planificar alcance, Definicion del alcance, Crear
estructura de desglose de tareas, Verificacion de alcance y Control de
alcance. Se puede apreciar los primeros tres de éstos en el siguiente diagrama
(Ver Gréfico 5):
Grafico N° 5

Diagrama de Procesos por Aéreas de Conocimiento de PMBOK.

[aprobody) :
canta constitutiva proyecto
Planicar alcance
Planificar m]o de
[pxeBminew] :olcance proyects |~ “"""'““”"’ %
- Defnicion del alcance [aprobedo] -
106;&' g-vbb

Fuente: (PMBOK, 1996).
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Para cada uno de estos procesos de las areas de conocimiento, el PMBOK
plantea o sugiere una serie de entradas, técnicas y salidas. Como ya se ha
explicado, el PMBOK identifica las mejores practicas que son generalmente
aceptadas para la realizacién de cada uno de estos procesos (PMBOK, 1996).
Aunque muchas de las descripciones de estos procesos contienen valiosas
observaciones, no se deben considerar como un manual de técnicas, sino
mas bien como la descripcion del estandar para manejo de proyectos. Las
técnicas mismas estan contenidas en textos de diversos autores, en cursos y

en la practica misma de las organizaciones dedicadas a manejo de proyectos.

Areas de conocimiento de la administracion de proyecto.

Las Areas de Conocimiento de la Administracion de Proyecto, describen
conocimiento y practicas de la administracion de proyectos en término de sus
componentes de proceso (PMBOK, 1996). Estos procesos han sido

organizados en nueve areas de conocimiento, asi:

1. Administracion de la integracién de proyectos, describe los procesos
requeridos para asegurar que los elementos varios de un proyecto estan
coordinados apropiadamente. Consiste en el desarrollo de un plan de
proyecto,

ejecucion del plan de proyecto, y el control de cambios en general.

2. Administracion del alcance del proyecto, describe el proceso requerido para
asegurar que el proyecto incluye todo trabajo requerido, y solo el trabajo

requerido, para completar el proyecto de manera exitosa. Consiste de la
iniciacion, planeacion del alcance, definicion del alcance, verificacion del

alcance, y control de cambio al alcance.

3. Administracion del tiempo del proyecto, describe los procesos requeridos
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para asegurar la terminacion a tiempo del proyecto. Consiste en la definicién
de las actividades, secuencia de las actividades, estimacion de duracion de

las actividades, desarrollo del cronograma y control de la programacion.

4. Administracion de los costos del proyecto, describe los procesos requeridos
para asegurar que el proyecto es completado dentro del presupuesto
aprobado. Consiste en la planificacion de recursos, estimacién de costos,

presupuestacion de costos, y control de costos.

5. Administracién de la calidad del proyecto, describe los procesos requeridos
para asegurar que el proyecto satisfacera las necesidades para lo cual fue
desarrollado. Consiste en la planeacion de la calidad, a seguranza de la

calidad, y control de calidad.

6. Administracion de los recursos humanos del proyecto, describe los
procesos requeridos para hacer el uso mas eficiente de las personas
involucradas en el proyecto. Consiste en la planeacion organizacional,

adquisicion de staff, y desarrollo del equipo.

7. Administracion de las comunicaciones del proyecto, describe los procesos
requeridos para asegurar la generacion apropiada y a tiempo, coleccion,
diseminacion, almacenamiento, y la disposicion final de la informacién del
proyecto. Consiste en la planeacion de la comunicacién, distribucion de la

informacion, reportes de desempefio, y el cierre administrativo.

8. Administracion de riesgo del proyecto, describe los procesos concernientes
con la identificacion, andlisis, y respuesta a el riesgo del proyecto. Consiste
en la identificacion del riesgo, cuantificacion del riesgo, desarrollo de la

respuesta al riesgo, y en el control de la respuesta al riesgo.
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9. Administracion de la procuracion del proyecto, describe los procesos
requeridos para adquirir bienes y servicios de fuera de la organizacion

ejecutora.

Consiste en la planeacion de la gestion de la procuraciéon, planear la
solicitacién, la solicitacion, seleccion de proveedores, administracion de

contratos, y cierre de contratos.

La administracion general, comprende planear, organizar, la consecucion de
recursos humanos, ejecutar, y controlar las operaciones de una empresa en
funcionamiento continuo. La administracibn general también incluye
disciplinas de soporte tales como:

Programacion de computadoras, abogacia, estadistica y teorias de
probabilidad, logistica, y administracion de personal. El PMBOK traslapa la
administracion general en muchas areas — comportamiento organizacional,
proyecciones financieras, y técnicas de planeacion sélo para nombrar algunas
pocas (PMBOK, 1996).

Las &reas de aplicacion son categorias de proyectos que tienen elementos
comunes significativos en tales proyectos pero que no son requeridos o
presentes en todos los proyectos. Las areas de aplicacion usualmente estan
definidas en términos de: Elementos técnicos, tales como, desarrollo de
software, drogas farmacéuticas, o ingenieria de construccion. Elementos de
la administracion, tales como, contratos con el gobierno o desarrollo de
nuevos productos. Grupos de industria, tales como los de automoviles,

quimicos o de servicios financieros.
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2.3 Definicién de términos béasicos.

Definicion de disefio:

Concepto general:
Diccionario Enciclopédico Salvat.
Planificacién de una accion futura que puede ser mental 6 un dibujo sobre un

papel. Traza, delineacion, proyecto 6 plan.

Concepto moderno:

Después de la revolucién industrial.- Después del siglo XX, el disefio pasé a
significar la elaboracién del proyecto de un objeto para su fabricacién
industrial, y se puede aplicar a cualquier objeto material del entorno fisico

humano.

Gestion:

Concepto general:

Diccionario Enciclopédico Salvat.

Accion y efecto de gestionar (Hacer diligencias encaminadas al logro de algo).
Concepto desde la ciencia de la administracion:

Diccionario Enciclopédico Salvat. Accion y efecto de administrar, comprende
la direccion y administracion de una sociedad industrial o mercantil, o el

mandato o poder otorgado al gerente para regirla.

Definicién de administracion:

Concepto general: Diccionario Enciclopédico Salvat.

Accion de gobernar, ejercer el mando 6 la autoridad sobre un territorio y sobre
las personas que lo habitan. Accién de dirigir una institucion.

Concepto cientifico:

Henry Fayol.

La administracion es un proceso que consiste en prever, organizar, dirigir,

coordinar y controlar
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Luther Gulick.

La Administracion es un sistema de conocimiento por medio del cual los
hombres establecen relaciones, predican resultados e influyen en las
consecuencias de cualquier situacion en que se organicen para trabajar

unidos en el logro de propdsitos comunes.

Definicidén de calidad:

Concepto tradicional:
Diccionario Real Academia Espafiola. Conjunto de propiedades inherentes a
una cosa que permiten apreciarla como igual, mejor, o peor que el resto de

las de su especie. Escala de propiedades fisicas comunmente aceptada.

Concepto moderno:
Norma ISO 10006.- Caracteristicas que otorgan cierto grado de excelencia

a un producto o a un servicio.

Concepto de calidad aplicado a las instituciones publicas:

Toda filosofia de la calidad aplicada a la gestion publica gira en torno a la
misma idea, convertir al ciudadano, como destinatario de nuestros servicios y
justificacion de la existencia misma de la Administracion, en el centro de

nuestra atencion y preocupacion.

Definicion de proyecto:

Definicién general: Diccionario Enciclopédico Salvat.

Plan que se forma para un tratado 6 para la ejecucion de una obra u operacion.
Intencién o pensamiento de ejecutar algo. Conjunto de escritos, calculos y
dibujos que se hacen para dar idea del coste y realizacion de una obra de

ingenieria, arquitectura, etc.

49



Definicion de proyecto de inversion publica:

De acuerdo al sistema peruano.

De acuerdo a la Ley N° 27293, Ley del Sistema Nacional de Inversién Publica,
modificada por las Leyes Nos. 28522 y 28802 y por los Decretos Legislativos
N° 1005 y 1091, define el siguiente concepto.- Un Proyecto de Inversiéon
Publica constituye una intervencion limitada en el tiempo que utiliza total o
parcialmente recursos publicos, con el fin de crear, ampliar, mejorar o
recuperar la capacidad productora o de provision de bienes o servicios de una
Entidad; cuyos beneficios se generen durante la vida til del proyecto y éstos
sean independientes de los de otros proyectos. Asimismo, debe tenerse en
cuenta lo siguiente:

- El PIP debe constituir la solucion a un problema vinculado a la finalidad de
una Entidad y a sus competencias. Su ejecucion puede hacerse en mas de
un ejercicio presupuestal, conforme al cronograma de ejecucion de los
estudios de pre inversion.

- No son Proyectos de Inversién Publica las intervenciones que constituyen
gastos de operacion y mantenimiento. Asimismo, tampoco constituye
Proyecto de Inversion Publica aquella reposicion de activos que: (i) se realice
en el marco de las inversiones programadas de un proyecto declarado viable;
(i) esté asociada a la operatividad de las instalaciones fisicas para el
funcionamiento de la entidad; o (iii) no implique ampliacion de capacidad para

la provision de servicios.

2.4 Formulacién de hipotesis.

2.4.1 Hipotesis general.

Hi: De implantarse el modelo de certificacion de calidad de
gestion de proyectos de inversion, permitird fomentar el
desarrollo de la gestion publica con calidad en entidades

publicas de la provincia de Pasco.
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Ho: De no implantarse el modelo de certificacién de calidad de
gestion de proyectos de inversion, permitirh fomentar el
desarrollo de la gestion publica con calidad en entidades

publicas de la provincia de Pasco.

2.4.2 Hipotesis especificas.

H1 No se tiene una adecuada gestibn de los proyectos de
inversion publica en cuanto a su formulacion, implementacion y
evaluacion basados en el SNIP en entidades publicas de la

provincia de Pasco

H2 La gestion de los proyectos de inversion publica en las
entidades publicas de la provincia de Pasco no esta basado en
normas técnicas o estandares internacionales de calidad

generalmente aceptados.

H3 Los factores de las normas internacionales de certificacion
de calidad de proyectos de inversion publica constituyen la
identificacién de las necesidades de la poblacion, el impacto
econdémico y social de los proyectos, y la medicion de los
resultados, que son adecuadas que permitiran la mejora de la
gestion en cuanto a la eficiencia, eficacia y efectividad de la

realizacidon de los proyectos de inversion publica.
2.5 Identificacién de variables.

Variable Independiente = Modelo de certificacion de la calidad de
Gestion de proyectos de inversion publica
Variable Dependiente = Desarrollo econémico y social de las

entidades publicas de la provincia de Pasco.
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2.6

Definicién operacional de variables e indicadores.

Variable Independiente X = Metodologia y disefio de un modelo de
certificacién de la calidad de gestién de
proyectos de inversién publica.

X1 = Entorno de la inversion publica.

X2 = Requisitos del cliente (ciudadanos).

X3 = Identificacién, priorizacion y ejecucion de los proyectos de

inversién publica.

X4 = Satisfaccion de los clientes (ciudadanos).

Variable Dependiente Y = Desarrollo econémico y social de la
poblacion beneficiaria de la provincia de

Pasco.

Indicadores:

Y1 = Eficiencia de la gestion de proyectos de inversion publica
(Gestion de recursos, presupuesto, talento humano, etc).

Y2 = Eficacia de la gestidén de proyectos de inversién publica

(Impacto social y econ6mico).
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CAPITULO 11l

METODOLOGIA Y TECNICAS DE INVESTIGACION

3.1 Tipo y nivel de investigacion.

3.1.1 Tipo de investigacion.

Descriptivo y Explicativo

La presente Tesis es un tipo de investigacion descriptiva. Segun Mario
Tamayo y Tamayo, en su Libro: El proceso de la investigaciéon cientifica.
México. 2003. Pag. 46, define.- Investigacion descriptiva.- trabaja sobre
realidades de hecho, y su caracteristica fundamental es la de presentamos

una interpretacion correcta.

3.1.2 Nivel de lainvestigacion.

Segun el Mg Adm. Marcelo Rojas C. en su Libro: Manual de Investigacion y
Redaccion Cientifica. Lima-Perd-2000, Pag 16. A la letra dice:

Aplicada Utilitaria o Tecnoldgica.- Perteneciente al contexto de la aplicacion.
Depende de la investigacién basica. Se caracteriza por su interés en la
aplicacion, utilizacién y consecuencias practicas del conocimiento; es decir
hacia un objetivo practico determinado, conducente a la creacién de nuevos

dispositivos, productos y procedimientos.
3.2 Métodos de investigacion.

Método Descriptivo.- EI que nos permitira describir en forma sistematica los

proyectos de inversion publica y las normas de certificacién de la calidad, asi
como el objeto de estudio, las entidades publicas que desarrollan la inversion

en proyectos.
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Método Deductivo.- Este método se utilizara para identificar el modelo de la

calidad en lo que se refiere a la realizacién de inversiones publicas y poder

asumir determinados factores para este caso especifico.

Método Inductivo.- Este método permitira estudiar las variables internas de los

gobiernos locales respecto a la formulacion, implementacion y evaluacion en
lo que respecta a proyectos de inversion publica, y luego de un andlisis pode
plantear alternativas viables de certificacion de calidad, para este caso

particular de estudio.

Método Cientifico.- Este método garantiza un trabajo sistematico de

investigacion de acuerdo a la realidad objetiva en la ejecucion y administracion

de proyectos de inversion publica en este sector publico.

3.2.1 Disefio de investigacion.

La investigacion reune las caracteristicas de una investigacion por objetivos,
conforme al esquema siguiente (Ver Grafico 6):
Grafico N° 06

OEL 7 Cpl—> — |

oG OE2 ———>» ——»Cp2 ———» CF=HG
/
OE3 \-cp3—>
OG = Objetivo General

OE = Objetivo Especifico
Cp = Conclusion Parcial
CF = Conclusion Final

HG = Hipbtesis general.
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3.2.1.1 Poblaciény muestra.
3.21.1.1 UNIVERSO DEL ESTUDIO

El universo y/o poblacion total de estudio esta conformado por las oficinas
encargadas de la formulacién, evaluacion e implementacién de proyectos de

inversion publica de las entidades publicas.
3.2.1.1.2 Universo social.

El Gobierno regional de Pasco, la Municipalidad de Chaupimarca y la
Municipalidad Yanacancha.

3.2.1.1.3 Unidad de anélisis.

Los proyectos de inversion publica del Gobierno regional de Pasco, Gobiernos

Locales de Chaupimarca y Yanacancha.
3.2.1.1.4 Muestra de la investigacion.

La muestra de la investigacion son los 1,536 estudios de proyectos de pre
inversién publica evaluados en la jurisdiccién de la provincia de Pasco, en un
ambito de poblacional son 150,717 habitantes de la provincia de Pasco al afio
2010.

3.2.1.2 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos.

Entre las principales técnicas utilizadas en la presente investigacion fueron:
¢ Fichas de analisis documentario para identificar los procesos en cada una
de las formulaciones, implementaciones y evaluaciones de los proyectos

de inversion publica.
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¢ Fichas de entrevista a los responsables de la formulacién, implementacion
y evaluacion de proyectos de inversion Publica (formuladores vy
evaluadores de las OPI).

e Encuestas dirigidas a los trabajadores de las organizaciones publicas para
conocer sobre la ejecucion e implementacion de los proyectos de inversion

publica.

3.2.1.3 Técnicas de procesamiento y analisis de datos.

A fin de que la investigacion relna las siguientes caracteristicas: objetividad,
confiabilidad y validez la presente investigacion se realizd siguiendo el

siguiente procedimiento:

Se aplicaron técnicas de procesamiento y analisis de datos como:

¢ Revision bibliogréfica de las principales teorias del sistema de la calidad,
para verificar las principales herramientas.

e Para el procesamiento y analisis de datos se utilizd un software en Excel

para procesar la informacion.
3.2.2 Tratamiento estadistico.

Para el estudio se utilizé el disefio no experimental, de tipo correlacional, porque
relacionamos las dimensiones delimitadas de las diferentes variables de estudio,

cuya formula propuestas es de Hernandez S., R. 1997; y es la que sigue:

El diagrama es el siguiente:
Gréafico N° 07
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Donde:

M = Proyectos de inversion publica de la provincia de Pasco, durante el afio

2013.

O1= Observacion de la variable modelo de certificacion de la calidad de gestion de
proyectos de inversion publica.

02= Observacion de la variable desarrollo econémico y social de las entidades
publicas de la provincia de Pasco.

r = Coeficiente de correlacion de Pearson

Hernandez, R., Fernandez, C., y Baptista, P., (2010)

3.2.2.1 Seleccion, validacion y confiabilidad de los instrumentos de
investigacion.
Los instrumentos de investigacion son confiables y fueron validados.

3.2.3 Orientacion ética.

El trabajo de investigacion fue elaborado siguiendo las normas éticas

deontoldgicas del Colegio de Licenciados en Administracion del Pera.
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CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION

4.1 Descripcion del trabajo de campo.

Se realizo el trabajo in situ en el sistema informatico de la base de datos del
Sistema Nacional de Inversion Publica SNIP NET, las entrevistas realizadas
a diferentes Funcionarios. Asi como la experiencia propia como Jefe de la
Oficina de Programacion e Inversiones de las Municipalidades Distritales de

Tinyahuarco Yy Vicco en la provincia de Pasco.

4.2 Presentacion, analisis e interpretacion de resultados.

4.2.1 Andlisis del entorno de proyectos de inversion publica en la

Provincia de Pasco.

El propoésito de este andlisis externo, nos permitid identificar la naturaleza de
eleccion y ejecucion de proyectos de inversion publica en la provincia de
Pasco, especialmente en los distritos de Chaupimarca y Yanacancha, en el
marco de la calidad, y prioridad de la politica del Estado en la inversion

publica. Entre los factores de andlisis del entorno encontramos:

4.2.1.1 Entorno ecoldgicoy ambiental.

La tendencia de todos los paises del mundo es preservar y cuidar el medio
ambiente, hacia una vida saludable, asi como, cabe indicar entre unas de las
politicas del Estado del Acuerdo Nacional, en lo que respecta a competitividad
del pais se sefiala, como prioridad: Al desarrollo sostenible y gestion
ambiental (Ver cuadro N° 001). Por cuanto, la tendencia y preocupacion es
por la mejora del medio ambiente y la preferencia por los productos naturales,

los recursos naturales y ambientales, tal como se sefialan en los lineamientos
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estratégicos para el desarrollo del Perd 2010 — 2021. A continuacion,
presentamos el Objetivo del Acuerdo Nacional: 3, respecto a la Competitividad

del Pais.
Cuadro N° 01
Desarrollo sostenible y gestién ambiental
ON6/OE5 OBJETIVO NACIONAL 6: Conservacion y
Sistema Nacional de Gestion Ambiental aprovechamiento sostenible de los recursos
implementado en los tres niveles de gobierno |naturales y la biodiversidad, con un enfoque
con activa participacion ciudadana integrado y ecosistémico y un ambiente que permita
una buena calidad de vida para las personas y la
existencia de ecosistemas saludables, viables y
funcionales en el largo plazo.
ON6/OE2 OBJETIVO NACIONAL 6: Conservacion y
Calidad ambiental mejorada y gestionada con [aprovechamiento sostenible de los recursos
enfoque integral en el ambito nacional naturales y la biodiversidad, con un enfoque
integrado y ecosistémico y un ambiente que permita
una buena calidad de vida para las personas y la
Desar!'o"o existencia de ecosistemas saludables, viables y
sostenible y funcionales en el largo plazo.
gesti(’,n ON6/OE3 OBJETIVO NACIONAL 6: Conservacion y
. Manejo integrado y eficiente del agua y las aprovechamiento sostenible de los recursos
ambiental cuencas a nivel nacional naturales y la biodiversidad, con un enfoque
integrado y ecosistémico y un ambiente que permita
una buena calidad de vida para las personas y la
existencia de ecosistemas saludables, viables y
funcionales en el largo plazo.
ON6/OE1 OBJETIVO NACIONAL 6: Conservacion y
1. Recursos naturales y diversidad biolégica |aprovechamiento sostenible de los recursos
conservados y aprovechados de manera naturales y la biodiversidad, con un enfoque
sostenible, con participacion y beneficio de las integrado y ecosistémico y un ambiente que permita
poblaciones locales una buena calidad de vida para las personas y la
existencia de ecosistemas saludables, viables y
funcionales en el largo plazo.

Fuente: Acuerdo nacional y Plan Bicentenario.

4.2.1.2 Entorno social, cultural, demogréfico.

El Peru al 2021, macha bajo la siguiente Vision “El Perd es un pais
latinoamericano democratico que se funda en el Estado de Derecho,
descentralizado, participativo, eficaz, eficiente, ético y con responsabilidad
social. Sus ciudadanos tienen una alta calidad de vida, se ha reducido la
exclusion, la desigualdad y la pobreza a través de la educacién y el empleo.

Es un pais integrado al mundo en el comercio, la inversion y la tecnologia
siendo un pais altamente productivo y competitivo con orientacion al

desarrollo sostenible”.
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Entre los objetivos estratégicos planteados para esta etapa es: i) Democracia
y Estado de Derecho, ii) Equidad Social y Justicia Social, iii) Competitividad
del Pais y iv) Estado Eficiente, Transparente Descentralizado. Siendo el

modelo de desarrollo el siguiente:

Gréafico N° 8
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Fuente: Elaboracion propia
El entorno cultural de la poblacién peruana, marcha hacia el logro de una vida
saludable, de priorizacién de la educacion, y tener un alto de vida digno, por

ello las politicas prioritarias del estado es disminuir los niveles de pobreza, y

pobreza extrema, tal como sefialan los objetivos y algunos indicadores.
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Cuadro N° 02

Objetivos del desarrollo del milenio

Funcionamientos
clave

Objetivos

Algunos indicadores

Vivir una vida larga y
saludable

04: Reducir la mortalidad infantil

05: Mejorar la salud materna

06: Combatir el VIH/SIDA,
malaria y otras enfermedades

- Tasa de mortalidad infantil

- Tasa de mortalidad maternal
- Tasas de mortalidad, nimero
de casos

Estar educado

02: Universalizar la educacion
primaria

03: Promover la igualdad de
género y el empoderamiento
de la mujer

- Tasa neta de matriculacion
primaria / tasa de
alfabetizacion juvenil

- Ratio de mujeres a hombres en
educacion primaria, secundaria
y terciaria

Tener un nivel de vida
digno

0O1: Erradicar la pobreza extrema
y el hambre

- % poblacion que viven con
menos de $ 1.25 al dia

- Ninos con poco peso para su
edad / % personas mal nutridas

Fuente: Plan Estratégico nacional al 2021

En cuanto al aspecto demografico existe una tendencia creciente de la
poblacion, asi como, la poblacion de la Republica del Perd de acuerdo al
Censo peruano de 2007 que realizo el INEl ascendia a 28 220 764 habitantes,
con una densidad promedio de 21,95 hab/km?. La poblacion estimada para
2012 es de 30 135 875 habitantes con una densidad de 23,44 hab/km?.

El Pert es predominantemente urbano (75.9%), el 47,5% de la poblacion vive
en alguna de las 15 ciudades mas habitadas, Lima Metropolitana es la mayor
concentracién urbana con 8 472 935 de habitantes (2007). Las personas
mayores de 65 afios representan el 6,4%. Tiene una alta esperanza de vida

(76 anos) y de alfabetizacion (97,18%).

A pesar de su acelerado crecimiento econdmico, entre otras informaciones se
conoce que el Peru sigue registrando indices socio laborales problematicos.
La tasa de mortalidad infantil es de 21%. antes de cumplir los cinco afios, muy

por encima de otros paises de América Latina. Las tasas de pobreza total e
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indigencia (pobreza extrema) son respectivamente 31,3% y 9%. La tasa de
desempleo se situ6 en 7% durante el Gltimo trimestre de 2011.

El Pert es un pais multiétnico y pluricultural, el Estado reconoce 72 grupos
etnolinguisticas agrupados en 16 familias linglisticas. Con respecto al
componente étnico, el grupo mayoritario lo constituyen los amerindios (45 a
49%);[6] [13] seguido por los mestizos (30 a 37%),[6] [13] blancos (7 a 15%);
negros y mulatos (5 a 7%);[7] e inmigrantes de origen asiatico, principalmente

chinos y japoneses.

Sin embargo, segun el Instituto Indigenista Interamericano cifra en 38.39% a
la poblacién indigena peruana en base a una verdadera realidad demografica
de la poblacién. Donde sefala que en el Gltimo censo del 2007, sélo cifran en
15,9% a la poblacién indigena tomando en cuenta el parametro de lengua
aprendida en la nifiez como referente para cuantificar la poblacién quechua y
aymara. Es conocido que la lengua sola, es un criterio insuficiente para definir
la pertenencia de una persona a un grupo étnico determinado, pues los
indigenas migrantes a las ciudades suelen abandonar su lengua para evitar
la discriminacion en las ciudades. En consecuencia, los datos que se registran
en el ultimo censo del 2007 sobre indigenas del Peru, pueden no reflejar la

realidad cuantitativa de los pueblos indigenas del pais.

4.2.1.3 Entorno tecnoldgico.

La situacibn socioecondémica y tecnologica de Peri en 2012 sigue
presentando varios indicadores desfavorables. Uno de los factores que influye
de manera importante en la evolucion y progreso del pais es el estado de

desarrollo de las nuevas tecnologias de la informacion y comunicacion (TIC).

El dltimo Informe Global sobre Tecnologia, realizado por el Foro Econémico
Mundial (FEM, 2012), destacd un retroceso de la mayoria de los paises de

Latinoameérica en cuanto a la capacidad tecnoldgica. Segun el ranking mundial
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presentado en el informe, Perd, en su desarrollo tecnolégico, se encuentra
detras de los 11 paises latinoamericanos y ocupa el puesto 106 (a retrocedido
los 14 puestos durante el Ultimo afio) con el indice de la competitividad
tecnoldgica (ICT) 3,34 (3,38 el afio pasado).

Tampoco favorece al desarrollo tecnoldgico el bajo indice de acceso de los
peruanos a las nuevas tecnologias. De acuerdo con las estadisticas del
Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEI), aunque la cuarta parte
de los hogares peruanos (26,3%) cuenta al menos con una computadora, solo
el 17,7% tiene acceso a internet. Tal y como se ha detectado en los estudios
anteriores, el acceso de los peruanos a las nuevas tecnologias varia
significativamente en funcién del area de residencia. Mientras que en Lima
Metropolitana el 35% de los hogares tienen internet, en el resto urbano se
registra el 15,2%; en el area rural apenas el 0,5% estan conectados (INEI,
2011).

El nivel de acceso de los hogares peruanos a las nuevas tecnologias de la
informacion y comunicacion tiene tendencia de incremento con el paso de los
afnos. Asi, el acceso de los hogares a internet ha crecido en 4.8 puntos
porcentuales en comparacion con el afio 2010, mientras que de la telefonia
movil en 5 puntos porcentuales. El inico medio de comunicacién interpersonal
que tuvo un ligero retroceso en las preferencias de los peruanos es el teléfono
fijo que se esté siendo reemplazado cada vez mas con la telefonia movil y las

redes sociales.

Es importante recordar que el uso de Internet en Peru se ha difundido no a
través de la tenencia de computadoras en el hogar, como en los paises
desarrollados, sino por el uso de las cabinas publicas. Actualmente, mas de
la mitad (54,5%) de la poblacion que accede a internet lo realiza en los
establecimientos comunitarios, un porcentaje menor en 8,5 puntos

porcentuales al registrado el afio 2010 (63,0%).
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Sin duda es uno de los factores que ha favorecido al incremento del nimero
de usuarios de internet a nivel nacional que ha crecido de 8 mil en el afio 1995
a mas que 10 millones (36,4% de la poblacién) en el 2012. Otro factor
importante se refiere a la incursion, a lo largo de los ultimos afos, de las
herramientas sociales -blogs, redes sociales, software libre- que introducen
un cambiado radical en el comportamiento de la audiencia, asi como en el
modo de consumir los medios de comunicacion. Las estadisticas muestran
que la gran mayoria de los internautas peruanos (75,3% segun INEI, 2011)
navega para comunicarse por email, chat, redes sociales, etc. El 65,8%
consumen internet para entretenerse con juegos y bajar peliculas y musica,
mientras que para la educacion y capacitacion lo usan solo el 9%. En cuanto
a los internautas limenos, el 74,5% navegan para comunicarse, el 40,1% para
entretenimiento y 30,8% para obtener informacion y ver las noticias (CPlI,
2012: 4).

4.2.1.4 Entorno politico.

El nivel de apoyo al sistema democrético es mas tenue que en otros paises
(45% segun Latino barémetro 2004). El porcentaje que prefiere un modelo
autoritario es también bajo (20% Latino barémetro 2004). Para el 23% no
existe diferencia significativa entre un sistema democratico y uno autoritario.
Sin embargo, un 43% apoyaria un gobierno militar si las cosas se tornaran
dificiles. La satisfaccion con el desempefio de la democracia se sitia en 7%(2
004), a pesar de que la economia ha figurado entre las de mayor crecimiento

entre la region.

Dado el origen controvertido de la actual constitucion, se ha puesto en duda
su legitimidad y se ha pedido su reforma. Entre las reformas estan la vuelta al
sistema bicameral, la renovacion por tercios, un mayor aumento en el
congreso, la introduccién de un umbral politico y la disminucion de los

requisitos legales para votar.
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La falta de progreso en: reforma politica, reduccién de la pobrezay la creacién
de empleos, parecen contribuir a la mala imagen de los politicos y las

instituciones democraticas asi como de los partidos y el Congreso.

El actual Gobierno de Ollanta Humala, si bien esta haciendo muchos
esfuerzos por mejorar la situacion econémica y social del pais, sin embargo
aun no se tiene una politica y estrategia clara por mejorar la educacién, la
salud, que constituyen en los dos pilares estratégicos claves del desarrollo de
un pais, asimismo, el gobierno central, los gobiernos regionales y gobiernos
locales aun estan orientando sus inversiones generalmente a proyectos de
infraestructura muy a pesar de que no todo el desarrollo empieza por alli. En
caso del gobierno regional de Pasco, se nota que las gestiones de gobierno
de estas ultimas décadas han estado orientadas a mejorar el bienestar de la
poblacién, sino mas a la inversion en infraestructura, como carreteras,
palacios municipales, parques, sin resolver aun los problemas de agua y

desagtie de la mayoria de las poblaciones de la region.

4.2.1.5 Entorno gubernamental y legal.

En cuanto al entorno del gobierno, de acuerdo a la Constitucion politica del
Peru, se tienen disposiciones que garantizan un al momento de revisar
prospectivamente el panorama politico peruano, en materia econémica, una
tarea basica consiste en alcanzar el ritmo de crecimiento econémico previsto
para el 2013 por el Ministerio de Economia y Finanzas (alrededor del 6%), en
medio de los vaivenes de la economia mundial que amenazan con
obstaculizar el intercambio comercial, especialmente con China y Europa. El
interés de la poblacién mas pobre estara, sin embargo, concentrado en la
ampliacion de la cobertura de los principales programas sociales impulsados
por el Ministerio de Desarrollo e Inclusién Social: Beca 18, Pension 65y Juntos
(que a final de afio deber& alcanzar los 800 mil beneficiarios). Estas y otras
medidas paliativas tendran a su vez pleno sentido en cuanto contribuyan al

principal objetivo trazado por el gobierno en materia de desarrollo: la
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reduccién de la pobreza extrema al 5% del total de la poblacion nacional en el
2016. La bonanza econGmica permite ser optimistas, pero lo méas desafiante,
es decir el crecimiento en oportunidades de desarrollo mas equitativas,
seguira, como se sabe, dependiendo de mejores politicas en salud y sobre

todo en educacion.

En relacién a la salud publica, el gobierno ha mantenido hasta ahora la ruta
de lo avanzando durante los ultimos afos en infraestructura, asi como en lo
relativo al incremento de la cobertura de la seguridad social. Sin embargo,
una reforma del sistema de salud tendria que consolidar la mejora de las
remuneraciones del personal médico, quien ha dejado reiteradamente
constancia de sus demandas con paralizaciones que en la practica neutralizan
toda otra forma de inversion en salud. Por otro lado, aunque con relacion a la
salud no constituya una necesidad igualmente reclamada por la poblacion, se
confia en que la educacion, como eje del desarrollo segun el programa
nacionalista de gobierno, se consolide a lo largo del afio como prioridad
estatal. En este sentido, existe en el ambiente politico particular expectativa
en torno de la aplicacion de la nueva Ley de Reforma Magisterial, y es de
esperar asimismo que el Ministerio de Educacion no tarde en liderar una
propuesta de reforma del sistema universitario peruano, que atraviesa por una

severa y prolongada crisis.

Sin embargo, hay en el debate publico cierto consenso para establecer que,
hoy por hoy, el principal desafio del pais consiste en procurar la convergencia
de intereses medioambientales y empresariales en torno de las actividades
econdmicas extractivas. A pesar de la voluntad gubernamental de prevenir los
estallidos de violencia social, se hace evidente que de no incorporarse con
prontitud medidas capaces de crear las condiciones politicas necesarias para
la emergencia de espacios de didlogo entre autoridades locales y nacionales,
contrarrestando asi en ambas partes toda forma de radicalismo ideolégico o

cultural, son previsibles nuevos episodios de violencia y de desestabilizacion
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politica para el gobierno. En este sentido, para viabilizar un proceso de
construccion de confianza que contribuya a la sostenibilidad del desarrollo
econdémico, no solo serd fundamental la correcta aplicacion de la Ley de
Consulta Previa a las poblaciones indigenas sino una franca apuesta, en el
marco del compromiso estatal con la defensa de los Derechos Humanos, por
el esclarecimiento judicial de cada una de las situaciones de violencia que

vienen comprometiendo las vidas de ciudadanos y fuerzas del orden.

Hay, por otra parte, una comprensible expectativa en la poblacion por la
eficacia de las estrategias a implementar por el Consejo de Seguridad
Ciudadana, liderado por el mismo Presidente Humala, ante el fuerte arraigo
de la criminalidad en el pais; medidas que, para ser mas exitosas, deberan ir
de la mano de mejores resultados en la deteccion y sancién de todo acto de

corrupcion en los diferentes estamentos del Estado.

Finalmente, es importante destacar que el 2012 deja un conjunto de
decisiones legislativas pendientes que, por su gran importancia para la
institucionalidad democratica, tendrian que ser consideradas como prioritarias
en la agenda del Congreso de la Republica. Parte de estas tareas pendientes
es la eleccion de un nuevo Defensor del Pueblo, postergada innecesariamente
desde hace dos afios, asi como el nombramiento de nuevos miembros del
Tribunal Constitucional y del Banco Central de Reservas. Desde su eleccion
el actual Congreso ha estado méas ocupado en iniciativas legislativas menores,
a veces motivadas por calculos politicos, que en la discusion de reformas
constitucionales de fondo (como podrian serlo la restitucion de la
bicameralidad, la eliminacion del voto preferencial, o la mejora de la Ley de
partidos); por lo cual no deberia ser muy dificii mejorar el nivel de su
desempefio.

A continuacion, analizaremos las influencias positivas 0 negativas que inciden

la inversion publica en proyectos, desde del entorno externo:
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Cuadro N° 03

Factores del entorno Influencia Efecto sobre la economia, social,
externo (No/Si vy | cultural, ambiental, de la provinciay
+/-) regiéon de Pasco
Social, cultural y Demogréfico
Desculturizacion de la | (Si Cambios en los patrones de conducta y
poblacién en el pais . comportamiento de los consumidores
negativa -) . : .
del mercado nacional e internacional
Tendencia de la sociedad al | (Si Riesgo de desarrollo de las
trabajo familiar y negativa -) organizaciones publicas,
organizacional individual y no organizaciones sociales
corporativo
Ciudadanos desmotivados, | (Si Pérdida de confianza con organismos
con limitado compromiso y negativa -) del sector publico, para mejorar los
bajo nivel de recursos servicios y bienestar social.
econdémicos
Incremento de la poblacion | (Si Que las organizaciones publicas
con mayores niveles de . aprovechen el talento humano para
educacion, conocimientos vy positiva +) mejorar la gestion de sus instituciones.
experiencia
Econdmico
Relativa estabilidad | (Si Generar inversiones en base a las
econémica del pais positiva +) grandes necesidades sociales de la
poblacién y mejora de las capacidades
publicas
Existencia de organismos | (Si Aprovechar los  convenios de
nacionales e internacionales . cooperaciéon con organismos donantes
de cooperacién econdmica positiva +) y de apoyo nacional e internacional
(Fundaciones, ONGs. Etc.) para desarrollar los la sociedad
Alrededor del 40% de la | (Si Surjan  nuevas alternativas para
poblacién en Perd adn se i, desarrollar la competitividad de los
encuentra en un nivel de vida positiva +) gobiernos, bajo la priorizacién y mejora
de pobreza de las actividades empresariales
Ecolégico/ambiental
Alta contaminacion ecolégica | (Si Degradacién y contaminacion de sus
y ambiental del territorio negativa -) recursos naturales, y atractivos
nacional turisticos
La no produccién industrial y | (Si Limitada intervencién de las empresas
artesanal con tecnologia negativa -) y gobiernos locales en cuestion de
limpia y natural buenas practicas de gestibn ambiental
Débil preparacion de la| (Si Desarrollo de capacidades de los
poblacion en cuestiones de . grupos de interés (familias,
; ; negativa -) | . . '
medio ambiente ciudadanos, etc.) en cuestion ambiental
Tecnologico
Ingreso al pais de nuevas | (Si Accesibilidad a nuevas tecnologias de
tecnologias de informacién y - informacion y comunicaciones para
positiva +)

comunicaciones

mejorar la gestion publica
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Existencia de tecnologia | (Si Oportunidad para realizar convenios de
industrial y nuevos métodos - cooperacion para mejorar la
- . positiva +) L L
de producciéon artesanal productividad de la provincia de Pasco

y las negociaciones comerciales
globales.
Politico, Gubernamental vy
Legales
Apertura de espacios de | (Si Existencia de oportunidad para la
participacion e intervencion . presentacion de inversiones en materia
en mercado nhacionales e positiva +) productiva y misiones comerciales,
internacionales ruedas de negocio
Promocién de la actividad | (Si Apertura de nuevos mercados para
artesanal textil en la regién . nuevos productos de la industria
positiva +) .
pasco artesanal textil
Limitadas politicas y | (Si Restricciones legales y procesos
estrategias del gobierno para negativa -) engorrosos en las negociaciones
favorecer la actividad comerciales al mercado mundial.
productiva de la industria y
artesanal

Fuente. Elaboracién propia

De acuerdo al andlisis del entorno externo, respecto al factor Social, Cultural,
Tecnoldgico, haciendo un balance podemos visualizar que la influencia es
positiva; es decir el impacto de este entorno esta ocasionando pérdida de
confianza de la gestion publica, que limita la participacién y compromiso de la
ciudadania en la gestion de gobiernos locales.

4.2.2 Gestion del presupuesto publico —necesidades prioritarias de la

poblacion (requisitos del ciudadano).

El Presupuesto Publico es un instrumento de gestion del Estado por medio del
cual se asignan los recursos publicos sobre la base de una priorizacién de las
necesidades y demandas de la poblacion. Estas necesidades y demandas
son satisfechas a través de la provision de bienes y servicios publicos de
calidad para la poblacion financiados por medio del presupuesto.

Es la expresion cuantificada, conjunta y sisteméatica de los gastos a atender
durante el afo fiscal, por cada una de las entidades que forman parte del

Sector Publico y refleja los ingresos que financian dichos gastos.
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El Presupuesto publico en suma es un estimativo de los ingresos fiscales y
autorizacién de los gastos publicos que normalmente cada afio, efectua el
gobierno en ejercicio de control politico que en materia fiscal le corresponde

(Juan Camilo Restrepo).

La Ley del presupuesto, en su articulo N° 08, menciona que el presupuesto
se constituye el instrumento de gestién del Estado que permite a las entidades
lograr sus objetivos y metas contenidas en su Plan Operativo Institucional
(POI). Asimismo, es la expresion cuantificada, conjunta y sistematica de los
gastos a atender durante el afio fiscal, por cada una de las Entidades que
forman parte del Sector Publico y refleja los ingresos que financian dichos
gastos. El articulo 9°.- respecto al contenido, el Presupuesto comprende: i)
Los gastos que, como maximo, pueden contraer las Entidades durante el afio
fiscal, en funcion a los créditos presupuestarios aprobados y los ingresos que
financian dichas obligaciones. ii) Los objetivos y metas a alcanzar en el afio
fiscal por cada una de las Entidades con los créditos presupuestarios que el

respectivo presupuesto les aprueba.

A continuacién presentamos el ciclo basico del presupuesto:

Grafico N° 9

PROGRAMACION DEL PRESUPUESTO

Formular el
Presupuesto

Articular Asignar el
Prioridades Presupuesto

- Asignacion eficiente y equitativa
- Combina Prioridades y Rendicidn de Cuentas

RENDICION DE CUENTAS
, Maximizar los . EJECUCION DEL PRESUPUESTO
[ Beneficios del Gasto
1 Publico para la
A Sociedad

Cultura de
calidad:
Comunicar,
Difundir

Evaluar
Retroalimentar

{matrices de
compromisos)

Productos,
Resultadas,
Impactos

Monitoreo de Insumos-
Productos

Monitoreo del
Presupuesto

- Contribuir a las reglas fiscales

Fue nte M E F Proveer bienes y servicios a los Ciudadanos con

estdndares de calidad, oportunidad y costo
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A continuacién, presentamos el modelo de gestion del presupuesto del pais:

Grafico N° 10

Presupuesto Focalizado en
Resultado Resultados

Basado en qué se aspira alcanzar
Enfasis en el resultado e impacto
Mediano y largo plazo
Libre los productos

Efectividad ¥

Productos

A

|

Presupuesto Focalizado en
Productos

'S H Basado en reglas de asignacién por productos
gE—: Proceso : Enfasis en la relacién insumo x producto
ol H Restriccion por producto

Eficiencia

Mediano plazo
Libre los insumos

resultado por soles invertidos

Eficiencia econdmica

|

Insumos

AD

Presupuesto Tradicional
Basado en reglas de asignacion de insumos
tril por tipo de insumo
© Corto plazo
costos Libre los Productos/Servicios

&
<

j/ Econom

Fuente, Ministerio de Economia y finanzas

4.2.3 Gestion por resultados: (Satisfaccion del Ciudadano).

Entre otros los aspectos fundamentales en la inversion publica, producto de
la eleccion y ejecucion de proyectos, se ha tomado como pilar fundamental de
la satisfaccion de la poblacion, de la ciudadania, la gestion por resultados y

es como sigue:

En el Peru, mas recursos no se traducen necesariamente en mas resultados
claves, entre el 2008 y 2003 el gasto real asociado a Educacion Primaria
crecio en 42% en términos reales. Sin embargo, los niveles de comprension
lectora se mantuvieron casi constantes, entre el 2000 y 2007 el gasto real
asociado a Salud Individual, crecié en un promedio real de 5% anual. Sin
embargo, entre dichos afos, la desnutricion crénica infantil se mantuvo sin

mayores cambios.
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Cuadro N° 04

Avance de las inversiones por sectores y por ainos

Telecomunicaciones (S/.) 91 112 180 152 186
Poblacion de 14 a més afios de edad que hacen

uso de telefonia publica con moneda o tarjeta 7.2 7.8 7.6 7.0 6.2

en dreas rurales

Hogares que tiene acceso a servicios de
internet en dreas rurales 0.0 0.0 01 01 02
Porcentaje de la poblacion de 6 a més afios de

edad que hacen uso del servicio de internet en 4.8 6.3 7.2 7.8 6.6

cabinas publicas en areas rurales

Energia (S/.) 309 507 673 613 916
% de hogares rurales con energia eléctrica 39.6 45.4 50.1 55.1 54.4
Saneamiento (S/.) 375 849 1,235 1,137 1,597
Poblacidn en hogares con abastecimiento de

, 35.2 341 33.7 36.2 37.7
agua potable en dreas rurales
Poblacién en hogares con disposicién sanitaria

35.8 34.6 39.7 43.9 49.7

de excretas en dreas rurales

Fuente: MEF

En el presente cuadro podemos notar que muy a pesar que en el Peru los
presupuestos han ido creciendo los ultimos afos, el impacto en la disminucion
de la disponibilidad de telecomunicaciones, energia en hogares, saneamiento,

no han disminuido significativamente, siendo estos mu infimos.

La gestion por resultados es:

“‘Alineamiento estratégico, operacional y organizacional para lograr
Resultados a partir de la provision de Productos eficaces”. Resultados:
Cambios en las condiciones, caracteristicas o cualidades de un grupo
poblacional y/o de su entorno inmediato. Productos.- Conjunto de bienes y
servicios que se entregan a una poblacion beneficiaria para lograr resultados

sobre ella.
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investigaciones

Grafico N° 11
Modelo conceptual para reducir la Desnutricion crénica

Sintesisde
varias
investigaciones

Consumo
Alimentos
inadecuado

Acceso Practicas
inadecuadas
de cuidado

del nifo

insuficiente a
los alimentos

Fuente. Roger Salhuana

Alineamiento Estratégico: “Los resultados que el ciudadano requiere y valora”,
como por ejemplo: i) Reduccion de la Desnutricion Crénica Infantil, ii)
Reduccion de la Mortalidad Materna y Neonatal, iii) Incremento en niveles de
comprension lectora y légico matematica en nifios al 11l Ciclo de Educacién
Basica Regular, iv)

Estrategias basadas en evidencia para lograr los resultados como el modelo

Sintesisde
varias
investigaciones

Enfermedad
Infecciosas

Sintesis de
varias
investigaciones

Agua,
saneamiento y
servicios de
salud
inadecuadas

siguiente, el modelo conceptual y el modelo explicativo:
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Practicas
cuidado infantil

Grafico N° 12
Modelo explicativo para reducir la desnutricion cronica
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Cuadro N° 05
Implementacién de PPR

Procesos claves

Proceso

Priorizacion de Resultados Ciudadanos

Disefo de Estrategias Causales Producto-Resultado

Modelacion Operativa de Productos

NSNS

Programacion Operativa a partir de Centros de Gestion
/Costo

Seguimiento de Productos y Resultados

AN

<

Evaluacion en rutas de causalidad Insumo-Producto-
Resultado

v Acuerdos de Gestién por Resultados

v" Rendicidon Publica de Cuentas
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Esta metodologia nos permitird reorientar la identificacion, priorizacion,
ejecucion y evaluacién de los proyectos de inversion publica, hacia la mayor

eficiencia y eficacia e impacto social de la poblacién.

4.2.4 Metodologiay disefio de un modelo de certificacion de calidad en
la gestién de proyectos de inversién publica en la Provincia de
Pasco.

La metodologia y disefio del modelo de certificacion de la calidad en la gestion

de proyectos de inversion, luego de haber revisado el sistema nacional de

inversion publica, el presupuesto publico, el sistema de planificacion del sector

Grafico N° 13

MODELO DE UN SISTEMA DE GESTION
DE LA CALIDAD BASADO EN PROCESOS

Mejora continua del sistema de gestion de la calidad

e e =W*8 Responsabilidad

de Ia direccion
/ \ .
el Administracion Medicidn, analisis |9 W - 3 -1
A de recursos y mejoramiento 8lls
HIE g8

o-
™ Realizacion - —_—

Entrada del producto

e M R, N

A Aclividades que agregan valor ~ <----- Flujo de informacion
Fuente: PUC Chile

http://www.claseejecutiva.cl/iso-9001-mirar-procesos/publico
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Cabe indicar que dicha metodologia se realiza sobre la base de la norma ISO
9001- 2008.

4.2.5 Del modelo de certificacion de la calidad en la gestion de
proyectos de inversion.

Teniendo en consideracion la realidad de las inversiones de los proyectos de
inversion publica que realizan las municipalidades de la provincia de Pasco,
presentamos el modelo de gestion de la calidad de los proyectos de inversion

publica:

Gréafico N° 14
MODELO DE CERTIFICACION DE LA CALIDAD EN LA GESTION DE
PROYECTOS DE INVERSION

r ) |
Presupuesto Liderazgo Institucional Gestion de recursos
N J
A
Medicidn, analisis y mejora (Planeamiento, Monitoreo y Seguimiento)

( =g - - - - ] - \
Identificacion y priorizacion de proyectos de inversion
publica
N, ,
r . .z .z ‘
Requisitos del cliente Elecucion y evaluacion de Satisfaccion de los

( Ciudadanos ) proyectos de inversion publical I clientes ( Ciudadanos )
o 4
Elaboracién: John Eduardo Sanchez Alania.
a. Liderazgo Institucional (Gobierno Local).

b. Proceso de gestion de los proyectos de inversion publica.
e Requisitos del cliente (ciudadanos).
e |dentificacion y priorizacion de proyectos de inversion publica.

e Ejecucion y evaluacion de proyectos de inversion publica.
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e Satisfaccion de los clientes (ciudadanos).
c. Procesos de soporte.

e Presupuesto participativo.

e Gestion de recursos.

e Medicion, analisis y mejora (Planeamiento, Monitoreo y Seguimiento).

a. Liderazgo institucional en la gestién de proyectos de inversion

publica.

El liderazgo se despliega a respondiendo a las siguientes interrogantes: ¢ De
qué manera lidera la alta direccién? - A continuacion, se describe la manera
en que la alta direccion dirige y hace sostenible a la organizacién respecto
ala inversién publica. La manera en la que la organizacion se comunica con
los colaboradores e impulsa el alto desempefio en la gestion de proyectos

de inversion publica.

Incluye respuestas a las siguientes preguntas:

a.l Vision, Valores, Politicas y estrategias del Gobierno Local en

materia de inversion publicay gestion de proyectos.

La eficiencia de la gestion y resultados de proyectos de inversién publica
dependera del direccionamiento estratégico de la organizacién publica, del
alcance de la vision, del soporte de valores y de las politicas para alcanzar la
rentabilidad social a través del impacto de los proyectos que se realice, por
tanto se hace necesario responder a las siguientes interrogantes.

(1) ¢De qué manera la alta direccion establece la visidn, valores, politicas y
estrategias de la organizacion?, ¢de qué manera la alta direccion despliega
estos factores a través del sistema de liderazgo, a todos los colaboradores,
proveedores y asociados clave, clientes y a otros grupos de interés, segun sea

apropiado?, ¢ de qué manera sus acciones personales reflejan un compromiso
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con los valores de la organizacion?

(2) ¢De qué manera la alta direccién crea un ambiente que promueva una

conducta ética y legal en la gestién de proyectos de inversion?

(3) ¢ De qué manera la alta direccién crea una organizacion sustentable en la
gestion de proyectos de inversién?, ¢de qué manera la alta direccidon
establece un ambiente adecuado para la mejora del desemperio, el logro de
la mision, el alcance de los objetivos estratégicos en la gestion de proyectos
de inversién, para la innovacion y para la agilidad organizacional?, ¢ de qué
manera la alta direccion establece un ambiente adecuado para el aprendizaje
organizacional y de los colaboradores?, ¢de qué manera la alta direccién
participa en el planeamiento de la sucesion y el desarrollo de los futuros

lideres de la organizacion?

a.2 Comunicacion y desempefio de la organizacion municipal en la

Gestion de proyectos de inversion publica.

Otro factor clave del logro de desempefio en el bienestar de la poblacion a
través de la gestion de proyectos desde su priorizacién del presupuesto
participativo y cumplimiento del plan estratégico de los gobiernos locales
corresponde al nivel de la comunicacién que se realice, para lo cual se debera

responder a las siguientes interrogantes:

(1) ¢ De qué manera la alta direccion se comunica, facultando y motivando,
con todos los colaboradores en toda la organizacion?, ¢de qué
manera la alta direccién promueve la comunicacion franca y de doble
via en toda la organizacion?, ¢de qué manera la alta direccién toma
un rol activo en la premiacion y refuerzo de los colaboradores para

apoyar el alto desempefio y la orientacién a la ciudadania?
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(2) ¢De qué manera la alta direccién crea una orientacion a la accién para
alcanzar los objetivos organizacionales respecto a la gestion de
proyectos, mejorar el desempefio y lograr la visién?, ¢;de qué manera
la alta direcciobn asegura que las expectativas de desempefio
organizacional incluyen una orientacion hacia la creacién y balance de

valor para los ciudadanos y otros grupos de interés?

a.3 Proceso de desarrollo de la estrategia.

Un factor clave de éxito de la gestion de proyectos se encuentra de como se
desarrolla el proceso de eleccién e implementacién de la estrategia, que es
producto del andlisis interno y externo de la organizacién asi como del analisis
competitivo del sector, para lo cual debera de responderse a las siguientes

interrogantes:

¢De qué manera desarrolla la estrategia?.- aqui se describe como la
organizacion establece la estrategia y los objetivos estratégicos, incluyendo la
forma como se abordan los desafios estratégicos y las metas relacionadas en

la gestion de proyectos de inversion publica.

(1) ¢De qué manera la organizacion lleva a cabo el planeamiento
estratégico en la gestibn de proyectos de inversion?, ¢cuales son las
etapas clave del proceso?, ¢ quiénes son los participantes clave?, ¢ cuales
son los horizontes temporales de planeamiento de corto y largo plazo?,
¢,como son establecidos estos horizontes de planeamiento?, ¢de qué
manera el proceso de planeamiento estratégico aborda estos horizontes

de planeamiento?
(2) ¢De qué manera asegura que el planeamiento estratégico considere

los siguientes factores clave?, ¢ de qué manera colecta y analiza los datos

e informacion pertinente a estos factores como parte del proceso de
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planeamiento estratégico?:

+ Fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas

* Indicadores anticipados de cambios mayores en aspectos tales
como Educacion, salud, trasporte, tecnologia, y entorno regulatorio

« Sostenibilidad organizacional de largo plazo y continuidad en
Emergencias.

* La habilidad para ejecutar el plan estratégico en la gestion de

proyectos de inversion publica

a.4 Objetivos estratégicos.

Los objetivos estratégicos constituyen un factor importante de alcance y
logro en la gestion de proyectos, el mismo que debe de responderse de

manera efectiva y eficaz, tal como sefiala las interrogantes siguientes:

(1) ¢Cuales son los objetivos estratégicos claves y el cronograma para
alcanzarlos en la gestion de proyectos de inversion publica?, ¢cuales son

las metas mas importantes para estos objetivos estratégicos?

(2) ¢De qué manera los objetivos estratégicos se hacen cargo de los
desafios identificados en los resultados de la gestién de los proyectos de
inversion?, ¢ como se asegura que los objetivos estratégicos equilibren los
desafios y oportunidades de corto y largo plazo?, ¢coémo se asegura que
los objetivos estratégicos equilibren las necesidades de todos los grupos

de interés claves?

b. Proceso de gestion de proyectos de inversién publica.

El proceso de gestion de los proyectos de inversion publica, se inicia en la

determinacion de los requisitos del cliente (Plan de Desarrollo Concertado y
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Participativo, Plan Estratégico y Presupuesto participativo), es decir en las
demandas de la poblacion, de los ciudadanos, asimismo, se Identifica, luego
se prioriza y se eligen los proyectos de inversion publica, en reuniones de
talleres de presupuestos participativos entre actores de desarrollo local, para
luego formular, ejecutar y evaluar los proyectos de inversion publica, para
finalmente medir la satisfaccion de la poblacion, a través de la gestién por
resultados, entre los soportes tenemos la gestion de recursos, la medicion,
analisis y mejora. A fin de medir la calidad en la gestion de proyectos de

inversion publica debe de responderse a las siguientes interrogantes:

¢De qué manera despliega la estrategia en la gestion de los proyectos
de inversidon publica?.- Aqui se describe la manera en que la organizacion
traduce los objetivos estratégicos en planes de accion para medir el proceso
de gestion de los proyectos de inversiobn publica, se implementan los
indicadores de desempefio claves relacionados con la gestién de los proyectos
de inversion publica. Se proyecta el desemperio futuro de la organizacion a

través de estos indicadores clave:

a.l Desarrollo y despliegue de los planes de accién en la gestion de

los proyectos de inversion.

(1) ¢De qué manera se desarrollan y despliegan los planes de accién
para alcanzar los objetivos estratégicos claves en la gestidon de los proyectos
de inversion publica?, ¢de qué manera se asigna recursos para asegurar el
cumplimiento de los objetivos de los PIP?, ¢ como se asegura que los cambios

clave resultantes de los planes de accién puedan mantenerse?
(2) ¢De qué manera se establecen y despliegan los planes de accion

modificados, si las circunstancias requieren un cambio en los planes y la

rapida ejecucion de los planes nuevos?
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(3) ¢ Cudles son los planes de accién claves a corto y largo plazo en la gestion
de PIP?, ¢ cuales son los cambios importantes, si los hubiera, en la gestion de

proyectos de los diferentes sectores?

(4) ¢Cuédles son los planes de recursos humanos claves derivados de los

objetivos estratégicos y planes de accién de corto y largo plazo?

(5) ¢, Cuales son los indicadores de desempefio claves para el seguimiento del
progreso de los planes de accion?, ¢, de qué manera se asegura que el sistema
global de medicibn de los planes de accion logre el alineamiento
organizacional?, ;como se asegura que el sistema de medicion comprenda

todas las areas de despliegue y a todos los grupos de interés claves?

a.2 Proyeccion del desempefio.

Para los indicadores de desempefio clave identificados se responderan,
¢ccuales son las proyecciones de desempefio para los horizontes de
planeamiento de corto y largo plazo en el proceso de gestion de proyectos de
inversion publica?, ¢cémo se compara la proyeccion de desempefio con el
desempefio de los competidores o de organizaciones comparables de
gobierno local?, ¢cdmo se compara con benchmarks claves, metas y el
desempefio pasado, seguin sea apropiado? Si existen brechas de desempefio
presentes o proyectadas contra los competidores o contra organizaciones

comparables, ¢cdmo es que son abordadas?

a.3 Conocimiento de la ciudadania o poblacion beneficiaria.

Es muy importante conocer las necesidades, requerimientos, expectativas de
la poblacion beneficiaria, al respecto debe de responderse a las siguientes

interrogantes:
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¢De qué manera utiliza el conocimiento del cliente y el entorno?.- aqui se
describe la manera en que la organizacion determina los requerimientos,
necesidades, expectativas y preferencias de los ciudadanos (clientes y
mercados), para asegurar la actualidad de los productos y servicios y para
desarrollar en materia de gestion de proyectos de inversion publica. Aqui se incluye

las respuestas a las siguientes preguntas:

a.4 Conocimiento del ciudadania (CLIENTE Y DEL MERCADO).

Conocer la ciudadania es un factor determinante del modelo de gestion
institucional y para asumir las decisiones en la forma de gestionar los
proyectos de inversién publica, el mismo que debe responder a las siguientes

interrogantes:

(1) ¢ De qué manera identifica a la ciudadania (clientes, grupos de clientes, y
segmentos de clientes en la localidad?, ¢de qué manera determina qué
productos y servicios (proyectos de inversion publica), presentes y futuros,
son ofrecidos a estos ciudadanos, grupos de clientes y segmentos de
mercado?, ¢como incluye a los clientes de los competidores y a otros clientes

y mercados potenciales en esta determinacion?

(2) ¢De qué manera escucha y aprende a determinar los requerimientos,
necesidades y cambios en las expectativas claves de los clientes (incluidas
las caracteristicas de producto y servicio) y su importancia relativa para las
decisiones de compra o de relacion de los clientes?, ¢de qué manera esos
métodos de determinacién varian entre los diferentes clientes o grupos de
clientes?, ¢de qué manera utiliza informacion relevante y retroalimentacion
de clientes actuales y pasados, incluyendo informacion de marketing y ventas,
datos sobre lealtad y retencién de clientes, analisis ganancia y perdida9 y

guejas, para fines del planeamiento del productos y servicios, marketing,
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mejora de procesos, y desarrollar nuevas oportunidades de negocio?, ¢,como
se utiliza esta informacion y retroalimentacion para tornarse mas orientado al
cliente y satisfacer mejor las necesidades y deseos de los clientes?

(3) ¢De qué manera mantiene vigentes los métodos de escucha y
aprendizaje respecto a las necesidades y estrategia de la organizacion,

incluyendo los cambios en el mercado?

¢De qué manera construye relaciones y mejora la satisfaccion y lealtad de

los clientes?

Describa la manera en que la organizacion publica construye relaciones
duraderas para adquirir, satisfacer, retener e incrementar la lealtad de los
ciudadanos. Describa también como la organizacion determina la satisfacciéon

de la poblacion beneficiaria.

Incluya respuestas a las siguientes preguntas:

c. Construccioén de relaciones con los ciudadanos.

(1) ¢ De qué manera construye relaciones para adquirir clientes, para alcanzar
y superar sus expectativas y para incrementar su lealtad, la repeticion de
negocios, y para ganar referencias positivas?

(2) ¢ Cuales son los mecanismos de acceso de los clientes claves?, ¢de qué
manera estos mecanismos de acceso permiten a los clientes buscar
informacion, llevar a cabo negocios y efectuar quejas?, ¢como determina los
requerimientos de contacto con el cliente claves para cada mecanismo de
acceso?, ¢como se asegura que dichos requerimientos de contacto sean
desplegados a todos los colaboradores y procesos involucrados en la cadena

de respuesta al cliente?
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(3) ¢De gué manera se gestionan las quejas de los clientes?, ¢cOmo se
garantiza que se resuelvan las quejas, de manera efectiva y oportuna?, ¢ de
qué manera se minimiza la insatisfaccion de los clientes, y segun sea
apropiado, la pérdida de repeticién de negocios?, ¢de qué manera las quejas
recibidas son contabilizadas y analizadas para su utilizacion en la mejora de

la organizacion y de los asociados?

(4) ¢De qué manera los métodos para construir relaciones y proveer acceso
a los clientes se mantienen actualizados con las necesidades y estrategia de

la organizacién?

d. Determinacion de la satisfaccién de la poblacion.

(1) ¢De qué manera determina la satisfaccion, insatisfaccion y lealtad del
cliente?, ¢ como difiere esta determinacion entre grupos de clientes?, ¢ de qué
manera se asegura que los indicadores capturen informacion procesable para
enfocarse en exceder las expectativas de los clientes?, ¢de qué manera se
asegura que los indicadores capturen informacion procesable para asegurar
futuros negocios y ganar referencias positivas con los clientes, segun sea
apropiado?, ¢cémo utiliza la informacion de la satisfaccion e insatisfaccion de

los clientes para la mejora?

(2) ¢ De qué manera hace seguimiento a los clientes en relacién a la calidad
de los productos, servicios y transacciones para recibir retroalimentacion

oportuna y procesable?

(3) ¢ De qué manera obtiene y utiliza la informacién de la satisfaccion de los
clientes para ser evaluada con la satisfaccion de los clientes de los
competidores, la satisfaccion de los clientes de otras organizaciones que

proveen productos y servicios similares y / o con benchmarks de la industria?

85



(4) ¢De qué manera mantiene vigentes los métodos para determinar la

satisfaccion respecto a las necesidades y estrategia de la organizacion?

f. Procesos de soporte.

Entre los procesos de soporte clave para el éxito de la gestién puablica y
gestion de proyectos se constituyen los siguientes factores; i) El Presupuesto
Participativo, ii) La Gestion de Recursos vy iii) La Medicién, analisis y mejora
de resultados, estos procesos deben de realizarse ademas de tener en
consideracion las normas del sector publico, las normas Iso afin de gestionar

con calidad y eficiencia.
4.3 Pruebade hipétesis.
Las hipotesis planteadas son apoyadas a los sucesos actuales:

El gobierno del Peru a través del Ministerio de Economia y Finanzas viene
implementando las modificaciones de la Le del Sistema Nacional de Inversién

Publica.

Los diversos candidatos al Gobierno Central del Perd consensuan en cambios

en el Sistema Nacional de Inversion Publica.
4.4 Discusién de resultados.

No aplica para la presente investigacion.
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CONCLUSIONES

La investigacion concluye que la Entidades publicas de la provincia de
Pasco no realizan un adecuado proceso del sistema de seleccion,
priorizacion, implementacion y evaluacion de los proyectos de inversion

publica.

A nivel del sector de gobiernos locales se concluye que no existe un
disefio o modelo de certificacion de la calidad en materia de gestion de

proyectos de inversion publica.

En la provincia de Pasco, especialmente en el caso de la Municipalidad
Provincial de Pasco, no se cuenta con especialistas en materia de

certificacion calidad en gestion de proyectos de inversion publica.

Los Gobiernos locales no aplican aun las teorias de la calidad para su
sistema de gestion institucional, mucho menos aun en cada uno de sus

procesos de generacion y gestion de proyectos de inversion publica.
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RECOMENDACIONES

1. La investigacion recomienda concluye que el gobierno local debe
normalizar el sistema de identificacién, priorizacion, seleccion,
implementacion y evaluacion del conjunto de proyectos de inversién
publica con fines de mejorar el crecimiento econémico y desarrollo

social de la provincia de Pasco.

2. Los gobiernos locales deben aprovechar sus fortalezas de recursos
disponibles a fin de realizar un programa de entrenamiento en materia

de certificacion de calidad en gestidén de proyectos de inversion publica.

3. Las estrategias mas adecuadas que deberan asumir los gobiernos
locales a fin de mejorar el nivel de desarrollo y bienestar social y
econdmico en poniendo en marcha proyectos de inversion publica

acorde a las grandes necesidades de la poblacion.

4. En su sistema de gestion institucional del Gobierno Local de Pasco, se
debe necesariamente considerar un Area clave de desarrollo de la
Calidad, la misma que debera implementar todo un sistema de calidad

en la institucion.
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ANEXOS

MATRIZ DE CONSISTENCIA

METODOLOGIA Y DISENO DE UN MODELO DE CERTIFICACION DE
CALIDAD DE GESTION DE PROYECTOS DE INVERSION PUBLICA EN

LA PROVINCIA DE PASCO

PROBLEMA OBJETIVO GENERAL HIPOTESIS VARIABLES DISENO
GENERAL PRINCIPAL METODOLOGICO
Hi: De implantarse
¢Qué hacer para | Disefiareimplementarun | el modelo de Tipo de estudio
fomentar el desarrollo | modelo de certificacion | certificacion de | Variable
de la gestibn de | de calidad de gestion de | calidad de gestién | Independiente = | Descriptivo -
proyectos de inversion | proyectos de inversion | de proyectos de | Modelo de | Correlacional
publica con calidad en | publica en entidades | inversion, certificacion de | Basica y de

entidades publicas de
la provincia de Pasco?.

publicas de la provincia
de Pasco.

permitira fomentar
el desarrollo de la
gestion publica
con calidad en
entidades publicas
de la provincia de
Pasco.

PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS
ESPECIFICOS ESPECIFICOS ESPECIFICOS
¢como se gestiona los | Describir el sistema de
proyectos de inversion | gestion de los proyectos | Ho: De no
publica en cuanto a su | de inversién plblica en | implantarse el
formulacion, cuanto a su formulacién, | modelo de

implementacion y
evaluacion basados en
el SNIP en entidades
publicas de la provincia
de Pasco?

.Se gestiona los
proyectos de inversién
publica en las
entidades publicas de
la provincia de Pasco
basado en normas
técnicas o estandares
internacionales de
calidad generalmente
aceptados?.

¢Qué factores de las
normas internacionales
de certificacion de
calidad de proyectos de
inversion publica son
adecuadas para
mejorar la gestion para
mejorar la eficiencia,
eficacia y efectividad
de los proyectos de
inversion publica?

implementacion y
evaluacion basados en el
SNIP en entidades
publicas de la provincia
de Pasco.

Identificar si se gestiona
los proyectos de
inversion en las
entidades publicas de la
provincia de  Pasco
basado en  normas
técnicas o estandares

internacionales de
calidad generalmente
aceptados.

Determinar si los factores
de las normas
internacionales de
certificacion de calidad
de proyectos de inversion
son adecuados para
mejorar la gestion en
mejora de la eficiencia,
eficacia y efectividad de
los proyectos de
inversién publica.

certificacion de
calidad de gestion
de proyectos de
inversion,
permitird fomentar
el desarrollo de la
gestion publica
con calidad en
entidades publicas
de la provincia de
Pasco.

la calidad de
Gestion de
proyectos  de
inversion
publica
Variable
Dependiente =
Desarrollo
econémico y
social de las
entidades
publicas de la
provincia de
Pasco.

enfoque
cuantitativo.

Area de estudio:
Provincia de Pasco

Poblacion y
muestra
El Gobierno

Regional de Pasco,
la  Municipalidad

Provincial de
Pasco la
Municipalidad
Distrital de
Yanacancha.
Instrumentos:

Fichas de analisis
Fichas de
entrevista

Valoracién

estadistica

Correlacion de
Pearson




