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RESUMEN
La presente investigacion se ha interesado en la calidad de la
informacion financiera y la toma de decisiones de las MYPES, debido
a que vivimos en un mundo globalizado donde existen normas
contables con muchas actualizaciones y modificaciones. Por ende
nos permitié a investigar, analizar y aplicar de qué manera la calidad
de informacion financiera se brinda a los usuarios interesados para el
uso de su gestion, la mayoria de las empresas no dan el uso
suficiente sobre la la preparacion de sus estados financieros por falta
de conocimientos necesarias y que existe un nivel bajo y competitivo
sobre esta informacion.
La toma de decisiones es muy importante para cualquier tipo de
problema que se pueda presentar, en este caso para que las
empresas puedan tener un buen resultado se debe aplicar las
Normas internacionales de informacién financiera donde nos permite
que esta informacion sea de gran ayuda para los duefios, gerentes,
contadores, y directores de alto rango y puedan llegar a tomar una
buena decision sobre la situacién econémica de la empresa.
En esta investigacion se aplicé multiples métodos y herramientas de
investigacion que se puedo observar de qué forma se encontraba el
distrito de Yanacancha y su entorno sobre las MYPES, la informacion
que se brinda a los usuarios debe estar enfocados con frecuencia
para una mejora calidad y toma de decisiones.

Palabras claves: Informacion financiera, toma de decisiones.



ABSTRACT

The present investigation has been interested in the quality of the financial
information and the decision making of the MYPES, because we live in a
globalized world where accounting rules exist with many updates and
modifications. Therefore, it allowed us to investigate, analyze and apply
how the quality of financial information is provided to interested users for
the use of their management, most of the companies do not give enough
use to the preparation of their financial statements by lack of necessary
knowledge and that there is a low and competitive level on this
information.

Decision-making is very important for any type of problem that may arise,
in this case for companies to have a good result, the International
Financial Reporting Standards must be applied, which allows us to make
this information a great help for the owners, managers, accountants, and
senior managers and can reach a good decision on the economic situation
of the company.

In this research, multiple research methods and tools were applied. We
can see how the Yanacancha district and its surroundings were about the
MYPES, the information provided to the users must be focused frequently
for an improvement quality and take of decisions; this is how we achieve
financial information and decision making.

Keywords: Financial information, decision making.



INTRODUCCION

La informacion financiera elaborada por las micro y pequefas empresas
es una herramienta esencial que da a conocer la situacion econémica y
financiera de su gestion, dada la importancia de la misma , la presente
investigacion se ha interesado por conocer la calidad con la que se
elabora y se ha tomado como referencia multiples métodos de medicion,
conceptos y definiciones de la calidad de la informacion contable y
financiera, sin embargo la literatura existente se centran en mayor
medida de la calidad del resultado, puesto que es la mejor variable
capaz de resumir el desempefio de la empresa y de extraer informacion

relevante para su valoracion.

Asi tenemos en el primer capitulo: Planteamiento del problema de
investigacion, en ella tratamos, descripcion de la realidad, delimitacion de
la investigacion, la formulacién del problema, objetivos, justificacién del

estudio, y limitaciones de la investigacion.

En el segundo capitulo: Marco teb6rico y conceptual, comprende
antecedentes del estudio, bases teoricas cientificas relacionadas a la
calidad de la informacién financiera y la toma de decisiones de las MYPES
del distrito de Yanacancha, periodo 2018, y definicion de términos

basicos.

Asimismo, en el tercer capitulo: Metodologia y técnicas de investigacion,
abarco, tipo y nivel, método, universo y muestra, formulacién de hipétesis,

identificacion de variables, definicién de variables e indicadores, técnicas



e instrumentos de recoleccion de datos y técnicas de procesamiento y

analisis de datos.

Finalmente, en el cuarto capitulo: Analisis e interpretacion de resultados
obtenidos, descripcion del trabajo de campo, presentacion, analisis e
interpretacion de resultados obtenidos y contrastacion de hipotesis.

Concluyendo con las conclusiones y recomendaciones.

Espero que nuestro aporte, contribuya a mejorar la labor de los
profesionales inmersos en el tema de MYPES, y sirva de punto de partida
para otros trabajos; que contribuya a estudiantes y profesionales en la
investigacion. De manera muy especial van mis sinceros reconocimientos
a los sefiores Jurados por haber tenido el elevado criterio profesional para
evaluar el presente trabajo y dictaminar positivamente, buscando siempre

el desarrollo en la ciencia contable en nuestra Universidad.

Vi’
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CAPITULO |
PROBLEMA DE INVESTIGACION
Identificacién y determinacion del problema.

El concepto de la PYMES en el pais puede tener varias
indicaciones si nos basamos en lo que se refiere la NIIF para
PYMES vigente en el pais desde el 01 de enero del 2011, refiere:
PYMES son entidades que no tienen obligacién publica de rendir
cuentas y publican estados financieros con propésitos de

informacion general para usuarios externos.

Pero de acuerdo al DS N° 007-2008-TR la clasificacion de MYPES,
en este caso no menciona PYMES se basa en numero de

trabajadores y ventas anuales.



Sucede en caso de la resolucion SBS N° 14353-2009. Reglamento
para la evaluacion y clasificacion de deudor y las exigencias de las
provisiones, clasifica los créditos de acuerdo a créditos a medianas,
pequefias y micro empresas, de acuerdo a su nivel de
endeudamiento.

Mientras que la SUNAT clasifica a los contribuyentes en PRICO o
MEPECO basado solo en criterios.

Observamos que no existe una armonizacién de conceptos que
ayude a definir en el pais quienes son micro, pequefias o medianas
empresas, ya que cada entidad que la promociona tiene sus
propios conceptos basados en sus propias estadisticas que pueden
distinguirlas unas con otras.

Existe actualmente en el Congreso de la Republica dos proyectos
de Ley de Fomento a las PYMES, pero que en sus respectivas
exposiciones de motivos, no hace mencién alguna sobre la NIIF
para PYMES que actualmente se encuentra vigente, dando cuenta
que la profesion contable del pais, no tiene participacion o consulta

en estos debates.

Del mismo modo los organismos internacionales como el IASB
tienen previsto realizar una revision exhaustiva de la experiencia de
las PYMES al aplicar la NIIF para las PYMES cuando un espectro
amplio de entidades haya publicado estados financieros que

cumplan con la norma durante dos afos. El IASB espera proponer



modificaciones a fin de abordar los problemas de implementacion

gue se hayan identificado en dicha revision.

También considerara las nuevas NIIF y modificaciones que hayan

sido adoptadas desde que se emitié la NIIF.

Tras la revision de implementacion inicial, el IASB espera proponer
modificaciones a la NIIF para las PYMES publicando un proyecto
de norma recopilatorio cada tres afios aproximadamente. En el
desarrollo de esos proyectos de norma, el Consejo espera
considerar las nuevas NIIF y las modificaciones que hayan sido
adoptadas en los tres afios anteriores, asi como temas especificos
que hayan llamado su atencibn con relacion a posibles
modificaciones de la NIIF para las PYMES. EIl IASB considera el
ciclo de tres aflos un plan tentativo y no un compromiso en firme.
En ocasiones, puede identificar un tema para el que pueda ser
necesario considerar la modificacion de la NIIF para las PYMES en
un momento anterior al ciclo habitual de tres afios. Hasta que se
modifique la NIIF para las PYMES, cualquier cambio que el IASB
pueda realizar o proponer con respecto a las NIIF completas no se

aplicara a las NIIF para las PYMES.

El IASB espera que transcurra un periodo de un afio como minimo
entre la emision de las modificaciones a la NIIF para las PYMES y

la fecha de vigencia de dichas modificaciones.



1.2 Delimitacion de la investigacion.
Frente a la problematica planteada en la presente investigacion,
metodolégicamente las hemos delimitado en los siguientes

aspectos:

a) Delimitacion espacial.
El presente trabajo de investigacion abarcara el distrito de

Yanacancha.

b) Delimitacién temporal.
Es una investigacion de actualidad, el periodo que comprendié
el estudio es el 2018, siendo el inicio del trabajo en el mes de

junio y terminara en el mes de noviembre del presente afo.

c) Delimitacion social.

Comprendera a las M.Y.P.E.S.

d) Delimitacion conceptual.
En el manejo del material tedrico-conceptual, estara

comprendido en los alcances de los siguientes conceptos:
Calidad de lainformacion.

Toma de decisiones.



1.3 Formulacién del problema.

1.3.1 Formulacion del problema general.

¢De qué manera la calidad de la informacion financiera
contribuye en la toma de decisiones de las MYPES del

distrito de Yanacancha periodo 20187

1.3.2 Formulacion de los problemas especificos.

a. ¢,Como la aplicacion adecuada de las normas
internacionales de contabilidad contribuye en la toma
de decisiones economicas de las MYPES del distrito

de Yanacancha periodo 20187

b. ¢cDe qué forma la aplicacibn de normas
internacionales de informacion financiera contribuye
en la toma de decisiones financieras de las MYPES

del distrito de Yanacancha periodo 20187

C. ¢De qué manera la aplicacion de las normas
internacionales de informacién financiera para micro y
pequefias empresas contribuye en la toma de
decisiones administrativas de las MYPES del distrito

de Yanacancha periodo 20187



1.4

Formulacion de objetivos.

1.4.1 Formulacion del objetivo general.

Conocer de qué manera la calidad de la informacion

financiera contribuye en la toma de decisiones de las

MYPES del distrito de Yanacancha periodo 2018.

1.4.2 Formulacién de los objetivos especificos.

a.

Diagnosticar cémo la aplicacion adecuada de las
normas internacionales de contabilidad contribuye en
la toma de decisiones econdmicas de las MYPES del

distrito de Yanacancha periodo 2018.

Analizar de qué forma la aplicacion de normas
internacionales de informacion financiera contribuye
en la toma de decisiones financieras de las MYPES

del distrito de Yanacancha periodo 2018.

Evaluar de qué manera la aplicacion de las normas
internacionales de informacion financiera para micro y
pequefias empresas contribuye en la toma de
decisiones administrativas de las MYPES del distrito

de Yanacancha periodo 2018.



1.6

1.5 Justificacion de la investigacion.

El presente trabajo pretende establecer, si existe cumplimiento de
normas internacionales de contabilidad en nuestro pais y su
contribucion en obtener una idea mas clara en conjunto, sobre las
politicas a establecer para su promocion y evitar automatizacion.
Del mismo modo que la profesion contable en el pais, participe
directamente en las propuestas de normas legales que busque
fortalecer a este sector, promoviendo la necesidad de
implementar la informacion contable de acuerdo a normas

internacionales de informacion financiera.

Limitaciones de la investigacion.

Hasta ahora son pocos los estudios e investigaciones que se han
realizado sobre este tema, por lo que no se cuenta con mucha
informacion bibliogréfica y documental que haga referencia a la
calidad de la informacion financiera y la toma de decisiones de las

MYPES del distrito de Yanacancha.



2.1

CAPITULO I
MARCO TEORICO

Antecedentes de estudio.

Un sistema de informacibn que asegure transparencia, es
considerado como uno de los pilares fundamentales de un
mercado eficiente, junto con factores estructurales, regulatorios y

culturales (Goldberg, 2002).

Las entidades econOmicas participantes en el mercado
proporcionan informacién, generalmente a través de pagina web,
gue comprende la revelacion de la vision, la mision, los objetivos
estratégicos que la orientan, las actividades y negocios que
desarrollan, los factores de riesgo  significativos vy
razonablemente previsibles, procedimientos que han establecido

para gestionarlos, informe de gobierno corporativo, otros aspectos,



y la informacion financiera.  Algunos usuarios externos de la
informacion, tales como inversionistas, prestamistas y otros
acreedores existentes no pueden requerir que las entidades que
informan les proporcionen informacion directamente y deben
confiar en los informes financieros publicados para obtener la
mayor parte de la informacion financiera que necesitan (IASB,

2010).

Entre los inversionistas institucionales se encuentran las
Administradoras de Fondos de Pensiones que toman decisiones de
inversion en su condicion fiduciaria, invirtiendo los recursos
gue aportan los trabajadores de un pais, entre otros instrumentos
de inversion, en titulos de deuda o de patrimonio emitidos por las
sociedades cotizadas, de cuya rentabilidad dependerd en muchos
casos la Unica remuneracion que perciban tras acogerse a
jubilacion. En la medida que las decisiones tomadas por estos
inversionistas institucionales, que afectan al bienestar agregado
del pais, sea realizada con informacibn mas transparente y de
mayor calidad, la rigueza agregada sera mayor e incrementara los
niveles de satisfaccion y condiciones de vida de millones de

ciudadanos.

En general, un mercado que tenga mayor transparencia de la
informacion mejora las condiciones de igualdad de oportunidades
para acceder a la rentabilidad de las inversiones, minimiza los

conflictos de interés y disminuye los riesgos del uso de informacion



privilegiada. La disponibilidad de informacion es un factor clave en
las decisiones de asignacion de recursos y de crecimiento de

una economia (Bushman, Piotroski y Smith, 2004).

Para que el mercado de capitales funcione eficientemente, entre
otras cosas, las empresas en las cuales se invierten los
recursos deben desarrollar buenas practicas de gobierno
corporativo y proporcionar informacion equitativa, evitando las
asimetrias de informacién a los inversionistas para que tomen
acertadas decisiones de inversion, y contribuir a la obtencion de
mejor rentabilidad. La entrega de mayor informacion al mercado,
debido a la aplicacion de buenas practicas de gobierno
corporativo, se relaciona positivamente con el crecimientoy la

rentabilidad de la empresa (Khurana, Pereira 'y Martin, 2005).

La demanda de informacion financiera y la necesidad de su
divulgacion, se deben a la asimetria de la informacion y al
conflicto de agencias entre los administradores y los
inversionistas que no participan en la gestion y direccién de la

empresa (Healy y Palepu, 2001)

Las empresas, a veces, no entregan suficiente informacion o es

incompleta (Denis y McConnell, 2003).

La mas efectiva proteccion a los accionistas, facilitando el ejercicio

de sus derechos, considera que se les proporcione

10



2.2

informacion de calidad suficiente para evaluar el desempefio de la

compaiiia (Cuervo, 2002).

Bases tedricas cientificas relacionadas con el tema.

2.2.1 Contexto del marco conceptual para la informacién

financiera.

En el afio 2010, los Consejos del IASB y del Financial Accounting
Standards Board (FASB) desarrollaron conjuntamente
modificaciones a sus respectivos marcos conceptuales. El IASB
emiti6 el Marco Conceptual para la Informacion Financiera que
derogdé al Marco Conceptual para la Preparacion y Presentaciéon
de los Estados Financieros de 1989. El FASB emitio el Statement

of Financial Accounting Concepts

No. 8 que introdujo el Marco Conceptual consensuado con IASB,
remplazando a los Concepts Statements No. 1 and No. 2*. En el
Marco Conceptual (MC) de 2010 se han realizado cambios de
fondo referidos al alcance del mismo, a los usuarios a los
cuales estd orientada la informacion financiera y a las
caracteristicas que ésta debe cumplir. A diferencia del MC emitido
en 1989, el alcance se refiere al objetivo de la informacién

financiera y no al objetivo de los estados financieros. EIl objetivo

1

Concepts Statements No. 1, Objectives of Financial Reporting by Business Enterprises;

No. 2, Qualitative Characteristics of Accounting Information; No. 8 Conceptual Framework for
Financial Reporting. Chapter 1, The Objective of General Purpose Financial Reporting, and
Chapter 3, Qualitative Characteristics of Useful Financial Information.

11



de la informacién financiera con propoésito general constituye el
fundamento del Marco Conceptual de 2010. Este objetivo es
proporcionar informacion financiera sobre la entidad que
informa, que sea util para los inversionistas, prestamistas, otros
acreedores existentes y potenciales, para que puedan tomar
decisiones sobre suministro de recursos a la entidad. Se trata de
informacion que ayude a evaluar perspectivas de entrada de
efectivo neta futura a la entidad (recursos, derechos acreedores,
cumplimiento de organismo de gobierno y gerencia). Esas
decisiones conllevan, comprar, vender o mantener patrimonio
e instrumentos de deuda y proporcionar o liquidar préstamos y
otras formas de crédito. La informacion financiera esta referida
a la entidad que informa. Ha sido necesario precisarlo, ya que en
la oportunidad en que se present6 el proyecto para modificar el MC
de 1989, hubo opiniones indicando que la entidad que informa no
es separable de sus inversionistas, posiblemente pensando en el
contexto en que la mayoria de los negocios eran gestionados
por sus propietarios que tenian responsabilidad ilimitada de las
deudas incurridas en el desarrollo de las actividades. La evolucion
de los negocios, los requerimientos de mayor capital, la forma legal
adoptada y la forma de funcionamiento de la organizacion
han derivado en la separacion entre propietarios y entidad. De
esta manera, concluyeron que los informes financieros

deberian reflejar esa separacion, distinguiendo los recursos

12



econdmicos de la entidad y los derechos de los acreedores contra

estos.

A diferencia del MC de 1989 que establecia un amplio tipo de
usuarios con distintos intereses, en el MC de 2010 se establecen
como usuarios principales de los informes financieros con propésito
general a los inversionistas, prestamistas y otros acreedores, sean
actuales o potenciales, centrdndose de esta manera en las
necesidades de los participantes del mercado. Agregan, que
aunque otros usuarios distintos a los principales, incluyendo a los
reguladores de las entidades pueden encontrar Util la informacion
de esos informes, esas no son las partes a quienes estan dirigidos.
Ademas, se considera que la informacion que satisface las
necesidades de los usuarios principales especificados, es
probablemente la que atiende las de los usuarios tanto en
jurisdicciones con un modelo de gobierno corporativo definido,
en el contexto de los accionistas (shareholders) como en
aquellas con un modelo de gobierno corporativo definido en el
contexto de todo tipo de grupos de interés (stakeholders) (Parte B
del Marco Conceptual 2010). También se  expresa que
probablemente la informacién de los informes financieros con
propdsito general satisfaga algunas de las necesidades de
informacion de la gerencia, pero que ésta tiene la capacidad de
acceder a informacién financiera adicional, y por lo tanto, no

necesita dirigirse explicitamente a ella.

13



Los miembros del Consejo IASB también consideraron que la
informacion disefiada para la toma de decisiones sobre asignacion
de recursos, seria util para evaluar el desempefio de la gerencia.
Por ello, en el MC 2010 se estableci6 que el objetivo de la
informacion financiera es proporcionar informacion referida a
la entidad que informa, que sea util para los inversionistas,
prestamistas y otros acreedores presentes y potenciales para
tomar decisiones sobre el suministro de recursos a la entidad.
De esta forma, el objetivo de la informacion financiera
reconoce que los usuarios toman decisiones sobre asignacion de
recursos, asi como decisiones sobre si la gerencia ha hecho un uso

eficiente y eficaz de los recursos proporcionados.

Caracteristicas de la informacion financiera

La premisa fundamental de las caracteristicas cualitativas es la
utiidad de la informacién. La utilidad es una caracteristica
fundamental de la informacion financiera, y se define como la
cualidad de adecuarse a las necesidades comunes del usuario
general. Ademas constituye el punto de partida para derivar las
caracteristicas cualitativas restantes de la informacion financiera.
Esta contiene cuatro caracteristicas: Confiabilidad, Relevancia,

Comprensibilidad y Comparabilidad.

a. Confiabilidad. La informacion financiera posee esta cualidad

cuando su contenido es congruente con las transacciones,

14



transformaciones internas y otros eventos sucedidos y el
usuario general la utiliza para la toma de decisiones y dentro de
sus conceptos esta el de la Informacion suficiente que debe de
incorporarse en los estados financieros y sus notas, de la
informacion necesaria para evaluar a la entidad (NIF A-7).
Ahora bien, para ser confiable la informacion financiera debera
tener lo siguiente:

e Veracidad. La veracidad acredita la confianza vy
credibilidad del wusuario general en la informacién
financiera.

e Representatividad. Es importante seflalar que, en
algunos casos, la informacién financiera esta sujeta a
cierto riesgo, de no ser el reflejo adecuado de lo que
pretende representar.

e Objetividad. La informacion financiera debe presentarse
de manera imparcial, es decir, que no sea subjetiva ni
debe ser manipulada o distorsionada para beneficio de
algun o algunos grupos o sectores que puedan perseguir
intereses particulares diferentes a los del usuario general
de la informacion financiera.

e Verificabilidad. Para ser verificable la informacion
financiera debe poder comprobarse y validarse.

e Informacion suficiente. Esta caracteristica se refiere a la

incorporacion en los estados financieros y sus notas, de
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informacion financiera que ejerce influencia en la toma de
decisiones y que es necesarias para evaluar la situacion
financiera, los resultados del ejercicio y sus cambios,
cuidando que la cantidad de informacion no vaya en
detrimento de su utilidad y pueda dar lugar a que los
aspectos importantes pasen inadvertidos para el usuario
general. La suficiencia de la informacidon debe
determinarse en relacion con las necesidades comunes
gue los usuarios generales demandan de esta.

b. Relevancia. La informacion financiera posee esta cualidad
cuando influye en la toma de decisiones econémicas de quienes
la utilizan y dentro de sus conceptos esta el de importancia
relativa que debe mostrar los aspectos importantes de la
entidad que fueron reconocidos contablemente en la
informacion financiera.

Ahora bien, para que le informacion sea relevante, debe:

e Servir de base en la formulacién de predicciones y en su
confirmacion (posibilidad de prediccion y confirmacion).

e Mostrar los aspectos mas significativos de la entidad
reconocidos contablemente (importancia relativa). Cabe
destacar que la importancia relativa de una determinada
informacion no sélo depende de su cuantia, sino también de las
circunstancias alrededor de ella; en estos casos, se requiere del

juicio profesional para evaluar cada situacion particular. A
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continuacidn se proporcionan algunas orientaciones dadas por
la NIF A-4 para determinar la importancia relativa para un
evento o0 partida, en atencibn a aspectos cuantitativos y
cualitativos:

e En atencion a aspectos cuantitativos o monto de la partida. En
apariencia, es posible definir la importancia relativa de una
partida en un contexto general atendiendo simplemente a su
monto, sin embargo, es necesario tomar en consideracion que
una misma partida puede ser significativa en el contexto de una
entidad pequefia y no serlo en una entidad de gran magnitud.

e En atencibn a aspectos cualitativos. En ocasiones, la
importancia relativa de cierta informacion debe evaluarse en
términos cualitativos, atendiendo a la importancia de un
determinado hecho de una transaccion concreta, asi como a su
naturaleza misma, ya que un importe de escasa cuantia puede
ser poco significativo cuando se origina de una situacion o de
una transaccion habitual, pero en ningun importe puede cobrar
importancia relativa cuando proviene de una situacion anormal
o inusual.

Comprensibilidad. La informacion financiera tiene esta
cualidad cuando facilita su entendimiento a los usuarios
generales.

No obstante, para lograr esta cualidad también se requiere que

los usuarios generales tengan: e La capacidad de analizar la
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informacion financiera. ¢ Un conocimiento suficiente de las
actividades econémicas y de los negocios. ¢ Comparabilidad. La
comparabilidad se refiere a la cualidad de la informacion
financiera de permitir a los usuarios generales identificar y
analizar las diferencias y similitudes con la informacion de la
misma entidad y con la de otras entidades, a lo largo del tiempo.
Para lograr lo anterior, la emision de la informacion mencionada
debe estar apegada a las NIF, ya que esto favorece
sustancialmente su comparabilidad, al generar estados
financieros uniformes en cuanto a su estructura, terminologia y
criterios de reconocimiento. Asimismo, la aplicacion del
postulado basico de consistencia coadyuva, a la obtencién de
informacion financiera comparable, ya que el comparativo que
se realiza entre informacién preparada con diferentes criterios o
métodos contables, pierde su valor.

¢Dbénde estamos, en términos de adopcion global de las
NIIF??

Ya en 2002, en el Reglamento 16.06/2002 de la UE, la
introduccién de la aplicacion de las IIF, se declaré lo siguiente:
Con el fin de contribuir a un mejor funcionamiento del mercado
interno, las empresas que cotizan en bolsa deben estar
obligadas a aplicar un conjunto Unico de normas contables

internacionales de alta calidad para la preparacion de sus

2

de 2015.

Hoogervost, Hans 2015. Presentacion de la nueva misidn del IASB Toronto, 16 de abril
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estados financieros consolidados Ademas, es importante que
las normas de informacién financiera aplicadas por las
empresas comunitarias que participan en los mercados
financieros sean aceptadas internacionalmente y sean
verdaderamente normas globales esto implica una mayor
convergencia de las normas contables que actualmente se
utilizan a nivel internacional con el objetivo altimo de lograr un
anico conjunto de normas contables globales (Parlamento
europeo Consejo de la union Europea 2002) Ademas, en dicho
documento, se indica: | presente Reglamento tiene por objeto
contribuir al funcionamiento eficiente rentable del mercado de
capitales. La proteccion de los inversores del el mantenimiento
de la confianza en los mercados financieros es también un
aspecto importante de la realizacion del mercado interno en
este ambito.

Normas de Informacién Financiera para la economia
Mundial

Antecedentes

* La globalizacion de las relaciones econdémicas y de los
mercados internacionales origin6é la necesidad de contar con
normas y principios contables de aceptacion en el ambito

global.
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* Las nuevas relaciones economicas trae otros retos; entre
ellos, el incremento de la confianza y la transparencia en los
negocios.

« Los mercados de capitales necesitan de informacion
preparada bajo bases contables confiables, comprensibles y
aceptadas en un contexto global.

* Los empresarios que buscan generar valor requieren de
normas contables que los ayuden a evaluar riesgos Yy
oportunidades en las transacciones que realizan.

El Presidente del Consejo de Normas Internacionales de
Contabilidad (IASB), Hans Hoogervorst, el 15 de abril de 2015
en Toronto, Canada, presentd la nueva declaracion de mision
del IASB: "Nuestra misidn es desarrollar NIIF que aporten
transparencia, rendicion de cuentas y eficiencia a los mercados
financieros de todo el mundo. Nuestro trabajo sirve al interés
publico mediante el fomento de la confianza, el crecimiento y la
estabilidad financiera a largo plazo dentro de la economia
global."

Aporte mundial Desde el 2005, la Union Europea acord6 que los
grupos europeos que coticen en mercados regulados (aprox.
7.000 grupos) presenten estados financieros consolidados
segun NIIF. Han pasado diez afios y un estudio terminado en

2015 determind el aporte de las NIIF:

20



De 197 jurisdicciones reconocidas por las Naciones
Unidas se analizdé 138; donde 126 se han pronunciado
positivamente por el uso de las NIIF (incluidos el G20) y
alcanza el 96% del PIB mundial. Al considerar aquellas
gue realmente las aplican se llega a 58%.

En 114 jurisdicciones (82%) el uso de las NIIF es
obligatorio para todas o la mayoria de empresas con
responsabilidad publica.

En el mercado internacional, las empresas cuyos titulos
valores sean probablemente adquiridas por inversores
extranjeros el 84% aplica NIIF, mientras que 16%
USGAAP.

En 82 jurisdicciones los auditores opinan que los estados
financieros estan en conformidad con las NIIF, en 33
jurisdicciones opinan que estan en conformidad con las
NIIF adoptadas por la Union Europea y en 23
jurisdicciones los auditores opinan que estan en
conformidad con normas nacionales.

En Estados Unidos de América aprox. 500 Emisores
Extranjeros Privados registrados en sus mercados de
valores aplican NIIF.

Segun Fortune 500, las NIIF son la norma contable
utilizada por mas del 52% de las empresas mas grandes

del mundo; comparado con 29 % que usan US GAAP.
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No sélo Estados Unidos de América, sino también China
estan en un proceso de convergencia contable.

Existen circunstancias, directamente relacionadas,
desarrolladas a través de los afios y que han cobrado
fuerza en pro de la necesidad de tener Normas

Internacionales de Informacion Financiera (NIIF).

Que son las NIIF

NIIF son un conjunto globalmente reconocido de normas que

permiten la preparacion de estados financieros de las

entidades empresariales. Esas normas establecen:

e los elementos que deben ser reconocidos como
activos, pasivos, ingresos y gastos;

e cOmo medir esos elementos;

e cOmo presentarlos en un conjunto de estados
financieros; y

e las revelaciones relacionadas sobre los elementos.

Las NIIF requieren mantener informacién comparable,
transparente y de alta calidad, que ayude a los
inversionistas, y a otros usuarios, a tomar decisiones

econdmicas. Ademas:

+ Cambia el término contabilidad por el de informacion
financiera.
* Las NIIF busca ser mas que un marco contable, es

informacion contable transparente con calidad.
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* Principalmente basado en principios que en reglas,
requiere el juicio profesional de la gerencia.
* Interesado en la informacion con propdsito financiero

y No en requisitos legales (esencia sobre forma).

Procesos de Convergencia a las NIIF en el Peru

2012

Las sociedades emisoras de valores inscritos en el
Registro Publico del Mercado de Valores, las empresas
clasificadoras de riesgos y las demas personas juridicas

bajo el ambito de supervision de SMV.

2013

Las bolsas de valores, las instituciones de compensacion
y liquidacion de valores, los agentes de intermediacion,
las sociedades administradoras de fondos mutuos de
inversiones en valores, los fondos de inversion, las
sociedades administradoras de fondos de inversion, las
sociedades titulizadoras y las empresas administradoras
de fondos de colectivos. Las sociedades emisoras de
valores y demas personas juridicas podran acogerse
voluntariamente a la aplicacion plena de las NIIF en
forma  anticipada a las fechas  sefialadas
precedentemente. Las empresas que Se encuentran

supervisadas por la SBS, han seguido un proceso de
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armonizacion de las normas contables hacia las Normas

Internacionales de Informacién Financiera (NIIF).

2014

Entidades cuyos ingresos por ventas o prestacion de
servicios 0 con activos totales que al cierre del ejercicio
2012 superen las 30,000 UIT y Subsidiarias de empresas
inscritas en el RPMV y cuyos ingresos por ventas o
prestacion de servicios o con activos totales que al

31.12.12 superen las 3,000 UIT.

2015

Entidades cuyos ingresos por ventas o prestacion de
servicios 0 con activos totales que al cierre del ejercicio

2013 superen las 15,000 UIT.

2016

Entidades cuyos ingresos por ventas o prestacion de
servicios 0 con activos totales que al cierre del ejercicio

2014 superen las 3,000 UIT.

Ventajas de las NIIF

1) Su aceptacion es mundial, evitando costos y tiempo
adicional en procesos de conversion y preparaciones de

nuevos estados financieros.
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2) Es un lenguaje financiero uniforme aceptado en el

mercado de capitales.

3) Las NIIF son constantemente actualizadas, evaluadas

y adaptadas conforme a la evolucion de los negocios.

4) Facilita acceder al mercado internacional, para atraer
potenciales clientes o proveedores o financistas o

inversionistas.

5) Facilita el “benchmarking” financiero con entidades del

mismo sector de diferentes paises.

6) Las amplias revelaciones dan confianza a los

inversionistas y otros usuarios externos.

7) Facilita la toma de decisiones.

8) Requiere presentar informacidbn comparativa Yy

consistente de afio en afo.

9) No dependen de lo legal o tributario, sino de la

realidad econémica de la entidad.

10) Facilita la supervision y el control de los reguladores.

11) Reduce el tiempo para administrar temas financieros.

12) Facilita la consolidacion entre grupos econdémicos,

incluso si son de varios paises.

13) No se limitan a un marco legal de una jurisdiccion.
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14) Son normas de facil aplicacion en la practica

comparadas con otros marcos contables

15) Disminuyen la percepcion del riesgo.

Sin embargo hay que considerar:

1) Las NIIF estdn disefiadas para ser aplicadas por

entidades con fines de lucro.

2) Cambio de entorno econdmico constante, las NIIF

deben ir al mismo ritmo o adelantarse.

3) La implementacién requiere de un esfuerzo de toda la

entidad, no solo del area financiera.

4) Poner el “tone from the top” como factor importante en

el cambio

5) Se incurre en costos internos importantes:

capacitacién, documentacién, sistemas, etc.
6) Requiere revelaciones extensas y complejas.

7) Es necesario la participacion de otros especialistas no

financieros.

8) Cambios en los ratios financieras, indicadores de

operacion, cumplimiento de Covenants, etc.

2.2.2 Control administrativo y toma de decisiones en las

MYPES industriales del Perd.

Toma de decisiones empresariales.

Segun Robbins y Coulter (2005), la toma de decisiones es, por

decirlo, la llave final de todo el proceso administrativo:
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ningun plan, ningun control, ningun sistema de organizacion tiene
efecto, mientras no sé de una decision. Tan importante es que,
quiere reducir el estudio de la administracion al aprendizaje de una
técnica para tomar decisiones. Ademas, la técnica para llegar a una
decision varia con el tipo del problema, con la persona que la toma,
y con las circunstancias que prevalezcan. Los pasos que se deben

tomar en cuenta para tomar una decision son los siguientes:

)] Debe de identificarse ante todo con toda claridad el
problema sobre el que débenos decidir. Toda decisidon
implica la eleccion entre dos 0 mas alternativas;

i) Debemos garantizarnos de que tenemos la informacién
necesaria para poder decidir;

i) Debemos plantear con claridad, las diversas posibilidades de
accion y ponderarlas. Si decidir es escoger entre diversas
alternativas,  necesitamos conocerlas todas ellas,

compararlas y ponderar sus ventajas y desventajas.

La toma de decisiones estratégicas se presenta a nivel corporativo,
a nivel de unidad de negocio y a nivel funcional. Al término de esta
regresion se encuentran los planes operativos para poner en
practicas la estrategia. Esto hace que la administracion estratégica

sea mas especializada.

Casi no es posible imaginar un campo de mayor trascendencia

para el humano que el de la toma de decisiones. Tenemos un
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problema cuando no sabemos como seguir. Una vez que tenemos
un problema, hay que tomar una decisién (incluyendo la de no
hacer nada). Elegimos una alternativa que nos parezca
suficientemente racional que nos permita mas o menos maximizar
el valor esperado luego de resuelta nuestra accion. Emitimos en
silencio un plan de control, que nos suma en la toma de decisiones,
incluyendo decisiones relacionadas con modificar ese plan de
control. Demostramos nuestra inteligencia en este proceso en
funcionamiento. Un tdpico bastante poco conocido es el papel de la
inteligencia en la resolucion de problemas, de la toma de
decisiones, del planteamiento de un control. La toma de decisiones
es también una ciencia aplicada que ha adquirido notable
importancia y es el tema basico de la investigacion operativa. La
buena toma de decisiones permite vivir mejor. Nos otorga algo de
control sobre nuestras vidas. De hecho, muchas de las
frustraciones que sufrimos con nosotros mismos se deben a no
poder usar la propia mente para entender el problema de decision,
y el coraje para actuar en consecuencia. Una mala decisién puede
obligarnos a tomar otra mala decision, como dijo Harry Truman:

"Toda mala decision que tomo va seguida de otra mala decision".

Segun Terry (2005)[28], en la toma de decisiones la experiencia
es un elemento clave puesto que las decisiones deben tomarse
sobre una realidad altamente compleja debido al enorme nimero

de variables que entran en juego. La acumulacion de experiencia
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es larga y costosa. Si consideramos que cuando mas se aprende
es como consecuencia de los propios errores, el alcanzar un
elevado nivel de experiencia en el mundo empresarial puede llegar
a tener un coste terriblemente alto. La consecuencia inmediata es
que toda la experiencia que pueda ganarse sin los efectos que
pudieran derivarse de una decision errénea o, simplemente de una
decision no 6ptima, sera bien recibida y mas econémica, sea cual

sea su coste.

Interpretando a Koontz & O'Donnell (2000), la toma de
decisiones, es el proceso durante el cual la persona debe escoger
entre dos o0 mas alternativas. Todos y cada uno de nosotros
pasamos los dias y las horas de nuestra vida teniendo que tomar
decisiones. Algunas decisiones tienen una importancia relativa en
el desarrollo de nuestra vida, mientras otras son gravitantes en ella.
Para los administradores, el proceso de toma de decisién es sin
duda una de las mayores responsabilidades. La toma de decisiones
en una organizacion se circunscribe a una serie de personas que
estan apoyando el mismo proyecto. Debemos empezar por hacer
una seleccién de decisiones, y esta seleccion es una de las tareas
de gran trascendencia. Con frecuencia se dice que las decisiones
son algo asi como el motor de los negociosy en efecto, de la
adecuada seleccion de alternativas depende en gran parte el éxito
de cualquier organizacion. Una decisibn puede variar en

trascendencia y connotacién. Los administradores consideran a
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veces la toma de decisiones como su trabajo principal, porque
constantemente tienen que decidir lo que debe hacerse, quién ha
de hacerlo, cuando y donde, y en ocasiones hasta como se hara.
Sin embargo, la toma de decisiones sOlo es un paso de
la planeacion, incluso cuando se hace con rapidez y dedicandole
poca atencién o cuando influye sobre la accion sélo durante unos

minutos.

Interpretando a Robbins y Coulter (2005), la toma de decisiones
en una organizacion invade cuatro funciones administrativas que
son: planeacion, organizacion, direccion y control. De
los procesos existentes para la toma de decisiones, el proceso
racional de toma de decisiones es catalogado como "el proceso

ideal". En su desarrollo, el administrador debe:

1.- Determinar la necesidad de una decision: El proceso de toma de
decisiones comienza con el reconocimiento de que se necesita
tomar una decision. Ese reconocimiento lo genera la existencia de
un problema o una disparidad entre cierto estado deseado y la

condicion real del momento.

2.- Identificar los criterios de decisiéon: Una vez determinada la
necesidad de tomar una decision, se deben identificar los criterios

gue sean importantes para la misma.

Interpretando a Koontz & O 'Donnell (2000), la persona que debe

tomar una decisién tiene que elaborar una lista de todas las
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alternativas disponibles para la solucion de un determinado
problema. La evaluacion de cada alternativa se hace analizandola
con respecto al criterio ponderado. Una vez identificadas las
alternativas, el tomador de decisiones tiene que evaluar de
manera critica cada una de ellas. Las ventajas y desventajas de
cada alternativa resultan evidentes cuando son comparadas. Una
vez seleccionada la mejor alternativa se llego al final del proceso de
toma de decisiones. En el proceso racional, esta seleccion es
bastante simple. El tomador de decisiones solo tiene que escoger
la alternativa que tuvo la calificacibn mas alta en el paso numero
cinco. El tomador de decisiones debe ser totalmente objetivoy
l6gico a la hora de tomarlas. Tiene que tener una meta clara y
todas las acciones en el proceso de toma de decisiones llevan de
manera consistente a la seleccion de aquella alternativa que
maximizara la meta. Vamos a analizar las tomas de decisiones de

una forma totalmente racional:

i) Orientada a un objetivo: Cuando se deben tomar decisiones,
no deben existir conflictos acerca del objetivo final. El lograr
los fines es lo que motiva que tengamos que decidir la
solucion que mas se ajusta a las necesidades concretas;

i) Todas las opciones son conocidas.- ElI tomador de
decisiones tiene que conocer las posibles consecuencias de
su determinacion. Asi mismo tiene claros todos los criterios y

puede enumerar todas las alternativas posibles;
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iii) Las preferencias son claras.- Se supone que se pueden
asignar valores numeéricos y establecer un orden de

preferencia para todos los criterios y alternativas posibles.

Segun Terry (2005), el proceso creativo de decisiones no suele ser
simple ni lineal. Por lo general se compone, en cambio, de cuatro
fases sobrepuestas e inter actuantes entre si: 1) exploracion
inconsciente, 2) intuicion, 3) discernimiento y 4) formulacién légica.
La primera fase, exploracién inconsciente, es dificil de explicar en
razon de que ocurre fuera de los limites de la conciencia.
Usualmente implica la abstraccion de un problema, cuya
determinacién mental es probable que sea muy vaga. Sin embargo,
los administradores que trabajan bajo intensas presiones de tiempo
suelen tomar decisiones prematuras antes que ocuparse
detenidamente de problemas ambiguos y escasamente definidos.
La segunda fase, intuicion, sirve de enlace entre el inconsciente y
la conciencia. Esta etapa puede implicar una combinacion de
factores aparentemente contradictorios a primera vista. En los afios
veinte, por ejemplo, Donaldson Brown y Alfred Sloan, de General
Motors, concibieron la idea de una estructura divisional
descentralizada con control centralizado, conceptos que parecerian
oponerse entre si. No obstante, esta idea cobra sentido si se toman
en cuenta los principios subyacentes de 1) responsabilizar de
las operaciones al gerente general de cada divisiébn y 2) mantener

en las oficinas generales de la compafia el control centralizado de

32



ciertas funciones. Fue necesaria la intuicion de dos grandes lideres
empresariales para constatar la posibilidad de interaccion entre
estos dos principios en el proceso administrativo. La intuicion
precisa de tiempo para funcionar. Supone para los individuos la
deteccién de nuevas combinaciones y la integracion de conceptos
e ideas diversos. Para ello es necesario profundizar en
el andlisis de un problema. El pensamiento intuitivo puede inducirse
mediante técnicas como la lluvia de ideas y la sinéctica, que se
expondran mas adelante. El discernimiento, tercera fase del
proceso creativo, es resultado sobre todo del trabajo intenso. Para
desarrollar un producto util, un nuevo servicio 0 un nuevo proceso,
por ejemplo, son necesarias muchas ideas. Lo interesante del
asunto es que el discernimiento puede resultar de la concentracion
de ideas en cuestiones distintas al problema de que se trate.
Ademas, la aparicion de nuevos discernimientos puede ser
momentanea, de manera que los administradores efectivos
acostumbran tener siempre a la mano lapiz y papel para tomar nota

de sus ideas creativas.

Interpretando a Koontz & O'Donnell (2000), la toma de
decisiones es importante porque mediante el empleo de un buen
juicio, la Toma de Decisiones nos indica que un problema o
situacion es valorado y considerado profundamente para elegir el
mejor camino a seguir segun las diferentes alternativas y

operaciones. También es de vital importancia para
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la administraciéon ya que contribuye a mantener la armonia y
coherencia del grupo, y por ende su eficiencia. En la Toma de
Decisiones, considerar un problema y llegar a una conclusion
valida, significa que se han examinado todas las alternativas y que
la eleccidén ha sido correcta. Dicho pensamiento l6gico aumentara
la confianza en la capacidad para juzgar y controlar situaciones.
Uno de los enfoques mas competitivos de investigacion y analisis
para la toma de las decisiones es la investigacion de operaciones.
Puesto que esta es una herramienta importante para la
administracion de la producciony las operaciones. La toma de
decisiones, se considera como parte importante del proceso de
planeacién cuando ya se conoce una oportunidad y una meta, el
ndcleo de la planeacion es realmente el proceso de decision, por lo
tanto dentro de este contexto el proceso que conduce a tomar una
decision se podria visualizar de la siguiente manera: Elaboracion
de premisas; Identificacion de alternativas; Evaluacion alternativas
en términos de la meta deseada; Eleccion de una alternativa, es
decir, tomar una decision; La toma de decisién y su puesta en
practica. Con frecuencia se pregunta Si
las organizaciones tienen normas y regulaciones relacionadas con
un proceso por medio del cual un gerente puede llegar a
alcanzar objetivos, politicas y estrategias. Si bien no existe un
conjunto de normas Unicas para cualquiera de estas funciones,

todas estan relacionadas con diferentes formas de decisiones, por
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lo cual es posible elaborar una lista de pasos que se aplican a
todas las circunstancias en las que se toman decisiones. Existen
cinco caracteristicas de las decisiones: i) Efectos futuros: Tiene que
ver con la medida en que los compromisos relacionados con la
decision afectara el futuro. Una decisién que tiene una influencia a
largo plazo, puede ser considerada una decision de alto nivel,
mientras que una decisidn con efectos a corto plazo puede ser
tomada a un nivel muy inferior. Se refiere a la velocidad con que
una decisién puede revertirse y la dificultad que implica hacer este
cambio. Si revertir es dificil, se recomienda tomar la decision a un
nivel alto; pero si revertir es facil, se requiere tomar la decision a un
nivel bajo; i) Reversibilidad: Esta caracteristica se refiere a la
medida en que otras areas o actividades se ven afectadas. Si el
impacto es extensivo, es indicado tomar la decision a un nivel alto;
un impacto Unico se asocia con una decision tomada a un nivel
bajo; Impacto: Este factor se refiere a las relaciones laborales,
valores éticos, consideraciones legales, principios béasicos
de conducta, imagen de la compafia, etc. Si muchos de estos
factores estan involucrados, se requiere tomar la decisién a un nivel
alto; si solo algunos factores son relevantes, se recomienda tomar
la decision a un nivel bajo; iii) Periodicidad: Este elemento
responde a la pregunta de si una decision se toma frecuente o

excepcionalmente. Una decision excepcional es una decision de
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alto nivel, mientras que una decision que se toma frecuentemente

es una decision de nivel bajo.

Decisiones administrativas.

Analizando a Terry (2005), en el aspecto administrativo hay una
infinidad de decisiones que deben tomarse, por lo que la
recomendacion es que se cuente con la informacion necesaria para
ello. Un punto relevante es el relacionado con la estructura
organizacional para poder asignar los recursos suficientes y
competentes. Dentro de ello la estructura organizacional el
propasito es definir los parametros y los procedimientos necesarios
para alcanzar los objetivos principales. La estructura organizacional
implica cdmo se organiza, se categoriza y se delegan las tareas
para alcanzar un objetivo en particular. Al respecto de tomar
decisiones aparece la organizacion del area de recursos
humanos segun la posicion que éste ocupa dentro de la estructura
organizacional puede ser: Nivel institucional: Nivel jerarquico de
direccion, esto es, con capacidad de decision; Posicién de
asesoria: Brinda consultoria y servicios de staff. El departamento
de RRHH esta vinculado a la alta direccion y a la organizacion;
todas las politicas y procedimientos elaborados y desarrollados por
RRHH requieren el aval de la direccion para que puedan ejecutarse
en la organizacion. Otro aspecto es la determinacion del estilo de
administracion: Sistema autoritario y fuerte: Consiste en

un ambiente de desconfianza hacia los subordinados, en el que hay
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poca comunicacion y se hace énfasis en recompensas o castigos
ocasionales. Las decisiones estan centralizadas en la cupula de la
organizacién; Sistema autoritario benévolo: Reside en un clima de
confianza condescendiente. En el que hay poca comunicacion,
castigos potenciales, poca interaccion humana; algunas decisiones
estan centralizadas y se basan en prescripciones y rutinas; Sistema
participativo, consultivo: Radica en un ambiente en el que hay mas
confianza, aunque todavia no es total. Existen algunas
recompensas, hay interaccion humana moderada, pequefa
vinculacion individual y una apertura relativa de directrices; permite
gue se tomen ciertas decisiones en la base de la organizacion;
Sistema participativo de grupo: Se asienta en un ambiente de
completa confianza, en el que los subordinados se sienten libres
para actuar en equipos, en el que las actitudes son positivas y las
ideas constructivas; hay participacion y vinculacion grupal; de
manera que las personas sienten responsabilidad en todos los

niveles de la organizacion.

La estrategia de recursos humanos debe ser disefiada en funcion
de la estrategia general de la organizacion. Esta habra de definir el
perfil de la organizacién como un sistema social. Lo aconsejable es
reconocer el valor del ser humano en la organizacion, tratar de
motivarlo y de lograr su autorrealizacion enriqueciendo su trabajo,

optar por modelos de liderazgo que promuevan la participacion y
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actuen con criterio flexible, en definitiva, centrarse en la calidad de

vida laboral.

La estructura organizacional de las empresas representa
la percepcidon que tienen los miembros de la organizacion sobre la
cantidad de reglas, procedimientos, tramites y otras limitaciones a
las cuales se ven enfrentados en el desarrollo de su trabajo. La
estructura organizativa define como se dividen, agrupan vy
coordinan formalmente las tareas de trabajo. Se puede determinar
de la siguiente manera: Division del trabajo: Es el principio de la
especializacion necesario para la eficiencia en la utilizacion de las
personas. Consiste en la designacion de tareas especificas a cada
una de las partes de la organizacion; autoridad y responsabilidad:
La autoridad es el poder derivado de la posicion ocupada por las
personas y debe ser combinada con la inteligencia, experiencia y
valor moral de la persona; Unidad de Mando: Una persona debe
recibir 6rdenes de so6lo un Unico superior. Es el principio de la
autoridad Unica; Unidad de Direccion: Principio segun el cual cada
grupo de actividades que tienen un mismo objetivo, debe tener un
solo jefe y un solo plan; centralizacion: Se refiere a la concentracion
de autoridad en la cima jerarquica de la organizacion; Jerarquia o
cadena escala: Debe haber una linea de autoridad; del escalén
mas alto al escaléon mas bajo de la organizacién. Toda orden pasa
por todos los escalones intermedios hasta llegar al punto donde

daba ser ejecutadas: es la cadena escalar o principio escalar.
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Existen otros elementos de la estructura de la organizacion, a
saber: i) La estructura simple: La estructura simple no es
elaborada. Tiene un bajo grado de departamentalizacion, amplios
tramos de control, la autoridad centralizada en una sola persona y
poca formalizacion. Esta es una organizacién «plana». Por lo
general, tiene soOlo dos o tres niveles verticales, un cuerpo de
empleados y un individuo en quien esta centralizada la autoridad
para la toma de decisiones. La fortaleza de la estructura simple
yace en su sencillez. Es rapida, flexible, poco costosa de mantener
y es clara la asignacion de responsabilidades. Una debilidad
importante es que es dificil de mantenerla una vez que la
organizacion deja de ser pequefia; ii) La burocracia: Esta se
caracteriza por operaciones altamente rutinarias logradas por
medio de la especializaciébn, reglas y reglamentos muy
formalizados. Tareas que se agrupan en departamentos
funcionales, autoridad entrelazada, tramos de control estrechos y
toma de decisiones que sigue la cadena de mando. La fortaleza
principal de la burocracia yace en su habilidad de desempefar
actividades estandarizadas de una manera muy eficaz. Una de las
mayores debilidades de la burocracia es que la especializacién
crea conflictos entre las subunidades, otra de las debilidades es
el interés obsesivo por las reglas, iii) La estructura matricial o
de matriz: Esencialmente la matriz combina dos formas de

departamentalizacion: funcional y de producto. La fortaleza de la
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departamentalizacién funcional yace en poner juntos especialistas
de la misma rama, lo que reduce al minimo el nimero necesario de
ellos. Su mayor desventaja es la dificultad de coordinar las tareas
de diversos especialistas funcionales para que asi se terminen sus
actividades a tiempo y dentro del presupuesto. Por otro lado, la
departamentalizacion por productos, tiene exactamente las
ventajas y desventajas opuestas. Facilita la coordinacion entre los
especialistas para alcanzar la terminacién a tiempo y cumplir con
los objetivos presupuestales; iv) La departamentalizacion: La
agrupacion de actividades y personas en departamentos permite
gue, al menos en teoria, las organizaciones crezcan en un grado
indeterminado. Algunos tipos de departamentalizacion son:
Departamentalizacion por tiempo: La existencia de turnos de
trabajo es comun en muchas empresas, en las que por razones
econOmicas, tecnoldgicas o de otro tipo la jornada laboral normal
no es suficiente; Departamentalizacion por funcién empresarial o
funcional: Las funciones empresariales béasicas son
la produccién, venta y financiamiento. Ha parecido légico agrupar
estas actividades en departamentos como ingenieria,
produccién, ventas o comercializacion y finanzas.

Departamentalizacion territorial o geografica: Es comun en
empresas que operan en regiones geograficas extensas. En este
caso, puede ser importante que las actividades que se realizan en

un area o territorio determinado se agrupen y asignen a un
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administrador. Otras son: Departamentalizacion por tipo de clientes.
Por procesos 0 equipos; Por productos; v) Unidad estratégica de
negocios: Son pequefias empresas en Si mismas establecidas
como unidades de una gran compaiiia para la promocion y manejo
de cierto producto o linea de productos como si se tratara de una

actividad empresarial independiente.

Dediciones financieras.

Analizando a Terry (2005), para contribuir a la creacion de valor
entra en juego la toma de decisiones relacionadas con
la planificacion de  las  actividades, la  realizacion de
nuevas inversiones, y la seleccion de fuentes de
financiamiento requeridas. Las decisiones tienen que estar
soportadas en informacién de calidad que le permita al duefio o
administrador alcanzar el objetivo de crear valor para la empresa.
Las actividades de los administradores no se limitan sélo
al disefio y establecimiento de un ambiente interno que facilita y
hace posible el desempefio organizacional, sino también a
comprender y a estar consciente de los elementos del medio
externo que afectan las é&reas de operacion. Las decisiones
financieras tienen importancia trascendental para el mundo
empresarial, porque debido a la calidad de decisiones, mas que a
factores externos, es que depende el éxito o fracaso de una
empresa. Esto implica que el duefio o administrador no solamente

va asignar los recursos para las inversiones, también determina
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los medios que la empresa ha de utilizar para financiar sus
inversiones. La asignacion de recursos financieros a través del

tiempo da lugar a tres tipos de grandes decisiones financieras.

Las decisiones de inversion son las que destinan los recursos
disponibles a la adquisicion de activos para la actividad productiva
de la empresa. Las decisiones de operacion son aquellas en que
las decisiones y estrategias clave se deben de orientar hacia la
utilizacion eficiente de los recursos invertidos. Esto demanda la
eleccion de mercados meta y un apropiado establecimiento
de precios y politicas de servicio que son competitivas desde el
punto de vista de las necesidades de los consumidores.
Finalmente, las decisiones de financiamiento buscan las optimas
combinaciones de fuentes para financiar las inversiones. La toma
de decisiones acertadas en las areas mencionadas anteriormente,

nos conduce al proceso de creacién de valor

La gestion financiera es un aspecto que constituye una condicion
necesaria para la administracion de las empresas. La toma de
decisiones financieras adecuadas y la consecucién de una
apropiada estructura de recursos financieros constituyen uno de los
principales factores explicativos de la competitividad de las
empresas mas rentables. Sin embargo, la practica de las
decisiones financieras en la pequefia y mediana empresa es muy
particular. Existen varios aspectos importantes a considerar en el

proceso de la toma de decisiones financieras en las MYPES, uno
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de ellos es que la administracion financiera de las pequefias
empresas es inevitablemente mas dependiente de la habilidad de
un solo individuo o de un grupo pequefio de individuos, y sus metas
estdn encauzadas a las del propietario, en ese sentido, las
decisiones financieras que se toman dependen del dirigente. En
general, las MYPES se caracterizan por 1) laidentidad en una
misma persona de las funciones de propiedady control (no
separacion de propiedad y control) y 2) la concentracion
del capitalen manos de un numero reducido de agentes
(empresario, promotores del proyecto y nucleos familiares), por

tanto, justificaria la no utilizacion de la deuda.

El administrador de una empresa debe evaluar constantemente
los activos fijosy de trabajo en los que ha de invertir la
organizacién porque cambia conforme transcurre el tiempo y las
metas organizacionales. Sin embargo, el dirigente toma esas
decisiones de acuerdo a su perspectiva y beneficio propio, por ello,
Su posicidn se convierte en un elemento que impide o limita el tipo
de inversion que la empresa desea adoptar. Asi, el proceso que se
realiza para evaluar, elegir y distribuir los recursos financieros en
las pequeiias y medianas empresas se centra en el duefio o
administrador. Su preferencia personal, experiencia previa,
motivos, prejuicios o predisposiciones personales son elementos
gue influyen en la forma de elegir sus alternativas. La estructura

financiera de la empresa esta influida por las caracteristicas
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personales de quien toma las decisiones y las variables que

influyen son la antigiedad, el estado civil y el género.

Segun informaciéon del gremio MYPE industrial de Lima
Metropolitana, la falta de una preparacion adecuada de los
integrantes de la empresa es otra limitacion, que pone de
manifiesto las necesidades especificas para mejorar la capacidad
de direccion y administracion financiera de este sector, sélo un
porcentaje bajo (11%) de los dirigentes, que pertenece al sector
manufacturero, consideran la informacion financiera para tomar
decisiones. El 72.5% de los directivos son los duefios de las
empresas o familiares directos y apenas un 12% de los actuales
empresarios dejan la operacion a los administradores. Asi los
responsables de la toma de decisiones muchas veces no cuentan

con una administracion financiera.

El principal determinante de la estructura de capital es la
composicién de activos, en general, las empresas con una mayor
proporcién de activos tangibles estan mas apalancadas, ya que
estos activos pueden servir como colateral al momento de emitir
deuda y ayudan a reducir la informacion asimétrica. Asimismo, las
empresas que tienen activos intangibles o cuantificables a travées
de las oportunidades de crecimiento tienen en promedio niveles de
deuda mas bajos. Otro determinante importante es la rentabilidad,
ya que en promedio las empresas mas rentables requieren

menores recursos externos para financiarse y utilizan su recurso
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mas barato de acuerdo a los costos de agencia. Sin importar el
tamafo de su empresa un administrador o empresario, debe tomar
tres decisiones importantes inversion, financiamiento y operacion.
Asi, las decisiones financieras responden al cuestionamiento sobre
cuanto debe invertir la empresa para facilitar la produccién y en qué
activos especificos debe realizar dicha inversion. Sin embargo, la
falta de financiamiento es otra limitante a la que se enfrenta este
sector productivo. Se ha mencionado que existen tres formas por
medio de las cuales se pueden financiar las empresas: a) con la
generacion de sus propios recursos b) a través del incremento del
capital social de la empresas y c) con créditos obtenidos de
diversas fuentes de financiamiento externo. Los dirigentes eligen
diferentes fuentes; estas comprenden los fondos propios,
el crédito de proveedores, el financiamiento
de instituciones financieras, y el mercado de capitales. Los fondos
propios y el crédito de proveedores constituyen dos de las
principales fuentes de financiamiento para las MYPES. EIl
financiamiento a través de fondos propios es realizado a través de

la reinversién de utilidades y los aportes de socios.

Micro y Pequeiias Empresas Industriales.

Interpretando a Abad (1989), Bahamonde (2000) y Rodriguez
(1997), coinciden que las MYPES industriales, son unidades
econdémicas constituidas por una persona natural o juridica, bajo

cualquier forma de organizacion o gestion empresarial contemplada
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en la legislacion vigente, que tiene como objeto desarrollar
actividades de  extraccion, transformacion, produccion,
comercializacion de bienes 0 prestacion de servicios. Estas
empresas pueden tomar las decisiones mas adecuadas si disponen

de un control administrativo efectivo.

Analizando a Flores (2004) las MYPES industriales pueden
definirse como entidades que operando en forma organizada
utilizan sus conocimientos y recursos para elaborar productos o
prestar servicios que suministran a terceros, en la mayoria de los
casos mediante lucro o ganancia. Estas empresas deben reunir las
siguientes caracteristicas concurrentes: ElI numero total de
trabajadores: En el caso de microempresa abarca de uno a diez
trabajadores; la pequefia empresa abarca de 1 hasta cincuenta
trabajadores; niveles de ventas anuales: La microempresa dicho
nivel sera hasta el maximo de 150 UIT; la pequefia empresa de 150
a 850 UIT. Los niveles de ventas seran posibles de alcanzar y
superar, si se cuenta con una adecuada direccion y gestion
financieras para concretar los ingresos y egresos que tenga que

llevar a cabo cada micro y pequefia empresa.

Interpretando a Koontz & O’Donnell (2000) el hecho de disponer
de un control administrativo adecuado que facilite la toma de
decisiones, se concreta en el desarrollo de las empresas, el mismo
que tiene por objeto la promocion de la competitividad,

formalizacion y desarrollo propiamente dicho, para incrementar el
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empleo sostenible, su productividad y rentabilidad, su contribucion
al producto bruto interno, la ampliacion del mercado interno y
las exportaciones, y su contribucion a la recaudacion tributaria. El
hecho de disponer de un control administrativo adecuado que
facilite la toma de decisiones, se concreta en el desarrollo de las
empresas, el mismo que tiene por objeto la promocion de la
competitividad, formalizacion y desarrollo propiamente dicho, para
incrementar el empleo sostenible, su productividad y rentabilidad,
su contribucion al Producto Bruto Interno, la ampliacion del
mercado interno y las exportaciones, y su contribucién a la
recaudacion tributaria. La toma de decisiones pueden conllevar a
aplicar mecanismos de facilitacion y promocion de acceso a los
mercados: la asociatividad empresarial, las compras estatales, la
comercializacion, la promocién de exportaciones y la informacién
sobre este tipo de empresas; todo lo cual puede encaminarse
positivamente con una adecuada direccién y gestion empresarial
que lleve a cabo la planeacion de las actividades y recursos,
establezca una organizacion estructural y funcional que permita las
actividades del giro empresarial; se tomen las decisiones mas
adecuadas por porte de la direccion; se coordinen todos los

elementos y controlen los recursos en forma continuada.

Analizando a Pérez (2000), el primer deber del gerente o
administrador de una MYPE industrial consiste en crear, y luego

dirigir, toda una serie de relaciones entre su empresa y sus
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trabajadores, proveedores, bancos y clientes. El primer paso para
la creacion de las relaciones deseadas consiste en establecer
objetivos, tratando esos objetivos que desea establecer con
aguellas personas que deberan alcanzarlos. Al fijarse estos
objetivos debe ser de tal forma que pueda enfocarse el resultado
en términos mensurables. Cualquier modificacion en ellos debe
contar con los medios apropiados. Finalmente es necesario
ponerlos a prueba continuamente ya que su intencidbn en

determinado momento, puede no ser factible de alcanzarlo.

Segun Bellido (2005), la organizacion de las MYPES industriales
se suele establecer en funcién de las circunstancias. El propietario
es el motor principal. La mayoria de las cosas que hay que hacer o
son hechas por el mismo o bajo su directo control. Esto es cierto en
los primeros afios de vida de la empresa. Es de esperar que una
persona empefiada en esta tarea no tenga que aplicar probados
principios de organizacion a su negocio, cuando sean necesarios
debido a la expansion del mismo y, en este sentido se llega a un
punto que exceda las posibilidades de cualquiera para dirigirlo. En
cualquier caso, en toda pequefia y mediana empresa, llega un
momento en que propietario o gerente tiene que delegar la
responsabilidad de las decisiones en alguna otra persona. Es en
ese punto cuando empieza a poner en practica lo que se llama

organizacion.
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Las MYPE son el motor del desarrollo nacional. Ocupan mas del
60% de la PEA. Consumen mas insumos Yy servicios que las
grandes corporaciones. Sus fallos proceden de errores en

estrategia y gestion, no de una supuesta incapacidad técnica.

Sin las MYPE como sistema, no se puede construir
una economia nacional real. Actualmente, viven muy por debajo de
los niveles de pobreza, totalmente arrinconadas frente a un
extraordinariamente veloz proceso de cambios globales,
condenadas a laquiebrao al estancamiento. Y son
las microempresas las que marcan la diferencia entre las naciones
del norte y del sur, no sus grandes empresas. Son y seran el mayor
potencial de las naciones para reducir la pobreza y la marginalidad.
Declarar el statu quo MYPE en situacion de emergencia. El tiempo
no perdona, dentro de pocos afios las nuevas tecnologiasy la
vertiginosa globalizacion no permitiran que nuestra sociedad micro

empresarial pueda obtener un nivel de vida digno.

Se necesita, urgentemente, iniciar una revision profunda de la
estructura econdmica y administrativa del pais, que tenga como
objetivo construir un sistema politico- administrativo que considere
a las MYPE como los nuevos protagonistas de la formacion de
capital y trabajo en todo el territorio nacional. ¢ Como cumplir con
esta mision en la década presente?: Con la creacion nacional de
centros direccionales y redes de innovadores que apliquen nuevas

estrategias, nuevos conocimientos y nuevas formas de
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2.3

organizacion. Que inicien la construccion de una
nueva cultura MYPE en todo el pais, simultdneamente. Serian los
primeros pequefios grupos de  pioneros educados en el
management inclusivo y la gestion financiera que pondrian en

marcha la reforma micro nacional.

Es extremadamente complicado. Depende fundamentalmente de
factores histéricos, sociales y culturales. Supone un cambio cultural
profundo y un Estado dispuesto a acompafar el desarrollo MYPE
con politicas claras y concretas. Que integre capacidades locales
con una politica central de creacién de modelos endégenos. Que
respete la estructura productiva local y genere las condiciones
necesarias que permitan a todas las personas aprender,
evolucionar, experimentar y desarrollarse. El papel del Estado

tendra que ser el de promover un desarrollo a nivel local.

Definicién de términos béasicos.

Calidad.

Es aquella cualidad de las cosas que son de excelente creacion,
fabricacion o procedencia, Calidad describe lo que es bueno, por
definicién, todo lo que es de calidad supone un buen desempenio.
Todo lo que posee un cualitativo de calidad supone que ha pasado
por una serie de pruebas o referencias las cuales dan la
garantia de que es Optimo. Sin embargo esta es la definicion

directa, producto de la generalizacion de lo bueno y bonito que la
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sociedad ha categorizado, la mirada indirecta nos arroja una
definicion mas general. La calidad es aquella condicion del
producto ya realizado la cual nos indica que tan bueno o malo

puede ser.
Financiera.

Es un término que ostenta un uso recurrente en el ambito de las
finanzas y de los negocios. Por caso, es que uno de los empleos
gue mas recibe la palabra es justamente para designar a todo

aquello relativo y propio del mundo de las finanzas.

MYPES.

La Micro y Pequefia Empresa es la unidad econdmica constituida
por una persona natural o juridica, bajo cualquier forma de
organizacion o gestion empresarial contemplada en la legislacion
vigente, que tiene como objeto desarrollar actividades de
extraccién, transformaciéon, produccion, comercializacion de bienes

0 servicios.

NIIF.

Son las normas contables emitidas por el Consejo de Normas
Internacionales de Contabilidad (IASB, por sus siglas en inglés) con
el proposito de uniformizar la aplicacion de normas contables en el
mundo, de manera que sean globalmente aceptadas,

comprensibles.
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Toma de decisiones.

Es una resoluciéon o determinacion que se toma respecto a algo. Se
conoce comotoma de decisiones al proceso que consiste en

realizar una eleccion entre diversas alternativas.

La toma de decisiones puede aparecer en cualquier contexto de la
vida cotidiana, ya sea a nivel profesional, sentimental, familiar, etc.
El proceso, en esencia, permite resolver los distintos desafios a los

gue se debe enfrentar una persona o una organizacion.
Objetividad.

Se refiere a expresar la realidad tal cual es. También indicualidad

de obijetivo.

La objetividad esta desligada de los sentimientos y de la afinidad
gue una persona pueda tener con respecto a otro individuo, objeto
o situacién. La objetividad solo debe indicar aquello que es real y

existente, es decir, que es imparcial.
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3.1

CAPITULO Il
METODOLOGIA Y TECNICAS DE INVESTIGACION
Tipo de investigacion.
3.1.1 Tipo deinvestigacion.

Por el tipo de investigacion, el presente estudio reune las
condiciones necesarias para ser denominado como:

“INVESTIGACION APLICADA’
3.1.2 Nivel de investigacion.

Conforme a los propésitos del estudio la investigacion se

centra en el nivel descriptivo correlacional.
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3.2

3.3

Método de la investigacion.
3.2.1 Método de investigacion.

En la presente investigacion se utilizd el método descriptivo

y explicativo.
3.2.2 Disefo de la investigacion.

Se tom6 una muestra en la cual:

M =0Oxr Oy
Donde:
M = Muestra.
O = Observacion.
X = Calidad de la informacion financiera.
y = Toma de decisiones.
R = Relacion entre Variables.

Universo y muestra.

3.3.1 Universo del estudio.

El universo del estudio abarco el distrito de Yanacancha.

3.3.2 Universo social.

El universo social lo constituyeron las MYPES.

3.3.3 Unidad de analisis.
La poblacion estuvo constituida por los contadores de las

MYPES.
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3.4

3.3.4 Muestra de la investigacion.
La muestra para el estudio lo constituyeron los 52 Contadores

de la MYPES del distrito de Yanacancha

Formulacion de hipotesis de investigacion.

3.4.1 Formulacién de hipotesis general.

La calidad de la informacion financiera contribuye en la toma
de decisiones de las MYPES del distrito de Yanacancha

periodo 2018.

3.4.2 Formulacién de hipotesis especificos.

a. La aplicacién adecuada de las normas internacionales
de contabilidad contribuye en la toma de decisiones
econOmicas de las MYPES del distrito de Yanacancha

periodo 2018.

b. La aplicacion de normas internacionales de
informacion financiera contribuye en la toma de
decisiones financieras de las MYPES del distrito de

Yanacancha periodo 2018.

C. La aplicacion de las normas internacionales de
informacion financiera para micro y pequefas
empresas contribuye en la toma de decisiones
administrativas de las MYPES del distrito de

Yanacancha periodo 2018.
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3.5

3.6

Identificacion de variables.

Variable independiente.

Calidad de la informacioén financiera.

Variable dependiente.

Toma de decisiones.

Definicién de variables e indicadores.

Variable independiente.

X Calidad de la informacion financiera.
Indicadores.
X1 Aplicacion de NICs.
Xo Aplicacion de NIIFs.
X3 Aplicacion NIIFs PYMES.
X4  Adopcién de normas.
X5  Vigencia de normas.

Variable dependiente.

Y Toma de decisiones.
Indicadores
Y, Econdmicas.
Ys Financieras.
Y3 Administrativas.
Y4  Legales.
Y5  Organizacionales.
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3.7

3.8

Técnicas e instrumento de recoleccion de datos.

Técnicas

Las principales técnicas que se utilizo en este estudio fueron la

encuesta y el andlisis documental.

Instrumentos

Se empleé basicamente el cuestionario y la guia de analisis
documental. Del mismo modo el software estadistico SPSS version

24 para poder sistematizar todos los datos registrados.
Técnicas de procesamiento y analisis de datos.

Después de haber realizado la recoleccién de datos empiricos, se
han utilizado las principales técnicas de procesamiento e
interpretacion de datos como las siguientes: Codificacion,
tabulacion y elaboracibn complementariamente con cuadros
estadisticos para el andlisis e interpretacion de las variables en
estudio y luego describir, predecir y explicar con imparcialidad la
informacion obtenida y de esta manera llevar a conclusiones y
recomendaciones, para los Contadores de las MYPES del distrito
de Yanacancha periodo 2018, relacionados al tema de
investigaciéon, como resultado y cumplimiento de los objetivos
propuestos y respuestas reales a los problemas planteados, sobre
la base de los resultados obtenidos, las mismas que aparecen en el

capitulo IV del presente trabajo.
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4.1

CAPITULO IV
RESULTADOS Y DISCUSION

Descripcién del trabajo de campo.

Antes de ejecutar la aplicacién de las técnicas e instrumentos de
recoleccion de datos, primero hemos procedido a la elaboracién de
los instrumentos de recoleccién de informacion para luego validar
adecuadamente conforme los procedimientos que exige un trabajo
de investigacion rigurosa e imparcial, que conduce a la
demostracién de las hipétesis, en cumplimiento a los objetivos del
presente trabajo; por lo que detallamos metodolégicamente el

trabajo desarrollado:

1) Se han elaborado previamente los instrumentos de recoleccion

de datos para la aplicacion de la encuesta a los Contadores de
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2)

3)

las MYPES del distrito de Yanacancha periodo 2018,

integrantes de la muestra, para posteriormente validarlos.

Luego, se ha aplicado una “Prueba Piloto” con los instrumentos
previamente elaborados, con el objetivo de realizar algunas
correcciones pertinentes si hubiera dicha necesidad y asi como
poder calcular el tiempo necesario que se requiere para la
aplicacion y recopilacion de las respuestas entre el primero y el
altimo que entrega la encuesta, para lo cual se ha tomado el 10

por ciento del total de la muestra.

De igual manera, se han convocado a una entrevista no
estructurada a los integrantes de la muestra representativa,
tomando como base sélo el 10 por ciento del total de la muestra
con la finalidad de recibir algunas sugerencias o dificultades que
hubiera en el instrumento de recoleccion de datos, con la
finalidad de evitar posteriores errores en la captacién de la

informacion.

En el trabajo de campo, después de validar los instrumentos se
han realizado con toda normalidad logrando con éxito todo lo
planificado para cumplir con los objetivos de la investigacion,
permitiendo realizar la aplicacion de los siguientes instrumentos

previstos para el presente trabajo:

1. El Cuestionario. Fueron aplicados a los Contadores de

las MYPES del distrito de Yanacancha periodo 2018,

59



4.2

mediante preguntas cerradas y l6gicamente agrupadas,
para garantizar la imparcialidad de los informantes y de
los datos empiricos en estudio, del total de los
integrantes de la muestra y establecida dentro del
universo social y unidad de analisis de la presente

investigacion.

2. Guia de anédlisis documental. Se han registrado
algunos datos indispensables relacionados con las
variables e indicadores en estudio, con la finalidad de
reforzar y garantizar la imparcialidad de los datos
registrados en el instrumento anterior aplicados en la

presente investigacion.

Las técnicas e instrumentos seleccionados en la
presente investigacion, fueron elegidos teniendo en
cuenta el método de investigacion utilizada en el

presente trabajo.

Presentacion, analisis e interpretacion de resultados

obtenidos.

Este capitulo tiene el propésito de presentar el proceso que
conduce a la demostracion de la hipodtesis en la investigacion
“CALIDAD DE LA INFORMACION FINANCIERA Y LA TOMA DE
DECISIONES DE LAS MYPES DEL DISTRITO DE YANACANCHA

PERIODO 2018".
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Este capitulo comprende el cumplimiento de los siguientes

objetivos:

a. Diagnosticar como la aplicacion adecuada de las normas
internacionales de contabilidad contribuye en la toma de
decisiones economicas de las MYPES del distrito de

Yanacancha periodo 2018.

b. Analizar de qué forma Ila aplicacion de normas
internacionales de informacion financiera contribuye en la
toma de decisiones financieras de las MYPES del distrito de

Yanacancha periodo 2018.

C. Evaluar de qué manera la aplicacion de las normas
internacionales de informacion financiera para micro y
pequefias empresas contribuye en la toma de decisiones
administrativas de las MYPES del distrito de Yanacancha

periodo 2018.

Los logros obtenidos en el desarrollo de cada objetivo especifico,
nos conducen al cumplimiento del objetivo general de la
investigacion; ya que cada objetivo especifico constituye un sub
capitulo de este analisis y consecuentemente nos permitira
contrastar la hipotesis de trabajo para aceptarla o rechazarla con

un alto grado de significacion.
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CALIDAD DE INFORMACION

4.2.1 Adopcion de la NIIFS.

A la pregunta: ¢Se conoce sobre la adopcion de normas

internacionales de contabilidad?

CUADRO N° 01
ADOPCION DE LAS NIIFS

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vaélido Nunca 3 5,8 5,8 5,8
Casi nunca 4 7,7 7,7 13,5
Con frecuencia 10 19,2 19,2 32,7
Casi siempre 19 36,5 36,5 69,2
Siempre 16 30,8 30,8 100,0
Total 52 100,0 100,0
GRAFICO N° 01
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Munca Casinunca Con frecuencia Casi siempre Siempre
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INTERPRETACION:

El trabajo de campo realizado, ha permitido establecer que segun
los Contadores de las MYPES del distrito de Yanacancha periodo
2018; 31% indicaron siempre, 37% sefialaron en su mayoria casi
siempre se conoce sobre la adopcidén de normas internacionales de
contabilidad, 19% indicaron con frecuencia, 08% indicaron casi

nunca y 06% indico nunca.

4.2.2 Aplicacién de las NIIFS.

A la pregunta ¢Se viene aplicando de manera adecuada las

normas internacionales de informacion financiera?

CUADRO N° 02

APLICACION DE LAS NIIFS

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 4 7,7 7,7 7,7
Casi nunca 5 9,6 9,6 17,3
Con frecuencia 10 19,2 19,2 36,5
Casi siempre 15 28,8 28,8 65,4
Siempre 18 34,6 34,6 100,0

Total 52 100,0 100,0
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Recuento

GRAFICO N° 02
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INTERPRETACION:

El trabajo de campo realizado, ha permitido establecer que segun
los Contadores de la MYPES del distrito de Yanacancha periodo
2018; 35% en su mayoria sefialaron siempre se viene aplicando de
manera adecuada las normas internacionales de informacion
financiera, 29% indicaron casi siempre, 19% indicaron con

frecuencia, 10% indicaron casi nunca y 08% indico nunca.
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4.2.3 Analisis de las NIIFS para MYPES.

A la pregunta ¢Se viene analizando de manera adecuada
las normas internacionales de informacién financiera para

micro pequefias empresas?

CUADRO N° 03
ANALISIS DE LAS NIIFS PARA MYPES

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 5 9,6 9,6 9,6
Casi nunca 5 9,6 9,6 19,2
Con frecuencia 14 26,9 26,9 46,2
Casi siempre 14 26,9 26,9 73,1
Siempre 14 26,9 26,9 100,0
Total 52 100,0 100,0
GRAFICO N° 03
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65



INTERPRETACION:

El trabajo de campo realizado, ha permitido establecer que segun
los Contadores de las MYPES del distrito de Yanacancha periodo
2018; 27% sefialaron en su mayoria siempre se viene analizando
de manera adecuada las normas internacionales de informacion
financiera para micro pequefias empresas, 27% indicaron casi
siempre, 27% indicaron con frecuencia, 10% indicaron casi nunca y

10% indico nunca.

4.2.4 Adopcion de NIIFS para PYMES.

A la pregunta ¢Se conoce sobre la adopcidon de normativa

contable para MYPES en nuestro pais?

CUADRO N° 04

ADOPCION DE NIIFS PARA MYPES

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 8 15,4 15,4 15,4
Casi nunca 8 15,4 15,4 30,8
Con frecuencia 7 13,5 13,5 44,2
Casi siempre 11 21,2 21,2 65,4
Siempre 18 34,6 34,6 100,0

Total 52 100,0 100,0
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Recuento

GRAFICO N° 04
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INTERPRETACION:

El trabajo de campo realizado, ha permitido establecer que segun
los Contadores de las MYPES del distrito de Yanacancha periodo
2018 2018; 35% sefalaron en su mayoria siempre se conoce sobre
la adopcion de normativa contable para MYPES en nuestro pais,
21% indicaron casi siempre, 14% indicaron con frecuencia, 15

indicaron casi nunca y 15% indico nunca.
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4.2.5 Vigencia de la normativa.
A la pregunta ¢ Se conoce sobre la vigencia de la normativa

para MYPES en nuestro pais?

CUADRO N° 05
VIGENCIA DE LA NORMATIVA

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 6 11,5 11,5 11,5
Casi nunca 10 19,2 19,2 30,8
Con frecuencia 8 15,4 15,4 46,2
Casi siempre 13 25,0 25,0 71,2
Siempre 15 28,8 28,8 100,0
Total 52 100,0 100,0
GRAFICO N° 05
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INTERPRETACION:

El trabajo de campo realizado, ha permitido establecer que segun
los Contadores de las MYPES del distrito de Yanacancha periodo
2018; 29% sefialaron en su mayoria siempre se conoce sobre la
vigencia de la normativa para MYPES en nuestro pais, 25%
indicaron casi siempre, 15% indicaron con frecuencia, 19%

indicaron casi nunca y 12% indico nunca.

TOMA DE DECISIONES

4.2.6 Toma de decisiones econdémicas.
A la pregunta: ¢Se toma decisiones adecuadas en temas

econdmicos en base a la calidad de informacion?

CUADRO N° 06

OBJETIVOS EN LA CALIFICACION DE CARTERA

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido  Nunca 2 3,8 3,8 3,8
Casi nunca 5 9,6 9,6 13,5
Con frecuencia 10 19,2 19,2 32,7
Casi siempre 18 34,6 34,6 67,3
Siempre 17 32,7 32,7 100,0

Total 52 100,0 100,0
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GRAFICO N° 06
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INTERPRETACION:

El trabajo de campo realizado, ha permitido establecer que segun
los Contadores de las MYPES del distrito de Yanacancha periodo
2018; 33% indicaron siempre, 35% sefialaron en su mayoria casi
siempre se toma decisiones adecuadas en temas economicos en
base a la calidad de informacién, 19% indicaron con frecuencia,

10% indicaron casi nunca y 04% indico nunca.

4.2.7 Toma de decisiones financieras.
A la pregunta ¢Se toma decisiones adecuadas en temas

financieros en base a la calidad de informacion?
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CUADRO N° 07

PROGRAMAS EN LA CALIFICACION DE CARTERA

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vaélido Nunca 3 5,8 5,8 5,8
Casi nunca 4 7,7 7,7 13,5
Con frecuencia 7 13,5 13,5 26,9
Casi siempre 18 34,6 34,6 61,5
Siempre 20 38,5 38,5 100,0
Total 52 100,0 100,0
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PROGRAMAS EN LA CALIFICACION DE CARTERA
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INTERPRETACION:

El trabajo de campo realizado, ha permitido establecer que segun
los Contadores de las MYPES del distrito de Yanacancha periodo
2018; 39% en su mayoria sefalaron siempre se toma decisiones
adecuadas en temas financieros en base a la calidad de
informacion, 35% indicaron casi siempre, 14% indicaron con

frecuencia, 08% indicaron casi nunca y 06% indico nunca.

4.2.8 Tomade decisiones administrativas.

A la pregunta ¢Se toma decisiones adecuadas en temas

administrativos en base a la calidad de informacion?

CUADRO N° 08

TOMA DE DECISIONES ADMINISTRATIVAS

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 4 7,7 7,7 7,7
Casi nunca 6 11,5 11,5 19,2
Con frecuencia 13 25,0 25,0 44,2
Casi siempre 19 36,5 36,5 80,8
Siempre 10 19,2 19,2 100,0

Total 52 100,0 100,0
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Recuento

GRAFICO N° 08
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INTERPRETACION:

El trabajo de campo realizado, ha permitido establecer que segun
los Contadores de las MYPES del distrito de Yanacancha periodo
2018; 19% indicaron siempre, 37% sefialaron en su mayoria casi
siempre se toma decisiones adecuadas en temas administrativos
en base a la calidad de informacion, 25% indicaron con frecuencia,

12% indicaron casi nunca y 08% indico nunca.
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4.2.9 Toma de decisiones legales.

A la pregunta ¢Se toma decisiones adecuadas en temas

legales en base a la calidad de informacion?

CUADRO N° 09

TOMA DE DECISIONES LEGALES

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 5 9,6 9,6 9,6
Casi nunca 7 13,5 13,5 23,1
Con frecuencia 7 13,5 13,5 36,5
Casi siempre 13 25,0 25,0 61,5
Siempre 20 38,5 38,5 100,0
Total 52 100,0 100,0
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INTERPRETACION:

El trabajo de campo realizado, ha permitido establecer que segun

los Contadores de las MYPES del distrito de Yanacancha periodo

2018; 39% sefialaron en su mayoria siempre se toma decisiones

adecuadas en temas legales en base a la calidad de informacion,

25% indicaron casi siempre, 14% indicaron con frecuencia, 14%

indicaron casi nunca y 10% indico nunca.

4.2.10 Toma de decisiones organizacionales.

A la pregunta ¢Se toma decisiones adecuadas en temas

organizacionales en base a la calidad de informacién?

NIVEL DE MOROSIDAD PARA LA CALIFICACION DE CARTERA

CUADRO N° 10

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido  Nunca 7 13,5 13,5 13,5
Casi nunca 10 19,2 19,2 32,7
Con frecuencia 4 7,7 7,7 40,4
Casi siempre 18 34,6 34,6 75,0
Siempre 13 25,0 25,0 100,0

Total 52 100,0 100,0
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Recuento

GRAFICO N° 10
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INTERPRETACION:

El trabajo de campo realizado, ha permitido establecer que segun
los Contadores de las MYPES del distrito de Yanacancha periodo
2018; 25% indicaron siempre, 35% en su mayoria sefialaron casi
siempre Se toma decisiones adecuadas en temas organizacionales
en base a la calidad de informacion, 08% indicaron con frecuencia,

19% indicaron casi nunca y 14% indico nunca.
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4.3. Contrastacion y validacion de la hipotesis de investigacion.

Todos los contrastes estadisticos exigen para su correcta aplicacion
uno o varios requisitos previos que, en el supuesto de no cumplirse,
podrian dar lugar a resultados e interpretaciones erroneas. Sin
embargo, hay muchas situaciones en las que trabajamos con
muestras de datos muy exclusivos como en el presente caso, en las
gue los mismos no siguen una distribucion determinada, en las que
las variancias difieren significativamente, en las que las variables

estan medidas en una escala ordinal.

Teniendo en cuenta la formulacion del problema general y
especificos, asi como los objetivos propuestos en el presente trabajo
de investigacion, podemos realizar la correspondiente demostracion,
contrastacion y validacion de las hipotesis planteadas inicialmente,
frente a los resultados obtenidos después de la aplicacién del
trabajo de campo y la tabulaciébn y procesamiento de datos
obtenidos, y su presentacién respectiva mediante los cuadros
estadisticos que presentamos en el capitulo 4.2 del presente trabajo,
y para su mayor comprension en este capitulo; para contrastar las
hipotesis se uso6 la distribucion ji cuadrada puesto que los datos
disponibles para el andlisis estan distribuidos en frecuencias
absolutas o frecuencias observadas. La estadistica ji cuadrada es
mas adecuada para esta investigacion porque las variables son

cualitativas.
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Hipotesis a:

Ho: La aplicacion adecuada de las normas internacionales de
contabilidad no contribuye en la toma de decisiones
econOmicas de las MYPES del distrito de Yanacancha
periodo 2018.

H1: La aplicacion adecuada de las normas internacionales de
contabilidad contribuye en la toma de decisiones econémicas
de las MYPES del distrito de Yanacancha periodo 2018.

TOMA DE DECISIONES ECONOMICAS

Casi Con Casi
Nunca nunca frecuencia siempre Siempre = Total
Nunca 2 0 0 1 0 3
L
@)
g Casi nunca 0 4 0 0 0 4
<
)
5 Con 0 0 9 0 1 10
@)
< frecuencia
zZ
\Q o
g i Casi siempre 0 0 0 16 3 19
o z
g 2 Siempre 0 1 1 1 13 16
<<
Total 2 5 10 18 17 52
Pruebas de chi-cuadrado
Significacion
asintotica
Valor df (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 141,493% 16 ,000
Razoén de verosimilitud 96,699 16 ,000
Asociacion lineal por lineal 30,259 1 ,000
N de casos validos 52
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Para probar la hipétesis planteada seguiremos el siguiente

procedimiento:

1.

Suposiciones: La muestra es una muestra aleatoria simple.

Estadistica de prueba: La estadistica de prueba es:

Distribucién de la estadistica de prueba: cuando Ho es
verdadera, X* sigue una distribucién aproximada de ji

cuadrada con (5-1) (5-1) = 16 grados de libertad.

Regla de decision: A un nivel de significancia de 0.05,
rechazar hipétesis nula (Ho) si el valor calculado de X es

mayor o igual a 26.296.

Calculo de la estadistica de pruebas. Al desarrollar la

formula tenemos:
m o (O.—E.)
XX=> Z(”E”) =141.493

Decision estadistica: Dado que 141.493 > 26.296, se

rechaza Ho.

Conclusion: La aplicacibn adecuada de las normas
internacionales de contabilidad contribuye en la toma de
decisiones econdmicas de las MYPES del distrito de

Yanacancha periodo 2018.
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Hipotesis b:

Ho: La aplicacion de normas internacionales de informacion
financiera no contribuye en la toma de decisiones financieras

de las MYPES del distrito de Yanacancha periodo 2018.

H1: La aplicacibn de normas internacionales de informacion
financiera contribuye en la toma de decisiones financieras de

las MYPES del distrito de Yanacancha periodo 2018.

TOMA DE DECISIONES FINANCIERAS

Casi Con Casi
Nunca nunca frecuencia siempre Siempre Total

Nunca 2 0 1 0 1 4
(/) .
= Casi nunca 0 3 0 1 1 5
z
w .
) Con frecuencia 1 1 5 2 1 10
z
Q
2 Casi siempre 0 0 1 14 0 15
O)
g(' Siempre 0 0 0 1 17 18
Total 3 4 7 18 20 52

Pruebas de chi-cuadrado

Significacion
asintética
Valor df (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 95,507% 16 ,000
Razén de verosimilitud 82,045 16 ,000
Asociacion lineal por lineal 25,547 1 ,000

N de casos validos 52
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Para probar la hipétesis planteada seguiremos el siguiente

procedimiento:
1. Suposiciones: La muestra es una muestra aleatoria simple.

2. Estadistica de prueba: La estadistica de prueba es:

3. Distribucion de la estadistica de prueba: cuando Ho es verdadera,
X? sigue una distribucién aproximada de ji cuadrada con (5-1) (5-

1) = 16 grados de libertad.

4. Regla de decision: A un nivel de significancia de 0.05, rechazar
hipétesis nula (Ho) si el valor calculado de X* es mayor o igual a

26.296.

5. Calculo de la estadistica de pruebas. Al desarrollar la formula

tenemos:
m o (O. —E.)?
X% = Z Z('JE'J) —95.507

6. Decision estadistica: Dado que 95.507 > 26.296, se rechaza Ho.

7. Conclusion: La aplicacibn de normas internacionales de
informacion financiera contribuye en la toma de decisiones
financieras de las MYPES del distrito de Yanacancha periodo

2018.
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Hipotesis c:

Ho:

H1:

La aplicacion de las normas internacionales de informacion
financiera para micro y pequefias empresas no contribuye en

la toma de decisiones administrativas de las MYPES del

distrito de Yanacancha periodo 2018.

La aplicacion de las normas internacionales de informacion
financiera para micro y pequefias empresas contribuye en la

toma de decisiones administrativas de las MYPES del distrito

de Yanacancha periodo 2018.

TOMA DECISIONES ADMINISTRATIVAS

Casi Con Casi
Nunca nunca frecuencia siempre Siempre Total
Nunca 0 0 1 0 5
0 .
= Casi nunca 4 0 0 1 5
=z
L .
a Con frecuencia 0 13 0 1 14
z
0
2 Casi siempre 0 0 13 1 14
)
§ Siempre 2 0 5 7 14
Total 6 13 19 10 52
Pruebas de chi-cuadrado
Significacién
asintética
Valor df (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 126,550% 16 ,000
Razén de verosimilitud 101,507 16 ,000
Asociacion lineal por lineal 24,705 1 ,000
N de casos validos 52
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Para probar la hipétesis planteada seguiremos el siguiente

procedimiento:
1. Suposiciones: La muestra es una muestra aleatoria simple.

2. Estadistica de prueba: La estadistica de prueba es:

3. Distribucion de la estadistica de prueba: cuando Ho es verdadera,
X? sigue una distribucién aproximada de ji cuadrada con (5-1) (5-

1) = 16 grados de libertad.

4. Regla de decision: A un nivel de significancia de 0.05, rechazar
hipétesis nula (Ho) si el valor calculado de X* es mayor o igual a

26.296.

5. Calculo de la estadistica de pruebas. Al desarrollar la formula

tenemos:
m 0 (0. —E.)?
X2 :z Z(”E”):126'550

6. Decision estadistica: Dado que 126.550 > 26.296, se rechaza Ho.

7. Conclusion: La aplicacion de las normas internacionales de
informacion financiera para micro y pequefias empresas
contribuye en la toma de decisiones administrativas de las

MYPES del distrito de Yanacancha periodo 2018.
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CONCLUSIONES

1. Existe relacion significativa entre la calidad de la informacion financiera y
la toma de decisiones. Para el logro de la calidad de la informacion
financiera se deben de aplicar las normas contables, establecer los
lineamientos de la empresa en las politicas contables, que seran
revelados en los reportes contables (estados financieros) solamente si
son elaborados por sus responsables que cuenten con una capacitacion
contable y financiera adecuada, los resultados de esta integracion se
veran reflejados en una buena toma de decisiones que determinara el
fracaso o éxito de las MYPES.

2. Entre las normas contables adoptadas y la toma de decisiones existe
una relacion significativa positiva, que si bien es cierto esta ubicado en
un nivel débil es un gran paso para que las MYPES sean testigos de la
importancia que tienen la adopcién de las normas contables.

3. Existe una relacion significativa positiva media entre las politicas
contables y la toma de decisiones, ya que las mismas son las directrices
y guias que las MYPES tomaran en cada caso para cada una de sus
operaciones,

4. Los reportes contables y la toma de decisiones tienen una relacion
positiva media, la relacion mas alta en comparacion con los demas
indicadores, por lo que los reportes contables o lo que es lo mismo para
la presente investigacion “Los Estados Financieros” son presentados por

lo menos una vez al afio para el cumplimiento de un tramite.



5. Finalmente para el indicador capacitacion contable — financiera la
relacion con la toma de decisiones es significativa positiva, o que
evidencia una falencia que va en contra de los objetivos del
reconocimiento, medicion y revelacion de los elementos de los

estados financieros.



RECOMENDACIONES

1. Dar a conocer los resultados de la presente investigacion a los
involucrados tales como gerentes, duefios, asesores y contadores de
las MYPES, para que tomen las acciones necesarias y examinen la
relacion entre calidad de su informacion financiera y la toma de
decisiones de su representada, a partir de la revisibn de sus
indicadores: normas contables, politicas y procedimientos contables,
reportes contables y capacitacion contable financiera.

2. Motivar el interés, estudio y evaluaciéon de la adopcion de las
normas contables para el reconocimiento, medicion y revelacion de
los elementos de los estados financieros y los mismos cumplan con
las caracteristicas cualitativas que determinan la calidad de la
informacion financiera; con mayor énfasis en las MYPES que tienen
como finalidad la expansion, mejora en el acceso al crédito y
establecer alianzas estratégicas para asi asegurar su continuidad e
incrementar su valor.

3. La préactica de las politicas contables es tacita, sin embargo, es
necesaria su implementacion con la participacion de todas las areas
de la empresa, sean aprobadas, divulgadas y ejecutadas para
mejorar la preparacion y presentacion de los estados financieros y
asi obtener informacion financiera de calidad.

4. Elaborar el juego “completo” de estados financieros para el fin
primordial que han sido creados: suministrar informacion acerca de

la situacion financiera del rendimiento financiero y de los flujos de



efectivo de las empresas, que sea (til a una amplia variedad de
usuarios para la toma de decisiones.

Las instituciones gubernamentales y no gubernamentales que prestan
apoyo a las MYPES deben considerar incluir en sus programas de
capacitacion y asesorias los temas contables y de finanzas para que
los duefios, gerentes y conductores de las MYPES tengan mas
herramientas eficientes de gestion que le ayude hacer prondésticos a
fin de tomar las decisiones mas convenientes que logre su

permanencia en un mercado cada vez mas competitivo.



BIBLIOGRAFIA

TERRY George R. (2005) Principios de Administracion.
México. Prentice-Hall Hispanoamericana SA.

Abad Gonzales, Victor (2008) Constitucion de PYMES. Lima.
Editorial San Marcos.

Bahamonde Espejo, Hernando (2000) Manual Teorico
Practico para constituir una empresa. Lima. Editorial San
Marcos.

Rodriguez, Leonardo (1997) Planificacion y direccion de la
pequefia empresa. México. Editorial Continental SA.

Flores Soria, Jaime (2004) Administracion Financiera: Teoria
y Préactica. Lima. CECOF Asesores.

Koontz / O’Donnell (2000) Curso de Administracion
Moderna- Un analisis de sistemas y contingencias de las
funciones administrativas. México. Litogréafica Ingramex S.A.
Pérez Figueroa E. (2000) Organizacion y Administracion de
la pequefia empresa. Lima. Ediciobn a cargo del autor.
Tercera Edicion.

Bellido S. Pedro (2005) Administracion Financiera. Lima.
Editorial Técnico Cientifica SA.

http://www.aid-cepeban.edu.pe/investigaciones/el-nuevo-

enfogue-mype-del-desarrollo.html

TERRY George R. (2005) Principios de Administracion.

México. Prentice-Hall Hispanoamericana SA.


http://www.aid-cepeban.edu.pe/investigaciones/el-nuevo-enfoque-mype-
http://www.aid-cepeban.edu.pe/investigaciones/el-nuevo-enfoque-mype-

TERRY George R. (2005) Principios de Administracion.
México. Prentice-Hall Hispanoamericana SA.

Koontz / O’Donnell (1990) Curso de Administracion
Moderna- Un analisis de sistemas y contingencias de las
condiciones administrativas. México. Litografica Ingramex

S.A.



ANEXOS



UNIVERSIDAD NACIONAL DANIEL ALCIDES CARRION
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y CONTABLES
ESCUELA DE FORMACION PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

CUESTIONARIO

A continuacion, le formulamos un conjunto de preguntas con varias
opciones de respuesta. De dichas opciones, escoja usted la respuesta
adecuada y coloque un aspa en el paréntesis correspondiente. La

informacion que usted proporciona es de caracter confidencial.

CALIDAD DE LA INFORMACION FINANCIERA
1. ¢Se conoce sobre la adopcidbn de normas internacionales de

contabilidad?

5) Siempre ()

4) Con frecuencia ()

3) A veces ()
2) Casi nunca ()
1) Nunca ()
2. ¢Se viene aplicando de manera adecuada las nhormas

internacionales de informacioén financiera?

5) Siempre ()

4) Con frecuencia ()

3) A veces ()

2) Casi nunca ()



1) Nunca ()

.Se viene aplicando de manera adecuada las normas
internacionales de informacion financiera para micro pequefas

empresas?

5) Siempre ()

4) Con frecuencia ()

3) A veces ()
2) Casi nunca ()
1) Nunca ()

¢, Se conoce sobre la adopcién de normativa contable para MYPES

en nuestro pais?

5) Siempre ()

4) Con frecuencia ()

3) A veces ()
2) Casi nunca ()
1) Nunca ()

¢,Se conoce sobre la vigencia de la normativa para MYPES en

nuestro pais?

5) Siempre ()

4) Con frecuencia ()



3) A veces ()

2) Casi nunca ()

1) Nunca ()

TOMA DE DECISIONES
.Se toma decisiones adecuadas en temas econdmicos en base a

la calidad de informacién?

5) Siempre ()

4) Con frecuencia ()

3) A veces ()
2) Casi nunca ()
1) Nunca ()

¢, Se toma decisiones adecuadas en temas financieros en base a la

calidad de informacion?

5) Siempre ()

4) Con frecuencia ()

3) A veces ()
2) Casi nunca ()
1) Nunca ()

¢, Se toma decisiones adecuadas en temas administrativos en base

a la calidad de informacién?



10.

5) Siempre ()

4) Con frecuencia ()

3) A veces ()
2) Casi nunca ()
1) Nunca ()

¢, Se toma decisiones adecuadas en temas legales en base a la

calidad de informacion?

5) Siempre ()

4) Con frecuencia ()

3) A veces ()
2) Casi nunca ()
1) Nunca ()
¢ Se toma decisiones adecuadas en temas organizacionales en

base a la calidad de informacién?

5) Siempre ()

4) Con frecuencia ()

3) A veces ()

2) Casi nunca ()

1) Nunca ()



10.

UNIVERSIDAD NACIONAL DANIEL ALCIDES CARRION
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y CONTABLES
ESCUELA DE FORMACION PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

GUIA DE ANALISIS DOCUMENTAL

¢, Qué tipo de documento es?

¢,Cuan original es?




