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RESUMEN

A lo largo de la investigacidonrealizada en la Universidad Nacional Daniel
AlcidesCarribn  demanera  general 'y  especifica serevelaque la
organizacionuniversitariatienedeficiencias en la gestion administrative y mejora de
administracion, igualmente no permitibacceso a la informacién y no ha iniciado la

mejora de servicios, sin embargo existe la intencién de mejorar la gestion.

En el ambito de la Universidad se apreciaalgunasdeficienciasComo:

Trabajo en equipo, participacion de los trabajadores, delegacion de
responsabilidades, capacitacion, los lideres no tienen un minimo de reglas,
prefierentenermuypococontacto y apoyo a los
trabajadorescomopuedeobservarsealgunascausas a corregir en terminus de
procesocomopilar fundamental en busca de aplicacion de la gestionadministrativa
y sumejora administrative quepermitiraperfeccionar los servicios a partir de
objetivospropuestoscomoes la de planear la gestion administrative y sumejora de

administracion en la Universidad.

Palabras Claves: Capacitacion, Toma de decisiones
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SUMMARY

Throughouttheinvestigationcarriedout in theNationalUniversity Daniel Alcides
Carrion of general and specificwayrevealsthattheuniversityorganization has
deficiencies in theadministrativemanagement and improvement of administration,
alsoitdidnotallowaccesstotheinformation and it has notinitiatedtheimprovement of

Services, butthereisanintentiontoimprovemanagement.

In theambit of theUniversityyou can seesomedeficienciesHowto:

Teamwork, participation of workers, delegation of responsibilities, training,
leaders do nothave a minimum of rules, prefertohaveverylittlecontact and
supporttoworkers as can be observedsome causes tocorrect in terms of process
as a fundamental pillar in search Of application of theadministrativemanagement
and
itsadministrativeimprovementthatwillallowtoperfecttheservicesfromproposedobject
ivessuch as theoneto plan theadministrativemanagement and itsimprovement of

administration in theUniversity.

Keywords: Training, decisiobn making
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INTRODUCCION

En estainvestigacion se ha desarrolladosobreGESTION ADMINISTRATIVA Y
SU MEJORA EN LA UNIVERSIDAD NACIONAL DANIEL ALCIDES
CARRION — 2017 y que los mismos se traduzcan en gestién de resultados,

consolidacién de la democracia, mejorastecnoldgicas, con la finalidad de innovar

los servicios.

En el proceso de investigacidbnuno de los factoreslimitantes ha sido la obtencion
de la informaciénsobre el tema se ha utilizado la metodologia de analisis
EXPLICATIVO y DEMOSTRATIVO, efectuandése un ordenamiento de los
resultados de analisis y observacionesestablecidos, La investigacion se desarroll6
de tipo APLICADA y FACTICA ocupandose de unarealidad y sushipotisis se

adecuan a los hechos.

El presentetrabajo de investigacibn se justificaporqueincamina a
buscarunanuevaculturaorganizacional y liderazgo de la Universidad Nacional

Daniel AlcidesCarrién a pedir la modernizacion de gestionporprocesos.

En el marco conceptual se muestra los antecedents de la investigacion, el marco
conceptual y bases tedricassobremodernizacion y gestion, modernizacion

administrative y gestionuniversitaria, asicomo la definicion de las variables.

En el Plasnteamiento, se explicalascausassignificativasrelacionados a la
investigacion descriptive “inductivo — deductivo” cuyodisefioes la causa — efecto,
la poblacion de studio comprende a los usuarios , funcionarios personal

nombrados y contratados.



En los resultados, se sefala la comprobacion de la hipotisisplanteadaGESTION
ADMINISTRATIVA Y SU MEJORA EN LA UNIVERSIDAD NACIONAL DANIEL
ALCIDES CARRION - 2017, universo de investigacién, explicaciéon de

encuestas.

Asimismo se presenta la discisién, concluciones y recomendaciones,

referenciasbibliograficasutilizadas.

El Autor
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1.1

CAPITULO |

PROBLEMA DE INVESTIGACION

IDENTIFICACION Y DETERMINACION DEL PROBLEMA

Si bien es cierto, la realidad de la Universidad Nacional Daniel Alcides
Carrion se asemeja a la de grandes empresas y organizaciones al hacer
grandes esfuerzos portransformer aspectoscriticos de sus practicas de
gestidn, se debe considerer la gran complejidad de la gestion de las politicas
publicas, la fragmentacién de la organizacién de la Universidad y los
multiples actores involucrados. Estohaceque sea

méasdificilejecutarcambiosimportantes.

En caso como estos, la integracion de lideres capaces es un requisito

necesario, pues ejercen un impulso en el desempefio de las entidades



estatales para que éstas respondan con mayor rapidez a las demandas de

una sociedad cada vez mas informada y empoderada.

La poblacién actual demanda bienes y servicios mas transversales, que solo
pueden ser producidos con la participacién de muchos actores; mejora de la
calidad de vida en ciudades y provincias, seguridad ciudadana, politicas

culturales, cuidado de medio ambiente, entre otros.

Lamentablemente, en Pasco los ciudadanos Han perdido confianza en la
mayoria de lideres en la Universidad. En ese caso. ¢ Que podriamos hacer

para tener mejores lideres en la universidad?

En primer lugar, diversas tendencias sefialan que la vision de un solo lider
gue se ubica a la cabeza debe ser dejada atrds. Las organizaciones
modernas, Sean publicas o privadas, que logren alcanzar el éxito en sus
ambitos son aquellas que envolucran a las personas relevantes en el

cumplimiento de sus objetivos.

Funcionan a traves de redes, en donde los lideres superiores (autoridades,
jefes superiores o directivos) aportan solo una parte del éxito de los
proyectos de la organizacion, y el resto se debe a los lideres intermedios
(profesionales, tecnicos, auxiliaries) quienes responden a los

liniamientosestratégicos de la Universidad.

Estos comparten con los lideressuperiors, la responsabilidad directa del
cumplimiento de los objetivos. Es po eso que, para lograr un mejor
desempenio de las politicas publicas, y una mayor confianza del ciudadano

en sus instituciones, es fundamental reconocer el rol que juegan los lideres
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1.2.

intermedios y generar las condiciones para que desarrollen su trabajo con

excelencia.

Como parte de la modernizacién de la Universidad, es importante partir por
desarrollar competencias con estos lideres, pues esta demostrado que a

mayores niveles de competencias, mejores resultados organizacionales.

Las capacitaciones constantes, la gestion de competencias y el seguimiento
de las capacidades de los lideres superiores e intermedios son acciones
necesarias en cada institucioén publica para enfrentar de manera efectiva los

desafios del desarrollo.

DELIMITACION DE LA INVESTIGACION

Ladelimitacién del presente proyecto de investigacion se realizara en el
Distrito de Yanacancha Provincia de Pasco trata sobre “GESTION
ADMINISTRATIVA Y SU MEJORA EN LA UNIVERSIDAD NACIONAL

DANIEL ALCIDES CARRION —-2017”

Después de haber descrito la problemética relacionada con el tema, a
continuacién, con fines metodolégicos sera delimitada en los siguientes

aspectos:

a) Delimitacion Espacial

Esta investigacion esta comprendida en la localidad de la Region

Pasco, Distrito de Yanacancha de la Provincia de Pasco.

13



b)

d)

Delimitacion Temporal

Esta investigacion es de actualidad por cuanto el tema de gestién
administrativa y su mejora en la Universidad Nacional Daniel Alcides

Carrién — 2017permitiran perfeccionar los servicios en la Universidad.

Delimitaciéon Social

El Rector, Los Vicerrectores, Docentes, Funcionarios, Personal

Administrativo y el Personal de Servicios de la Universidad.

Delimitacion Conceptual

Esta investigacion abarca dos conceptos fundamentales como La
Gestion Administrativa y la Mejora de Administracion de la Universidad

Nacional Daniel Alcides Carriéon — 2017.

DEFINICION DEL PROBLEMA

Determinada las delimitaciones, el presente trabajo de investigacion sera

definido de la siguiente forma: La Universidad Nacional Daniel Alcides

Carrién, podrian cumplir satisfactoriamente con el requerimiento de los

usuarios reflejandose en los servicios de calidad a la comunidad local al igual

gue de otras Universidades del pais, podran ser cumplidas de manera

satisfactoria cada vez mejor, en ese mismo sentido se centrara en proyectar

los Objetivos, formular la hipotisis y se definir4 las variables. En efecto se

plantea las siguientes interrogantes: ¢En que medida la GESTION

ADMINISTRATIVA Y SU MEJORA en la Universidad Nacional

14



1.3.

Daniel Alcides Carrion permitirda perfeccionar los servicios en la

Universidad?.

De la cual se desprenden las preguntas especificas:

a. ¢, Cuéndo el Liderazgo se constituyera en un medio para inducir a los
seguidores a trabajar juntos y confianza en las tareas fijadas en la
Universidad?

b. ¢,De qué forma las Politicas adecuadas ayudaran eficazmente en la
buena marcha administrativa de la Universidad?

C. ¢,Coémo los Planes coherentes con la realidad universitaria ayudaran a
lograr los objetivos universitarios a favor de la comunidad local en la

Universidad?

FORMULACION DEL PROBLEMA

1.31. PROBLEMA GENERAL

¢ En que medida la “GESTION ADMINISTRATIVA'Y SU MEJORA
en la Universidad Nacional Daniel Alcides Carrion — 2017”

permitiran perfeccionar los servicios en la Universidad?

1.3.2. PROBLEMAS ESPECIFICOS

a. ¢Cuéndo el Liderazgo se constituyera en un medio para inducir
a los seguidores a trabajar juntos y confianza en las tareas

fijadas en la Universidad Nacional Daniel Alcides Carrion?

15



b. ¢De que forma las politicas adecuadas ayudaran eficazmente en
la Buena marcha administrativa de la Universidad Nacional

Daniel Alcides Carrién?

c. ;,Como los planes coherentes con la realidad universitaria
ayudaran a lograr los objetivos en la Universidad a favor de la
comunidad local en la Universidad Nacional Daniel Alcides

Carriéon?

1.4. EORMULACION DE OBJETIVOS

1.4.1.

1.4.2.

OBJETIVO GENERAL

Plantear 1aGESTION ADMINISTRATIVAY SU MEJORA en la
Universidad Nacional Daniel Alcides Carrién — 2017~ que

permitaperfeccionar los servicios en la Universidad.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Establecer que el liderazgo se constituya en un medio para inducir
a los seguidores a trabajar juntos y confianza en las tareas fijadas

en la Universidad Nacional Daniel Alcides Carrion.

a) Aplicar Politicas adecuadas que ayuden eficazmente en la
buena marcha administrativa de la Universidad Nacional
Daniel Alcides Carrion.

b) Implementar Planes coherentes con la realidad universitaria

para lograr los objetivos en la Universidad a favor de la

16



1.5.

1.6.

comunidad local en la Universidad Nacional Daniel Alcides

Carrion.

JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

El presente trabajo de investigacion es determinar la importancia que tiene
la gestionadministrative y su mejora de administracion en la Universidad
Nacional Daniel Alcides Carrién —2017.Como una funcién de conduccion la
cual va a permitir elevar la prestaciébn de servicios universitarios con
eficiencia y eficacia, buscando buenos resultados mediante los elementos

que la ciencia administrativa le prevé

LIMITACIONES DE LA INVESTIGACION

Entre las limitaciones que se presentarian durante el desarrollo del

presente trabajo de investigacion podrian ser las siguientes:

a) El tiempo del investigador ya que como Director Administrativo
compartiré esta investigacion con el desarrollo de las actividades en la
Universida Nacional Daniel Alcides Carrion.

b)  El insuficiente recurso econémico con que cuenta el investigador, ya
que los gastos son considerables en relacion a la escasa
remuneracion que percibe como personal administrativo en la

Universidad Nacional Daniel Alcides Carrion.

17



CAPITULO Il

MARCO TEORICO

2.1. ANTECEDENTES DE ESTUDIO

Para el presente trabajo se ha buscado referencias que sirvan para guiar el
proceso de investigacion, sobre la gestibn administrativa a diferentes
instituciones del Estado entre ellas en la Provincia de Pasco, organizaciones
especializadas en gestion administratival, al respecto existen diversas
definiciones sobre la gestion y administracion publica, Reforma del Estado
gue incluye temas en los ambitos de politica econdémica, social,
administracion publica, y las iniciativas de modernizacion del Estado.

Centrandose béasicamente en la simplificacion

18



2.2.

administrativa, el plan de incentivos para la mejora de gestion universitaria,

Ley del Servicio Civil.

Luego de haber cumplido la busqueda de los antecedentes y con el propdsito
de mejorar es preciso indicar que el presente trabajo se inicia con la
descripcion de la problemética sobre Gestion Administrativa y su mejora en
la Universidad Nacional Daniel Alcides Carrién y en funcion a las variables
planteadas se realiz6 una encuesta con el propésito de mejorar: causa -
efecto. Finalmente,el presente trabajo servird de referencia a las futuras

investigaciones

BASES TEORICAS - CIENTIFICAS

2.2.1. GESTION.

La palabra gestion procede del latin gestidn: Accién de administrar, Gestion,
Direccion, Actividad profesional destinada a establecer los objetivos vy
medios de su trabajo Segun Rodriguez S., (2010), sobre Aproximacion al

concepto de gestidon muestra: (p. 20)

Management es un vocablo poliédrico de procedencia anglosajona,
utilizado para designar en lenguaje universal a la gestion empresarial.
No tiene una traduccion especifica a ninguna otra lengua. Se ha
traducido a la lengua espafiola, indistintamente, comoAdministracion,
Gerencia, Direccién, Gestién, Direccion Integrada, Gestiéon
Integrada.De ellos se han utilizado mayormente en nuestro medio

Administracion, Gerencia, Direccion y Gestion.

19



Estos conceptos han devenido, a la larga, en sindnimos; pese a los
grandes esfuerzos que se ha hecho por diferenciarlos, quizas porque

en todos estan presentes las funciones basicas de la direccion.

Segun trabajo de grado realizado por Campos E., Loza Ch., (2011),

sefalan: (p.14)

Que el El Diccionario Enciclopédico Gran Plaza y Jaime llustrado,
sefala que, “la gestion es la accion y efecto de gestionar o de
administrar, es ganar, es hacer diligencias conducentes al logro de

un negocio o de un deseo cualquiera”.

En otra concepcién, gestién es definida como “el conjunto de

actividades de direccién y administracién de una empresa”.

Igualmente, en el trabajo de grado realizado por Campos E., Loza

Ch., (2011), sefialan: (p. 20)

Las funciones basicas de la gestion.

Segun Chiavenato, Fayol divide las empresas en seis grupos de
funcionesgenerales: técnicas, comerciales, financieras, de seguridad,
contables yadministrativas (Chiavenato, 1989, p. 79).Chiavenato
alega el argumento de Fayol que las funciones administrativas
contienen los elementos de la administracion, constituyentes del
proceso administrativo y difieren de las otras cinco anteriores

(Chiavenato, 1989). Chiavenato las denomina
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funciones universales de la administracion. Ellas serian: Planeacion,

Organizacion, Direccion, Coordinacién y Control.

Hoy en dia, una gran cantidad de autores parte de cuatro funciones

gerenciales basicas para enmarcar el trabajo de los directivos. Gloria

Ponjuan las identifica como las funciones bésicas de la gestion

(Ponjuan, 1998):

. Planificacion.
. Organizacion.
. Direccion.

. Control.

Escudero R., (2011), en su tesis de grado de Maestria define: (p.40)

La gestion es la accién y efecto de gestionar o de administrar, es
ganar, es hacer diligencias conducentes al logro de un negocio o de

un deseo cualquiera.

En otra concepcion gestion es definida como el conjunto de

actividades de direccion y administracion de una empresa.

H.FAYOL al principio del siglo, lo plantea lo esencial de los conceptos

administracioén, gestion y gerencia esta en que los tres

21



términos se refieren a un proceso de “planear, organizar, dirigir,

evaluar, y controlar”

JULIA MORA M., en visita a la Universidad, plante6 los dos niveles
de gestion: EL LINEAL o TRADICIONAL donde es sin6nimo de

administracion.

Las citadas definiciones hacen referencia a la forma que se dirige las
acciones de liderazgo, las politicas municipales, los planes en busca

de una mejora de comunicacion, motivacion y capacitacion.

De acuerdo con los razonamientos que se han venido realizando se
entiende por gestibn como el conjunto de encargos que se realizan
para desarrollar un proceso o para lograr un producto o0 servicio
determinado. Se asume como direccién y gobierno actividades para
hacer que las cosas funcionen, con capacidad para generar procesos
de transformacion de la realidad, es un término que abarca un

conjunto de técnicas y se anuncia algunos:

. Andlisis estratégico.

. Gestibn como proceso.

. Gestion como disciplina.
. Gestion y las personas.

. Gestion como carrera

En ese mismo sentido, se indica algunos tipos de gestidon en las

instituciones municipales:

22



. Gestion por resultados

o Gestion por tecnologia.

o Gestion social.

. Gestion de proyecto.

o Gestion de conocimiento.
o Gestion de ambiente.

. Gestion estratégica.

o Gestion administrativo.

. Gestion gerencial.

o Gestion financiera.

o Gestion publica.

En suma la gestién se define como proceso organizado por una o
mas personas para coordinar las actividades laborales de otras
personas con la finalidad de lograr resultados de alta calidad y que

por lo mismo se diferencia de la administracion.

Recursos de la Gestion Administrativa para fines del presente

trabajo se considera:

. Recursos Humanos

° Recursos Materiales.

. Recursos Financieros.

. Recursos de la Calidad de servicio

. Plan Operativo Institucional

23



La importancia de la gestién es el progreso de las organizaciones
municipales depende, cada vez mayor de las personas que las
integran. En un entorno cambiante y competitivo, la adaptabilidad y
el aprovechamiento de las mejores oportunidades por parte de las
empresas y de las instituciones, la racionalizacion de sus actividades

y el mejoramiento de los servicios

El objetivo de la gestion es identificar y ponderar los factores que
contribuyen negativo y positivamente al logro de los objetivos de la
Universidad, constituyéndose base para el control técnico
econdmico, el planeamiento y la toma de decisiones. La informacién
que genera este analisis es la base mas sélida para la confeccion de
planes de corto y de largo plazo, que respondan a los objetivos del
desarrollo municipal. Asi mismo, es la herramienta idonea para
evaluar econémicamente el impacto de diferentes tecnologias, a nivel

de una actividad municipal.

Finalmente, el objetivo fundamental de la gestién en la institucion de

la Universidad Nacional Daniel Alcides Carrién es:

Plantear la gestion administrativa y su mejorade administracién que

permitira perfeccionar la prestacion de los servicios municipales.

. Establecer las acciones de liderazgo que se contribuyen en
trabajos de equipo, confianza, en relacion a las tareas en
funcién al objetivo marcados en el Plan Operativo Institucional

(POI) de la Municipalidad Distrital de Yanacancha.
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. Tomar decisiones aplicando politicas adecuadas que ayuden
eficazmente a alcanzar la buena marcha de la administracion.

. Por otra parte, la gestion debe implementar planes coherentes
con la realidad vecinal para lograr los objetivos municipales

tanto interno como externo.

2.2.2. ADMINISTRATIVA.

El término administrativa se refiere a la administracion o relativo.

Ademas, administrativa se llama a aquella persona que se
desempenia laboralmente dentro de la administracion publica de un
pais o bien que realiza tareas vinculadas a la administracion en una

empresa publica o privada.

Por lo anterior, la persona que se desempefia como administrativa
deberda tener un perfecto conocimiento de la administracion, es decir,
del manejo cientifico de los recursos y de la direccién del trabajo
humano, enfocado esto principalmente a la satisfaccion de un interés

de la comuna municipal o publica en general.

Entonces, una administrativa debe estar sumamente familiarizada en
cuanto a las consideradas de las ciencias administrativas, en este

caso con la administracion del municipio del Distrito de Bellavista:
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. La primera le proporcionara toda aquella informacién util a la
hora de tener que tomar decisiones econémicas y el dominio
del conocimiento de la administracion.

o La segunda serd fundamental para poder predecir el

comportamiento de los contribuyentes de la jurisdiccion local.

Hechas las consideraciones anteriores, se designa con el término de
UNIVERSIDAD a la entidad administrativa que agrupa una sola
localidad o varias de una Region, en este caso en la Provincia de

Pasco.

Chiavenato en su libro “Fundamentos de administraciéon”, organiza el

proceso administrativo en forma siguiente:

ADMINISTRACION

PLANIFICACION, ORGANIZACION, DIRECCION Y CONTROL

SUBORDINADOS

OBJETIVOS DE LA EMPRESA

En suma, a lo largo de los planteamientos se deduce que la
administrativa es un calificativo que significa referente o relativo a la
administracién municipal y esta vinculada al funcionamiento, el

desempefio y a la estructura organica de la organizacion municipal
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2.2.3. GESTION ADMINISTRATIVA

Segun Pérez R. (1982) se entiende como: Conjunto de acciones
mediante, los cuales el directivo desarrolla sus actividades a través
del cumplimiento de las fases del proceso administrativo: Planear,

dirigir, coordinar y controlar (p.104).

Segun trabajo de grado realizado por Campos E., Loza Ch., (2011),

sefalan: (pp.14-15)

El Diccionario de la Real Academia Espafiola de la Lengua explica

que “laadministracién es la accién de administrar, accidon que se
realiza para laconsecucién de algo o la tramitacion de un asunto, es

accion y efecto deadministrar”.

Es “la capacidad de la institucion para definir, alcanzar y evaluar

suspropositos con el adecuado uso de los recursos disponibles”.

“‘Es coordinar todos los recursos disponibles para conseguir

determinadosobjetivos”.

Existen cuatro elementos importantes que estan relacionados con
lagestiobn administrativa, sin ellos es importante que estén
relacionados conla gestion administrativa, sin ellos es imposible

hablar de gesti6nadministrativa, estos son:

. Planeacion

. Organizacién
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° Recursos Humanos

. Direccion y control

Escudero R., (2011), en su tesis de grado de Maestria define: (p.41)

El Diccionario de la Real Academia Espafiola de la Lengua explica
gue administracion es la accibn de administrar (del latin

Administrativo — ONIS).

Esta es una definicibn genérica que no dice mucho, un poco
restringida, de caracter idiomatico, realizada atendiendo a su
significado etimolégico, por lo que para tener una concepcion mas
amplia del término debemos buscarla en la diversidad de definiciones
hechas por un considerable niumero de tratadistas, por ejemplo Henri
Fayol un autor muy trascendente, defini6 operativamente la
administraciéon diciendo que la misma consiste en "preveer,
organizar, mandar, coordinar y controlar , ademas consideré que era

el arte de manejar a los hombres.

George Terry explica que la administracion es un proceso distintivo
gue consiste en planear, organizar, ejecutar Yy controlar,
desempefiada para determinar y lograr objetivos manifestados

mediante el uso de seres humanos y de otros recursos.

http://www.monografias.com/trabajos16/desarrollo-

dellenguaje/desarrollo del lenguaje.shtml

http://www.monografias.com/trabajos14/dminist-procesos/administ
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procesos.shtml- PROCE

La administracion es la accion de administrar (del Latin

Administrativo- onis).

Accidn que se realiza para la consecucion de algo o la tramitacion de

un asunto, es accion y efecto de administrar.

Es la capacidad de la institucién para definir, alcanzar y evaluar sus

propésitos con el adecuado uso de los recursos disponibles.

Es coordinar todos los recursos disponibles para conseguir

determinados objetivos.

Desde finales del siglo XIX se acostumbra definir la administracion en
términos de cuatro funciones especificas de los gerentes: la

planeacion, la organizacioén, la direccion y el control. Aunque este

Marco ha sido objeto desierto escrutinio, en términos generales sigue

siendo el aceptado.

Por tanto, cabe decir que la administracion es el proceso de planificar,
organizar, dirigir y controlar las actividades de los miembros de la
organizacion y el empleo de todos los demas Recursos

organizacionales, con el propésito de alcanzar las metas

Establecidas para la organizacion.
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Un proceso es una forma sistematica de hacer las cosas. Se habla
de la administracion como un proceso para subrayar el hecho de que
todos los gerentes, sean cuales fueren sus aptitudes o habilidades
personales, desempefian ciertas actividades interrelacionadas con el

propdsito de alcanzar las metas planeadas.

Es mas facil entender un proceso tan complejo como la
administracién, si se descompone en partes y si se identifican las
relaciones basicas entre ellas. Este tipo de descripciones, llamadas
modelos, han sido utilizados por estudiantes y practicantes de la

administracién desde hace muchos decenios.

Un modelo es una descripcion usada para representar relaciones
complejas en términos faciles de entender. De hecho, se usé un
modelo sin identificar como tal. Cuando se dijo que las actividades
centrales de la administracion son planificacién, organizacion,
direccion y control. Estas representan cuatro formas de abordar las
relaciones formales que evolucionan con el tiempo, sin embargo las
relaciones descritas estdn muchos mas entrelazadas que lo que

implica el modelo.

Por ejemplo, se usan estandares para evaluar y controlar las
acciones de los empleados, pero establecer estas normas forma
parte inherente del proceso de la planificacion y es un factor integral
para motivar y dirigir a los subordinados. Por otraparte, las medidas
correctivas — presentadas como una actividad de control — muchas

veces entrafia un ajuste de planes.

30



En la practica, el proceso de administrar no es esencia de las cuatro
series de actividades independientes o ligeramente relacionadas,
sino un grupo de funciones interrelacionadas. Planificacion,
organizacion, direccion y control son los actos simultaneos e
interrelacionados que mantienen muy ocupados a los gerentes.
Partiendo de los conceptos antes sefialados podemos decir que
gestion administrativa es el proceso de disefiar y mantener un
entorno en el que trabajando en grupo los individuos cumplen

eficientemente objetivos especificos.

Asimismo, Escudero R., (2011), en su tesis de grado de Maestria
sefiala la importancia de la Gestibn Administrativa, precursores y

principios generales de administracion: (p.44,45,46)

IMPORTANCIA DE LA GESTION ADMINISTRATIVA:

La tarea de construir una sociedad econémicamente mejor; normas
sociales mejoradas y un gobierno mas eficaz, es el reto de la gestiéon

administrativa moderna.

La supervision de las empresas esta en funcion de una
administracion efectiva; en gran medida la determinacion y la
satisfaccion de muchos objetivos econdémicos, sociales y politicos

descansan en la competencia del administrador.

En situaciones complejas, donde se requiera un gran acopio de

recursos materiales y humanos para llevar a cabo empresas de
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gran magnitud la administracion ocupa una importancia primordial

para la realizacion de los objetivos.

Este hecho acontece en la administracion publica ya que dado su
importante papel en el desarrollo econémico y social de un pais y
cada vez mas acentuada de actividades que anteriormente estaban
relegadas al sector privado, las maqguinarias administrativas publicas

se han constituido en la empresa mas importante de un pais.

En la esfera del esfuerzo colectivo donde la administracion adquiere
su significacibn mas precisa y fundamental ya sea social, religiosa,
politica 0 econémica, toda organizacién depende de la administracion

para llevar a cabo sus fines.

En la esfera del esfuerzo colectivo donde la administracion adquiere
su significacion mas precisa y fundamental ya sea social, religiosa,
politica 0 econémica, toda organizacién depende de la administracion

para llevar a cabo sus fines.

PRECURSORES DE LA GESTION ADMINISTRATIVA:

Para que la administracion sea lo que es hoy dia, hubieron
personajes destacados que con sus aportes colaboraron para el

desarrollo de la misma. Entre ellos se encuentran:

Confucio: Filésofo, proporcion6 una serie de reglas para la

Administracion publica recomendando:
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a. Que las personas que ocupan posiciones publicas deben conocer

bien el pais para asi estar en condiciones de resolver sus problemas.

b.Excluir de la seleccién del personal el favoritismo y el partidarismo.

c. Que los funcionarios seleccionados deberian ser personas

honradas desinteresadas y capaces.

Adan Smith: enuncié el principio de la division del trabajo
considerandolo necesario para la especializacion y para el aumento

de la produccion.

HenaryMetacalfe: Se distinguié por implantar nuevas técnicas de
control administrativo e ideé una nueva manera de control
considerada como muy eficiente. Publicé un libro titulado "EI Costo
de Produccién y la Administracién de Talleres Publicos y Privados,
considerada como una obra precursora de la administracién

cientifica.

Woodrow Wilson: Hizo una separacion entre politica y Administracion
y le dio el calificativo de ciencia a la administracién propugnando su

ensefianza a nivel universitario.

Frederick W. Taylor: se le considera padre de la administracion
cientifica; Taylor trabajo entre los afio 1880 y 1915 en una serie de

empresas, realizando varios experimentos y aplicando sus propias
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ideas en busca del mejoramiento de la administracion descubriendo
gue existen fallos o deficiencias que eran imputables del factor
humano, ya que segun criterio, los trabajadores "En lugar de emplear
todo su esfuerzo a producir la mayor cantidad posible de trabajo, en
la mayoria de loscasos hacen deliberadamente los menos que
pueden”, ademas promovio que las fuentes de empleo aumentaran

la paga a los trabajadores mas productivos.

PRINCIPIOS GENERALES DE ADMINISTRACION

El industrial francés Henry Fayol impulsé la teoria moderna de la

administracion, formulé los 14 principios siguientes:

1. Divisioén del trabajo.- Como organizacion, en funcion a los

objetivos y necesidades de la empresa.

2. Realidad directa de autoridad y responsabilidad.- Esta Ultima

como consecuencia de la primera.

3. Disciplina.- Entendida como respeto al reglamento de trabajo.

4. Unidad de mando.- El organismo debe tener un solo jefe.

5. Unidad de direccién.- Cada grupo de actividades diferenciadas

debe tener un director y un plan.

6. Subordinacion del interés individual al general.- Cuando estos

dos difieren el administrador debe reconciliarlos.
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7. Remuneracion del personal.- Deben ser justos y propiciar

satisfaccion para los trabajadores y para el empresario.

8. Centralizacion.- de autoridad, para mantener la unidad de mando.

9. Jerarquia o cadena de autoridad.- Desde los rangos mayores

hasta los menores.

10. Orden.- En la organizacion de las cosas y de las personas.

11. Equidad.- Trato benévolo y justiciero de los administradores

hacia sus subalternos.

12. Estabilidad del personal en la tenencia del cargo opuesto.-

Siempre que cumpla los deberes con idoneidad.

13. Iniciativa.- El administrador debe permitir a sus subalternos el
ejercicio de las mas sutiles satisfacciones que el hombre inteligente

pueda experimentar.

14. La union de personal (Espiritu de grupo).- Como materializacion
del ideal de “la union hace la fuerza”. Promociona el trabajo en

equipo.

Estos principios son validos en la administracion moderna. Todo
administrador, publico o privado, debe conocer y practicarlos

flexiblemente en razén de su realidad.
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2.2.4.

Finalmente, hablar de Gestion Administrativa se hace referencia a
todos aquellos elementosque afectan a la situacion de la institucion
municipal como son: planificacion, organizacion,direccién y control,
siendo el objetivo principal de la gestibn asegurar la
maximaprosperidad de los servicios al vecino, igualmente la gestion
administrativa de toda municipalidad es un proceso dinamico donde
conviven pasado, presente y futuro. En este proceso se combinan
activamente, analisis del pasado (gestién), prevision y evaluacién de
alternativas futuras (planeamiento) y la instrumentacion del plan en el

presente.

MEJORA

“Mejora” significa: La creacion organizada de un cambio beneficioso.

El logro de niveles de rendimiento sin precedentes.

Para diferentes instituciones La palabra mejora es un término que se
usa en el lenguaje corriente, en la institucibn municipal destaca
sobremanera, de un estado regular o bueno a otro muy

superior.Ejemplo:

La municipalidad logr6 mejorar los servicios 0 un problema

administrativa o administracion.

Segun Ley No 29332 y modificado mediante Decreto de Urgencia N°

119-2009; se incorpora en las Leyes de Presupuesto del Sector
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Publico de cada afio y se reglamenta anualmente mediante Decreto

Supremo el Plan de Incentivos a la Mejora de la Gestion y

Modernizacién Municipal — PI, es un instrumento de Presupuesto por
Resultados (PpR), cuyo obijetivo principal es impulsar reformas que
permitan lograr el crecimiento y el desarrollo sostenible de la
economia local y la mejora de su gestion, en el marco del proceso de

descentralizacion y mejora de la competitividad.

Los recursos asignados a las municipalidades por el Pl se destinan

exclusivamente al cumplimiento de los siguientes fines y objetivos:

1. Incrementar los niveles de recaudaciéon de los tributos
municipales, fortaleciendo la estabilidad y eficiencia en la percepcion

de los mismos.

2. Mejorar la ejecucion de proyectos de inversion, considerando los

lineamientos de politica de mejora en la calidad del gasto.

3. Reducir la desnutricién crénica infantil en el pais.

4. Simplificar tramites.

5. Mejorar la provision de servicios publicos. (municipales)

6. Prevenir riesgos de desastres.
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En este mismo orden y direccion, es un uso comun, cuando hablamos

de cultura organizacional y clima laboral por que tiene que ver con:

. Liderazgo — comunicacion.
. Politica — motivacion.

. Planes — capacitacion.

Asimismo, el nivel de mejoramiento en toda organizacion municipal

debe considerar:

o Mejorar el sistema de creencias, valores, actitudes,
conductas, comportamientos, liderazgo, politicas y planes

. Mejorar el ambiente interno humano vy fisico de las gerencias,
implementacion de necesidades basicas como:
Comportamiento  organizacional, autoestima  personal,
muebles, equipo de oficin y material oficina.

. Armonizar el comportamiento del gerente y de sus
colaboradores.

. Tomar como elemento organizacional municipal clave:

Personas, estructura, tecnologia y ambiente.

Todo lo anterior, permitira perfeccionar la prestacion de servicios
municipales del Distrito de Bellavista, en este caso orientado a

perfeccionar los servicios municipales.
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2.2.5. ADMINISTRACION

Segun Espinoza H. (1995), Antologia de la administracion, expone

el pensamiento Fayol a cerca de la Administracion en su obra

“‘Administracion Industrial yGeneral’las bases de la doctrina de la

administracion mediante tres (3) ideas principales: (p.23)

1. 5 funciones de la administracion.

2.5 principios administrativos.

3. 5 operaciones o funciones que realizan las empresas.

La administracion es la encargada precisamente de armonizar y
articular estas operaciones y “constituir el cuerpo social de la

empresa”

Henry Fayol, es considerado el padre de la Administracion

Universal.

Asimismo, Espinoza H. (1995), Antologia de la
administracion,expone el pensamiento de Frederick Taylor sobre la

obra titulada

Principios de la Administracion Cientifica: (p.24)
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Donde el pensamiento de Taylor es diferente, Taylor propuso las
bases cientificas, de uno de los grandes problemas de la

administracién: El Estudio de Trabajo, Analisis del Trabajo,

Racionalizacion del Trabajo, Organizacion del Trabajo, Estudio de

Tiempos y Movimientos etc.

Frederick Taylor es considerado como el padre del Estudio

Cientifico del Trabajo.

La Administracién desde el punto de vista etimoldgico significa:

LATIN:

ADMINISTRATIONE = Administrar

AD — MINISTRARE = Servir

FONETICA:

AD = Hacia, camino donde vamos

MINISTRATIO = Subordinacién / servicio

Representa accién de administrar; y el término administrar es
compuesto por administrare que significa servir, llevando implicito en
su sentido que es una actividad cooperativa que tiene el propésito de

Servir.
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Desde el punto de vista técnico las definiciones son:

DEFINICION EPISTEMOLOGICA.HENRY FAYOL

Es un conjunto de funciones que desarrolla un jefe en la ejecucién de

su labor.

BERNARD KLEISKSBERG

La administracion engloba dos 6rdenes: conocimientos cientificos y
técnicos por lo tanto la administracion estudia a las organizaciones
porque es un conjunto de conocimientos cientificos y técnicos que
explica y norma a las organizaciones su CRECIMIENTO,

FUNCIONAMIENTO Y CONDUCTA.

Es un conjunto de conocimientos referentes a las organizaciones
integrados por conocimientos atinentes a la explicacion cientifica de
su comportamiento y nociones atinentes a su tecnologia de

conduccion.

WILBURG JIMENEZ CASTRO

Ciencia Social compuesta de principios técnicos y practicas que
aplicadas a conjuntos humanos permite establecer sistemas
racionales de esfuerzo cooperativo para alcanzar propositos

comunes que individualmente no es factible lograrlos.

En resumen la administracion es una ciencia social compuesta de

principios técnicos y practicos cuya aplicacion a conjuntos humanos
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permite establecer sistemas racionales de esfuerzo cooperativo a
través de los cuales se puede alcanzar objetivos comunes. es un

conjunto de conocimientos metodicos y sistematicos que:

. Ensefia como debe ser constituida, estructurada y dirigida la
organizacion.

o Orienta que el esfuerzo humano esta orientado al logro de los
objetivos institucionales.

. Permite obtener mejores resultados en mejor combinacion a
los recursos existentes.

. Brinda servicios mas apropiados, establece Optimas

relaciones humanas etc.

Entonces Las organizaciones necesitan ser administrados y requiere
todo un aparato de personas estratificadas en diferentes niveles
jerarquicos que se ocupan de asuntos diferentes. Por lo tanto, la
administracion trata de la Planeacién de la Organizacién (estructura),
de la direccién, de control de todas las actividades diferenciadas por

la divisién de trabajo que ocurre dentro de la organizacion.

El administrador podra superar muchos desafios porque las
organizaciones son extremadamente diversificadas y diferenciadas:
sus caracteristicas personales, su pasado profesional, su formacién
profesional, sus antecedentes morales, su éxito o fracaso, su

estabilidad emocional e inclusive tal vez hasta su situacion conyugal.
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El administrador debe poseer por lo menos tres caracteristicas para

que pueda tener éxito en su gestion ante una organizacion:

. Conocimiento de métodos, técnicas y equipos necesarios a
través de su instruccion, experiencia y educacion.

. Capacidad de prudencia para trabajar con personas,
comprender sus actividades y motivaciones y aplicar un
liderazgo eficaz.

. La habilidad para comprender las complejidades de la
organizacion global y en el ajuste del comportamiento de la
persona dentro de la organizacién. Esta habilidad permite que
la persona se comporte de acuerdo con los objetivos de la

organizacion.

El significado y el contenido de la administracion han variado de
acuerdo a las mismas exigencias de las organizaciones y los

fendmenos histdricos sociales culturales y econdmicos de su época.

Sin embargo cabe indicar que la administracion es una disciplina
como cualquier otra tiene su propio paradigma, al que los entendidos
han denominado enfoques o teorias administrativas, los mismos que
estan vigentes y se aplica segun situaciéon de la organizacion las
escuelas  administrativas DESDE LA  ADMINISTRACION

TRADICIONAL, HASTA LA ADMINISTRACION MODERNA.
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Durante el siglo XIX “Administracion” adquirié el significado de quién
ejecuta la accion de conducir el Estado, debido a que en la mayoria
de los paises europeos el vocablo Administracion se referia
exclusivamente al concepto de Administracion del Estado o de
Administracion Publica, durante todo el siglo XIX Ciencia de la

Administracién significaba en esos paises “Ciencia de Gobierno”.

La Administracion se define como el proceso de disefiar y mantener
un medio ambiente en el cual los individuos, que trabajan juntos en
grupos, logren eficientemente los objetivos seleccionados. Es
también el proceso de obtencién y organizacidon de recursos y de
cumplimiento de metas a través de otras personas, la Administracion
es dinamica, no estética, también significa una teoria o disciplina que
surgié en relacion con el estudio sistematizado de la Planeacion,
Organizacién y Control del trabajo, recursos y resultados en las

organizaciones productoras del bienes y servicios.

Es una de las actividades humanas mas importantes y tan antiguas
como las organizaciones tradicionales: el Estado, el ejército y la

iglesia.

En consecuencia, la administracion en la municipalidad es el acto de
administrar, gestionar o dirigir la institucion (organizacion), personas,
recursos con la finalidad de alcanzar los objetivos definidos en el Plan

Operativo Institucional — POI y otros instrumentos normativos.
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2.2.6. MEJORA DE ADMINISTRACION.

Realizar una caracterizacion de los municipios, permite identificar a
aquellos con una mejor gestién en relacién a otros; lo que puede
producir en un cambio de experiencias de gestion. Por lo tanto, desde
este punto de vista, de la investigacién serd significativo porque
cuenta con el apoyo de los tebricos en el proceso del
trabajosustentado conceptualmente en las variables independientes
y dependientes (causa — efecto) como futuras estrategias para
mejorar la gestion administrativa y su mejora de administracién en la

Municipalidad Distrital de Bellavista.

La importancia de investigar el planteamiento de la relacion entre la
Gestién Administrativa y su mejora, tiene que ver con el proceso
continuo de trabajo ordenadamente hasta lograr mejorar (gestionar
es trabajar y buscar el maximo aprovechamiento de los recursos de
la municipalidad por lo tanto, la gestion administrativa y la mejora de
administracién no es un arte innato, es el conjunto de capacidades,
conocimientos y actitudes que tiene y adquieren las personas con el

pasar del tiempo (experiencias):

MEJORA DE ADMINISTRACION

CAPACIDADES

CONOCIMIENTOS

ACTITUDES
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Mientras que mejorar es para evolucionar la debilidad existente, con
este propdsito en la presente investigacion se trata de responder las
preguntas como ¢por qué? ¢Para qué? Buscando un estudio
minucioso sobre las causas y consecuencias del problema de
investigacion, asi mismo es importante porque concede aportes
importantes para la solucion del objetivo del estudio como es
“Plantear la Gestion Administrativa y su Mejora en la Municipalidad
Distrital de Bellavista que permita perfeccionar los servicios
municipales”, asi podemos mencionar algunos indicadores de gestién
y mejora relacionados al liderazgo, politicas, planes, comunicacion,

motivacion y capacitacion que tiene relacion con la gestién y mejora:

GESTION

1. ECONOMIA.

Esta relacionada con la adquisicién y el aprovechamiento de los
recursos, los cuales deben ser adquiridos de la forma mas éptima
posible, en una cantidad adecuada y con un nivel de calidad

aceptable.

2. EFICACIA.

Se refiere al grado de cumplimiento de los objetivos de gestién en
cada uno de los dmbitos de analisis de la esfera de los servicios

municipales.
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3. EFICIENCIA.

Enuncia el nivel de aprovechamiento de los recursos en el

desarrollo del proceso de actividades o servicios municipaledddds.

4. EXCELENCIA.

Formula el nivel de calidad de los servicios; tiene dos componentes:

el objetivo, de dificil medicién, y el subjetivo, relativo

a la forma en que perciben los ciudadanos dicho nivel de calidad de

servicio

METODOLOGIA DE MEJORAMIENTO

PLANEAR

1. IDENTIFICAR Y REGISTRO

Identificar la situacién de no conformidad real (problema) u

oportunidad de mejora en forma concreta y sin ambigtiedades.

2. RECOPILACION INFORMACION

Investigar las caracteristicas especificas de la situacion identificada

con una vision amplia y desde varios puntos de vista.

Recopilar la informacién requerida sobre la situacion detectada y

mantener registro.

3. ANALISIS.
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Determinar las posibles causas que la estan originando la no

conformidad. Plantear las hipotesis de las causas probables.

4. ELABORACION PLAN DE ACCION.

Plantear las acciones correctivas, preventivas o de mejora que son
consideradas viables teniendo en cuenta metodologia, seguimiento y

gue daran respuesta a la situacion identificada

HACER

5. EJECUCION DEL PLAN DE ACCION

Ejecutar las actividades definidas para la Accion. -La ejecucién de

las acciones debe llevarse a cabo de acuerdo a lo planeado.

VERIFICAR

6. VERIFICACION.

Verificar la eficacia de la Accion establecida. - Monitorear el

cumplimiento y evaluacion de las acciones.

ACTUAR

7. ESTANDARIZACION.

Documentar los cambios originados por las acciones tomadas.

Técnicas: Procedimientos, documentacion, carteleras, guias,

boletines, etc.
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8. CONSOLIDACION Y CONCLUSION.

Consolidar la informacion relativa a planes de acciones

correctivas, preventivas y de mejora de todos los procesos de la

organizacion, para preparar los informes correspondientes.

2.3. DEFINICION DE TERMINOS

2.3.1. LIDERAZGO.

Segun James A.F. Stoner / Charles Wankel, (1989), Ralph M.
Stogdill, en su resefia de las teorias e investigacion referente al
liderazgo, senala que “Practicamente hay tantas definiciones del

liderazgo como personas que han tratado de definir el concepto”.

Definiremos el liderazgo gerencial como el proceso de dirigir e influir
en las actividades de los miembros del grupo relacionadas con las

tareas. Nuestra definicion incluye tres implicaciones importantes

o El liderazgo debe incluir a otras personas.

o El liderazgo supone una distribucion desigual del poder entre

lideres y miembros del grupo.

. El liderazgo da legitimamente 6rdenes o instrucciones a sus

subordinados o seguidores. (pp. 506,507)

Arte de dirigir a las personasy grupos para que alcancen

determinados fines.
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2.3.2.

2.3.3.

Arte de inducir a los subalternos a cumplir sus tareas con celo y

confianza.

Habilidad de una persona, llamada lider, para inducir a los seguidores

a trabajar juntos y confianza en las tareas fijadas por él.

POLITICAS.

Pérez R. (1982), Diccionario de Administracion Publica: (p.162)

Las politicas son criterios generales que sirven para orientar la
accion, al mismo tiempo que se fijan limites y enfoques bajo los

cuales aquélla habra de realizarse. (Reyes Ponce).

Son planes en el sentido de que son planeamientos generales o
maneras de comprender que guian o canalizan el pensamiento y la

accion, en la toma de decisiones de los subalternos. (Kontz).

Las politicas proporcionan guias a seguir para desarrollar las
funciones a las cuales se aplican. Como una ayuda para tomar
decisiones, permite una solucion mas consistente a los problemas

que se presentan y que esté cubierto por las politicas.

PLANES.

Soto C., Salazar T., Vera N., (2003), Temas de Gestion Municipal:

(p-4)
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2.3.4.

El Plan define y fija los objetivos y politicas globales de la entidad en
términos de orientaciones y decisiones, ya sea para el corto, mediano
o largo plazo, Esencialmente, permite obtener una vision del futuro
de la organizacién y establece el curso de acci6on a seguir para
alcanzar dicha vision. El plan estd conformado por programas
debidamente interrelacionados entre si, que se encuentran

orientados al logro de los objetivos.

Un plan es una intencion o un proyecto. Se trata de un modelo
sistemético que se elabora antes de realizar una accion, con el
objetivo de dirigirla y encauzarla. En este sentido, un plan también es

un escrito que precisa los detalles necesarios para realizar una obra.

COMUNICACION.

Pérez R. (1982), Diccionario de Administracion Publica: (p.44)

Elemento indispensable de cualquier forma de organizacion
empresarial, de ella depende en mayor o menor grado la direccion,
control, la coordinacién y la comprension de los individuos agrupados
en el ente econdmico que se trate; la comunicacién implica un
sistema de informacion escrita u oral, formal o informal de arriba hacia

abajo o viceversa entre dos 0 mas individuos.

Proceso de intercambio verbal, escrito o visual para transmitir y

conocer criterios, informaciones, pensamientos, aspiraciones, etc.
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2.3.5.

2.3.6.

Aristoteles: “la comunicacion es decir algo nuevo a alguien que lo
desconoce, total o parcialmente, con miras a atraerse su buena
voluntad y/o (sic) hacerle cambiar de parecer; es hacer comun el

conocimiento”

MOTIVACION.

Pérez R. (1982), Diccionario de Administracion Publica: (p 136)

Implica el deseo humano de trabajar, contribuir y cooperar.

Compromete las actividades emprendidas por el administrador para
iniciar y continuar las acciones indicadas por el planeamiento y la

organizacion con el fin de lograr los objetivos. (Galvan Escobedo).

Accién inicial y continuada exigida por el planeamiento y la
organizacion que se logra estimulando a los integrantes del grupo

para que cada uno realice las tareas que le competen. (Terry).

CAPACITACION

Pérez R. (1982), Diccionario de Administracion Publica: (p 37)

Es la adquisicion de conocimientos y el mejoramiento de aptitudes,
capacidades, rendimientos y condiciones naturales de una persona,
asi como el desarrollo de sus creencias y valores que forman parte
de su comportamiento. (Jiménez Castro). Sinénimo:

Adiestramiento.
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2.4. EFORMULACION DE HIPOTESIS

2.5.

24.1

24.2

HIPOTESIS GENERAL

En esta investigacion se anuncia que mediante la aplicacion
“GestionAdministrativa Y Su Mejora En La Atencion A Los Usuarios
De La Universidad Nacional Daniel Alcides Carrion —2017”, permitira

perfeccionar la prestacion de los servicios Universitarios.

HIPOTESIS ESPECIFICOS

Con la capacidad de Liderazgo se lograra inducir a los seguidores a
trabajar juntos y confianza en las tareas fijadas en la Universidad

Nacional Daniel Alcides Carrion.

Con la aplicacién adecuada de las politicas se lograra eficazmente la
buena marcha administrativa de la Universidad Nacional Daniel

Alcides Carrion.

A través de implementar Planes coherentes con la realidad
Estudiantil se lograra los objetivos a favor de la comunidad local en

la Universidad Nacional Daniel Alcides Carrion.

IDENTIFICACION DE VARIABLES

Las variables que se tomardn en cuenta son:
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2.5.1 VARIABLE INDEPENDIENTE

GESTION ADMINISTRATIVA

Indicadores:
0 Liderazgo
. Politicas
O Planes

2.5.2 VARIABLE DEPENDIENTE

MEJORA DE ADMINISTRACION

Indicadores:

e Comunicacién
e Motivacion

e Capacitacion

2.6. DEFINICION OPERACIONAL DE VARIABLES E INDICADORES

2.6.1 Variable Independiente

X GESTION ADMINISTRATIVA

Indicadores
X1 Analiza los sistemas de informacion disponibles.

X2 Clasifica la informacion de acuerdo a necesidades.
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X3 Compara y elige la informacion para las decisiones.

Xa Disefio de estructura para el proceso de informacion.

Xs Elaboracion de un diagrama de flujo del sistema deseado.

2.6.2 Variable dependiente

Y MEJORA DE ADMINISTRACION

Indicadores

Y1 Identifica claramente el problema.

Y2 Enumera las alternativas viables para resolver el
problema.

Y3 Identifica el criterio relevante de decision.

Ys Asigna pesos a los criterios seleccionados.

Ys Analiza criticamente cada alternativa.
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CAPITULO Il

METODOLOGIA Y TECNICAS DE INVESTIGACION

3.1 TIPO Y NIVEL DE INVESTIGACION

3.1.1 TIPO DE INVESTIGACION

La investigacion es de tipo APLICADA Y FACTICA, porque parte de
una realidad y su hipetisis se adecua a los hechos, en razon de que
responde a los integrantes y objetivos propuestos para mejorar la
MODERNIZACION DE LA GESTION en la Universidad Nacional
Daniel Alcides Carrién, utilizando los conocimientos y técnicas de
ciencia administrativa en la renovacién de la administracion para

mejorar la funcion estratégica.
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3.1.2 NIVEL DE INVESTIGACION

Es EXPLICATIVO Y DEMOSTRATIVO, ayuda a describir
detalladamente los resultados de las causas del problema y expresa
la interpretacién de las relaciones entre las variables para su posterior
aplicacion en el campo de la modernizacion de la gestion de la

Universidad Nacional Daniel Alcides Carrion.

3.2 METODOSDE INVESTIGACION
El método de Ila investigacion es INDUCTIVO Y DEDUCTIVO,
DESCRIPTIVO EXPLICATIVO con el objeto de conducir de manera
adecuada la informacion cuyas variables son MODERNIZACION DE LA
GESTION en la Universidad Nacional Daniel Alcides Carrién para innovar
en forma integral la administracion como una funcién estratégica del futuro

e instrumentos de cambio.

3.3 DISENO DE INVESTIGACION

La muestra estuvo conformada por:

M = Oxr Oy

Donde:

M = Muestra en la que se realiza el estudio.

O = Observacién obtenidas en cada una de las variables.
X = Gestion Administratival.
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Mejora de Administracion.

<
I

Py
I

Relacion entre Variables.

34 POBLACION Y MUESTRA

3.4.1 POBLACION

La poblacion de muestra, para su aplicacion es por muestreo
estratificado y observacion. Para cumplir esta meta se formula 07
preguntas, como tamafio de muestra 52 de los 60 trabajadores es
decir (60 del 100% de la institucion Universitaria) entre el personal
profesional, nombrados y contratados orientadas a obtener la
informacion sobre las variables e indicadores propuestos en la

presente investigacion.

3.4.2 MUESTRA

Por la cantidad de la poblacién no es posible efectuar la muestra.

3.5 TECNICAS E INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

3.5.1 TECNICAS

Las principalestécnicas que utilizamos en este estudio fueron la

encuesta y el analisis documental.
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3.6

3.7

3.5.1 INSTRUMENTOS

Se empleo basicamente el cuestionario y la guia de andlisis
documental. Del mismo modo el software estadistico SPSS 22 para

poder sistematizar todos los datos registrados.

TECNICAS DE PROCESAMIENTO Y ANALISIS DE DATOS.

La técnica para el procesamiento es el estadistico de manera que se pueda
clasificar, calcular, analizar, y resumir los datos recogidos por los
instrumentos diseflados para la presente investigacion por las
caracteristicas de la hipdtesis general se realizara mediante la prueba ji

cuadrada.

SELECCION Y VALIDACION DE LOS INSTRUMENTOS DE
INVESTIGACION.

Se realizo la validez y confiabilidad del cuestionarioporjuicio de
expertosmediante la Prueba de Chi Cuadrado, determinando la validez del

cuestionario.
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CAPITULO IV

RESULTADO Y DISCUSION

4.1. DESCRIPCION DEL TRABAJO DE CAMPO

Antes deejecutar la aplicacion de lastécnicas e instrumentos de recoleccion
de datos, primerohemosprocedido a la elaboracién de los instrumentos de
recoleccién de informacion para luegovalidaradecuadamenteconforme los
procedimientosqueexige un trabajo de investigacionrigurosa e imparcial, que
conduce a la demostracion de lashipotesis, en cumplimiento a los objetivos
del presentetrabajo; por Ilo quedetallamosmetodolégicamente el

trabajodesarrollado:

Se hanelaboradopreviamente los instrumentos de recoleccion de datos para
la aplicacion de la encuesta al personal administrativo de la Universidad,

integrantes de poblacién de estudio, para posteriormentevalidarlos.
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Luego, se ha aplicadouna “PruebaPiloto” con los
instrumentospreviamenteelaborados, con el objetivo de
realizaralgunascorreccionespertinentessihubieradichanecesidad y
asicomopodercalcular eltiemponecesarioque se requiere para la aplicacién
y recopilacion de lasrespuestas entre el primero y el dltimoqueentrega la

encuesta, para lo cual se ha tomado el 10 porciento del total de la muestra.

De igualmanera, se hanconvocado a unaentrevista no estructurada a los
integrantes de la muestrarepresentativa, tomandocomo base solo el 10
porciento del total de la muestra con la finalidad de
recibiralgunassugerencias o dificultadesquehubieran en el instrumento de
recoleccién de datos, con la finalidad de evitarposterioreserrores en la

captacion de la informacion.

En el trabajo de campo, después de validar los instrumentos se hanrealizado
con todanormalidad la encuesta, logrando con éxitotodo lo planificado para
cumplir con los objetivos de la investigacion, permitiendorealizar la

aplicacion de los siguientesinstrumentosprevistos para el presentetrabajo:

El  cuestionario.Fueronaplicados a los trabajadoresnombrados,
contratadospor la modalidad CAS de la universidad,
mediantepreguntaslégicamenteagrupadas, para garantizar la imparcialidad
de los informantes y de los datosempiricos en estudio, del total de los
integrantes de la poblacién y establecidadentro del universo de la

presenteinvestigacion.
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4.2. Presentacion, Analisis e interpretacion de Analisis

1. ¢ Cudl es su Opinion sobre la funcidon de Gestion Administrativa a nivel

de la Universidad Nacional Daniel Alcides Carrién?

Grafico 1: ¢Cual es su Opinidn sobre la
funcion de Gestion Administrativa a nivel dela
Universidad Nacional Daniel Alcides Carrion?
60%

54%

50%

40%

30%

20%

10%

0%
Muy Favorable Favorable Desfavorable Totalmente desfavorable

Cuadro N° 01

ALTERNATIVAS TOTAL %
a). Muy Faborable 04 8
b). Favorable 12 23
c). Desfavorable 28 54
d). Totalmente Desfavorable 08 15
TOTAL 52 100

62




Fuente: Encuesta al Personal de la Universidad Nacional Daniel Alcides

Carrion

La lectura de la tabla muestra que:

El 54 % del total de trabajadores respondieron que la funcién de
gestion administrativa en la Universidad es DESFAVORABLE.
Significa que las personas comprendidas en este porcentaje no estan
de acuerdo con la gestion actual y consideran que el esenario en la

Universidad es negativo.

El 23 % del total de las personas encuestadas respondierén que la
funcion de gestiébn administrativa es FAVORABLE, implica que
cumple con las condiciones de accién u efecto de gestionar o de

administrar conducentes al logro del Objetivo de la Universidad.

El 15 % del total de los trabajadores respondieron que es
TOTALMENTE DESFAVORABLE la gestion administrativa actual,
significa que las personas opinan que es completamente perjudicial

a nivel de la institucion de la Universidad.
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El 8 % del total de las personas eligieron la alternativa MUY
FAVORABLE la gestion administrativa a nivel del ambito de la
Universidad, este porcentaje estd muy optimista, sin embargo en

términos relativos no tiene mayor representatividad.

Se concluye que mas del 50 % de los trabajadores encuestados

consideran que existen problemas de Direccién en la Universidad.

2. ¢(Conoce Usted a las Autoridades yFuncionarios, Las
Politicas y los Planes de la Universidad Nacional Daniel Alcides

Carrion?

Grafico 2. ¢Conoce Usted a las
Autoridades yFuncionarios, Las
Politicas y los Planes de la
Universidad Nacional Daniel Alcides
Carrion?
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Cuadro N° 02

ALTERNATIVAS TOTAL %

a). Sl 21 40
b). NO 31 60
TOTAL 52 100

Fuente: Encuesta al Personal de la Universidad Nacional Daniel Alcides

Carrion

Del cuadro N° 02 se define los siguientes resultados:

El 60 % del total de trabajadores respondieron que no conoce a las

Autoridades y Funcionarios lideres de la universidad, las politicas y

los planes de la institucion universitaria actual, significa que es una

cifra considerable. Esta respuesta obedece a que un gra sector de

los trabajadores no se preucupan de tomar conocimiento de los

detalles tan importantes como es conocer a las Autoridades,

Funcionarios, politicas y planes de la institucién donde laboran.

El 40 % de las personas respondieron afirmativamente, significa que

es de su conocimiento y saben que se requieren autoridades y

funcionarios lideres, las politicas son pautas generales que rigen a
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la gestibn administrativa de la universidad y los planes son

instrumentos de gestion global de la universidad.

3. ¢Cree usted que el ejercicio de las Autoridades vy
Funcionarios de la Universidad Nacional Daniel Alcides Carridn

son los méas adecuados para el desarrollo Universitario?

Grafico 3: ¢(Cree usted que el
ejercicio de las Autoridades y
Funcionarios de la Universidad
Nacional Daniel Alcides Carrién
son los mas adecuados para el
desarrollo Universitario?
70%
60%
60%
50% 40%
40% -
30%
20%
10% -
0% -
Cuadro N° 03
ALTERNATIVAS TOTAL %
a). Sl 21 23
b). NO 31 77
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TOTAL 52 100

Fuente: Encuesta al Personal de la Universidad Nacional Daniel Alcides

Carrién

Del cuadro N° 03 se define los siguientes resultados:

El 77 % del total de trabajadores respondieron que el ejercicio actual
de las Autoridades y Funcionarios no son los mas adecuados para el
desarrollo de la universidad, en este grupo estarian comprendidas los
trabajadores que carecen de entidad universitaria, entre ellas el
personal nombrado y desplazado, el personal contratado o aquellos
funcionarios cuyos intereses son politicos y trabajadores cuyos

intereses son insatisfechos en el actual régimen.

El 23 % de las personas respondieron afirmativamente, significa que
estan cumpliendo con la tarea administrativa encomendado por los

usuarios de la universidad.

4. ¢Esta usted de acuerdo con las Politicas implementadas por
las Autoridades y Funcionarios de la Universidad Nacional

Daniel Alcides Carrién?
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Grafico 4: ;Esta usted de acuerdo con las Politicas
implementadas por las Autoridades y Funcionarios de la
Universidad Nacional Daniel Alcides Carrién?

56%

Muy Favorable Favorable Desfavorable Totalmente
desfavorable

Cuadro N° 04

ALTERNATIVAS TOTAL %

a). Muy Faborable 05 10
b). Favorable 09 17
c). Desfavorable 29 56
d). Totalmente Desfavorable 09 17
TOTAL 52 100

Fuente: Encuesta al Personal de la Universidad Nacional Daniel Alcides

Carrion

La lectura de la tabla muestra que:
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El 56 % del total de trabajadores respondieron que las politicas
implementadas es DESFAVORABLE. Significa que este porcentaje no
estan de acuerdo con la politica actual y consideran que es adverso, afecta

negativamente a la organizacion de la universidad

El 17 % del total de los trabajadores respondieron que es FAVORABLE,
politica adoptada conducente al logro del objetivo de la universidad entre
los cuales tenemos mejora de calidad de servicio, seguridad y presupuesto
por resultados, en igual porcentaje de las personas que la politica adoptada
en la actual gestion es TOTALMENTE DESFAVORABLE , significa que las
personas opinan que es perjudicial la baja calidad de servicios en la
universidad, es mas no hay atencion oportuna a los reclamos de los

estudiantes.

El 10 % del total de las personas eligieron la alternativa MUY FAVORABLE
a nivel del ambito de la universidad, este porcentaje estd muy optimista,
sin embargo en términos relativos no tiene mayor representatividad. la
gestién administrativa a nivel del ambito de la Universidad, este porcentaje
estd muy optimista, sin embargo en términos relativos no tiene mayor

representatividad.

Se concluye que mas del 50 % de los trabajadores encuestados

consideran que existen problemas de no orientacion en la Universidad y el

17 % completamente perjudicial.
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5. ¢Cree usted que los Planes Disefiados y puestos en marcha son los

mas adecuados para lograr las metas y objetivos de la Universidad

Nacional Daniel Alcides Carrién?

Grafico 5: ¢Cree usted que los Planes Disefiados y
puestos en marcha son los mas adecuados para lograr las
metas y objetivos de la Universidad Nacional Daniel

Alcides Carrion?
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Cuadro N° 05

ALTERNATIVAS TOTAL %
a). Muy Faborable 03 6

b). Favorable 18 35
c). Desfavorable 21 40
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d). Totalmente Desfavorable 10 19

TOTAL 52 100

Fuente: Encuesta al Personal de la Universidad Nacional Daniel Alcides

Carrion

La lectura de la tabla muestra que:

o EI 40 % del total de trabajadores respondieron que los planes disefiados
es DESFAVORABLE. Significa que las personas no estan de acuerdo con
los planes implementados y consideran que el escenario en la universidad
es negativo porque no se logra las metas y los objetivos en la Universidad.

e EI 35 % del total de las personas encuestadas respondieron
FAVORABLEMENTE, implica al logro de los objetivos y metas de la
universidad.

o EI 19 % del total de los trabajadores respondieron que es TOTALMENTE
DESFAVORABLE significa que es completamente perjudicial al no lograr
los objetivos y metas a nivel de la institucién de la universidad.

o EI 6 % del total de las personas eligieron la alternativa MUY FAVORABLE
a nivel del ambito de la universidad, este porcentaje estd muy optimista,

sin embargo en términos relativos no tiene mayor representatividad.

6. ¢, Qué estilos de liderazgo considera usted que predomina en la gestién

administrativa actual de la Universidad Nacional Daniel Alcides Carrion?
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Grafico 6: ¢Qué estilos de liderazgo considera usted que
predomina en la gestion administrativa actual de la
Universidad Nacional Daniel Alcides Carrion?

70%

62%

60%

50%

40%

30%

23%

20%

10%

0%

0%
Autocratico Democratico Paternalista Liberal

Cuadro N° 06

ALTERNATIVAS TOTAL %
a). Autocratico 32 62
b). Democratico 08 15
c). Paternalista 00 00
d). Liberal (deja hacer-deja pasar) 12 23
TOTAL 52 100

Fuente: Encuesta al Personal de la Universidad Nacional Daniel Alcides

Carrién

La lectura de la tabla muestra que:

o EI 62 % del total de trabajadores respondieron que el tipo de liderazgo

gue predomina es AUTOCRATICO, Significa que este tipo de lider solo
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ordena y gobierna al grupo, es duefio de la informacién, no permite
participacion alguna y no delega responsabilidades en la gestion de la

universidad.

El 23 % del total de las personas encuestadas respondieron que el tipo de
liderazgo que predomina es LIBERAL, implica que no tiene un minimo de
reglas, prefieren tener muy poco contacto y apoyo para los trabajadores,
prevalece los factores situacionales y no le interesa como se logra el
objetivo institucional.

El 15 % del total de los trabajadores respondieron que el tipo de liderazgo
gue predomina es DEMOCRATICO, significa que las personas priorizan la
participacion de los trabajadores promoviendo el dialogo, agradece la

opinion y el objetivo es institucional.

7. ¢Coémo influye la Comunicacién en la mejora de administraciéon de

la Universidad Nacional Daniel Alcides Carriéon?
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Grafico 7: ¢(Cémo influye la Comunicacién en la mejora de
administraciéon de la Universidad Nacional Daniel Alcides
Carrion?
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Cuadro N° 07
ALTERNATIVAS TOTAL %
a). Muy Faborable 32 62
b). Favorable 20 38
c). Desfavorable 00 00
d). Totalmente Desfavorable 00 00
TOTAL 52 100

Fuente: Encuesta al Personal de la Universidad Nacional Daniel Alcides

Carrién

La lectura de la tabla muestra que:

o EI 62 % del total de las personas eligieron la alternativa MUY

FAVORABLE, este porcentaje comprende que la comunicacion es parte
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4.3.

4.4,

de la vida de la organizacién de la universidad, ayuda a los empleados a
mejorar y reducir las barreras, igualmente ayuda a formar equipos de

trabajo y mejora la moral de los empleados

El 38 % del total de los trabajadores respondieron que la comunicacién en
la mejora de la administracion de la universidad es FAVORABLE, significa
que hay luz verde, permite la interrelaciébn Autotidad, Funcionarios,
Trabajador y mejora el clima laboral, igualmente una comunicacion sincera,

espontanea genera confianza y mejora

Prueba de Hipotesis

Despues de haber propuesto y desarrollado los objetivos especificos, en el
que han sido analizados y discutidos las variables con la finalidad de obtener
las conclusiones que nos permitié verificar y contrastar las Hipotisis, hemos
empleado el cuadro de la matriz de consistencia “Desarrollo progresivo de
la investigacion”, que nos permitié establecer una relacion estructural entre
el problema, objetivos, hipotisis y conclusiones. Obteniendo que entre la
Hipo6tesis y las conclusiones existe un alto grado de significancia,

consistencia y veracidad.

Discucién de Resultados

En discusion se muestran y analizan los resultados logrados en las
encuestas y teorias sobre el tema de investigacion gestion administrativa y

su mejora de administracién en la universidad, segun nuestros resultados,
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encontramos la evidencia practica que mediante la aplicacion de la gestién
administrativa y su mejora de administracibn observamos que permite
perfeccionar la prestacion de servicios, esto se debe por la gestion
administrativa y las dimensiones son fundamentales para el mejoramiento
de la administracion, se ha visto reflejado en las bases tetricas y en el

resultado de las encuestas.

El primero segun Perez R. (1982) se entiende como; “Conjunto de acciones
mediante los cuales el directivo desarrolla sus actividades a través del
cumplimiento de las fases del proceso administrativo: Planear, Dirigir,
Coordinar y controla (p. 104), donde el 23% del total de los trabajadores
encuestados respondieron favorablemente cumple sus actividades mediante
el proceso administrativo y un grupo de 54% sefiala que no cumplen el citado
proceso administrativo, en consecuencia se advierte que sin ellos es

imposible hablar de la gestién administrativa.

Mientras que la mejora de administracion es la mejor gestion en relacion a
otros, es el proceso continuo de trabajo o conjunto de capacidades de los
trabajadores, en contrastacion con la encuesta el 62% de las personas
manifiestan que la comunicacion influye en la mejora de
administraciénevidenciandose la préctica a favor de la Hipdtisis que

permitira perfeccionar la prestacion de servicios en la universidad.

En términos generales el gobierno peruano ha venido impulsando sucesivos
procesos de normas legales del sector publico entre los cuales esta la Ley
Universitaria y uno de los factores de éxito o fracaso mas importantes estuvo

centrado en la capacitacion de servidores,
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simplificacién administrativa, por lo tanto no existen comparaciones con
resultados y se sustentan en la problematica establecidos en la presente

investigacion.

17



CONCLUSIONES

La toma de decision, capacitacion y modernizacién administrativa no son
conocidos en el ambito interno (trabajadores), solo es de conocimiento a nivel de

funcionarios designados y personal de confianza 55.91%.

La toma de decisiones no se ha constituido en un instrumento importante en la
Gestién Gerencial y siendo una funcion estratégica requiere para su aplicacion el
aporte de las ciencias de la conducta humana orientado a innovar, optimizar el

fortalecimiento de la administracion.

La capacitacion se ha desarrollado en forma limitada considerandose como una

actividad regular.

La modernizacién administrativa como proceso de innovacién solo es conocido a

nivel de funcionarios y personal de confianza.
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RECOMENDACIONES

En relacion a las conclusiones obtenidas se proponen las

siguientes recomendaciones:

Que el Gobierno de la Universidad Nacional Daniel Alcides Carrion
debe actualizar el Plan Estrategico Institucional 2016 — 2017, acorde
a la problematicade la jurisdiccion del departamento de Pasco y
permita visualizar las politicas de gestién en bien de la poblacion

regional.

Que el Gobierno de la Universidad Nacional Daniel Alcides Carrion,
debe hacer que la toma de decisién se convierta en un instrumento
importante y estratégico para optimizar el fortalecimiento de la

Universidad
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Que el Gobierno de la Universidad Nacional Daniel Alcides Carrion
debe hacer que se considere mas recursos economicos y se

implemente de manera integral y no limitada.

Que el Gobierno de la Universidad Nacional Daniel Alcides Carrion
debe implementar progresivamente la modernizacion administrativa
como elemento clave de la competitividad y revertir la no efectividad

de la actual gestion.
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ANEXOS



MATRIZ DE CONSISTENCIA

GESTION ADMINISTRATIVA'Y SU MEJORA EN LA UNIVERSIDAD NACIONAL DANIEL ALCIDES CARRION - 2017

DESARROLLO PROGRESIVO DE LA INVESTIGACION

FORMULACION DEL PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTISIS VARIABLES METODOLOGIA
1. PROBLEMA GENERAL 1. OBJETIVO GENERAL 1. HIPOTISIS GENERAL 1. VARIABLE TIPO DE
;En qué medida la gestion ;Plantear la gestion En esta Investigacion se anuncia INDEPENDIENTE INVESTIGACION
administrativa y su mejora en administrativa y su mejora en que mediante laaplicaciénde la Descriptiva
la Universidad Nacional Daniel la Universidad Nacional Daniel gestion administrativa y su X:GESTIONADMINISTRATIVA
Alcides Carrion. Alcides Carrion. mejoraenlaUniversidadNacional NIVEL DE
PermitirdnPerfeccionar los PermitaPerfeccionar los Daniel Alcides Carrién. Permitird Indicadores: INVESTIGACION

Serviciosen laUniversidad?

2. PROBLEMAESPECIFICO
a. ¢jcudndo el Liderazgo se
constituyeraenunmedio
para inducir a los

seguidores a trabajar

ServiciosenlaUniversidad?

2. OBJETIVO ESPECIFICO
a. /Establecer qué el
Liderazgo se constituya
en un medio para inducir

a los seguidores a

Perfeccionar la prestacion de los

Servicios en laUniversidad.

2. HIPOTISIS ESPECIFICO
a. Con la capacidad de
Liderazgo se logrard inducir

a los seguidores a trabajar

X1: Liderazgo
X2: Politicas

X3: Planes

2. VARIABLES

DEPENDIENTES

Correlacional,

Explicativa

METODOLOGIA

DisefioDiscriptivo

DISENO DE




juntosy confianza en las
tareas fijadas de la
Universidad Nacional
Daniel Alcides Carridn?
:De qué forma las
politicas  adecuadas
ayudardn eficazmente en
la buena  marcha
administrativa de la
Universidad  Nacional
Daniel AlcidesCarrién?
(Como  los  Planes
coherentes de la realidad
estudiantil ayudardn a
lograr los objetivos de la
Universidad Nacional

Daniel AlcidesCarrion?

trabajar  juntos 'y
confianza en las tareas
fijadas de la Universidad
Nacional Daniel Alcides
Carrion?

¢Aplicar politicas
adecuadas que ayudardn
eficazmente en la buena
marcha administrativa
de la Universidad
Nacional Daniel Alcides
Carrién?

¢Jmplementar  Planes
coherentes con la
realidad estudiantil para
lograr los objetivos de la
Universidad Nacional

Daniel AlcidesCarrion?

juntos y confianza en las
tareas fijadas de la
Universidad Nacional Daniel
Alcides Carrion.

Con la aplicacién adecuada
de las politicas se logrard
eficazmente la buena
marcha administrativa de la
Universidad Nacional Daniel
Alcides Carrion.

A través de Implementar
Planes coherentes con la
realidad estudiantil se
logrard los objetivos a favor
de la Universidad Nacional

Daniel Alcides Carrion.

Y: ADMINISTRACION

Indicadores:
Y1: Comunicacion
Y2: Motivacion

Y3: Capacitacion

INVESTIGACION

Cuantitativo

POBLACION

MUESTRA

TECNICAS

Encuestas

INSTRUMENTOS
InformaciénPrimaria 'y

Secundaria.




UNIVERSIDAD NACIONAL DANIEL ALCIDES CARRION

ESCUELA DE POST GRADO

APENDICE N° 01

CUESTIONARIO

a. ¢CualessuOpinionsobrelafuncionde Gestion AdministrativaaniveldelaUniversidad
Nacional Daniel Alcides Carriéon?

a). Muyfavorable ()
b). Favorable ()
¢). Desfavorable ()
d). Totalmente Desfavorable ()

b. ;ConoceUstedalas AutoridadesyFuncionarios, LasPoliticasylosPlanesdelaUniversidad
Nacional Daniel Alcides Carrion

Sl () NO ()

c. ¢(Creeusted que el ejercicio de las Autoridades y Funcionarios de la Universidad Nacional
Daniel Alcides Carrionson los mas adecuados paraeldesarrollo Universitario?

S| () NO ()



d. (EstadusteddeacuerdoconlasPoliticasimplementadasporlasAutoridadesy
Funcionarios de laUniversidad Nacional Daniel Alcides Carrién?

a). Muyfavorable ()
b). Favorable ()
¢). Desfavorable ()
d). Totalmente Desfavorable ()

e. (CreeustedquelosPlanesDisefiadosy puestos enmarchason los mas adecuados para
lograr las metas yobjetivos de laUniversidad Nacional Daniel Alcides Carrion?

a). Muyfavorable ()
b). Favorable ()
¢). Desfavorable ()
d). Totalmente Desfavorable ()

f. ¢Qué estilos de liderazgo considera usted que predomina en la gestion administrativa
actual de la Universidad Nacional Daniel Alcides Carrion?

a). Autocritico ()

b). Democratico ()



¢). Paternalista ()

d). Liberal(dejahacer—dejapasar) ()

g. (Como influye la Comunicacion en la mejora de administracion de la Universidad
Nacional Daniel Alcides Carrion?

a). Muyfavorable ()
b). Favorable ()
¢). Desfavorable ()

d). Totalmente Desfavorable ()



