UNIVERSIDAD NACIONAL DANIEL ALCIDES CARRION

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA DE FORMACION PROFESIONAL DE ADMINISTRACION

\D

TESIS

Control interno en la unidad de tesoreria y la gestion
administrativa de la Municipalidad Provincial Daniel Carrion -
2018

Para optar el titulo profesional de:

Licenciada en Administracion

Autoras:  Bach. Mabel Karen Brigitte PORRAS RAMOS
Bach. Deysi Wendy ROJAS CURINAHUI

ASesor: Dr. Otto MENDIOLAZA ZUNIGA

Cerro de Pasco — Peru - 2019



UNIVERSIDAD NACIONAL DANIEL ALCIDES CARRION

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA DE FORMACION PROFESIONAL DE ADMINISTRACION

$0%

—
-
—_
—
=
—
=
-
—
-

TESIS

“Control interno en la unidad de tesoreria y la gestion
administrativa de la Municipalidad Provincial Daniel Carrion,

2018"

Sustentada y aprobada ante los miembros del jurado:

Dra. Yolanda Virginia LLANOS ROMERO
PRESIDENTE

Dr. José Antonio CARDENAS SINCHE
MIEMBRO

Mg. Ygnacio Alfredo PAITA PANEZ
MIEMBRO



DEDICATORIA

A Dios por bendecirnos y guiarnos a lo largo de nuestra
existencia.

A nuestros padres: Willy y Jenny; y, Ernesto y Nancy,
por ser los principales promotores de nuestros suefios.
A nuestros maestros por haber compartido sus
conocimientos a lo largo de nuestra formacion

profesional.

LAS AUTORAS



RECONOCIMIENTO

Expresamos nuestro reconocimiento a los colaboradores de la Municipalidad Provincial
de Daniel Carrion, quienes nos facilitaron la informacién adecuada para realizar esta
investigacion en dicha Entidad.

Asi mismo expresamos nuestros reconocimientos a los docentes de nuestra Escuela de
Formacion Profesional de Administracion, quienes impartieron sus conocimientos a lo
largo de cinco afios y quienes nos motivaron para que lleguemos a ser profesionales como
ellos.

Finalmente también agradecemos a nuestro Divino redentor quien guia nuestro camino
en este mundo, como también agradecemos a nuestros queridos familiares quienes nos

apoyaron en toda nuestra vida universitaria.

LAS AUTORAS



RESUMEN

Esta investigacion es aplicada al sector publico, intitulada “CONTROL INTERNO
EN LA UNIDAD DE TESORERIA Y LA GESTION ADMINISTRATIVA DE LA
MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DANIEL CARRION, 2018, con el objetivo de
determinar si el control interno en la unidad de tesoreria influye en la gestion
administrativa de la Municipalidad Provincial Daniel Carrién, 2018. Para tal fin se realiz6
el proceso de investigacion formulando el problema determinando los objetivos y
elaborando las hipotesis, asi mismo se realizé la busqueda del marco teérico, realizando
la operacionalizacion de las variables para luego realizar la prueba de hipétesis. La
investigacién se considerd como tipo aplicada, con nivel descriptivo correlacional, con
método deductivo e inductivo, con disefio no experimental de corte transeccional. Asi
también se considero una poblacion de 30 personas considerando una muestra censal por
ser una poblacion pequefia. Asi mismo quedo demostrada las hipdtesis especificas como
general en el estudio previsto considerando que existe una influencia significativa de la
variable control interno sobre la gestion administrativa, en la unidad de tesoreria de la
Municipalidad Provincial Daniel Carrion.

Palabras clave: Control interno, gestion administrativa, unidad de tesoreria,

establecimiento de objetivos, actividades de control.
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ABSTRAC

This research is applied to the public sector, entitled "INTERNAL CONTROL IN
THE TREASURY UNIT AND ADMINISTRATIVE MANAGEMENT OF THE
DANIEL CARRION PROVINCIAL MUNICIPALITY, 2018", with the objective of
determining if the internal control in the treasury unit influences the administrative
management of the Daniel Carridén Provincial Municipality, 2018. For this purpose, the
research process was carried out by formulating the problem, determining the objectives
and elaborating the hypotheses, as well as searching for the theoretical framework,
carrying out the operationalization of the variables and then carrying out the test. of
hypothesis. The research was considered as an applied type, with a correlational
descriptive level, with a deductive and inductive method, with a non-experimental
transectional design. Thus, we also considered a population of 30 people considering a
census sample because it is a small population. Likewise, the specific hypotheses have
been demonstrated as general in the planned study considering that there is a significant
influence of the internal control variable on administrative management, in the treasury
unit of the Provincial Municipality Daniel Carrion.

Keywords: Internal control, administrative management, treasury unit, establishment
of objectives, control activities.
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INTRODUCCION

Con mucha satisfaccion presentamos y ponemos en consideracion este trabajo de
investigacion intitulado “CONTROL INTERNO EN LA UNIDAD DE TESORERIA Y
LA GESTION ADMINISTRATIVA DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL
DANIEL CARRION, 2018”. Este estudio tiene el enfoque cuantitativo de tipo
correlacional, que tuvo como objetivo principal determinar si el Control Interno en la
Unidad de Tesoreria influye en la gestion administrativa de la Municipalidad Provincial
Daniel Carridn, 2018, considerando para ello las dimensiones de Ambiente interno,
Establecimiento de objetivos, Actividades de control, Informacién y comunicacion y
Supervision.

Para la obtencién de la informacion se aplicé una encuesta con su instrumento a 30
colaboradores de la institucion. El cuestionario estuvo compuesto por catorce items con
escalas preparadas para cada una de ellas.

En relacion al instrumento de recoleccion de datos, se aplicd un cuestionario para las dos
variables. Los temas estan orientados a proporcionar una informacion de interés, por ello,
se dividid el trabajo en cuatro capitulos. El Capitulo I, Planteamiento de Problema, aqui
se realizado el diagnoéstico por el cual motivo a llevar acabo el presente estudio. En el
Capitulo 11, Marco Teorico y Conceptual, pues se detalla el sustento Cientifico por el cual
se ha realizado el trabajo de investigacion. En el Capitulo 111, Metodologia y Técnicas de
Investigacion, pues aqui nos referimos a las técnicas empleadas para la investigacion,
para ello abordamos la poblacion y la muestra respectiva y las técnicas para la
recoleccion, procesamiento y analisis de datos. En el Capitulo 1V, Resultados Obtenidos,
presentamos el analisis de los resultados obtenidos.
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1.1.

CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA DE INVESTIGACION

DESCRIPCION DE LA REALIDAD

La Provincia de Daniel Carrion esta situada en la parte suroccidental del
Departamento Pasco, bajo la administracion del Gobierno Regional de Pasco,
Per0. Limita por el norte con el Departamento de Huanuco; por el este y por
el sur con la provincia de Pasco; y por el oeste con la Provincia de Oyon
(Departamento de Lima). Desde el punto de vista jerarquico de la Iglesia
Catolica forma parte de la Didcesis de Tarma, sufraganea de la Arquidiocesis
de Huancayo. Nombrada asi en honor al martir de la medicina peruana, Daniel
Carrion. La Provincia de Daniel Carrién fue creada mediante Ley No. 10030
del 27 de noviembre de 1944, conformada por cinco distritos: Yanahuanca,

Chacayan, Goyllarisquizga, Vilcabamba y Tapuc, en el gobierno del



Presidente Manuel Prado Ugarteche. Posteriormente fueron creados los
distritos de Santa Ana de Tusi, Paucar y San Pedro de Pillao. La provincia
tiene una extension de 1 887,23 kilémetros cuadrados. Asi mismo la provincia
se divide en ocho distritos como son: Yanahuanca, Chacayén,
Goyllarisquizga, Paucar, San Pedro de Pillao, Santa Ana de Tusi, Tapuc,
Vilcabamba. La Capital de la Provincia es la ciudad de Yanahuanca, las
autoridades para el periodo 2019 al 2022 son: Alcalde Juan Luis CHOMBO
HEREDIA, Regidores: Radl, LUCAS HERMITANO, Alan, FERRUZO
FERNANDEZ; Ludger, MEZA CHACA, Alcedo, EUFRACIO VALLEJO;
Flavio, REQUIZ FERNANDEZ; Victor, TORRES GUERRA; Pedro,
BONILLA PONCE; Marle, BONILLA ILANZO; Jaime, SANTIAGO
RIVERA; Pedro, BORJA PONCE.

Como se tiene conocimiento en una organizacion el proceso administrativo
constituye un desarrollo arménico donde estin presentes las funciones de
Planeacion, Organizacion, Direccién y Control y el sistema de control interno
se desarrolla y vive dentro de la organizacion, cumple y/o alcanza los
objetivos que persigue ésta. Los grandes avances tecnoldgicos aceleran los
procesos productivos que indiscutiblemente repercuten en una mejora en los
campos de la organizacion y la administracion, pues ésta debe reordenarse
para subsistir. Las normas de control interno tienen como objetivo propiciar
el fortalecimiento de los sistemas de control interno y mejorar la gestion
publica, en relacion a la proteccion del patrimonio publico y al logro de los
objetivos y metas institucionales.

En este contexto, los objetivos de las normas de control interno son:

1



. Servir de marco de referencia en materia de control interno para la
emision de la respectiva normativa institucional, asi como para la regulacion
de los procedimientos administrativos y operativos derivados de la misma.

. Orientar la formulacion de normas especificas para el funcionamiento
de los procesos de gestion e informacion gerencial en las entidades

. Orientar y unificar la aplicacion del control interno en las entidades”.
(Contraloria General de Republica. (2006). Op. Cit. Pg. 5)

Existe un inadecuado control interno en unidad de Tesoreria de la
municipalidad Provincial de Daniel Carridn, sobre todo respecto a la Unidad
de Caja en la Tesoreria, ya que cada entidad debe centralizar la totalidad de
sus recursos financieros para su manejo a través de Tesoreria, con el objeto
de optimizar la liquidez y racionalizar la utilizacion de los fondos disponibles.
Como se sabe la Unidad de caja es el principio que se aplica en el sistema de
tesoreria para centralizar la totalidad de los recursos financieros y ponerlos a
cargo de la tesoreria de la entidad. Este concepto no se opone a la
implementacién de mecanismos descentralizados de los procesos de pago,
teniendo en cuenta que la unidad de caja permite distribuir racionalmente los
fondos, en funcién a las prioridades del gasto o cuando no exista liquidez
suficiente. Su aplicacion hace posible que los fondos puedan ser colocados
donde mas se necesitan y ser retraidos, cuando el proceso de gestion muestre
insuficiente capacidad de gasto. Cada entidad debe elaborar el flujo de caja
con el objeto de optimizar el uso de sus recursos.

Asimismo, no hay una 6ptima programacion financiera comprende un

conjunto de acciones relacionadas con la prevision, gestion, control y
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evaluacion de los flujos de entradas y salidas de fondos. Su finalidad es
optimizar el movimiento de efectivo en el corto plazo, permitiendo
compatibilizar los requerimientos programaticos del presupuesto, con la
disponibilidad real de fondos y priorizar su atencién.

Con respecto a las conciliaciones bancarias, se indica que los saldos contables
de la cuenta Bancos deben ser conciliados con los extractos bancarios que en
algunas ocasiones no se realiza un control 6ptimo.

Ademas, no hay un uso de sello restrictivo para documentos pagados por la
tesoreria, los comprobantes que sustentan gastos deben llevar el sello
restrictivo pagado con el objeto de evitar errores o duplicidades en su
utilizacion, asi como las transferencia de fondos por medios electronicos,
considerando que toda transferencia de fondos por medios electrénicos debe
ser sustentada en documentos que aseguren su validez y confiabilidad y, se
presentan algunas deficiencias en algunos depdsito en cuentas bancarias,
considerando que debe ser oportuno. En la municipalidad Provincial de
Daniel Carrion, también presenta una inadecuada gestion administrativa, ya
que no hay un adecuado control interno en el area y aplicacién de las normas
generales de control interno, como la norma general para el componente
ambiente de control, que se encuentra debilitada influyendo asi en la calidad
del desempefio de la entidad, puesto que el establecimiento de un entorno
organizacional favorable al ejercicio de buenas practicas, valores, conductas
y reglas apropiadas, para sensibilizar a los miembros de la entidad y generar

una cultura de control interno, no se da en forma significativa.
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1.2.

Por todo lo descrito, determinamos realizar la investigacion y realizar una
evaluacion del control interno en la unidad de tesoreria con la finalidad de
optimizar la gestion administrativa de la municipalidad provincial Daniel

Carrion.

DELIMITACION DE LA INVESTIGACION

Consideramos para esta investigacion la siguiente delimitacion:
DELIMITACION ESPACIAL

La investigacion se desarroll6 en la Provincia Daniel Carrion del Departamento
de Pasco, especificamente en la Municipalidad Provincial.

DELIMITACION TEMPORAL

La investigacion fue desarrollada en los meses de mayo a octubre del 2018.
DELIMITACION SOCIAL

Consideramos que la investigacion que presentamos sera un referente para otras
municipalidades en la Region y a nivel Nacional.

DELIMITACION CONCEPTUAL

CONTROL INTERNO. - “Es la base sobre el cual descansa la confiabilidad
de un sistema contable, el grado de fortaleza determinara si existe una seguridad
razonable de las operaciones reflejadas en los estados financieros. Una debilidad
importante del control interno, o un sistema de control interno poco confiable,
representa un aspecto negativo dentro del sistema contable”. Segun (Catacora,
1996:238).

GESTION ADMINISTRATIVA. - Es un conjunto de acciones mediante las

cuales el gerente desarrolla sus actividades a través del cumplimiento de las
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fases del proceso administrativo; con el Unico propésito de alcanzar los objetivos

propuestos en una empresa. Segun Robbins (2000).

1.3.  FORMULACION DEL PROBLEMA

1.3.1. PROBLEMA GENERAL

¢De qué manera el Control Interno en la Unidad de Tesoreria influye en la
Gestion Administrativa de la Municipalidad Provincial Daniel Carrién,

2018?

1.3.2. PROBLEMAS ESPECIFICOS

a) ¢Como el ambiente interno en la Unidad de Tesoreria influye en la
Gestion Administrativa de la Municipalidad Provincial Daniel
Carrion, 2018?

b) ¢En qué medida el establecimiento de objetivos en la unidad de
Tesoreria influye en la Gestion Administrativa de la Municipalidad
Provincial Daniel Carrion, 2018?

c) ¢De qué manera las actividades de control en la Unidad de Tesoreria
influyen en la Gestion Administrativa de la Municipalidad

Provincial Daniel Carrion, 2018?

1.4. FORMULACION DE OBJETIVOS

1.4.1. OBJETIVO GENERAL

Determinar si el Control Interno en la Unidad de Tesoreria influye en la

gestién administrativa de la Municipalidad Provincial Daniel Carridn, 2018.
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1.4.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

1.5.

a) Analizar si ambiente interno en la unidad de Tesoreria influye en la
Gestion Administrativa de la Municipalidad Provincial Daniel Carrion,
2018.

b) Verificar si el establecimiento de objetivos en la unidad de Tesoreria
influye en la Gestion Administrativa de la Municipalidad Provincial
Daniel Carrién, 2018.

c) Determinar si las actividades de control en la unidad de Tesoreria
influyen en la Gestion Administrativa de la Municipalidad Provincial

Daniel Carrién, 2018.

JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

Esta investigacion se justifica, porque permitio detectar los factores que impiden
un adecuado control interno en la unidad de Tesoreria, considerando que el
control interno es un proceso continuo realizado por la direccion, gerencia y
otros funcionarios de la entidad.

El fundamento del Control Interno estd basado en las acciones tomadas para
corregir las operaciones, asi como también las deficiencias que puede existir, por
otro lado, diremos que este trabajo permitira alcanzar algunas sugerencias que
coadyuven a un mejor con trol interno en la unidad de tesoreria.

Es importante tener un adecuado sistema de control para las organizaciones, en
vista que se incrementd en esta Gltima década, ya que es practico el medir la
eficiencia y la productividad al momento de implantar, fundamentalmente
centrandose en las actividades bésicas que realizan ya que es importante para

mantenerse en el mercado. Podemos mencionar que la organizacion que aplique
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1.6.

controles internos en sus operaciones conducira a tener una planificacion que
verifique los controles y se cumplan para dar una mejor vista sobre la gestion.
Por consiguiente, el control interno comprende el plan de organizacion en todos
los procedimientos coordinados de manera coherente a las necesidades del
negocio, para proteger y resguardar sus activos, verificar su exactitud y
confiabilidad de los datos contables, asi como también llevar la eficiencia,
productividad y custodia en las operaciones para estimular la adhesion a las
exigencias ordenadas por la gerencia. De lo anterior se desprende, que todos los
departamentos que conforman una empresa son importantes, pero, existen
dependencias que siempre van a estar en constantes cambios, con la finalidad de

afinar su funcionabilidad dentro de la organizacion.

LIMITACION LA INVESTIGACION

Esta investigacion solamente se limita a asociar las bases teoricas de control

interno y gestién administrativa.
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CAPITULO Il

MARCO TEORICO Y CONCEPTUAL

2.1 ANTECEDENTES DEL ESTUDIO

Para este trabajo de investigacidn consideramos los siguientes antecedentes:

Javier V. (2015). El control interno y la gestion eficiente y efectiva del area de
tesoreria de una empresa comercial en el Per(, 2015. Universidad Catdlica los
Angeles de Chimbote. El presente trabajo de investigacion esta desarrollado de
acuerdo a los objetivos planteados, tales como: Disefiar procedimientos y métodos
de control administrativo al area de tesoreria que nos permita supervisar y evaluar
el cumplimiento de las politicas institucionales en todas las fases del control
interno, asi como también elaborar documentacién soporte para el control de las

operaciones financieras, con la finalidad de proporcionar seguridad razonable de

18



los registros contables orientados al departamento de tesoreria, disefiar
procedimientos de control para las autoridades y personal administrativo a fin de
salvaguardar los recursos de la empresa y lograr la eficiencia y eficacia
institucional, y por ultimo elaborar flujogramas orientados al mantenimiento y
custodia de los bienes de larga duracién, de acuerdo a las normas y reglamentos
establecidos por la gerencia, de acuerdo a las necesidades de la empresa, en base
a la informacion proporcionada por el personal que labora en la empresa. El
presente tema de tesis desarrolla un disefio de un Sistema de Control Interno al
area de tesoreria que se define como un proceso que es realizado por la
administracion y todo el personal de la empresa y esta disefiado para proveer una
seguridad razonable acerca del logro de los objetivos en las siguientes categorias:
Efectividad y eficiencia en las operaciones, Confiabilidad en los reportes de
tesoreria, Cumplimiento de leyes y regulaciones, Proteger y conservar los recursos
contra cualquier pérdida, despilfarro, uso indebido, irregularidad o acto ilegal. Por
tanto, el Sistema de Control Interno al &rea de tesoreria configura en el conjunto
de planes, métodos, procedimientos y otras medidas destinadas a ofrecer
seguridad razonable sobre el logro de los objetivos mencionados.

Balbin C. (2017). Control Interno y su incidencia en el &rea de tesoreria de las
empresas mineras del distrito de Ate, afio 2017. Universidad César Vallejo. El
presente trabajo de investigacion, tiene por objetivo Determinar de qué manera el
control interno incide en el area de tesoreria de las empresas mineras del distrito
de Ate, afio 2017. La importancia del estudio radica en la necesidad de contar con
un control interno eficiente en este sector empresarial debido a la alta posibilidad

de existencia de fraude y al alto indice de procesos ineficientes que pueden poner
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en riesgo la estabilidad financiera de la organizacion si no se realizan con
periodicidad los controles necesarios para las cajas chicas y cuentas bancarias que
se manejan en el area de tesoreria y la evaluacion respectiva para el encargado de
realizar dichas actividades . La investigacion se trabajo con la teoria de control de
la vertiente latina y la teoria de la vertiente anglosajona que son dos tendencias
conocidas con su propio esquema Yy filosofia dentro del mundo del control
organizacional; ademas se utilizé la estructura del Informe COSO (Committee of
Sponsoring Organizations of the Treadway Commission) que menciona la
aplicacion conjunta de un sistema de control interno eficaz mediante la
interrelacion de sus cinco componentes. El tipo de investigacion es descriptiva
correlacional, el disefio de la investigacion es no experimental transversal
correlacional y el enfoque cuantitativo, con una poblacion de 45 personas del area
contable y de tesoreria en 8 empresas mineras, la muestra esta compuesta por 40
personas del &rea contable y de tesoreria. La técnica que se uso es la encuesta y el
instrumento de recoleccion de datos, el cuestionario fue aplicado a las empresas.
Para la validez de los instrumentos se utiliz6 el criterio de juicio de expertos y
ademas esta respaldado por el uso del Alfa de Cronbach; la comprobacion de las
hipotesis se realizé con la prueba Rho de Spearman. En la presente investigacion
se llego a la conclusion que el control interno tiene relacion con el area de tesoreria
de las empresas mineras del distrito de Ate, afio 2017.

Lingan Z. (2018). El control interno y su influencia en el area de tesoreria de las
empresas del Peru: Caso empresa “clima técnica Perd S.A.C.” — Lima, 2017.
Universidad Catolica los Angeles de Chimbote. El presente trabajo tiene como

objetivo identificar cual es la influencia del control interno en el area de tesoreria
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en la empresa CLIMA TECNICA PERU S.A.C. de Lima, 2017. La investigacion
se encargd de reunir la informacién necesaria para poder brindar los
inconvenientes que llevan a un inadecuado control en el area de tesoreria y se
indico lo siguiente; una falta de control interno y revision en el area de tesoreria,
deficiencia en las conciliaciones bancarias, falta de informacion en los estados
financieros, estados de cuenta corrientes incompletos, cheques no identificados
por tesoreria pero desembolsados, cheques emitidos pero falta de sustento para la
rendicion de cuentas. Sin embargo, encontramos en las revisiones bibliograficas
que debemos contar con un amplio conocimiento en el control interno y su area
de tesoreria y saber su planeacion, ejecucion, componentes y objetivos de este
para poder plasmarlo en la empresa y tendremos resultados mucho mas eficientes.
Esta investigacion estd basada en la conceptualizacion de las variables que
daremos a mostrar que importante el control interno en el area de tesoreria en una
MYPE, y asi saber cuéles son los procedimientos que debemos seguir para lograr
tener una gestién ideal para un buen funcionamiento y desenvolvimiento del
control interno en el area de tesoreria.

Zarate R. (2016). EI Control Interno en la Gestion Administrativa Del Area De
Tesoreria De La Gerencia Sub Regional — Bagua- Afio 2016. Universidad César
Vallejo. El trabajo de investigacion, tuvo por objetivo general: Analizar si el
Control Interno influye a la gestion administrativa del Area de Tesoreria de la
Gerencia Sub Regional Bagua. La investigacion es de tipo descriptivo porque se
direcciona a describir el estado de la variable del control interno con la gestion
que se aplica en el area de tesoreria, se trabajé con una muestra por conveniencia

de 19 trabajadores a una poblacion total de 112, al cual se aplicé la técnica de la
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encuesta y se recogié informacion a través de una guia de encuesta con
alternativas. La informacion fue recogida, procesada y tabulada apoyandose en el
programa del Excel. En los resultados control interno del Area de Tesoreria de la
Gerencia Sub Regional se ha determinado que es deficiente porque no es adecuado
el control de los ingresos recaudados, de gastos y carece de eficiencia porque los
reglamentos de gestion no estan actualizados, asi como el manual de organizacion
y funciones no se actualiza ademas cuenta con un personal que no esta capacitado
para ejercer correctamente sus funciones. El contenido de la investigacion
comprende desde la realidad problematica, objetivos, hipotesis, métodos de
investigacion, resultados hasta las conclusiones y recomendaciones para el
mejoramiento de las actividades del area de tesoreria.

Espinoza Q. (2013). Analiza el caso del control interno en la gestion
administrativa de la Subgerencia de Tesoreria de la Municipalidad de Chorrillos
en el periodo comprendido al afio 2011; el cual se constituye como un factor de
suma importancia al interior de las organizaciones, es por ello que resulta
imprescindible contar con un buen sistema de control interno, esto debido a lo
practico que resulta al medir la eficiencia y la productividad al momento de
implantarlos; en especial si se centra en las actividades basicas que ellas realizan.
Dentro de este contexto se toman los puntos criticos de la gestion administrativa
de la Subgerencia de Tesoreria de la municipalidad en mencion, para de esta forma
optimizar su rendimiento global. EI tema que se investigo, esta referido al control
interno, el cual es un proceso integrado, y no un conjunto de pesados mecanismos
burocréaticos afiadidos a los mismos. Estos son efectuados con el objeto de

proporcionar una garantia razonable para el logro de objetivos. El control interno
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es un proceso, al hablarse del control interno como un proceso, se hace referencia
a una cadena de acciones extendida a todas las actividades, inherentes a la gestion
e integrados a los demés procesos basicos de la misma: planificacion, ejecucion y
supervision. Los problemas o deficiencias por lo que viene atravesando la
Municipalidad de Chorrillos con respecto al tema tratado se da mayormente
debido a que muchas veces carecen de una adecuada planificacion, las cuales son
detectadas a través de los diferentes procedimientos de supervision, lo que debe
ser comunicado a efectos de que se adopten las medidas de ajuste
correspondientes.

Gamez P. (2010). EI presente estudio tiene por objeto analizar los sistemas de
calidad y de control interno como herramientas necesarias para que una
organizacion camine hacia la excelencia. Con este motivo nos hemos propuesto
una investigacion sobre la aplicacion de modelos de control interno internacional
a las empresas publicas sanitarias de la Junta de Andalucia, analizando si se
adecuan a las recomendaciones establecidas en el informe COSO, como modelo
mas representativo. Nuestro trabajo empirico se centra, especialmente, en la
adecuacion del control interno de las areas de aprovisionamiento de las empresas
publicas sanitarias de Andalucia a las recomendaciones establecidas en el informe
C0S0.

Stefanell, F. & Barrios, L. (2016). El objetivo del presente articulo es diagnosticar
el estado actual de las organizaciones litograficas de Barranquilla, en cuanto al
control interno en el area de produccion, a fin de fomentar el crecimiento de este
sector econdémico a partir de la revision de sus procesos. Se analizaron los métodos

utilizados en los departamentos de produccion a través de trabajos de campo y
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técnicas de observacion, metodologias que permitieron establecer que es necesaria
una reorganizacion de los negocios litograficos del Distrito, de manera que sea
posible aprovechar la coyuntura de los tratados, para generar crecimiento
controlado y positivo en este sector de la economia de Barranquilla. Finalmente,
se concluye que a traves de un adecuado sistema de control interno, se dispondran
las condiciones necesarias para generar informacion pertinente, confiable, atil y
relevante para cimentar el proceso de toma de decisiones, y se fijaran los insumos
basicos para dirigir las acciones por ejecutar en futuros periodos operacionales de

acuerdo con las situaciones que se presenten.

2.2 BASES TEORICAS

2.2.1 CONTROL INTERNO. -

“Las Normas de Control Interno, constituyen lineamientos, criterios,
métodos Yy disposiciones para la aplicacion y regulacién del control interno
en las principales areas de la actividad administrativa u operativa de las
entidades, incluidas las relativas a la gestion financiera, logistica, de
personal, de obras, de sistemas de informacidn y de valores éticos, entre
otras. Se dictan con el proposito de promover una administracion adecuada
de los recursos publicos en las entidades del Estado”. (Contraloria General
de Republica. (2006). Normas de Control Interno. Pg. 4)

“El Control Interno es un proceso integrado a los procesos, y no un conjunto
de pesados mecanismos burocraticos afiadidos a los mismos, efectuado por
el consejo de la administracion, la direccion y el resto del personal de una

entidad, disefiado con el objeto de proporcionar una garantia razonable para
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el logro de objetivos” (Normas Generales de Control Interno — Informe
Coso, 2006).

Las Normas Internacionales de Auditoria sefialan que “el sistema de control
interno significa todas las politicas y procedimientos (controles internos)
adoptados por la Gerencia de una entidad para el logro de los objetivos de
la Gerencia de asegurar, hasta donde sea factible, la ordenada y eficiente
conduccion de su negocio, incluyendo la adherencia a las politicas de la
Gerencia, la salvaguarda de activos, la prevencion y deteccion de fraudes y
errores, la exactitud e integridad de los registros contables y la oportuna
preparacion de informacion financiera confiable”. (NORMAS
INTERNACIONALES DE AUDITORIA — NIA, aprobadas por el Comité
Internacional de Practicas de Auditoria de la Federacion Internacional de
Contadores — IFAC (siglas en inglés, Pag. 118.)

La (Federacion de Colegios de Contadores Publicos de Venezuela 1994,
p-310), la define como: “El plan de organizacion, de todos los métodos y
medidas coordinadas adoptadas al negocio, para proteger y salvaguardar sus
activos, verificar la exactitud y confiabilidad de los datos contables y sus
operaciones, promover la eficiencia y la productividad en las operaciones y
estimular la adhesién a las practicas ordenadas para cada empresa”.
(Federacion Colegio de Contadores Publicos de Venezuela. (1994).
Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados. Venezuela.)
Finalmente en el Informe COSO (Committee of Sponsoring Organizations
of the Treadway Commision), se establece que el control interno permite:

“... ayudar a cualquier entidad a alcanzar logros en su desempefio y en su
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economia, prevenir pérdida de recursos, asegurar la elaboracion de informes
financieros confiables, asi como el cumplimiento de las leyes y
regulaciones, tanto en entidades privadas como publicas...”. (Manualde
Auditoria Gubernamental - MAGU, aprobado por R.C. N° 152-98-CG Lima
23 de diciembre de 1998, Pag. 19.)

Asimismo, la Organizacién de Naciones Unidas e INTOSAI (siglas en
inglés de la Organizacion Internacional de Instituciones Superiores de
Auditoria), definen el control interno de la siguiente manera:“... es el plan
de organizacién y el conjunto de medidas y métodos coordinados, adoptados
dentro de una entidad publica para salvaguardar sus recursos, verificar la
exactitud y el grado de confiabilidad de sus datos contables, promover la
eficiencia en las operaciones y estimular la observacién de la politica...”.
Marco conceptual de la estructura de Control Interno

Es un proceso integral efectuado por el titular, funcionarios y servidores de
una entidad, disefiado para enfrentar a los riesgos y para dar seguridad
razonable de que, en la consecucion de la mision de la entidad, se alcanzaran
los siguientes objetivos gerenciales:

- Promover la eficiencia, eficacia, transparencia y economia en las
operaciones de la entidad, asi como la calidad de los servicios publicos que
presta.

- Cuidar y resguardar los recursos y bienes del Estado contra cualquier
forma de pérdida, deterioro, uso indebido y actos ilegales, asi como, en
general, contra todo hecho irregular o situacion perjudicial que pudiera

afectarlos.
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- Cumplir la normatividad aplicable a la entidad y a sus operaciones.

- Garantizar la confiabilidad y oportunidad de la informacion.

- Fomentar e impulsar la practica de valores institucionales.

- Promover el cumplimiento de los funcionarios o servidores publicos de
rendir cuentas por los fondos y bienes publicos a su cargo o por una mision
u objetivo encargado y aceptado.

Importancia del control interno

Este proceso es muy importante porque a través de la identificacion,
deteccidn y comprobacién de la existencia de errores y/o irregularidades, se
permite tomar acciones para corregir las desviaciones detectadas y mejorar
la gestion.

Beneficios del Control Interno

El implantar controles internos, beneficia a la entidad, asegurando
razonablemente que los servicios prestados o bienes producidos, estén libres
de deficiencias y contribuyan a generar satisfaccion en los usuarios.

El control es de vital importancia dado que lo interesante es que esta en todo
lo que la entidad requiera mejorar y/o proteger, para una eficiente gestion
(objetos, personas, y actos)” (Contraloria General de Bolivia, 2010).
Dugarte (2012, p.68) sostuvo que el control interno “es un proceso que esta
relacionado con todos los aspectos financieros y administrativos de una
organizacion. El control administrativo se basa en los informes contables y
financieros y los controles administrativos de naturaleza fisica se

complementan del control financiero”.
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Este tipo de control esta proyectado para proporcionar la certeza de que las
operaciones se ejecutan conforme la autorizacion general o especifica de la
direccion superior, asi como que dichas operaciones se registren
convenientemente, para permitir la preparacion de los estados financieros
de acuerdo con los principios de contabilidad generalmente aceptados y con
las normas especificas que lo regulan.
El control interno permite juzgar, tanto la correcta operacion de los
mecanismos inter disefiados para verificar la efectividad, precision y
autenticidad de las transacciones, como los métodos adoptados para medir
el avance hacia los objetivos y para precisar la calidad de las realizaciones.
La Contraloria General de la Republica (2014, p. 9) aseverd que el Control
Interno es un proceso integral efectuado por el titular, funcionario y
servidores de una entidad, disefiado para enfrentar los riesgos y para dar
seguridad razonable de que, en la consecucion de la mision de la entidad, se
alcanzaran los objetivos de la misma, es decir, es la gestion misma orientada
a minimizar los riesgos.
Monascal, F. (2010) mencion6 que el control interno es un proceso
ejecutado por el consejo de directores, la administracion y otro personal de
la administracion y otro personal de la entidad para proporcionar seguridad
razonable con miras a la consecucion de objetivos en las siguientes
categorias.

- Efectividad y eficiencia de las operaciones.

- Confiabilidad en la informacion financiera.

- Cumplimiento de las leyes y regulaciones aplicables.
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Sin embargo, el autor determind en su estudio que no se aplican los controles
internos establecidos en las Normas, Técnicas de control y como
consecuencia no se establecian actividades de control que ayuden a mitigar
el riesgo. Asimismo, que la gestion de riesgos es deficiente detectando de
esta forma que la respuesta frente al riesgo era la aceptacion absoluta donde
la entidad decide negarse a actuar frente al riesgo cuando no se aplica
medidas de control para poder mitigar ni disminuir el riesgo producido en
la entidad. (p. 45).

Dextre J. (2012)., sefial6 que el control interno es un elemento del control
que se basa en procedimientos y métodos, adoptados por una organizacion
de manera coordinada a fin de proteger sus recursos contra pérdida, fraude
o ineficiencia, promover la exactitud y confiabilidad de informes contables
y administrativos, apoyar y medir la eficacia y eficiencia de esta y medir la
eficiencia de operacion en todas las areas funcionales de la organizacion. En
una empresa se deben llevar a cabo procedimientos coordinados con las
distintas areas, con el objetivo primordial de proteger y preservar los bienes,
derechos y patrimonio; ademas, la informacion que se proporcione debe ser
confiable para una buena toma de decisiones.

Barquero, M. (2013), afirmo que el control interno es un plan organizacional
y todas las medidas relativas que adopta una entidad para salvaguardar
activos, fomentar el acatamiento de las politicas de la compaiiia, promover
la eficiencia operativa y garantizar que los registros contables sean precisos

y confiables.
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Gamez, (2010, p. 5), manifesto lo siguiente: Las pequefias empresas han
ajustado sus procesos y creado una vision empresarial respecto al control
interno, con todos los agentes que la integran, puesto que la confiabilidad
de la informacidn depende de la efectividad y eficiencia de las operaciones.
Por tanto, dicha vision del control interno ha permitido dar cuenta a dichas
organizaciones, sobre la buena administracion de los recursos, la mitigacion
de los riesgos y el cumplimiento de la normativa.

Alonso, G. C. (2000), sustentd que es necesario determinar en el control
interno que los procedimientos se lleven coordinadamente con otras areas
para una mayor seguridad de las actividades que se realicen y que la
informacidn contable y econdmica de la entidad nos conduzca a una buena
toma de decisiones en hecho relevantes para la empresa con el Unico
propdsito de proteger los bienes, activos, derechos y patrimonio, ademas
haciendo un buen uso de los recursos basandonos en la eficiencia y eficacia
de las operaciones.

Espinoza Quispe, D. (2013), mencion6 que el control interno abarca todos
los departamentos y actividades de wuna empresa. Incluye los
procedimientos, los medios de asignacion de responsabilidades, las formas
de delegacion de autoridad, descripcion de funciones en areas funcionales
incluye, ademas, el programa para la preparacion, verificacion y
distribucion, en los diferentes niveles de supervision, de aquellos informes
para que los administradores puedan mantener el control de la gran variedad

de funciones y actividades propias de una organizacion.
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Dugarte, (2012, p. 267), acoto que los controles internos son mas efectivos
cuando los empleados de todos los niveles adoptan los objetivos y normas
éticas de la organizacion. Los altos directivos deben comunicar esos
objetivos y normas a los empleados.

Dextre (2012) manifestd que el control interno ayuda a la empresa a
disponer de un sistema de evaluacion ajustado a las necesidades de la
empresa aplicando y respetando las politicas de la empresa en la ejecucion
de los planes, programas y proyectos.

Carrasco et al. (2006, p. 28) fundament6 que es importante que el control
interno abarque todas las areas y que se delegue funciones,
responsabilidades y autoridad para que de esta manera todo el personal
conozca lo que sucede en la empresa, ademas, cada actividad debe ser
supervisada y asi la administracién mantenga un control de las funciones y
actividades propias de la entidad. Se debe tomar medidas necesarias para
prevenir errores y la distribucion de funciones del personal para que la
realizacion de actividades sea de manera coordinada, pero ademas se debe
resaltar que para que se lleve a cabo un buen control hay que lograr los
objetivos establecidos.

Fines del control interno.

Monascal (2010, p. 51), manifestd que las definiciones sobre el control
interno indican que éste es mucho méas que una herramienta dedicada a la
prevencion de fraudes o al descubrimiento de errores en el proceso contable;
0 descubrir deficiencias en cualquier sistema operativo; constituye una

ayuda indispensable para una eficaz y eficiente administracion. Un sistema
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de control interno consiste en aplicar todas las medidas utilizadas por una

organizacion con las siguientes finalidades:

Proteger sus recursos contra pérdidas, fraudes o ineficiencia.
- Promover la exactitud y confiabilidad de los informes contables y
administrativos.
- Apoyar y medir el cumplimiento de la organizacion.
- Juzgar la eficiencia de operaciones en todas las areas funcionales de
la organizacion.
- Cerciorarse si ha habido adhesion a las politicas generales de la
organizacion.
Pacioli, (2012, pp. 1-17), definié que el fin de tener adecuado un control
interno se evita riesgos y fraudes, se protegen y cuidan los activos y el
interés de la empresa. Asi como también se lograra evaluar la eficiencia de
la misma en cuanto a su organizacion.
Dextre (2012, p.14), describio6 que el fin del control interno es asegurar que
dichas actividades traducidas en operaciones y procesos se desarrollen de
manera segura, continua y confiable, ello se aplica tanto a aquellos quienes
integran la organizacion como para los que tienen expectativas de la
eficiencia de la gestion y la eficacia de los resultados esperados.
Alonso, (2000, p. 428), menciond que el control interno comprende las
acciones de cautela previa, simultanea y de verificacion posterior que realiza
la entidad sujeta a control, con la finalidad de la gestion de sus recursos,

bienes y operaciones se efectuaron correcta y eficientemente.
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Barquero et al. (2006, p. 29) sustento que la prioridad es proteger los bienes
de la entidad mediante la aplicacion de un buen control interno lo cual
conlleva a asegurar el buen uso de los recursos, evitando asi futuros fraudes,
errores o perdidas, ademas otro de los objetivos que se debe lograr es que la
informacidn obtenida respecto a los estados financieros debe ser fiel copia
de la situacion economica de la organizacion reflejando una fidedigna
informacién y se pueda tomar decisiones correctas en la gerencia para
cumplir con las politicas de la entidad, con eficiencia y eficacia en la
transparencia de las operaciones de la organizacion.

Objetivos del control interno.

La Contraloria General de la Republica (2014, p. 11) sefialé que, entre sus
objetivos, el Control Interno busca:

a. Promover y optimizar la eficiencia, eficacia, transparencia y economia en
las operaciones de la entidad, asi como la calidad de los servicios pablicos
que presta.

b. Cuidar y resguardar los recursos y bienes del Estado contra cualquier
forma de pérdida, deterioro, uso indebido y actos ilegales, asi como contra
todo hecho irregular o situacién perjudicial que pudiera afectarlos.

c¢. Cumplir la normatividad aplicable a la entidad y sus operaciones.

d. Garantizar la confiabilidad y oportunidad de la informacion.

e. Fomentar e impulsar la practica de valores institucionales.

f. Promover el cumplimiento por parte de los funcionarios o servidores
publicos de rendir cuenta por los fondos y bienes publicos a su cargo y/o por

una mision u objetivo encargado y aceptado.
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g. Promover que se genere valor publico a los bienes y servicios destinados

a la ciudadania.

2.2.2. GESTION ADMINISTRATIVA. -

La Gestion Administrativa es el conjunto de acciones mediante las cuales el
directivo desarrolla sus actividades a traves del cumplimiento de las fases
del proceso administrativo: planear, organizar, dirigir, coordinar y controlar.
(Directiva N° 005-82-INAP/DNR, Normas para la Formulacion del
Reglamento de Organizacion y Funciones de los Organismos de la
Administracion Publica.)

Adicionando al concepto anterior, se puede definir la Gestion Publica como:
“El conjunto de acciones mediante las cuales las instituciones tienden al
logro de sus fines, objetivos y metas, los mismos que estdn enmarcados por
las politicas gubernamentales establecidas por el Poder Ejecutivo”. (Ley N°
27785 Ley Organica del Sistema Nacional de Control y de la Contraloria
General de la Republica, 9na. Disposicion final, p. 276893 del 23-Jul-02.)
Asimismo, los sistemas administrativos “Constituyen un conjunto armoénico
e interrelacionado de 6rganos, normas, procesos o procedimientos relativos
a determinadas funciones generales y comunes a las diferentes
organizaciones con la finalidad de optimizar las relaciones entre los recursos
que se utilizan y los resultados que se obtienen”. (Champagnet U.)

a. Eficiencia de la gestion administrativa

“Las técnicas y métodos de control son eficientes cuando detectan e

iluminan las causas de desviacion reales o potenciales con respecto a los
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planes, con el minimo de costos y de consecuencias indeseables”. Contreras
y otros, (2012)

Asi, una actuacion eficiente se definiria como “aquella que con unos
recursos determinados obtiene el maximo resultado posible, o la que con
unos recursos minimos mantiene la calidad y cantidad adecuadas de un
determinado servicio.

Desde esta perspectiva, el andlisis de la eficiencia puede abarcar los
siguientes aspectos:

- El rendimiento o desempefio del servicio prestado del bien adquirido, o
vendido, con relacion a su costo.

- La comparacién de dicho rendimiento con un referente o estandar
(benchmark).

- Un conjunto de recomendaciones orientadas a la critica y, si procede, la
mejora de los resultados obtenidos”. (VIII Congreso Internacional del Clad
sobre la Reforma del Estado y de la Administracion Publica, Panama, 23-
31 Oct. 2003, Pag. 6.)

b. Eficacia de la Gestion Administrativa

Como se conoce, “...la eficacia de una organizacioén se mide por el grado
de satisfaccion de los objetivos fijados en sus programas de actuacion, o de
los objetivos incluidos tacita o explicitamente en su mision. Es decir,
comparando los resultados reales con los previstos, independientemente de
los medios utilizados.

La evaluacion de la eficacia de un determinado organismo no puede

realizarse sin la existencia previa de una planificacion —plasmada en unos
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programas- en donde los objetivos aparezcan claramente establecidos y
cuantificados, asi como de una expresion clara de la forma en que estos se
pretenden alcanzar. Lo anterior, en virtud de que para llevar a cabo la
evaluacion sera preciso analizar la forma y magnitud en que los resultados
obtenidos —en forma de bienes o servicios- se ajustan a los efectos previstos.
De esta forma, la eficacia puede ser considerada, tanto desde el punto de
vista tradicional como la comparacién de los resultados obtenidos con los
esperados, sino también —y aln mas importante- como una comparacion
entre los resultados obtenidos y un éptimo factible, de forma tal que este
concepto coincida con la propia evaluacién de programas.

Los puntos claves sobre los que incide la evaluacion de la eficacia son, entre
otros: facilitar informacion sobre la continuidad, modificacion o suspension
de un programa; conocer si los programas cumplidos o terminados han
conseguido los fines propuestos; e informar al publico respecto al resultado
de las decisiones gubernamentales o al Parlamento sobre el desarrollo o
evolucion de los programas emprendidos™.

Seguln Dessler (2001, pag. 175) “La gestion administrativa es definida como
un conjunto de actividades interrelacionadas (funciones) que se mueven
hacia un objetivo. A similitud del sistema, el proceso también incluye
componentes interdependientes que conducen a un resultado, siendo el
proceso el elemento dinamizador del sistema”.

Al sistema de la administracion general ingresan personal, dinero,
tecnologia, maquinaria y materiales que se interrelaciona en los procesos

administrativos para entregar productos o servicios de la manera mas
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eficiente posible. Estos procesos comunes a todo sistema administrativo
son: planeacion, organizacion, coordinacion, direccion y control.

Jones, G., & George, J. (2006), afirmaron que: “Las funciones gerenciales
proporcionan una estructura util para organizar el conocimiento
administrativo. Todas las nuevas ideas, los nuevos descubrimientos de
investigacion o técnicas puedan colocarse con facilidad en las
clasificaciones de planear, organizar, integrar personal, dirigir o controlar.”
(p. 30).

Chiavenato (2012) es de la idea que la administracion es "la conduccion
racional de las actividades de una organizacién, con o sin animo de lucro.
Ella implica la planeacion, la organizacién (estructura), la direccion y el
control de todas las actividades diferenciadas por la division del trabajo, que
se ejecuten en una organizacion” (p. 5).

Werther (2000) refiere a la administracion como un campo amplio que nos
permite entender el funcionamiento de una institucién educativa, nos remite
a observar la organizacion, la direccion y el buen manejo de la misma, desde
un adecuado uso de los recursos que componen a cualquier organizacion
con enfoque financiero y de servicios; tiene como funcion el director
planificar, disefiar, e implementar un sistema eficiente y eficaz para el logro
de la ensefianza aprendizaje en un entorno social en el que se imparte el
servicio, para que responda a las necesidades de los alumnos y de la
sociedad, es decir, responsabilizarse de los resultados de este sistema. (p.

42).
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Blas (2014) manifestd que las funciones administrativas son “un conjunto
de actividades afines, dirigidas a proporcionar a las unidades de una
organizacion los recursos y servicios necesarios para hacer factible la
operacion institucional. Actividad preponderante que desarrolla la
Administracion Publica en el ejercicio de sus atribuciones” (p. 275).
Robbins (2013) plantea que ‘'cuando usamos el término administracion nos
referimos al proceso de llevar a cabo las actividades eficientemente con
personas y por medio de ellas" (p. 5). Logrando producir los bienes y
servicios en el tiempo propuesto y con la menor cantidad de recursos
asignados: practica necesaria de implementar en todas las areas de
intervencion de los seres humanos.

Segln Carpio (2013), la gestion es “un conjunto de acciones que se realizan
para desarrollar un proceso con la finalidad de cumplir los fines y objetivos
planteados dentro de una organizacion, donde estdn involucrados las
personas, los procesos, recursos y resultados” (p. 36).

Entonces, gestionar es conducir a un grupo humano hacia el logro de
objetivos institucionales. Por ellos ante los constantes cambios que nos trae
la globalizacion, la gestion tiene que alcanzar y proponer nuevos modelos
para concretizar los objetivos propuestos.

Chiavenato (2012) aludio a Mintzberg y Stoner y menciono el término
gestion como la disposicion y organizacion de los recursos de un individuo
0 grupo para obtener los resultados esperados. Pudiera generalizarse como
el arte de anticipar participativamente el cambio, con el propoésito de crear

permanentemente estrategias que permitan garantizar el futuro deseado de
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una organizacion, es una forma de alinear esfuerzos y recursos para alcanzar
un fin determinado.
Teoria de la administracion cientifica (1903)
Andia (2009, p. 12) refirié que esta teoria hace énfasis en la tarea. Sus
autores principales fueron: Frederick Taylor, Henry Lawrence y Henry
Ford. La aportacion de esta teoria es la Organizacion Racional del trabajo.
Asimismo menciond los principios de Taylor:
- De planeacién: Reemplazar la improvisacion por la planeacion
- De la preparacion: Seleccionar cientificamente a los trabajadores
- Del control: Asegurar el cumplimiento de los objetivos.
- De ejecucion: Asignar equitativamente los cargos |y
responsabilidades
Teoria Clésica (1916).
Asimismo Andia (2009, p. 13) describié que esta teoria hace énfasis en la
estructura. Sus autores principales fueron: Henry Fayol, James Money y
Luther Gulick. La aportacion de esta teoria es la organizacion formal.
También menciond algunos principios de la administracion segin Fayol:
- Division del trabajo: La especializacion eleva la produccion porque
hace que los empleados sean mas eficientes.
- Autoridad: Los gerentes deben ser capaces de dar oOrdenes. La
autoridad les confiere este derecho. Sin embargo, la responsabilidad
va de la mano de la autoridad, dondequiera que se ejerza autoridad

surgiran responsabilidades.
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- Disciplina: Los empleados deben acatar y respetar las reglas que
rigen a la organizacion. La buena disciplina es resultado de un
liderazgo eficaz, de un entendimiento claro entre la gerencia y los
trabajadores, tocante a las reglas de la organizacion, y de la
aplicacion juiciosa de sanciones por infringirlas.

- Unidad de mando: Un empleado solo debe recibir érdenes de un
superior.

- Lateoria neoclasica.

La Teoria Neoclasica surgio en la década de los 50, los autores neoclasicos
no forman propiamente una escuela definida, sino un movimiento
heterogéneo, que recibe las denominaciones de Escuela Operacional o de
proceso, definiendo esta teoria como un enfoque universal de la
Administracion, que no es mas que la actualizacion de la Teoria Clésica que
aprovecha las otras teorias para su aplicacion a las empresas de hoy

(Chiavenato, 2014, p. 56).

2.3 DEFINICION DE TERMINOS BASICOS

Actividades de control - Aquellas medidas y procedimientos que ayudan a
asegurar que las directrices marcadas por la direccion se llevan a cabo. Las
actividades de control son un componente del control interno.

Adecuacion (de la evidencia de auditoria) - Medida cualitativa de la evidencia de
auditoria; es decir, su relevancia y fiabilidad para respaldar las conclusiones en las

que se basa la opinion del auditor.
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Afirmaciones - Manifestaciones de la direccion, explicitas o no, incluidas en los
estados financieros y tenidas en cuenta por el auditor al considerar los distintos
tipos de incorrecciones que pueden existir.

Alcance de una revision - Procedimientos de revision que se estiman necesarios,
en funcion de las circunstancias, para alcanzar los objetivos de dicha revision.
Anomalia - Una incorreccion o una desviacion que se puede demostrar que no es
representativa de incorrecciones o de desviaciones en una poblacion.
Apropiacién indebida de activos - Implica la sustraccion de los activos de una
entidad en cantidades relativamente pequefias e inmateriales, realizada
habitualmente por los empleados. Sin embargo, la direccion también puede estar
implicada al tener, generalmente, una mayor capacidad para disimular u ocultar
las apropiaciones indebidas de manera que sean dificiles de detectar.

Archivo de auditoria.- Una 0 mas carpetas u otros medios de almacenamiento de
datos, fisicos o electronicos, que contienen los registros que conforman la
documentacion de auditoria correspondiente a un encargo especifico.

Asociacion del auditor con la informacion financiera - Un auditor esta asociado a
la informacion financiera cuando emite un informe que se adjunta a dicha
informacion o cuando consiente que se utilice su nombre en una relacién de tipo
profesional.

Auditor .- El término “auditor” se utiliza para referirse a la persona o personas que
realizan la auditoria, normalmente el socio del encargo u otros miembros del
equipo del encargo o, en su caso, la firma de auditoria. Cuando una NIA establece

expresamente que un requerimiento ha de cumplirse o una responsabilidad ha de
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asumirse por el socio del encargo, se utiliza el término “socio del encargo” en

lugar de “auditor”.

2.4 FORMULACION DE HIPOTESIS

2.4.1 HIPOTESIS GENERAL

El Control Interno en la unidad de Tesoreria influye significativamente en
la Gestion Administrativa de la Municipalidad Provincial Daniel Carrion,

2018.

2.4.2 HIPOTESIS ESPECIFICAS

a) El ambiente interno en la unidad de Tesoreria influye significativamente
en la Gestion Administrativa de la Municipalidad Provincial Daniel
Carrion, 2018.

b) El establecimiento de objetivos en la unidad de Tesoreria influye
significativamente en la Gestion Administrativa de la Municipalidad
Provincial Daniel Carrion, 2018.

c) Las actividades de control en la unidad de Tesoreria influyen
significativamente en la Gestion Administrativa de la Municipalidad

Provincial Daniel Carrion, 2018.

2.5 IDENTIFICACION DE VARIABLES

Las variables utilizadas para este trabajo de investigacion son:
VARIABLE I
CONTROL INTERNO

VARIABLE Il

42



GESTION ADMINISTRATIVA

2.6. OPERACIONALIZACION DE VARIABLES E INDICADORES

ADMINISTRATIVA

organizar, ejecutar y controlar,
desempefiada para determinar vy
lograr  objetivos  manifestados
mediante el uso de seres humanos y
de otros recursos. Partiendo de los
conceptos antes sefialados podemos
decir que gestion administrativa es el
proceso de disefiar y mantener un
entorno en el que trabajando en
grupos los individuos cumplen
eficientemente objetivos
especificos.

VARIABLE DEFINICION CONCEPTUAL DIMENSIONES INDICADORES
V.1. (Catacora, 1996:238), expresa que el | Ambiente interno Conocimiento de
control interno: Establecimiento de objetivos politicas.
CONTROL “Es la base sobre el cual descansa la | Actividades de control Supervision
confiabilidad de un sistema | Informaciony comunicacion permanente.
INTERNO contable, el grado de fortaleza | Supervision Conducta ética.
determinara si existe una seguridad Cultura basada en
razonable de las operaciones valores.
reflejadas en los estados financieros. Capacidades vy
Una debilidad importante del control habilidades.
interno, o un sistema de control Administracion
interno poco confiable, representa estratégica de la
un aspecto negativo dentro del organizacion.
sistema contable”. Demandas
actuales.
V.2. George Terry explica que la | Eficiencia en la gestion | . Eficiencia en la
administracion es un  proceso administrativa planificacion
GESTION distintivo que consiste en planear, . Eficiencia en la

organizacion

. Eficiencia en la
coordinacién

. Eficiencia en el
control
administrativo




CAPITULO Il

METODOLOGIA Y TECNICAS DE INVESTIGACION

3.1 TIPO DE INVESTIGACION

Esta investigacion es considerada como Aplicada en raz6n que para su
desarrollo en la parte tedrica conceptual se apoy6 en conocimientos sobre control

interno y gestién administrativa.

NIVEL DE LA INVESTIGACION

Para esta investigacion se tomo en consideracion el nivel de investigacion

descriptivo, correlacional.



3.2 METODO DE LA INVESTIGACION

Para esta investigacion se aplico el método cientifico con sus técnicas de

deductivo, inductivo.

3.3 DISENO DE LA INVESTIGACION.

Esta investigacion pertenece al enfoque cuantitativo, y se utilizo el disefio no
experimental de Corte Transeccional y correlacional es transeccional porque se
toma los datos en una sola oportunidad, y es correlacional, cuyo objetivo es la
recoleccion de datos para indagar la relacién, y el interés es describir la
caracteristica individual de cada variable:

De acuerdo al siguiente esquema:

M = O V-I r OVl
Donde:
M : Muestra de estudio
@) : Observaciones obtenidas en cada una de las variables
Vi : Control Interno
VIl Gestion Administrativa
r : Relacion entre las variables de estudio

3.4 POBLACION Y MUESTRA

La poblacién de estudio para esta investigacién comprende a 30 personas,
entre servidores publicos ejecutivos y especialistas, segin CAP 2015 al 2018.
Sin embargo consideramos la unidad de andlisis queda conformada por un

servidor publico de la poblacién en estudio.
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MUESTRA DE LA INVESTIGACION

Para esta investigacion consideramos que la poblacion es pequefia por lo
tanto no es necesario elegir una muestra representativa y trabajar con toda

la poblacion considerado una muestra censal.

3.5 TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS.

3.5.1 INSTRUMENTOS

Los instrumentos utilizados en esta investigacion son:
a) Cuestionario
b) Guia de observacion

c) Guia de analisis documental

3.5.2 TECNICAS DE RECOLECCION DE DATOS

Técnica de recoleccién de datos, es el conjunto de procedimientos
organizados para recolectar datos correctos que conllevan a medir una
variable o conocer una variable. (Sampieri, 2014). Las técnicas utilizadas en
el desarrollo de la investigacién, son:

a) Encuestas

b) Observacion

c) Anadlisis Documental

3.6 TECNICAS DE PROCESAMIENTO Y ANALISIS DE DATOS.

Las tecnicas utilizadas para este trabajo de investigacion son la
observacion, la encuesta y andlisis documental. Asimismo, se trabajé con sus

instrumentos respectivos los que son el cuestionario, la guia de observacion y la
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guia de andlisis documental. El cuestionario fue sometido a la Validez y
confiabilidad para luego ser aplicado en el recojo de datos, los cuales fueron

procesados y entregados los resultados.

3.7 TRATAMIENTO ESTADISTICO

Concluido el trabajo de campo, se procedio a construir una base de datos
luego fue realizado los analisis estadisticos con el paquete de SPSS 25
realizando los siguientes pasos:

« Obtencion de frecuencias y porcentajes de las preguntas.

« Construccion de tablas para cada pregunta

« Elaboracion de gréficos para cada pregunta

« Andlisis inferencial con la prueba chi cuadrado para independencia. Las

técnicas de procesamiento de datos son estadisticas y probabilisticas.

3.8 ORIENTACION ETICA.

Mabel Karen Brigitte Porras Ramos y Deysi Wendy Rojas Curifiahui, estudiantes de
la Escuela de Formacion Profesional de Administracion, de la Facultad de Ciencias
Empresariales de la Universidad Nacional Daniel Alcides Carrion; declaramos que el
trabajo de investigacion intitulado “Control Interno en la unidad de tesoreria y la
Gestion Administrativa de la Municipalidad Provincial Daniel Carrion, 2018,
presentado a esta institucion, para la obtencion del Titulo Profesional de Licenciadas
en Administracion, es de nuestra autoria.

Por tanto, declaro lo siguiente:

Se ha mencionado todas las fuentes empleadas en el presente trabajo de investigacion,

identificando correctamente toda cita textual o de parafrasis proveniente de otras

47



fuentes, de acuerdo con lo establecido por las normas de elaboracion de trabajos
acadéemicos.
No se ha utilizado ninguna otra fuente distinta de aquellas expresamente sefialadas en

este trabajo.

Cerro de Pasco, 2019.

Mabel Karen Brigitte Porras Ramos Deysi Wendy Rojas Curifiahui
DNI: 70183301 DNI: 47250998
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CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. DESCRIPCION DEL TRABAJO DE CAMPO

El trabajo de campo fue realizado, considerando a las personas quienes fueron
encuestados directamente.

Asi mismo se tomo los datos y fueron procesados con el software, SPSS 24,
considerando tres etapas, una representacion de tablas de frecuencias por cada
dimensién, y también se utilizd sus respectivas representaciones y finalmente

aplicamos una prueba de Hipotesis utilizando el chi cuadrado.



4.2. PRESENTACION, ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS.

VARIABLE: CONTROL INTERNO
Tabla 1.

Politicas de Control Interno
Frecuencia Porcentaje

No conoce 3 10,0
Conoce poco 13 43,3
Conoce Bastante 14 46,7
Total 30 100,0

Fuente: (Instrumento aplicado).

Politicas de Control Interno

Porcentaje

Mo conoce Conoce poco Conoce Bastante
Figura 1. Politicas de control interno

INTERPRETACION. - Podemos apreciar en la figura, con respecto a la pregunta
referente a las politicas de control interno, los encuestados manifiestan conocer
bastante en un 46,67%; los que conocen poco son en un 43,33%; y el 10% manifiesta

no conocer las politicas del control interno.



Tabla 2.

Supervision de control Interno en Tesoreria
Frecuencia Porcentaje

Nunca 4 13,3
A veces 9 30,0
Frecuentemente 12 40,0
Siempre 5 16,7
Total 30 100,0

Fuente: (Instrumento aplicado).

Supervisién de control Interno en Tesoreria

Porcentaje

Munca Aveces Frecuentemente Siempre
Figura 2. Supervision de Control Interno en Tesoreria

INTERPRETACION. - Como podemos apreciar en la tabla N° 2 referente a la
supervisién de control interno en tesoreria, los encuestados respondieron que
frecuentemente el 40%, el 30% a veces, el 16,67% siempre, mientras que el 13.33%

considera que nunca.
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Tabla 3.

Lideres de Tesoreria tienen conducta ética
Frecuencia Porcentaje

Nunca 3 10,0
A veces 12 40,0
Frecuentemente 7 23,3
Siempre 8 26,7
Total 30 100,0

Fuente: (Instrumento aplicado).

Lideres de Tesoreria tienen conducta ética

Porcentaje

Nunca Aveces Frecuentemente Siempre

Figura 3. Lideres de Tesoreria tienen conducta ética

INTERPRETACION. - Podemos apreciar en la figura, con respecto a los Lideres de
Tesoreria tienen conducta ética, los encuestados manifiestan que a veces el 40%, que

siempre el 26,67%, de manera frecuente el 23,33% y que nunca el 10%.
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Tabla 4.

Ambiente Interno
Frecuencia Porcentaje

Nunca 6 20,0
A veces 5 16,7
Frecuentemente 6 20,0
Siempre 13 43,3
Total 30 100,0

Fuente: (Instrumento aplicado).

Ambiente Interno

Porcentaje

Nunca Aveces Frecuentemente Siempre

Figura 4. Ambiente Interno

INTERPRETACION. - Podemos apreciar en la figura, con respecto al ambiente
interno, los encuestados manifiestan encontrar siempre 43,33%, frecuentemente el

20%, nunca el 20%, a veces 16,67%.
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Tabla 5.

Tesoreria alineada a las estrategias de la organizacion

Frecuencia Porcentaje

Inadecuado 3 10,0
Poco adecuado 7 23,3
Adecuado 13 43,3
Muy adecuado 7 23,3
Total 30 100,0

Fuente: (Instrumento aplicado).

Tesoreria alineada a las estrategias de la organizacion

Porcentaje

Inadecuado Poco adecuado Adecuado Muy adecuado

Figura 5. Tesoreria alineada a las estrategias de la organizacién

INTERPRETACION. - Podemos apreciar en la figura, con respecto a la Tesoreria
alineada a las estrategias de la organizacion, los encuestados manifiestan Adecuado el
43,33%, muy adecuado el 23,33%; poco adecuado el 23,33%; mientras que el 10%

manifieste ser inadecuado.
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Tabla 6.

Desarrollo de Personal
Frecuencia Porcentaje

Inadecuado 8 26,7
Poco adecuado 11 36,7
Adecuado 3 10,0
Muy adecuado 8 26,7
Total 30 100,0

Fuente: (Instrumento aplicado).

Desarrollo de Personal

Porcentaje

Inadecuado Poco adecuado Adecuado Muy adecuado
Figura 6. Desarrollo de Personal

INTERPRETACION. - Podemos apreciar en la figura, con respecto al desarrollo del
personal, los encuestados manifiestan poco adecuado en el 36,67%, el 26,67% es el

muy adecuado, el 26,67% es inadecuado, es el 10% es adecuado.
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Tabla 7.

Establecimiento de Objetivos
Frecuencia Porcentaje

Nunca 4 13,3
A veces 7 23,3
Frecuentemente 12 40,0
Siempre 7 23,3
Total 30 100,0

Porcentaje

MNunca

INTERPRETACION. -

Fuente: (Instrumento aplicado).

Figura 7. Establecimiento de Objetivos.

Estableicmiento de Objetivos

A veces Frecuentemente Siempre

Podemos apreciar en la figura, con respecto al

establecimiento de objetivos, los encuestados manifiestan frecuentemente el 40%,

siempre el 23,33%, a veces el 23,33%, el 13,33% nunca.
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Tabla 8.

Actividades de Control
Frecuencia Porcentaje
Nunca 8 26,7
A veces 7 23,3
Frecuentemente 10 33,3
Siempre 5 16,7
Total 30 100,0

Fuente: (Instrumento aplicado).

Actividades de Control

Porcentaje

Munca Aveces Frecuentemente Siempre

Figura 8. Actividades de Control

INTERPRETACION. - Podemos apreciar en la figura, con respecto a las actividades
de control, los encuestados manifiestan frecuentemente el 33,33%%, nunca el 26,67%,

el 23,33% a veces, y el 16,67% siempre.
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Tabla 9.

Difusion de los documentos de gestion

Frecuencia Porcentaje
Nunca 6 20,0
A veces 10 33,3
Frecuentemente 10 33,3
Siempre 4 13,3
Total 30 100,0

Fuente: (Instrumento aplicado).

Difusién de los documentos de gestién

Porcentaje

Nunca Aveces Frecuentemente Siempre

Figura 9. Difusidn de los documentos de gestion

INTERPRETACION. - Podemos apreciar en la figura, con respecto a la difusion de
los documentos de gestion, los encuestados manifiestan frecuentemente el 33,33%, el

33,33% considera a veces, nunca el 20%, y siempre el 13,35%.
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Tabla 10.

Identificacién de riesgos
Frecuencia Porcentaje

Nunca 8 26,7
A veces 12 40,0
Frecuentemente 6 20,0
Siempre 4 13,3
Total 30 100,0

Fuente: (Instrumento aplicado).

Identificacion de riesgos

Porcentaje

Nunca Aveces Frecuentemente Siempre

Figura 10. Identificacion de riesgos

INTERPRETACION. - Podemos apreciar en la figura, con respecto a la
identificacion de riesgos, los encuestados manifiestan frecuentemente el 40% a veces,
el 26,67% considera que nunca, el 20% considera frecuentemente, el 13,33% considera

que siempre.
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VARIABLE CONTROL INTERNO

Tabla 11.
Frecuencia Porcentaje
Vélido A VECES 10,0
FRECUENTEMENTE 83,3
SIEMPRE 6,7
Total 100,0

Porcentaje

AVECES

Fuente: (Instrumento aplicado).
CONTROL INTERNO

FRECUENTEMENTE

Figura 11. Control Interno

SIEMPRE

INTERPRETACION. - Podemos apreciar en la figura, con respecto a la variable de

Control Interno, los encuestados manifiestan de manera frecuente el 83,33%, el 10%

a veces, siempre el 6.67%.
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VARIABLE GESTION ADMINISTRATIVA
Tabla 12.

Gestion Administrativa

Frecuencia Porcentaje
INEFICIENTE 1 3,3
POCO EFICIENTE 9 30,0
EFICIENTE 17 56,7
MUY EFICIENTE 3 10,0
Total 30 100,0

Fuente: (Instrumento aplicado).
GESTION ADMINISTRATIVA

Porcentaje

INEFICIENTE POCO EFICIENTE EFICIENTE MUY EFICIENTE

Figura 12. Gestion Administrativa

INTERPRETACION. - Podemos apreciar en la figura, con respecto a la variable de
Gestion Administrativo, los encuestados manifiestan de manera eficiente el 56,67%,

el 30% poco eficiente, muy eficiente el 10%, e ineficiente el 3.33%
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Tabla 13.

Planificacién
Frecuencia Porcentaje
Ineficiente 8 26,7
Poco eficiente 6 20,0
Eficiente 9 30,0
Muy eficiente 7 23,3
Total 30 100,0

Porcentaje

Ineficiente

INTERPRETACION. -

Fuente: (Instrumento aplicado).

Planificacion

Poco eficiente Eficiente

Figura 13. Planificacion

Muy eficiente

Podemos apreciar en la figura, con respecto a la

planificacion, los encuestados manifiestan de manera eficiente el 30%, de manera

ineficiente el 26,67%, de manera muy eficiente el 23,33%; y de poco eficiente el 20%.
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Tabla 14.
Organizacion

Frecuencia Porcentaje

Ineficiente 3 10,0
Poco eficiente 16 53,3
Eficiente 7 23,3
Muy eficiente 4 13,3
Total 30 100,0

Fuente: (Instrumento aplicado).

Organizacion

Porcentaje

Ineficiente Poco eficiente Eficiente Muy eficiente

Figura 14. Organizacion

INTERPRETACION. - Podemos apreciar en la figura, con respecto a la
organizacion, los encuestados manifiestan de manera poco eficiente el 53,33%, de
manera eficiente el 23,33%, de manera muy eficiente el 13,33%; y de manera

ineficiente el 10%.
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Tabla 15.

Coordinacion
Frecuencia Porcentaje

Ineficiente 12 40,0
Poco 7 23,3
eficiente

Eficiente 7 23,3
Muy eficiente 4 13,3
Total 30 100,0

Fuente: (Instrumento aplicado).

Coordinacion

Porcentaje

Ineficiente Foco eficiente Eficiente Muy eficiente

Figura 15. Coordinacién

INTERPRETACION. - Podemos apreciar en la figura, con respecto a la
coordinacion, los encuestados manifiestan de manera ineficiente el 40,00%, de manera
poco eficiente el 23,33%, de manera eficiente el 23,33%; y de manera muy eficiente

el 13,33%.
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Tabla 16.

Control Administrativo
Frecuencia Porcentaje

Valido Ineficiente 9 30,0
Poco 11 36,7
eficiente
Eficiente 8 26,7
Muy eficiente 2 6,7
Total 30 100,0

Fuente: (Instrumento aplicado).

Control Administrativo

40

30

l

20

Porcentaje

Ineficients Foco eficiente Eficiente Wuy eficiente

Control Administrativo

Figura 16. Control Administrativo

INTERPRETACION. - Podemos apreciar en la figura, con respecto al control
administrativo, los encuestados manifiestan de manera poco eficiente el 36,67%, de
manera poco ineficiente el 30,00%, de manera eficiente el 26.67%; y de manera muy

eficiente el 6,67%.
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4.3 PRUEBA DE HIPOTESIS

Para contrastar las hipdtesis planteadas se utiliz6 la prueba de chi Cuadrada,
prueba no paramétrica adecuada para esta investigacion porque son variables
categoricas. Siendo la hipotesis general de esta manera el Control Interno en la
unidad de Tesoreria influye significativamente en la Gestion Administrativa de
la Municipalidad Provincial Daniel Carrion, 2018. El procedimiento a seguir
para probar la hipétesis general debemos realizar la prueba de hipotesis
especificas.

HIPOTESIS 1:

Ho : El ambiente interno en la unidad de Tesoreria no influye significativamente
en la Gestién Administrativa de la Municipalidad Provincial Daniel Carrion,
2018..

H : El ambiente interno en la wunidad de Tesoreria influye
significativamente en la Gestiobn Administrativa de la Municipalidad
Provincial Daniel Carrion, 2018..

1. Alfa o nivel de significancia: a = 0.05

2. Regla de Decision:

Si el p-valor <= 0.05, se acepta Hi
Si el p-valor > 0.05, se rechaza la H;.

3. Hallando el valor del nivel de significancia
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Pruebas de chi-cuadrado

Significacion
asintotica
Valor df (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 7,4072 9 ,006
Razon de verosimilitud 8,914 9 ,445
Asociacion lineal por lineal ,000 1 ,988

N de casos validos 30

a. 15 casillas (93,8%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento

minimo esperado es ,17.

Ahora realizamos la comparacion del p-valor que es igual a 0.006 con el

nivel de significancia y verificando que es menor que alfa establecido en 0.05

entonces se aceptamos la Hy

Conclusion:

Hay suficientes evidencias estadisticas a un nivel de significancia de 0.05, para

concluir que existe influencia significativa entre el ambiente interno de la unidad

de Tesoreria con la Gestion Administrativa de la Municipalidad Provincial

Daniel Carrion, 2018.

HIPOTESIS 2:

Ho : EIl establecimiento de objetivos en la unidad de Tesoreria no influye
significativamente en la Gestiobn Administrativa de la Municipalidad
Provincial Daniel Carrion, 2018.

H, : El establecimiento de objetivos en la unidad de Tesoreria influye
significativamente en la Gestibn Administrativa de la Municipalidad
Provincial Daniel Carrion, 2018.

1. Alfa o nivel de significancia: a = 0.05

2. Escoger el Estadistico de prueba:
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{:O:; — E:;:}: 2
_E_:_ NX{F-1) (c-1))
3. Regla de Decision:
Si p-valor <= 0.05, se acepta Hi
Si p-valor > 0.05, se rechaza la H

4. Hallando el valor del nivel de significancia

Pruebas de chi-cuadrado

Significacion
asintotica
Valor df (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 4,3042 9 ,039
Razén de verosimilitud 5,022 9 ,832
Asociacion lineal por lineal 617 1 432

N de casos validos 30

a. 15 casillas (93,8%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento

minimo esperado es ,13.
Encontrado el p-valor igual a 0.039 ademas comparando con el nivel de
significancia y verificando que es menor que alfa establecido en 0.05 entonces
se acepta la Hi.
Conclusién:
Existen suficientes evidencias estadisticas a un nivel de significancia de 0.05,
para concluir que existe influencia significativa entre el establecimiento de
objetivos en la unidad de tesoreria con la Gestion Administrativa de la

Municipalidad Provincial Daniel Carrion, 2018.
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HIPOTESIS 3:

Ho : Las actividades de control en la unidad de Tesoreria no influyen
significativamente en la Gestibn Administrativa de la Municipalidad
Provincial Daniel Carrion, 2018.

H; : Las actividades de control en la unidad de Tesoreria influyen
significativamente en la Gestiobn Administrativa de la Municipalidad

Provincial Daniel Carrién, 2018..

1. Alfa o nivel de significancia: o = 0.05
2. Escoger el Estadistico de prueba:
F c .2
{.O:; — E:;_}— "
Z Z _E__ NX{F-1) (c-1))
i=1 j=1
3. Regla de Decision:

Si p-valor <=0.05, se acepta Hi
Si p-valor > 0.05, se rechaza la H

4. Hallando el valor del nivel de significancia

Pruebas de chi-cuadrado

Significacion
asintotica
Valor df (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 5,836° 9 ,028
Razdn de verosimilitud 6,413 9 ,698
Asociacion lineal por lineal 3,266 1 ,071

N de casos validos 30

a. 15 casillas (93,8%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento

minimo esperado es ,17.
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Encontrado el p-valor igual a 0.028 ademéas comparando con el nivel de
significancia y verificando que es menor que alfa establecido en 0.05 entonces
se acepta la Hi.

Conclusion:

Existen suficientes evidencias estadisticas a un nivel de significancia de 0.05,
para concluir que existe influencia significativa entre las actividades de control
y la Gestion Administrativa de la Municipalidad Provincial Daniel Carrion,
2018. De esta manera queda demostrada la Hipétesis General donde se planteaba
El Control Interno en la unidad de Tesoreria influye significativamente en la

Gestion Administrativa de la Municipalidad Provincial Daniel Carrion, 2018.

4.4 DISCUSION DE RESULTADOS

Encontrado los resultados, aceptamos la hipdtesis general planteada en nuestro
trabajo de investigacion que dice que el Control Interno en la unidad de Tesoreria
influye significativamente en la Gestion Administrativa de la Municipalidad
Provincial Daniel Carrion, 2018.
Estos resultados se relacionan con los que dice Javier V. (2015), que es necesario
Disefar procedimientos y métodos de control administrativo al area de tesoreria
qgue nos permita supervisar y evaluar el cumplimiento de las politicas
institucionales en todas las fases del control interno, asi como también elaborar
documentacién soporte para el control de las operaciones financieras, con la
finalidad de proporcionar seguridad razonable de los registros contables
orientados al departamento de tesoreria, disefiar procedimientos de control para
las autoridades y personal administrativo a fin de salvaguardar los recursos de la
empresa y lograr la eficiencia y eficacia institucional, y por Gltimo elaborar
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flujogramas orientados al mantenimiento y custodia de los bienes de larga
duracion, de acuerdo a las normas y reglamentos establecidos por la gerencia, de
acuerdo a las necesidades de la empresa, en base a la informacion proporcionada
por el personal que labora en ella. Asi como también se relaciona con Balbin C.
(2017), ya que en el estudio radica en la necesidad de contar con un control interno
eficiente en este sector empresarial debido a la alta posibilidad de existencia de
fraude y al alto indice de procesos ineficientes que pueden poner en riesgo la
estabilidad financiera de la organizacion. Todo ello es acorde con lo que en
nuestro estudio encontramos.

Sin embargo con referencia a nuestra primera hipotesis especifica podemos
manifestar que no encontramos relacién alguna en estos trabajos de investigacion,
pero si en el trabajo de Lingan Z. (2018), en el gue concordamos sobre un
inadecuado control en el area de tesoreria encontrandose deficiencia en las
conciliaciones bancarias, falta de informacion en los estados financieros, estados
de cuenta corrientes incompletos, cheques no identificados por tesoreria pero
desembolsados, cheques emitidos pero falta de sustento para la rendicion de
cuentas; generando una similitud de hechos en nuestro trabajo de investigacion.
Por otro lado, debemos sefialar que en referencia a las otras hip6tesis guardan
relacion con el trabajo de investigacion de Zarate R. (2016), en el que existe
factores que influyen en la gestion administrativa y que estos deben ser motivos
de otras investigaciones. Finalmente creemos haber cumplido con nuestro
objetivo de investigacion el cual era determinar si el control interno influye en

la gestion administrativa de la Municipalidad Daniel Carrion 2018.

4l



CONCLUSIONES

1. La conclusién principal a la que arribamos en esta investigacion es que existe una
influencia significativa entre las variables de control interno y la gestion
administrativa, tal como se demuestra con la prueba de hipétesis de las especificas.

2. Luego de realizar las pruebas de la primera hipoétesis especifica, podemos concluir
que utilizando la prueba de chi cuadrado con un nivel de significancia del 5% y del
nivel de confianza del 95% se pudo demostrar que el ambiente interno en la Unidad
de Tesoreria influye significativamente en la Gestion Administrativa de la
Municipalidad Provincial Daniel Carrion, 2018.

3. Evaluado la segunda hipotesis especifica, se pudo concluir que el establecimiento
de objetivos en la Unidad de Tesoreria influye significativamente en la Gestion
Administrativa de la Municipalidad Provincial Daniel Carrion, 2018, todo esto con
un nivel de significancia de 5% y con un nivel de confianza del 95%, lo permitié
demostrar la hipétesis planteada.

4. Finalmente habiendo evaluado la tercera hipotesis especifica a través de la prueba
chi cuadrada con un 95% de nivel de confianza, se demostré que las actividades de
control en la Unidad de Tesoreria influyen significativamente en la Gestion

Administrativa de la Municipalidad Provincial Daniel Carrion, 2018.



RECOMENDACIONES

1. Visto el grado de influencia que se tiene entre el control interno y la gestion
administrativa en la Municipalidad provincial Daniel Carrién, presentamos la
sugerencia de elaborar un plan estratégico de control interno donde se establezca el
ambiente interno, los objetivos, las actividades de control, los sistemas de
informacion y comunicacién y supervision.

2. Tambien recomendamos que se debe optimizar el ambiente interno en la Unidad de
Tesoreria de la municipalidad Provincial Daniel Carrion, 2018 a través de una
comunicacion entre los responsables de la municipalidad con los colaboradores de
esta con la finalidad de conocer las politicas aprobadas sobre control interno por la
direccion.

3. Expresamos nuestra recomendacion al Sefior alcalde Juan Luis Chombo Heredia,
que realice una convocatoria para todos los miembros de la organizacién de esta
manera promover la participacion en la administracion estratégica de la

organizacion.
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ANEXQOS

ANEXO 01

CUESTIONARIO
INSTRUCCIONES:

Estimado Colaborador: A continuacién, encontrara 24 items, que tiene por finalidad recabar informacion
sobre la investigacion: “CONTROL INTERNO EN LA UNIDAD DE TESORERIA Y LA GESTION
ADMINISTRATIVA DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DANIEL CARRION, 2018”, para ello se
solicita que marque la respuesta adecuada a su conocimiento, respondiendo de manera sincera a cada una
de ellas.

CONTROL INTERNO EN LA UNIDAD DE TESORERIA

1. ¢ Conoce usted las politicas que han sido aprobadas y difundidas en la organizacidn por la direccion sobre
control interno?

a) No conoce b) Conoce poco  ¢) Conoce Bastante

2. ¢En la unidad de Tesoreria, considera usted que recibe supervisién continuamente del funcionamiento del
control interno y se transmite de manera explicita y permanente, sobre el compromiso hacia el control interno del
area?

a) Nunca b) A veces c) Frecuentemente d) Siempre

3. ¢Considera que los lideres de la unidad de Tesoreria dan un ejemplo positivo de conducta ética?

a) Nunca b) A veces c) Frecuentemente d) Siempre

4. ;Considera usted que asume un rol determinante en el establecimiento de una cultura basada en valores,
sabiendo que, con su ejemplo, contribuira a fortalecer el ambiente de control?

a) Nunca b) A veces c) Frecuentemente d) Siempre

5. ¢Como considera la estructura organizativa de la unidad de Tesoreria, considerando que debe estar alineada a
las estrategias de la organizacion, y contribuir al logro de los objetivos de los planes estratégicos y operativos?

a) Inadecuado b) Poco adecuado c) Adecuado d) Muy adecuado

6. ¢Como considera usted el proceso de desarrollo de personal, considerando que debe contener la creacion de
condiciones laborales adecuadas, la promocion de actividades de capacitacion y formacion que permitan al
personal aumentar y perfeccionar sus capacidades y habilidades?

a) Inadecuado b) Poco adecuado c) Adecuado d) Muy adecuado

7. ¢Usted participa en el proceso de administracion estratégica de la organizacion, el mismo que se desarrolla con
la formulacion de la vision, mision, metas y objetivos y se obtiene el plan estratégico, plan operativo y
presupuesto de Organizacion?

a) Nunca b) A veces c) Frecuentemente d) Siempre

8. ¢ Considera usted que en el proceso de Administracion Estratégica se efectda un analisis de los resultados
alcanzados, las causas que explican los desvios con lo programado, la identificacion de las demandas actuales?

a) Nunca b) A veces c) Frecuentemente d) Siempre

9. ¢Considera usted que difunde los documentos de gestion (planes estratégicos, operativos, presupuestos, ROF,



MOF, POA) dentro de la organizacién?
a) Nunca b) A veces ¢) Frecuentemente d) Siempre

10. ;Considera usted que la organizacion identifica los riesgos que esta dispuesto a asumir y los que no esta
dispuesta asumir?

a) Nunca b) A veces ¢) Frecuentemente d) Siempre

GESTION ADMINISTRATIVA

1. ;Como considera usted la planificacién que se realiza en la Municipalidad Provincial de Daniel Carrién?
a) Ineficiente b) Poco eficiente c¢) Eficiente d) Muy eficiente

2. ;Cémo considera usted la organizacion que se realiza en la Municipalidad Provincial de Daniel Carriéon?
a) Ineficiente b) Poco eficiente  c) Eficiente d) Muy eficiente

3. (Cémo considera usted la coordinacion que se realiza en la Municipalidad Provincial de Daniel Carrién?
a) Ineficiente b) Poco eficiente c) Eficiente d) Muy eficiente

4. ;Cémo considera usted el control administrativo que se realiza en la Municipalidad Provincial de Daniel
Carrion?

a) Ineficiente b) Poco eficiente c) Eficiente d) Muy eficiente

Muchas gracias por su colaboracion.
Yanahuanca, octubre del 2018.



ANEXO N° 02
MATRIZ DE CONSISTENCIA

“CONTROL INTERNO EN LA UNIDAD DE TESORERIA Y LA GESTION ADMINISTRATIVA DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DANIEL CARRION, 2018”.

PROBLEMA GENERAL

OBJETIVO GENERAL

HIPOTESIS GENERAL

VARIABLES E INDICADORES

METODOLOGIA

¢De qué manera el Control Interno en
la Unidad de Tesoreria influye en la
Gestion Administrativa de la
Municipalidad Provincial Daniel
Carrién, 20187

Determinar si el Control Interno en la
Unidad de Tesoreria influye en la
gestion administrativa de la
Municipalidad Provincial Daniel
Carrion, 2018.

El Control Interno en la unidad de
Tesoreria influye significativamente en
la Gestibn Administrativa de la
Municipalidad Provincial Daniel
Carrién, 2018.

VARIABLE 1

TIPO DE INVESTIGACION: Aplicada

NIVEL DE INVESTIGACION:
Descriptivo - correlacional

PROBLEMAS ESPECIFICOS

OBJETIVOS ESPECIFICOS

HIPOTESIS ESPECIFICAS

CONTROL INTERNO

METODO DE INVESTIGACION

Método Cientifico: Inductivo - Deductivo

Pel.

Oel

Hel

DIMENSIONES

Ambiente interno
Establecimiento de objetivos
Actividades de control
Informacion y comunicacion
Supervisiéon

DISENO DE LA INVESTIGACION: Se
utilizara para la investigacion
cuantitativa, y se utiliza el disefio no
experimental de Corte Transeccional y
correlacional

¢,Cémo el ambiente interno en la
Unidad de Tesoreria influye en la
Gestion Administrativa de la
Municipalidad Provincial Daniel
Carrién, 2018?

Analizar si ambiente interno en la
unidad de Tesoreria influye en la
Gestién Administrativa de la
Municipalidad Provincial Daniel
Carrién, 2018.

El ambiente interno en la unidad de
Tesoreria influye significativamente en
la Gestibn Administrativa de la
Municipalidad Provincial Daniel
Carrion, 2018.

INDICADORES

Conocimiento sobre politicas, y su
difusion por el control interno.
Supervisién continua

Participacion de los servidores en el
proceso de administracion
estratégica de la organizacion.
Independencia de funciones en las
labores de operacion.

POBLACION 30 personas, entre
servidores  publicos  ejecutivos y
especialistas, segun CAP 2015 al 2018.

Pe2.

Oe2

He2

VARIABLE 2

MUESTRA: No tiene muestra por ser
una poblacion pequefia y se trabajara
con un censo muestral.




¢En qué medida el establecimiento de
objetivos en la unidad de Tesoreria
influye en la Gestion Administrativa de
la Municipalidad Provincial Daniel
Carrion, 2018?

Verificar si el establecimiento de
objetivos en la unidad de Tesoreria
influye en la Gestion Administrativa de
la Municipalidad Provincial Daniel
Carrion, 2018.

El establecimiento de objetivos en la
unidad de Tesoreria influye
significativamente en la Gestion
Administrativa de la Municipalidad
Provincial Daniel Carrién, 2018.

GESTION ADMINISTRATIVA

TECNICA:

Anadlisis Documental
Observacion
Encuestas,

Pe3.

Oe3

He3

DIMENSIONES:
Eficiencia en la gestion administrativa

INSTRUMENTOS:

¢De qué manera las actividades de
control en la Unidad de Tesoreria
influyen en la Gestion Administrativa de
la Municipalidad Provincial Daniel
Carrién, 20187

Determinar si las actividades de control
en la unidad de Tesoreria influyen en la
Gestion ~ Administrativa de la
Municipalidad Provincial Daniel
Carrion, 2018.

Las actividades de control en la unidad
de Tesoreria influyen
significativamente en la Gestion
Administrativa de la Municipalidad
Provincial Daniel Carrion, 2018.

INDICADORES:

. Eficiencia en la planificacién
. Eficiencia en la organizacion
. Eficiencia en la coordinacién

Eficiencia  en el
administrativo

control

Guia de Analisis Documental
Guia de Observacién
Cuestionario,




